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RESUMEN

Las comunidades indigenas han jugado un papel muy importante en el desarrollo del turismo.
Las tradiciones, historia y saberes ancestrales atraen a turistas a visitar destinos con herencia
étnica, sin embargo, en ocasiones los indigenas solo son vistos como un producto mas. Esta
dinamica propicia la segregacion y discriminacion social y espacial. En este sentido, se busca
analizar el uso y configuracion del espacio social de la poblacion indigena vinculada con el
turismo en San Cristobal de las Casas, Chiapas, asi como el efecto de la pandemia por
COVID-19 en sus préacticas sociales y espaciales. Para ello se realizaron 35 entrevistas a
profundidad aplicadas a poblacion indigena involucrada en el turismo y a actores clave de la
organizacion urbana. Posteriormente los datos se analizaron bajo la trialéctica del espacio
social de Soja. Se encontré que el espacio se distribuye en funcion de la jerarquia social,
donde los indigenas han creado su espacio alejado de la zona turistica. Por su parte, el

COVID-19 apenas tuvo impactos en la organizacion socioespacial.
INTRODUCCION

El turismo es una actividad que requiere un amplio espacio para su desarrollo, con lo cual el
territorio se modifica, pues se adecuan los puntos de reunion y el uso de suelo cambia. Como
Soja (2008) lo menciona, la dinamica social se ve afectada, ya que el establecimiento de
nuevas actividades condiciona las actitudes, comportamiento y actividades realizadas por los
habitantes. En la realidad turistica se ha notado que ciertos destinos han sido construidos
especialmente para el turismo, generando un reordenamiento socioespacial que es en
beneficio de los turistas, principalmente, segregando a la poblacion local (Albarran y Osorio,
2019).

Dentro de la actividad turistica los pueblos indigenas han desempefiado un papel importante.
Han proporcionado su mano de obra a los servicios: restauranteros, guias de turismo,
transporte, entre otros, y también se han promocionado como atractivo cultural del lugar
(Oehmichen-Bazéan, 2019). Del mismo modo, existen proyectos donde la poblacion indigena
es participe y promotora de sus propios bienes culturales y naturales (Bonfim et al., 2022;

Espeso-Molinero et al., 2016).

El estudio presentado aborda las limitaciones espaciales, sociales y simbdlicas a las que esta

sujeta la poblacién indigena de San Cristobal de las Casas, Chiapas, que mantiene una
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estrecha relacion con la actividad turistica, gracias a la venta de sus artesanias y por ser un
atractivo turistico mas por su cultura; sin embargo, esta misma actividad ha alentado la

discriminacion socioespacial.

San Cristobal de las Casas fue nombrado Pueblo Méagico por el Gobierno Federal en el afio
2003, este programa que tiene como objetivo contribuir a la revalorizacion de poblaciones
del pais que siempre han estado en el imaginario colectivo de la nacién y que representan
alternativas diversificadas para visitantes nacionales y extranjeros (SECTUR, 2020). De
acuerdo con Serrano-Santos (2017), la magia de San Cristébal radica en su arquitectura
colonial, aunado a la intriga que le da el haber sido escenario de uno de los movimientos
armados mas influyentes del siglo pasado encabezado por el Ejército Zapatista de Liberacion
Nacional (EZLN).

El Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI, 2020), expone que 45% de los
habitantes de San Cristobal de las Casas se consideran indigenas mientras que 32% de ellos
habla alguna lengua nativa y es notorio gque esta poblacién ha ido en aumento en comparacion
con los datos obtenidos en conteos anteriores, sin embargo, contintan sufriendo
discriminacién por parte de la poblacion mestiza (Gutiérrez, 2017). Se sabe que la cultura es
dinamica, pero el turismo ha demostrado ser un vector que acelera los cambios
socioculturales, afectando de manera particular a los grupos étnicos (Ensefiat, Avila y
Albornos, 2021).

Lo anterior ocasiona diversos problemas sociales como la inmigracion de indigenas de
comunidades aledafias a la localidad, esto ha provocado que se concentre una cantidad
considerable de ellos en calidad de indigentes, pues han migrado de su lugar de origen a la
localidad para ofrecer su mano de obra. Sin embargo, el sector gubernamental no ha logrado

controlar u otorgar un espacio digno para estos comerciantes (Chi et. al, 2019).

Autores como Serrano-Santos (2017), Chi et. al (2019) y Hernandez e Iturbe (2019) han
expuesto en sus trabajos que la identidad cultural de los pueblos originarios se ha visto
afectada a causa del turismo pues los indigenas siguen siendo desplazados y no han sido
incluidos en la dindmica social actual. Por su parte, los vendedores ambulantes, también

pertenecientes a alguna etnia, son acosados frecuentemente e incluso despojados de sus



pertenencias, Se muestra que se ha intentado llegar a acuerdos, aunque todavia no han tenido
éxito.

La segregacion social se hace visible en la discriminacion que sufren los indigenas por parte
de la poblacién mestiza y turistas, a pesar de relacionarse diariamente, aun se observa una
gran brecha de desigualdad pues ciertos espacios de la ciudad se vuelven exclusivos para el
turismo (Serrano-Santos, 2017). Chi et al. (2019), muestran en su investigacion que los
empresarios y los servidores publicos aseguran que la poblacion indigena, principalmente
vendedores ambulantes, se aduefian de espacios que no les corresponden. Es posible que esto
sea derivado de la falta de apoyo a los artesanos, agregan que se les han otorgado espacios

para la venta de sus productos, pero es solo por temporadas vacacionales.

Por otro lado, se observa que no es facil encontrar establecimientos de alimentos que sean
representativos de Chiapas, en el andador de Guadalupe, andador principal, se encuentran
restaurantes que, en su mayoria, ofrecen pizza y pastas. Al ser una ciudad cosmopolita, los
extranjeros se han aduefiado de los barrios principales, mientras que la comunidad indigena
ha sido desplazada y la poblacion local y empresarios consideran que dan “mal aspecto” en

la zona turistica (Chi et al., 2019).

En la informacién promocional que realiza la Secretaria de Turismo de Chiapas (2019), se
toma las etnias tseltal y tsotsil como producto turistico, sin embargo, esto es solo parte de su
publicidad pues en la préactica estas comunidades han sido explotadas culturalmente, pero el
apoyo hacia ellos ha sido limitado e incluso han sido territorialmente desplazadas a las

periferias de la ciudad (Olivera y Fernandez, 2015).

A pesar de la apropiacion y transformacion socioespacial que la actividad turistica ha traido
consigo, los beneficios econdmicos se hacen notar. De acuerdo con datos de la Secretaria de
Turismo de Chiapas (2020), el municipio es el mas visitado del Estado, genera una derrama
econdémica de 24 mil millones de pesos; sin embargo, en el afio 2020 esta cifra disminuyo
mas del 50% derivado de la crisis sanitaria por Coronavirus (COVID-19), lo cual significo
pérdidas para los duefios de establecimientos turisticos, pero también para los vendedores
ambulantes y la poblacion indigena beneficiada tanto directa como indirectamente de este
sector, pues fue una de las actividades econdémicas mas afectadas (Guerra, 2020).



Por su parte, la Secretaria de Turismo del Estado propuso diversas acciones para disminuir
los dafios ocasionados por la pandemia, pero éstas estan dirigidas a pequefias y medianas
empresas como restaurantes, casas de artesanias, etc. sin embargo, hubo sectores
desatendidos, como los vendedores ambulantes, pues la poblacion indigena también depende
de la actividad turistica y no hubo estrategias enfocadas para que ellos pudieran aminorar los

efectos negativos.

Ademas, fuera del &mbito turistico, los miembros de las comunidades mencionan que no se
ha difundido informacion sobre el cuidado y prevencion del COVID-19 en lenguas
originarias, y tampoco han sido visitadas como parte de campafias de prevencion (Haro,
2020).

En suma, se resalta que el turismo ha provocado una apropiacién de espacios, en los cuales
no se les ofrece uno a los habitantes provenientes de pueblos originarios, y que esto ha
aumentado la brecha social, generando mas discriminacion hacia estos grupos vulnerables.
También se destaca que muchas veces los vendedores ambulantes tienen dificultades para
establecerse y a pesar de buscar acuerdos con el H. Ayuntamiento estos no han tenido un
lugar digno para desarrollar su actividad.

Histéricamente la poblacién originaria ha sido marginada pues desde la conquista espafiola,
estos fueron desplazados a la periferia mientras que en la zona central se levantaba la ciudad
real que permitia el control indigena, posteriormente la antes Ilamada Ciudad Real comenzé
a ser ocupada por los coletos (poblacidn que se considera legitimamente de la ciudad) y mas
actualmente por turistas extranjeros, mientras que los indigenas tuvieron que comenzar a
habitar las periferias, ubicados en la zona norte que hoy en dia es la zona con mayor indice
delictivo (Estrada, 2009). Asimismo, los indigenas han creado su forma de gobierno, regidos
por usos y costumbres en donde la politica nacional no tiene cabida, y que moldea su estilo
de vida pues se reproducen sus practicas dentro de esquemas de accion similares (Serrano-
Santos, 2017).

Actualmente, coexisten en el mismo espacio fisico la poblacion indigena, coletos y turistas,
cada uno con diferentes ideologias y estilos de vida; y a pesar de compartir el espacio fisico,
no comparten un espacio social por su contrastante idiosincrasia. Los indigenas continuan

sufriendo de discriminacién por su supuesto “mal aspecto”, aunque este sea uno de los
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principales atractivos del lugar de acuerdo con la Secretaria de Turismo de Chiapas. Ademas,
esta poblacion se siente excluida, pues en la investigacion realizada por Serrano-Santos
(2017) se destaca que a pesar de que los indigenas hayan nacido y crecido en San Cristobal
de las Casas no sienten la pertenencia al lugar, y tampoco se hacen Ilamar coletos, pues este

término evoca discriminacion y superioridad.

Asi comienza a formarse una heterogeneidad en la sociedad, pues mientras los coletos no
dejan que los indigenas formen parte de su espacio, los indigenas tampoco tienen la apertura

para que ellos entren al suyo, a pesar de convivir cotidianamente.

La marginacion hacia el pueblo indigena también se hizo presente durante la crisis sanitaria
por COVID-19, ésta lleg6 al municipio en un contexto marcado por problemas de pobreza y
desigualdad social que afectaba principalmente a grupos vulnerables; sin embargo, estos
grupos no fueron atendidos debidamente, pues el sector publico no implemento estrategias
adecuadas para reducir los impactos negativos que este virus traeria consigo. Se
implementaron medidas para proteger la salud de los propietarios de empresas turisticas, asi
como para turistas, pero la poblacion indigena autéctona del municipio no fue tomada en

cuenta, pues no hubo jornadas de difusién de informacion sobre como prevenir esta situacion.

Como promocidn, la comunidad indigena es util e importante para el municipio, aunque no
exista una real y palpable preocupaciéon y apoyo hacia ella, esto suma a la historica
discriminacion que ha ejercido el poder hacia los pueblos originarios. En esta perspectiva, la

presente investigacion se plantea dar respuesta a las siguientes preguntas:

¢Cudl es la condicion de la poblacion indigena en el espacio social de San Cristobal de las

Casas?

¢La pandemia de COVID-19 agravé la histérica marginacién socio-espacial de la poblacién

indigena con respecto al turismo?
¢Como es el espacio social en el imaginario de la comunidad indigena?

En este orden de ideas, el objetivo del trabajo es Analizar la condicion de la poblacion
indigena involucrada en el espacio social del turismo en el Pueblo Magico de San Cristobal
de las Casas, para reconocer si la pandemia de COVID-19 ha producido algin efecto en

espacialidad, socialidad e historicidad.



La investigacion servird para conocer en qué forma se ha visto beneficiada o afectada la
poblacién indigena de San Cristobal de las Casas, en funcion de la apropiacion de espacios
por parte de la actividad turistica, lo cual ayudara a conocer que tan cierta es la premisa de
que el turismo es propulsor del desarrollo de las comunidades y al mismo tiempo, en qué

nivel de concordancia se encuentra en relacion con los objetivos de la agenda 2030.

Al mismo tiempo, dara elementos de comprensidn al sector publico y social para establecer
politicas que sean utiles al proposito de disminuir la discriminacion y desigualdad que viven
cotidianamente las comunidades indigenas y que estas sean incluidas en el espacio fisico,
social y econémico, pero no sélo para el Pueblo Mégico en cuestion, sino también podra ser

aplicado a diferentes destinos, siempre y cuando se adecuen a su contexto.

La relevancia de la investigacion radica en el problema enfrentado por la comunidad
indigena; el cual se le atribuye al turismo por provocar la migracién de las comunidades
rurales y la reestructuracion de sus modos de vida por la busqueda de mejores oportunidades

laborales.



CAPITULO I: ESPACIO SOCIAL, GRUPOS VULNERABLES Y CONTEXTOS
TURISTICOS. UNA REVISION DE LITERATURA

Se anexa articulo de estado de conocimiento enviado a la revista Gran Tour de la Escuela
Universitaria de Turismo de Murcia; se presenta la captura del articulo publicado e
indexaciones con las que cuenta la revista.

https://eutm.es/grantour/index.php/grantour/article/view/288
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Espacio social, grupos vulnerables y contextos turisticos. Una revision de

literatura

Social space, vulnerable groups and tourist contexts. A literature review

Resumen

El articulo tiene por objetivo realizar una aproximacion al estado de conocimiento sobre el
tema del espacio social en contextos turisticos habitados por grupos vulnerables, con el
propdsito de reconocer los procesos de desplazamiento y segregacion suscitados en las
comunidades que los albergan. Se partié de la basqueda de documentos publicados entre
2011 y 2021 en bases de datos internacionales, eligiendo un total de 46 textos cientificos.
Mediante un analisis del discurso, se identificaron cuatro lineas de investigacion de acuerdo
con su contenido: espacio social y migraciones, cambios en el imaginario social, espacio
social y comunidades indigenas, y segregacion socio-espacial. Se observa un aumento en la
produccion cientifica sobre este tema y en la deteccion de los factores que propician la

segregacion socioespacial de los grupos sociales en condicion de vulnerabilidad.
Palabras clave

Turismo, espacio social, estado de conocimiento; grupos vulnerables, comunidades

indigenas.
Social space, vulnerable groups and tourist contexts. A literature review

Abstract

The article aims to make an approximation to the state of knowledge about social space in
tourist contexts inhabited by vulnerable groups, with the purpose of recognizing the processes
of displacement and segregation caused in the communities that house them. It was based on
the search for documents published between 2011 and 2021 in international databases,
choosing a total of 46 scientific texts. Through discourse analysis, four lines of research were
identified according to their content: social space and migrations, changes in the social

imaginary, social space and indigenous communities, and socio-spatial segregation. There is
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an increase in scientific production on this subject and in the detection of factors that promote
the socio-spatial segregation of social groups in conditions of vulnerability.

Keywords
Tourism, social space, state of knowledge, vulnerable groups, indigenous communities
INTRODUCCION

Cuando una actividad que requiere un amplio espacio para llevarse a cabo, como es el caso
del turismo, comienza a desarrollarse en un territorio, este es modificado; se adecuan los
puntos de reunion y el uso de suelo cambia y, como Soja (2008) lo menciona, la dindmica
social se ve afectada ya que el establecimiento de nuevas actividades condiciona las actitudes,

comportamientos y actividades realizadas por los habitantes.

Cuando se realizan estudios sobre turismo, los investigadores recurren, en su mayoria, a
denominar espacio a aquel territorio fisico en donde se llevan a cabo las précticas turisticas;
es decir, a los sitios a donde llegan o podrian llegar los turistas; sin embargo, en las ultimas
décadas han cobrado relevancia los estudios sobre el espacio no solo fisico, sino también

simbdlico, como representacion de la vida cotidiana (Montoya, 2020).

Lo anterior nace debido a que ciertos destinos han sido creados especialmente para el turismo,
generando un reordenamiento socioespacial en beneficio de los turistas, principalmente,
segregando a la poblacién local (Albarran, 2019). Es claro que el turismo potencia esta
disociacion, pues el espacio cambia su valor de uso por valor de cambio, provocando un
aumento en el costo de los bienes y servicios que coadyuva al desplazamiento de la poblacién
local para dar paso a la oferta de productos turisticos y a los requerimientos de equipamiento,
como construccion de hoteles, residencias en venta o renta, bares, restaurantes, entre otros

(Buzinde y Navarrete, 2013 y Pareja y Simo, 2014).

Esta situacion se hace méas presente en comunidades vulnerables, como aquellas donde la
mayor parte de la poblacion pertenece a una etnia indigena, tomando en cuenta que algunos
destinos turisticos los incluyen como un atractivo turistico y que, a pesar de esto, no se han
detenido las préacticas de discriminacién socioespacial, lo cual constituye un problema social,
pues estas comunidades marginadas histéricamente, contintan siendo desplazadas y pierden

el acceso a los servicios publicos esenciales, excluyéndolos cada vez méas y generando un
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circulo vicioso donde las practicas de opresion se replican generacion tras generacion
(Serrano, 2016; Gorbuntsova, Dobson y Palmer, 2019 y Nejad, et al., 2019).

La revision que se presenta tiene por objetivo realizar una aproximacion al estado de
conocimiento sobre el tema del espacio social en contextos turisticos habitados por grupos
vulnerables, con el propésito de reconocer los procesos de desplazamiento y segregacion
suscitados en estas comunidades que los albergan. Lo anterior permitird evidenciar las
practicas de marginacion socioespacial en las poblaciones menos favorecidas, y como el

turismo ha propiciado esta problematica.

El documento comienza con una aproximacion a la definicién de “espacio social” y su
vinculo con el turismo, asi como los diferentes enfoques, perspectivas y autores que han
propuesto nuevas teorias para estudiar la socioespacialidad; acto seguido, se presenta la
metodologia utilizada para llevar a cabo la revisién; eventualmente, se presentan los
resultados bibliométricos y se hace un analisis de los documentos obtenidos para obtener las
diferentes lineas de investigacion propuestas. Para finalizar, se presentan las conclusiones,
en donde se resalta la importancia de los hallazgos encontrados para la generacion de nuevo

conocimiento.
1.1 CONCEPTOS TEORICOS FUNDAMENTALES

Los estudios sobre el espacio desde una perspectiva holistica, que esté mas alla de lo
territorial, surgen a partir de la preocupacién de los problemas que genera la llegada de la
modernidad (Ullan, 2014), pues provoco un cambio en la estructura social. Uno de los
fendmenos méas observados fue la migracion a las ciudades, que desembocé en un sinfin de
conflictos sociales, discriminacion, desempleo, segregacion, etcétera. En este tenor, en
Europa, principalmente, diversos autores (Simmel, Sombart y Holbawchs, citados en Ullan,
2014) se interesaron en estudiar este fendmeno. Simmel y Sombart estudiaron la ciudad como
lugar de produccidn de rasgos culturales y de personalidad especifica; por su lado Holbawchs
analizaba el aspecto material, el entorno construido por el urbanismo y como afectaba la

produccidn de las relaciones sociales.

Un importante exponente es Castells (1968) que reconoce al espacio como una

representacion de la estructura social que conlleva componentes econdémicos, politicos e
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ideoldgicos que condicionan el desarrollo. Para Lefebvre (1974), por ejemplo, el espacio era
dialéctico, condicionado por los modos de vida cotidiana y la reproduccion de relaciones
sociales en el capitalismo, también hacia hincapié en que el espacio es un elemento producido

por si mismo.

En este orden de ideas han sido varios los autores que se ha interesado por los estudios
socioespaciales y que a su vez han planteado nuevas perspectivas para el estudio de este
topico, algunos de ellos son Bourdieu (1999) con el espacio social y la génesis de las clases,
Bhabha (1997) con su teoria del espacio hibrido, Harvey (2003) con su modelo socioespacial,

y Soja (2008) con su trailéctica del espacio, entre otros.

El espacio es entonces una construccién social dotada de factores que permiten una vision
integral, en el cual se involucran formas de actuar, en el cual, como ya lo mencioné Castells
(1968) interacttan el sistema econdémico, politico e ideoldgico que da como resultado la

produccién del espacio.

En la realidad turistica, el espacio se reconfigura para el disfrute de los visitantes, esta
transformacion estd basada en las relaciones e intereses de los actores que ahi convergen; el
espacio turistico se transforma en un producto, con valor de cambio, materializando un
imaginario cultural. Lo anterior implica una reorganizacion espacial, econémica y social del
destino que requiere de diferentes actores para que este espacio sea construido.
(Coll.Hurtado, 2016; Nogués, 2008 y Diaz y Osorio, 2020)

1.2 METODOLOGIA

Para la basqueda de los documentos se consultaron las bases de datos Google schoolar,
Redalyc, Web of science, Science direct, Taylor and Francis, Scopus, Dialnet, ResearchGate
y Academia.edu. Se utilizaron diferentes palabras de busqueda que tuvieran relacion con el
tema de estudio tales como “tercer espacio”, “espacio social”, “produccion espacial” y
“produccion del espacio social”, asi como sus equivalentes en inglés para bases de datos que

asi lo solicitaran como es el caso de Web of science.

En total se detectaron 65 articulos, de los cuales 19 fueron excluidos por no tener una estrecha
relacién con el &mbito turistico o con los grupos de interés, asi resultaron un total de 46

documentos a analizar de los cuales son tres capitulos de libro, dos tesis de grado, una
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ponenciay 40 articulos cientificos publicados durante la década que abarca desde el afio 2011
hasta el 2021.

Las publicaciones han ido en aumento, aunque con ligeras fluctuaciones, como se puede
observar en la figura 1, a partir del 2014 comenz6 a haber un incremento gradual en la
produccion cientifica sobre espacio social, sin embargo, entre 2019 y 2021 se mantuvieron y

tuvieron un decremento en el afio 2021.

Figura 1: Articulos publicados por afio

Numero de articulos por afio

S B N W b~ U1 O N

2008 2010 2012 2014 2016 2018 2020 2022
Elaboracion propia.

Con relacion a las revistas preferidas por los autores para publicar sus trabajos se encuentran
Annals of tourism research y Cuadernos de turismo, ambas con cuatro publicaciones cada
una; asimismo, Content issue in tourism y Pasos: Revista de turismo y patrimonio cultural
encabezan la lista con tres publicaciones cada una, mientras que el resto de las revistas solo

cuentan con una publicacion.

Tabla 1: Articulos por revista

Annals of tourism research; Cuadernos de turismo 4

Content issues in tourism; Pasos: Revista de turismo y patrimonio

cultural
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Architecture, city and environment; Communication and
critical/cultural studies; Cuadernos de geografia. Revista colombiana de
geografia; Fennia; Gremium; GeoGraphos; Habitat international;
International journal of scientific management and tourism; 0P Conf
Series: Earth and environmental science; Journal of anthropological
research; Journal of marketing management, OBETS. Revista de
ciencias sociales; Plos one; Polis: Revista de la Universidad
Bolivariana; Progress in geography; Provincia; Revista brasileria de
pesquisa em turismo; Revista de estudios sociales y urbanos; Revista de
pueblos y fronteras; Revista Geo UERJ; Revista de geografia de
Ameérica central; Revista luminar; Estudios sociales y humanisticos;
Revista mexicana de ciencias sociales y politicas; Revista realidad,
tendencias y desafios en turismo; Revista tetros; Geopolitics; South
African journal of art history; Teoria y préxis; The Canadian
geographer/ Le géographe canadien; Tla-melaua: revista de ciencias
sociales

Elaboracion propia

La mayoria de los articulos (21) fueron publicados en lengua hispana, esto se debe a que la
espacialidad es un tema emergente y de interés para paises latinos; aunque también se
consideran las publicaciones espariolas. Destacan autores como Osorio, M. y Zizumbo, L. en
esparol, con dos publicaciones cada una de ellas, mientras que en lenguaje anglosajon

destaca Gorbuntsova, T. también con dos articulos.

Partiendo de la lectura del resumen, palabras clave y contenido de los trabajos seleccionados
se realizé un andlisis del discurso, que es una técnica que consiste en descubrir los efectos
constructivos del texto, mediante el estudio sistematico y estructurado de los documentos
para explorar como fueron creados inicialmente y que es lo que quiere comunicar (Urra,
Mufioz y Pefia (2003). De acuerdo con su contenido se identificaron cuatro lineas de
investigacion: espacio social y migraciones, cambios en el imaginario social, espacio social

y comunidades indigenas y segregacién socio espacial.
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1.3 LINEAS DE INVESTIGACION
1.3.1 Discriminacién y segregacion socioespacial

Los estudios incluidos dentro de esta linea han evidenciado como en los contextos turisticos,
se han excluido a sectores de la poblacion y los han obligado a desplazarse hacia las
periferias, lejos de los servicios publicos, pues el espacio se ha definido para otros usos y se

han impuesto limitaciones simbolicas.

En ese sentido, Saatciooglu y Corus (2016) realizan una revision de literatura, en donde
descubren la existencia de nuevas categorias de identidad (raza, género, ingresos, estatus,
etcétera) que vulneran a la poblacion, especialmente a los consumidores en espacios
producidos, ademas las conceptualizaciones recientes de la vulnerabilidad del consumidor se
extienden mas alla de las caracteristicas individuales y reconocen la influencia de las
condiciones sociales, econémicas y ecoldgicas impuestas por los organismos de poder, que

colocan a los individuos en desventaja.

Refiriéndose a la segregacion simbolica, se encuentran los aportes de Serrano (2016) y Maso
(2011), quienes abordan la desigualdad social, la cual se da por la percepcion del espacio.
Serrano (2016), tiene como objetivo analizar los elementos que constituyen el estilo de vida
de los jovenes indigenas de San Cristobal de las Casas y encuentra que los espacios
construidos para la recreacién discriminan a quienes tienen un aspecto diferente, en este caso,
los indigenas; por medio de limitaciones asumidas por ellos mismos, ademas, por su origen
étnico se les relaciona con actos ilicitos y aunque se han apropiado y producido nuevos
espacios para su esparcimiento; el racismo, la exclusiéon y la discriminacion representan

barreras simbdlicas que les limitan sus actividades cotidianas.

Por su parte, Masso (2011), analiza los cambios en el espacio social, basado en las
percepciones de habitantes de Estonia, donde llegan a la conclusion de que los espacios
“propios y “ajenos” que se perciben como cercanos o distantes geografica e ideologicamente
son los espacios donde los contactos economicos podrian desarrollarse como Finlandia o
Letonia, o en su defecto descuidarse, como es el caso de América Latina. Ademas, afirman
que la percepcion del espacio se relaciona significativamente con los indices de las practicas
sociales y culturales y el rapido cambio espacial ha provocado una creciente desigualdad

social.
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Talledos (2012), y Andraca (2016), ambos toman a Huatulco como objeto de estudio, el
primero lo explora desde sus inicios como CIP (Centro Integralmente Planificado), donde
descubre que el destino fue construido de manera autoritaria a través del despojo de tierras
que provocaron el desplazo de los comuneros. Asimismo, la actividad ha provocado la
Ilegada de migrantes en busca de empleos, quienes se establecen en colonias populares con
escasa cobertura de servicios publicos. En cuanto al estudio de Andraca (2016), habla de una
fragmentacion socioterritorial, y, al igual que Talledos (2012), encuentra que el territorio esta
dirigido al consumo, pues se estructura en funcion de la implementacion de actividades
turisticas y ese se modifica para incluir a ciertos agregados sociales y excluir a otros dando

paso a la division social y espacial del sitio.

En el mismo orden de ideas, Castillo (2011) y Cruz et al. (2013) analizan la manera en la que
la actividad turistica ha modificado la estructura urbana y favorecido la segregacion
socioespacial. Castillo (2011), muestra que, en Cancun, Quintana Roo el crecimiento hacia
las periferias se relaciona directamente con el nivel de marginacion en donde las condiciones
de vida de la poblacion son cada vez mas precarias; ademas pese a ser un CIP no se ha
impedido la reproduccion de las practicas de segregacion que son alimentadas por la
actividad turistica. Asimismo, Cruz et al. (2013), aborda esta problematica en Puerto
Morelos, Quintana Roo, donde expone que el desarrollo del turismo ha configurado el paisaje
por procesos relacionados a las politicas dirigidas a la conservacién de los recursos naturales,
oleadas de migraciones, mercado inmobiliario, entre otros. Tras la llegada del turismo, la
franja costera ha determinado la segregacion socio espacial, desplazando tras ella a la
poblacién local, modelo que responde a los intereses de la clase dominante. Ambos estudios
han dado cuenta del contraste en el que viven los pobladores que trabajan en la zona turistica,
a mayores distancias al punto de acceso de la zona turistica menor seré la calidad de vida,
dotacion y cobertura de los servicios basicos.

Siguiendo la temética de Castillo (2011), Talledos (2012), Cruz et al. (2014), y Adranca
(2016); Merlos (2017), busca reflexionar sobre las desigualdades socioespaciales en la ciudad
de San Calos Bariloche, Argentina y afirma que el turismo propicia la desigualdad social en
espacios urbanos, y en la misma logica de los autores antes mencionados, presenta que las

zonas con mayor acceso a bienes y servicios son transformadas en zonas residenciales para
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el turismo pues la ciudad se condiciona por la etapa globalizadora que agudiza los problemas
sociales. Por otro lado, también menciona que las politicas aplicadas por el Estado influyen
en la cotidianeidad de sus habitantes en sus comportamientos y practicas espaciales.

Refiriéndose a zonas donde el turismo rural ha tenido un auge destacan los trabajos de Pérez
y Zizumbo, (2014) y Weng y Yang (2020), aunque en contextos diferentes. Pérez y Zizumbo
(2014) realizan un estudio en un proyecto de San Juan Atzingo, Estado de México, donde
buscaban identificar los impactos socioterritoriales que ha triado consigo. En sus resultados
exponen que la marginacién que caracteriza a las zonas rurales es debido a su poca
participacion y contencion de sus capacidades politicas, un ejemplo es que a pesar de los
intentos por crear planes de inclusion continta la fragmentacion por intereses politicos en

donde el territorio obedece a intereses que dejan fuera a la comunidad.

Weng y Yang (2020), buscan entender el cambio en el espacio social de una comunidad
China, mediante observacion participativa y entrevistas a profundidad descubren que las
modificaciones en el espacio social son el resultado de la interaccion en la “organizacion
social del dominio” y la “organizacion del dominio social”; la implementacion del poder esta
estrechamente relacionada con la territorializacion, ya sea un poder de control de arriba hacia
abajo o un poder de resistencia de abajo hacia arriba. Es asi como los gobiernos imponen el
turismo, oprimiendo a los pobladores locales de manera simbdlica para que estos aprueben

la actividad.

En otro orden de ideas; Parejay Simd (2014) al igual que Mansilla (2018) estudian los efectos
del turismo en dos barrios de Barcelona, Barceloneta y Poblenou, respectivamente, ambos
estudios coinciden en que la segregacion espacial esta dada por el mercado inmobiliario que
ha generado una gentrificacion y a su vez tiene como consecuencia la segregacion de la
poblacién local, pues el estilo de vida de las clases medias y altas traduciéndose en un
aumento en el coste de vida. Pareja y Sim6 mencionan que a pesar de que se han propuesto
planes integrales para mitigacion de estos efectos negativos, el uso de suelo aun tiene una
mala regulacion. La politica pablica, a través de los elementos ya disponibles, debe ser la
encargada de preservar el territorio para evitar que las fuerzas especulativas del mercado

condenen el futuro del barrio.
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Por otro lado, Vite y Altamirano (2017) realizan un estudio sobre la mercantilizacion del
centro histdrico de la Ciudad de México. Exponen que los espacios publicos favorecen la
solidaridad a través de la interaccion social, ademas las autoridades han priorizado aquel
espacio mercantilizado, en el que se ha intentado mejorar la accesibilidad mediante el
mantenimiento de las calles y avenidas donde se localizan los negocios privados. Finalmente,
mencionan que los llamados “rescates” urbanos que la autoridad ha realizado en espacios
publicos de la zona centro buscan una mayor funcionalidad, pero vinculada al consumo

mercantil y en menor medida a la integracion social.

Gonzélez (2011), también estudia a la Ciudad de México, pero este enfatiza en como la
violencia se hace presente y es provocada por la fragmentacion por clase social y esta se ha
normalizado como un proceso natural e irreversible. Hace mencion del contraste entre barrios
ricos y pobres, donde en areas controladas por la ilegalidad junto a otras hipervigiladas
representan una ruptura del tejido urbano que basa su cohesién en la competencia y
aniquilamiento del otro, en lugar de la solidaridad y la inclusion. El estado utiliza la violencia
de forma simbdlica como modo de combatir e invalidar los movimientos sociales,
presentando la vida cotidiana como un espectaculo, donde el acceso a bienes y servicios

depende de una condicién econémica diferenciada.

Albarran y Osorio (2020), buscan develar la transformacion del espacio social en Playa del
Carmen, Quintana Roo, donde afirman que la actividad turistica no solo depende del &mbito
econémico, sino también del social siendo este estudio un analisis multidimensional. Se
descubren problemas de deconstruccion y transformacion del espacio y crecimiento de la
poblacién, asi como un orden social que jerarquiza la espacialidad para evitar la mezcla de
los turistas en zonas residenciales. La actividad ha provocado que la poblacién tenga
sentimientos de miedo e inconformidad en la socializacion del espacio turistico, ademas de

que han esbozado actitudes de rechazo hacia los turistas, por la apropiacién de espacios.

Zhang et al. (2020), en su investigacion descubren que el poder y el capital aceleran el
proceso de urbanizacién, lo cual provoca una degradacion ambiental pues se genera una
sobreexplotacién de recursos, esto revela que mientras la produccién espacial impulsada por
el poder y el capital impulsan el desarrollo econdmico, ignoran los espacios sociales
orientados a lo que la poblacién local necesite, generando una separacion rural-urbana. Esto
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solo apoya la idea de que se debe dejar de lado el patrén tradicional de urbanizacion y
escoger, desde el desarrollo sustentable, las estrategias que coadyuven a la produccién
espacial.

Debido a estas dinamicas de desplazamientos socioterritoriales, Rojo, Rodriguez y Castafieda
(2016), proponen un planteamiento metodoldgico para abordar los efectos del turismo en los
pueblos magicos de Sinaloa y Sonora, México. En este sentido, mediante los aportes tedricos
de Soja y Hiernaux, concluyen que el turismo es mas que una simple actividad; pues esta
inmiscuye a actores con identidad e imaginarios propios; es asi que propone el uso de técnicas
de caracter etnogréfico para abordar los problemas socioespaciales desde una manera
holistica. En ese sentido, Martinez (2018), propone una prolongacion tedrica sobre el impacto
del turismo en la definicion del espacio urbano, esto justificado en la necesidad de analizar
los efectos de esta actividad sobre el espacio. El espacio turistico ha sido mercantilizado
como un producto estandarizado, dando lugar a conflictos y tensiones entre los actores
concurrentes en la ordenacion y uso de los espacios urbanos, que exigen una perspectiva

integral en su tratamiento y gestion, a esto es a lo que debe dirigirse la reflexividad humana.

En los documentos incluidos en esta linea se expresa como la dominacién del espacio es una
dinamica de poder impuesta principalmente por los gobiernos y por el capitalismo, en donde
los espacios mas favorecidos se destinan para la actividad turistica. Cuando esto espacios son
ocupados por la poblacion local ésta se ve obligada a abandonarlo por el aumento en el coste
de vida. Autores como Pareja y Sim6 (2014) han propuesto que las politicas publicas deben
ir dirigidas a la preservacion del territorio y a la mitigacion de los dafios causados por la

gentrificacion.
1.3.2 Cambios en el imaginario social

Dentro de la linea se exponen los trabajos relacionados con los imaginarios sociales
provocados por el desarrollo de la actividad turistica y que con el paso del tiempo van

cambiado debido a la alteracién en la cotidianeidad.

Mikula (2013), por ejemplo, realiza una investigacion cualitativa en las Islas Valaam,
frontera de Rusia y Finlandia; sitio donde solia vivir la etnia Carelia, pero que fue desalojada

tras el final de la segunda guerra mundial; mediante la teoria del tercer espacio propuesta por
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Bhabha, concluye que los descendientes de dicho pueblo continGian sintiendo pertenencia con
el lugar e incluso nostalgia. Su tercer espacio esta produccion por medio de elementos que

ayudan al recuerdo y representan su identidad en la otredad.

En un sentido de politicas pablicas, Lin (2015) y Silva (2015), ambos llegan a la conclusion
de que es el gobierno quien construye el espacio social. Lin (2015), por un lado, busca llenar
el vacio de conocimiento sobre el turismo en China, asi, su documento versa sobre las visitas
a sitios relacionados con la revolucion de ese pais. Asi, descubre que es el gobierno quien
construye el espacio y que, mediante monumentos y espacios de esparcimiento lo dota de
significados. Ademas, expone cémo el capitalismo ha impulsado esta actividad, pero lo ha
personificado en la imaginacién cultural de la China contemporanea en el que el Estado
utiliza sus imagenes y recursos narrativos para lucrar con estos. Mientras que Silva (2015),
por su parte realiza una investigacion en el municipio de Brangaga, Portugal, para llevarla a
cabo hace uso en un enfoque cualitativo dividido en dos partes, la primera basada en
busqueda documental y la segunda destinada al trabajo de campo. En los resultados destaca
que las politicas publicas buscan preservar el imaginario colectivo de la poblacion que tienen
en relacion con su patrimonio, el cual es sélo representativo porque esta construido en un

conjunto de inmaterialidad.

Stoffberg (2015), por su parte, busca conocer cdmo los individuos de Ubuntu y Helenvale,
Sudéfrica, expresan su identidad en nuevos centros urbanos aplicando una investigacion de
caracter cualitativo a través de entrevistas semiestructuradas asistidas por tablas de
clasificacion. Y, al igual que Lin (2015), expone que los monumentos dotan de significado
al espacio, pues la arquitectura es un factor importante que coadyuva a la creaciéon de una
identidad, sin imponerse a la existente en zonas residenciales donde los individuos se

establecen careciendo de referencias culturales.

Por otro lado, Fragoso (2016), busca analizar las relaciones sociales juveniles en Cancun,
Quintana Roo. En sus resultados habla de como los malestares y la violencia simbodlica y
estructural, han moldeado el estilo de vida de los jovenes e incluso cambiado sus
aspiraciones, ademas el principal problema es que estas violencias son gestadas desde el
sistema y se reproducen actuando sobre las relaciones sociales de manera que favorecen los

conflictos inter e intrapersonales. Finalmente hace hincapié en como este problema genera
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que las juventudes tengan problemas para vincularse con otros de forma constante y duradera,
ademas de la incapacidad de otorgarles un sueldo estable y comin para crear relaciones

sociales permanentes.

En otro sentido, Moreno y Pefia (2017), tienen como objetivo identificar los usos y practicas
del turismo dentro de la actividad cotidiana de una ciudad fronteriza como Ciudad Juérez.
Descubren que los residentes consideran que el turismo es una actividad importante para la
ciudad pero que, a pesar de esto, los organismos publicos no la han impulsado. Contrario a
lo expuesto en el trabajo de Fragoso (2016), menciona que los residentes, actores y turistas
deben encontrar la vinculacion con el espacio urbano, donde se mueven o interactian pues
este es un ingrediente basico en la concepcion de un nuevo turismo que busca vincular
experiencias, trayectorias, ideas y formas de cohesion social, pablica y privada, que genere

nuevos conceptos en las tradicionales maneras de operar la actividad turistica.

Mota (2018), busca saber como es el espacio imaginario y representado de las comunidades
africanas residentes en distintas ciudades de Portugal. En sus resultados exponen que las
practicas colonizadoras se contindan replicando por las nuevas generaciones hacia
comunidades en situacion de vulnerabilidad. La poblacion continta ejerciendo
discriminacion y opresion mediante violencia fisica, a pesar de que el gobierno los ha

reconocido como ciudadanos portugueses.

Shun, Zhang y Ji (2019), realizan su investigacion en una provincia musulmana de China,
donde el capital ha sido introducido para acelerar el desarrollo turistico, accién que también
ha provocado el cambio en las practicas sociales pues el espacio concebido se ha visto
afectado. En este sentido, la cultura musulmana ha jugado un papel importante pues
constituye el espacio de representacion, donde sus costumbres contindan a pesar de la

produccién del espacio turistico.

Ye, Ma, Gao y Johnson (2020), hacen un estudio en una comunidad rural de Shanghai, en el
que buscan hacer un analisis de los tres aspectos que propone Lefebvre en su triada del
espacio social (espacio vivido, percibido y concebido). Mediante la aplicacidn de entrevistas
y observacion de campo no participativa concluyen que el gobierno no ha tomado en cuenta
las necesidades de la gente para construir un espacio, ademas la turistificacion genera

desigualdad social y pérdida de tradiciones, lo que provoca que los habitantes pierdan el
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sentido de pertenencia a su comunidad. Finalmente, los autores proponen que la comunidad

se organice para solicitar al gobierno que tome en cuenta sus necesidades.

Al igual que Ye, Ma, Gao y Johnson (2020), Diaz y Osorio (2021), concluyen, en el pueblo
magico de Ixtapan de la Sal, que la turistificacion del destino ha provocado la pérdida de sus
costumbres y tradiciones, ademas de que la actividad turistica se aduefia de sus espacios de
cotidianeidad lo que agranda la brecha social. En este sentido cada actor incluido (poblacion,
turista, migrantes), tiene una perspectiva diferente, mientras la poblaciéon lo ve como una
actividad que les trae problemas, el turista lo percibe como un destino relacionado con la
tranquilidad y recreacion y, por su parte, el migrante ve al destino como una fuente de

empleo.

Finalmente, Fernandez (2020), propone la aplicacion de un enfoque geogréfico a los estudios
del turismo puesto que no existe una teoria geogréafica unitaria que una la dualidad geografia-
turismo. Argumenta que la geografia en su rama especializada en estudios del turismo denota
una preferencia por los intercambios con empresas y administracion, pero no asi con otras
organizaciones sociales que incluyen problemas que preocupan a la poblacion, es asi que se
aspira a servir de soporte dialégico para el debate sobre la existencia de la construccion de
una geografia social del turismo, cuyo objetivo sea la representacion de un espacio social del

turismo, abierto a practicas radicalmente alternativas desde la raiz de su racionalidad.

A través de los documentos citados, se puede observar cdmo el turismo provoca cambios en
el imaginario de la poblacion, por medio de monumentos o estructuras simbdlicas que dotan
de significados los espacios; pero estos no son Unicamente positivos; muchas veces, estos
cambios son provocados por las politicas publicas; los cuales ocasionan malestares en la

poblaciéon, limitando su capacidad de desenvolverse e interactuar locales y turistas.
1.3.3 Espacio social y comunidades indigenas

En este apartado se exponen los estudios que han tenido por objetivo investigar como se ha
desarrollado el espacio social en un grupo vulnerable en especifico, que son las comunidades
indigenas.

Primeramente, Amoamo (2011), realiza su investigacion viviendo simultdneamente en dos

mundos: el de la participacion y el de la investigacion en una comunidad maori en Nueva
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Zelanda, a través de sus experiencias expresa que la hibridad abre una nueva categoria de
culturalidad, donde las culturas tradicionales se sincretizan como parte de una sociedad
bicultural en proceso de una interconexion global. Los maoris negocian su imagen,
identidades tribales y diferencia cultural como agentes activos de autodeterminacion al

participar en actividades de interpretacion.

En un ambito de areas de deficiencias en las politicas publicas, estan los apartes de Buzinde
y Navarrete (2013) y Pérez (2014). Los primeros realizan una investigacion cualitativa con
un método etnografico en Akumal, Quintana Roo, tomando como objetos de estudio a nifios
indigenas. La investigacion devela que este sector de la poblacion no se siente identificado
con el espacio turistico, incluso sienten la playa como ajena a ellos. Los esfuerzos realizados
por los empresarios del turismo y el gobierno para jerarquizar el espacio a través de
divisiones, subdivisiones y marginacion han sido internalizados en gran medida por la
poblacion, pasando asi por generaciones. Mientras que Pérez (2014), realiza en su estudio
con una comunidad indigena de Pampa, Argentina, en donde la ocupacion militar en el estado
provoca que las comunidades indigenas pierdan todo tipo de beneficio generando la
desterritorializacion y despojos bajos las condiciones impuestas por el Estado. La produccion
del espacio social esta estructurada en base a que el proyecto de la colonia esta destinado a
fracasar pues no se ha logrado la produccién de un desarrollo indigena, que deberia ser de

sus principales areas de atencion.

En un sentido de busqueda de equidad entre los actores del turismo, Ngo, Lohmann y Hales
(2020), realizan un estudio en empresas comunitarias de turismo, donde proponen lineas de
accion para producir el éxito a largo plazo en estas empresas; la primera es buscar estrategias
para elegir viajeros adecuados, la segunda es el disefio y desarrollo de los productos que
deben adoptar los valores indigenas y promocion mediante redes sociales. Estas acciones
ayudan a cumplir los objetivos de la sustentabilidad, ademas de que equilibran las relaciones

de poder entre los empresarios locales.

Nejad et al. (2015) y Viera y Lopez (2021), se enfocan en el empoderamiento indigena,
abordan como estas etnias se han manifestado ante la opresion que sufren por los sectores
privilegiados. Nejad et al. (2015), llevo a cabo una investigacion en Winnipeg, Canada,
distinguida por ser habitada por pueblos indigenas en un contexto urbano. A través de
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entrevistas semiestructuradas y grupos focales destaca que la vida urbana ha mejorado, no
por los esfuerzos gubernamentales, sino por los movimientos indigenas que es lo que ha
guiado la construccion socioespacial. Los indigenas han reclamado su espacio social, y el
gobierno debe cumplir con la construccidn de espacios fisicos para cumplir las aspiraciones

de una poblacion histéricamente marginada.

Por su parte, Viera y Lopez (2021), hacen una retrospectiva y exponen los efectos de la
invisibilizacion del EZLN (Ejercito Zapatista de Liberacién Nacional); siendo este un
parteaguas para el desarrollo turistico de la ciudad pues atrajo mas “turistas” que las propias
iniciativas propuestas por los gobiernos. Desde sus inicios el EZLN ha sido oprimido por el
Estado con politicas contrainsurgentes y en la actualidad continua esta opresion en la zona
turistica donde los productos referentes a esta lucha son escasos; a pesar de ellos existen
colectivos y extranjeros simpatizantes que le han dado visibilidad, aungue, en contraste con

el estudio de Nejad et al. (2015,) esta ha sido criminalizada por el gobierno.

Gorbuntsova, Dobson y Palmer (2019), realizan una investigacién en una comunidad
indigena en la peninsula de Yamal, Siberia, en donde los gobiernos han hecho esfuerzos para
que la pesca deje de ser su principal actividad econémica y evitar la degradacion ambiental
y que esta actividad sea sustituida por el turismo. Se identifican las oportunidades que tiene
esta regidn para beneficiarse de una mayor responsabilidad centralizada para garantizar que
se mitiguen los desequilibrios de poder locales. Esta area no puede separar el paisaje, las
personas y las preocupaciones econémicas, pues el poder reside en la representacion de

multiples capas de la practica espacial.

Finalmente, Vera (2021) busca, mediate el estructuralismo constructivista que consolido el
socidlogo francés Pierre Bourdieu, detectar las practicas de violencia y discriminacion
simbolica en las estructuras sociales. En sus resultados expone que los estilos de vida
unitarios en la ruralidad indigena, la dinamica social conviene fundamentalmente a la
division sexual del trabajo, donde la mujer, en su papel de agente dominado ya sea por
sumision o sometimiento, juega un rol a partir de las diferenciaciones que el género otorga.
Ademas, estas posiciones sexuadas se generan a partir de la politica masculina para ejercer
la violencia estructural, cuyas manifestaciones son pluralmente ocultas, racionalizadas,

justificadas y eufemizadas desde una génesis social.
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Es notorio como los organismos de poder han creado estrategias que no estan en pro de las
comunidades indigenas, sino que solo se aprovechan de ellas; sin embargo, esta poblacion se
ha empoderado y ha organizado movimientos sociales, como los expuestos por Nejad et al.

(2015) y Viera 'y Lopez (2021) que coadyuven a detener estas practicas discriminatorias.

La importancia de estudiar las dinamicas socioespaciales de esta poblacién radica en exponer
como han sido y contindan siendo marginadas e ignoradas por los gobiernos locales, donde
muchas veces solo se les usa como producto turistico, pero no se crean acciones para mitigar

las précticas discriminatorias.
1.3.4 Espacio social y migraciones

Esta linea concentra tres trabajos de investigacion vinculados con procesos de inmigracion
en espacios turisticos. Por afio de publicacion, se menciona en principio el texto de Baslev y
Velazquez (2010), quienes realizan una investigacion en Alamos, Sonora, donde el turismo
se ha convertido en su principal actividad productiva dada la presencia de migrantes de
Estados Unidos. Los nuevos habitantes en lugar de replicar las précticas socioculturales de
la sociedad han generado un marcado proceso de transformacion; aunado a esto la actividad
turistica también produjo transformaciones en las practicas cotidianas. En su investigacion
demuestran que la posicion social, el estatus y el rol de los grupos dentro de una region
turistica no esta dado Unicamente por el poder econémico sino por las constantes

negociaciones, reconstrucciones y disputas que los grupos tienen cotidianamente.

En contraste con Velazquez (2016), Siagian (2018), expone en su investigacion que en una
comunidad indonesia habitada por migrantes provenientes de China se ha generado una
actitud consumista en la vida cotidiana de los lugarefios, modificando su espacio; pero, a
pesar de esto y de las disputas provocadas por sus diferentes creencias, también cuentan con
espacios donde conviven los unos con los otros de forma pacifica, marcando asi el inicio de

una nueva identidad que origina un nuevo espacio de uso compartido entre los dos grupos.

Finalmente, Camacho (2015), realiza una investigacién en Playa del Carmen para evidenciar
la desigualdad y segregacién socioespacial generados por los proyectos turisticos. Destacan
que los espacios de vivienda no solo han tomado relevancia econdémica por las residencias

de lujo, sino también por aquellos migrantes que llegan a establecerse a la ciudad para tener
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una fuente de empleo relacionada con el turismo, estas colonias han sido espacios de rapida
y creciente urbanizacion caracterizada por el uso irregular del suelo, apropiacién de espacios
que en sus inicios no les correspondian y alta segregacion espacial, evidenciada en el

contraste que tiene con la zona turistica.

Como actividad econémica el turismo toma relevancia, tanto asi que ha provocado que
personas migren de su lugar de origen a sitios donde esta actividad es llevada a cabo para
buscar empleo; sin embargo, su situacion se puede volver precaria al establecerse en las
periferias, ademas de tener un choque cultural con la poblacion local que puede resultar en

un problema social debido a la diferencia de sus ideologias.

De acuerdo con lo expuesto en cada linea, se puede apreciar que la linea temética que contuvo
la mayor cantidad de articulos es la relacionada con la segregacion socioespacial, a la cual se
le integraron un total de 18 documentos, esto se debe a que la teoria es utilizada para estudiar
estas segregaciones, incluso algunos trabajos integrados en la linea de espacio social y
comunidades indigenas tratan aspectos relacionados con la segregacion espacial de estas

comunidades.

Los grupos vulnerables han sido objeto de estudio de estas investigaciones, principalmente
los pueblos indigenas en donde se ha evidenciado que pierden el sentido de pertenencia y se
desplazan hacia las zonas con menor cobertura de servicios publicos, asimismo, los
resultados dan cuenta de que, en la mayoria de las ocasiones, son los organismos de poder
los que ejercen presion sobre las comunidades para asi coadyuvar a los desplazamientos a

terrenos menos favorables.

Las comunidades vulnerables han sido discriminadas histéricamente por su condicién, en
estos documentos se expone gue no solo es social, sino también espacialmente, siguiendo un

ciclo interminable de marginacion que limita su acceso a servicios publicos de calidad.
1.4 SOPORTES TEORICO-CONCEPTUALES

Respecto a los fundamentos tedricos presentados en las investigaciones publicadas, es de
importancia destacar que la teoria de la produccion del espacio de Lefebvre (1974) fue de las
mas utilizadas para sustentar los estudios (Siagian, 2018; Serrano, 2016; Shun, Zhang y Ji,
2019; Gonzalez, 2011; Gorbuntsova, Dobson y Palmer, 2019; Ye et al., 2020; Nejad et al.,
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2019; Zhang et al., 2020; Masso, 2011; Buzinde y Navarrete, 2013; Silva, 2015; Stoffberg,
2015; Vieray Lopez, 2021; Merlos, 2017; Balslev y Veldzques, 2010; Perez, 2014; Martinez,
2018 y Camacho, 2015), aunque cada uno desde diferente perspectiva, ya sea
complementandola con la de otro autor como Bourdieau, Bhabha, Harvey, entre otros (Viera
y Lépez, 2021; Camacho, 2015; 2021 y Siagian, 2018), o bien optando por utilizar un solo
elemento de su triada del espacio (Stoffberg, 2015).

La concurrencia que tienen los aportes de Lefebvre dentro de los documentos analizados
puede deberse a que fue el primero en proponer la existencia de un espacio que va mas alla
de lo territorial, de ahi que partieron nuevos estudiosos en el tema pero que, al igual que
Lefebvre, interpretan el espacio de manera holistica, los cuales también fueron citados en

diversos documentos.

Por un lado, Harvey con su teoria de la mercantilizacion y posmodernidad del espacio ayudo
a diferentes autores (Diaz y Osorio, 2021; Saatciooglu y Corus, 2016; Vite y Altamirano,
2017; Andraca, 2016 y Mansilla, 2018) a realizar sus estudios, donde principalmente se
identificaron los factores que provocan la segregacion socio espacial y las dinamicas de poder
de los individuos dominantes. También se citaron otros tedricos como Soja (Siagian, 2018;
Albarran y Osorio, 2020) quien es uno de los contemporaneos que propone una trialéctica de

espacio social basado en los planteamientos de Lefebvre.

Finalmente, también fueron tomadas en cuenta otras propuestas relacionadas con el estudio
del espacio social, aunque tuvieron menor concurrencia, como son aquellas expuestas por
Lindon (Cruz et al., 2013), Bauman (Fragoso, 2016), Bhabha (Ngo, Lohmann y Hales, 2020),
Bourdieau (Vera, 2021 y Amoamo, 2011).

1.5 METODOLOGIAS APLICADAS

Con relacion a las metodologias aplicadas por los diferentes autores es de destacar que la
preferida fue la investigacion cualitativa, lo cual es entendible por los datos que necesitan
recolectarse, proviniendo principalmente de la perspectiva de las personas inmersas en los

cambios en el espacio social.

En cuanto al método de trabajo el méas utilizado es el etnografico (Diaz y Osorio, 2021;

Serrano, 2016; Gorbuntsova, Dobson y Palmer, 2019; Buzinde y Navarrete, 2013 y Fragoso,

30



2016), esto se debe a que este método de trabajo es de utilidad para la identificacion de
tradiciones, roles, valores y normas del ambiente en que se vive, lo que permite la
interpretacion de los elementos del espacio que vive, percibe e interpreta un individuo o

comunidad.

Son escasos los trabajos que utilizan una metodologia distinta a la cualitativa, por ejemplo,
Masso (2011) y Andraca (2016), por su parte Moreno y Pefia (2017) utilizan un enfoque
mixto. Finalmente se encuentran también documentos que realizan investigacion documental
(Gonzalez, 2011; Talledos, E., Zhang et al., 2020; Saatciooglu y Corus, 2016; Merlos; 2017;
Viera, 2021; Perez, 2014; Mota, 2018; Fernandez, 2020 y Pareja 'y Simo, 2014).

Con respecto a las técnicas de recoleccion de datos mas utilizadas se encuentran la
observacién, tanto participante como no participante, y las entrevistas semiestructuradas y
estructuradas, las cuales forman parte de los métodos usados en el método etnogréafico, pues

permiten indagar mas sobre la perspectiva subjetiva de los individuos en estudio.
2 CONCLUSIONES

Esta revision de literatura ayuda a conocer como se ha estudiado el espacio social en
diferentes contextos, pero también es de utilidad para conocer las formas metodolégicas en
las que este ha sido estudiado al tiempo que se observan las areas de oportunidad para ser
perfeccionadas o se adaptan las técnicas ya aplicadas. También da una vision de como cada
teoria tiene una perspectiva diferente, no dependiendo exclusivamente de la teoria sino de la

direccion que el autor le quiera dar.

Es notorio el aumento en la produccién cientifica relacionada con este tdpico, esto podria ser
resultado de la actual preocupacion por los problemas sociales que origina el turismo; sin
embargo, aun existen aspectos por conocer, como la interpretacion de aquellas barreras
simbdlicas impuestas en el imaginario de las comunidades, del mismo modo, poco se
encontrd sobre como esta segregacion afecta a las mujeres, que histéricamente han sido

oprimidas y esto se agrava cuando pertenecen a una comunidad vulnerable.

Si bien, no se ha concretado una teoria que se especialice en temas de turismo, las existentes
son adecuadas para el estudio de este fendmeno pues evidencian los factores que propician

la segregacion desde una mirada holistica. Esta perspectiva del estudio del espacio ayuda al
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entendimiento de los problemas que el turismo ha agudizado donde los principales afectados
son los grupos vulnerables sobre los que se ejerce un poder simbdlico que los lleva a una

ciclica marginacion social y espacial.

Es de resaltar que la mayoria de los estudios fueron realizados en paises en desarrollo y con
individuos pertenecientes a grupos vulnerables, como poblacion indigena, comunidades
africanas o personas con bajo nivel socioecondmico, por lo que la generacién de nuevo
conocimiento es relevante para este tema, especialmente en grupos vulnerables, como se ha
venido mencionando, pues son los individuos mas susceptibles a los efectos de la

discriminacion socioespacial.

En el contexto mexicano, se observa que los estudios se han mayormente centrado en la
Riviera Maya, zona donde se concentra la mayor parte del turismo del pais y al tener gran
namero de visitantes se requieren de espacios fisicos para la oferta de servicios turisticos
generando problemas sociales que inciden en los imaginarios y practicas socioespaciales de

la poblacion.

Esta perspectiva del estudio del espacio coadyuva a un mejor entendimiento de los
desplazamientos ocasionados por actividades como el turismo que agudizan el cambio en la
dinamica social donde los principales afectados son aquellas comunidades sobre las que se
ejerce un poder simbolico, una de las mas afectadas por estos problemas son las comunidades

indigenas.
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CAPITULO Il. MARCO TEORICO
2. 1 Espacio turistico y social

No se puede hacer alusion al espacio sin mencionar a la geografia, pues este en conjunto con
las relaciones sociedad-naturaleza es su objeto de estudio. Es importante mencionar que los
espacios se modifican de acuerdo con las necesidades y el entorno en el que se encuentra.
Como lo menciona Lefebvre (1974), los espacios no son un producto en si, estos se pueden
crear a partir de dos visiones: como lugares elaborados por voluntad y pensamientos

colectivos o por las fuerzas productivas de la época.

A partir el siglo XVIII, con la llegada de la revolucién industrial, diversos pensadores se
enfocaron en estudiar la ciudad desde diferentes perspectivas, no solo como un mero
territorio, sino también como un espacio en el que se desarrollan problemas sociales
provocados por los nuevos modos de produccion (Ullan, 2014). En este sentido, los estudios
sobre sociologia urbana fueron evolucionando, pues los supuestos con los que se analizaba
la ciudad durante la modernidad no podian explicar las nuevas dindmicas sociales en épocas

posteriores.

El turismo, por su parte, esta intimamente relacionado con el espacio, pues es en esencia un
desplazamiento hacia otros espacios (Vera et al., 1997, citado en Hiernaux, 2004). En este
sentido, en la actividad turistica, el espacio se adapta para desarrollar productos destinados
al ocio y recreacién de los visitantes; esto mediante el aprovechamiento de los recursos

naturales y culturales potencialmente atractivos (Anton, Ferndndez y Gonzélez, 2008).

En otro sentido, Moisec (1976), introduce el termino turisticidad que hace referencia a las
cualidades del espacio turistico que toman en cuenta los viajeros para llegar a cierto lugar.
Por su parte Equipe MIT (2002, citado en Hiernaux, 2004), dicen que el espacio turistico ha
sido y sigue siendo una forma precursora de organizacion del territorio y de las actividades

humanas en la globalidad acelerada por la movilidad espacial creciente.

Boullén (2006), define al espacio turistico como aquel territorio donde se llevan a cabo las
practicas turisticas, es el sitio donde llega o podrian llegar los turistas, esto Gltimo porque

pueden ser limitados por diferentes razones. Sin embargo, existen espacios turisticos reales
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y potenciales; es potencial cuando el desplazamiento es esporadico o bien, no cumple con un

fin turistico.

Por tanto, el espacio turistico, es aquel que se modifica y adecua para el disfrute de los
visitantes; pero que ademas involucra practicas sociales y una forma de organizacion
territorial enfocada al aprovechamiento de los recursos naturales y culturales. El espacio
entonces puede estar definido también por el uso y las relaciones sociales y de produccion

que se les otorga.

Durante la década de 1950, los socidlogos comienzan a acufiar el término de espacio social,
en el cual se postulan dos vertientes, la primera que supone definir al espacio social como la
dimension espacial de lo social, y la segunda a ver al espacio terrestre como un producto de
la sociedad (Ripoll, 2016).

Siguiendo esta l6gica Buttimer (1969; citado en Ripoll, 2016), define al espacio social como
una asociacion entre un espacio fisico y las relaciones sociales que se llevan a cabo en éste,
es decir, es el espacio de la sociedad. Sin embargo, han sido varios los estudiosos que han
abordado el concepto de espacio social, desde diferentes perspectivas.

Para Bourdieu (1989), por ejemplo, el espacio social (campo social) supone una serie de
rupturas con la teoria marxista, una de ellas es la que reduce el campo social a uno totalmente
economicista. Otra es referida al objetivisimo que menosprecia a las luchas sociales de
diferentes campos donde se pone en juego la representacion del mundo social. Asi, el campo
social es un espacio multidimensional donde los agentes, o sujetos, se jerarquizan en funcién
de su capital (cultural, politico y econdémico) y éstos pueden moverse en esta estructura al

aumentar su capital, pero no siempre supondra un cambio en el campo.

Por otro lado, uno de los principales precursores y mayores exponentes del espacio social fue
Henri Lefebvre. Influenciado por el pensamiento marxista, pensaba en el espacio como un
concepto mas alla de lo territorial, incluyendo elementos simbolicos y mentales. De esta
manera, buscaba analizar a la sociedad desde una perspectiva en la que es productora y
producto, es decir, la sociedad produce su propio espacio mediante practicas espaciales, y a
su vez esta es producto de ello (Lefebvre, 1974). Estaba interesado en los estudios de la vida

cotidiana y la reproduccién de las relaciones sociales en el capitalismo y mencionaba que
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cada modo de produccion tiene su propio espacio caracteristico, es decir, introduce al espacio
y la ciudad como un elemento producido por si mismo. Esta postura afiade a la teoria marxista
el aspecto urbano que Marx ignord, pues se centr6 en el analisis de los mecanismos y modos
de produccion capitalista pero infravaloro los efectos que estos tenian sobre la sociedad y el

espacio (Baringo, 2013).

Harvey (1973), al igual que Lefebvre, supone que el capitalismo se ha encargado, a través
del sector inmobiliario, de la distribucion de inversiones y division de trabajo, asi como de
influenciar las practicas que se realizan en un espacio determinado. Ademas, define al espacio
como un producto social, que con las practicas sociales y usos especificos le dan sentido y

significado al espacio fisico.

Lefebvre vivido en un entorno situado en la posguerra bajo un enfoque fordista de
acumulacion de capital, observé como Francia pasé de ser un poblado rural a uno urbano

producido bajo esta ldgica, donde el Estado producia el espacio (Hiernaux-Nicolas, 2004).

A manera de critica hacia el sistema capitalista que imperaba y la influencia que ejercia en la
ciudad, propone el concepto del Derecho a la ciudad, que después es también retomado por
Harvey. Ambas aproximaciones se complementan, en primer lugar, la de Lefebvre (1968)
que se refiere a la produccion de la ciudad en un contexto capitalista y la de Harvey que
extiende esta de la produccion al ambito de las utopias, es decir a la ciudad deseada.

Asi el derecho a la ciudad estd definido como el derecho de los habitantes urbanos a
construir, decidir y crear la ciudad, y hacer de esta un espacio privilegiado de lucha
anticapitalista, surge de diferentes procesos que han modificado a la ciudad como la
gentrificacion o degradacion ambiental y que busca una mayor interseccion de las politicas
publicas en el ordenamiento territorial que beneficie a todos los ciudadanos (Lefebvre, 1967
citado en Molano, 2016).

Para Harvey (2012) entonces, el derecho a la ciudad surge de la vision de ésta como una
maquina productora de exclusién, diferenciacion y desigualdad; por tanto, el derecho a la
ciudad constituye una utopia, en donde se busca un espacio capaz de cambiar o reinventar la

ciudad de acuerdo con nuestros deseos. Para Park (citado en Harvey, 2012), la ciudad es el
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mero reflejo del ser humano, pues es el mundo creado por el y este mismo es el espacio donde

esta condenado a vivir; al crear la ciudad el ser humano se ha creado a si mismo.

De modo que el derecho a la ciudad es mas que un acceso individual o colectivo a los recursos
que ofrece; es un derecho a cambiar y reinventar la ciudad de acuerdo con nuestros deseos
(Harvey, 2012).

El espacio, en ese entonces, habia sido abordado desde distintos campos: geometria,
literatura, urbanismo, arquitectura, fisica, entre otros; pero Lefebvre (1974), buscaba crear
una teoria unitaria que involucrara a los campos fisico, mental y social, que ayudara a enlazar
tedricamente las distintas disciplinas. En este sentido, se tiene el espacio ideal y el real: el
primero conducido por categorias mentales y el segundo por la practica espacial, pero ambos

estan imbricados, pues implican, sostienen y presuponen al otro (Lefebvre, 1974, p. 75).

Sin embargo, ahora el conflicto se encontraba en la bdsqueda de una disciplina que pudiera
ayudar a fundamentar tedrica y epistemoldgicamente estas concepciones del espacio, asi que
regresa a los conceptos de produccion y producir provenientes de la filosofia; por lo tanto,
afirma que el espacio es producido “El espacio vacio preexiste a aquello que lo ocupa”
(Lefebvre, 1974, p. 76).

Una de las principales premisas de la teoria de la produccion del espacio es que el espacio
(social) es un producto social, es decir, es fruto de las relaciones que se llevan a cabo en un
momento dado, asi como el resultado de la materializacion de una constante interaccion
espacio-territorio en una secuencia historica (Baringo 2013). Entonces, el espacio social
trasciende de lo geométrico que solo es ocupado por cuerpos y objetos, por tanto, es el
resultado de las préacticas, relaciones, experiencias y acciones sociales; Lefebvre (1974)

afirma que no hay espacio sin relaciones sociales

Cada sociedad produce su propio espacio, previo a la llegada del capitalismo se referia a dos

niveles que se entrelazaban entre si:

1. Las relaciones sociales de reproduccion, referidas a las relaciones biofisioldgicas.
2. Las relaciones de produccién, referidas a la division del trabajo, su organizacion vy,

en general, a las funciones jerarquizadas.
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Con la llegada del capitalismo, se agregd un nuevo nivel: el de las relaciones sociales de
produccidn, que es representativo de la sociedad capitalista. Si esto no es suficiente, la
complejidad crece cuando se es consciente de que el espacio social contiene dentro de si

representaciones simbolicas implicadas en la coexistencia y cohesion de la sociedad.

En este orden de ideas, Lefebvre (1974) propone una triada que ayudara al estudio y andlisis
del espacio social, de manera unitaria involucrando el espacio fisico (natural), el espacio
mental (l6gicas y abstracciones formales) y el espacio social (el espacio de la interaccion
humana); en esta triada confluyen el espacio percibido, vivido y concebido, o bien la practica

espacial, representaciones del espacio y espacios de representacion.

En primer lugar, se encuentra la practica del espacio, también referido a espacio percibido;
cada sociedad genera practicas que diferencian el espacio uno de otros (Hiernaux-Nicolas,
2004). Es el escenario de la interaccion de la sociedad de diferentes grupos de edad y género.
Esta préactica espacial solo se descubrira cuando se descifre su espacio, vincula a la realidad
cotidiana (el uso del tiempo) con la realidad urbana (las rutas y redes que se ligan a la
cotidianidad) (Lefebvre, 1974, p. 97).

Este espacio integra las relaciones sociales de produccion y reproduccion; esta ligado
directamente con la percepcion que la gente tiene de él, lo cual condiciona su
comportamiento, es decir, las personas se ven controladas por ese e incorporan a su

cotidianidad las reglas de uso establecidas por el uso del espacio.

Posteriormente, las representaciones del espacio, o espacio concebido, es el de los
planificadores, los urbanistas, soci6logos: es abstracto y suele representarse en forma de
mapas, planos, memorias, entre otros. Es aquel intangible que tienen que ver con los
conocimientos, ideologias, signos y codigos, siempre relativas y en curso de transformacion,
es decir. son objetivas, pero eso no les impide ser cuestionadas. De acuerdo con Lefebvre
(1974), es el espacio dominante en cualquier sociedad, pues integran la practica social y

politica.

Este espacio posee una dimension practica; es el de mayor influencia en la produccién del
espacio; pues a través de éste se insertan proyectos en el contexto espacial, que exige

representaciones que no se pierdan en el simbolismo o en el imaginario (Lefebvre, 1974).
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Finalmente, el espacio de representacion es el espacio vivido donde se expresan los
simbolismos y signos no verbales; es considerado el espacio imaginario que vive en la mente
de los filésofos, novelistas y artistas que han buscado describirlo y modificarlo en la
imaginacion. Es el espacio cualitativo de los sentimientos a las representaciones dominantes
del espacio, pero también en el que beben y se inspiran las deserciones y desobediencias
(Lefebvre, 1974).

Este espacio es el experimentado directamente por los habitantes, no se somete a la
coherencia, pues a este le pertenece la historia, su fuente principal, de cada pueblo e
individuo; es el espacio méas subjetivo, influenciado por los recuerdos de infancia, suefios,
imagenes, sentimientos y simbolos. Al contrario de las representaciones del espacio, este no

seria productivo; sino sélo una obra simbolica (Lefebvre, 1974).

La importancia de las aportaciones de Lefebvre fue tanta que cientificos posteriores
estudiosos de la ciudad como David Harvey, Manuel Castells, Edward Soja, Mark
Gottdiener, entre otros, retomaron sus planteamientos, siendo Harvey y Castells los mas
criticos en este aspecto, pues ambos consideran que Lefebvre sobrevalord al fendémeno
urbano (Baringo, 2013).

Por su parte, Edward Soja, gedgrafo estadounidense, retoma la concepcién del espacio de
Lefebvre, para dar puerta a una nueva triplicidad. Soja (1996) exhorta a pensar el espacio
como algo mas alla de lo tangible y lo tradicionalmente pensado; afirma que somos seres
intrinsecamente espaciales, y activos participes en la construccidn consciente de nuestras

espacialidades.

Lefebvre tenia una vision dialéctica del espacio, sin embargo, nunca le fue suficiente, il y a
toujours [’autre (Siempre hay otro), en este sentido se concreto su teoria llamada dialéctica
de la triplicidad, y siguiendo este orden de ideas, Soja llama a la suya “Trialéctica del

espacio” (Soja, 1996).

En esta l6gica, Soja propone el primer espacio, el cual se concreta en la materialidad de las
formas espaciales y las cosas que se pueden ponerse en un mapa; por otro lado, el segundo
espacio se concibe en las ideas sobre el espacio y en la representacion reflexiva de la

espacialidad humana en formas mentales o cognitivas.

43



Asi, uno esté dirigido a lo real y otro a lo imaginario, guardan una estrecha relacion con lo
que Lefebvre (1974) denomina espacio percibido y concebido, ambos espacios son
estudiados desde distintas disciplinas: geografia, arquitectura, urbanismo, planeacion,
etcétera, pero solo se enfocan en uno de ellos. A partir de la década de los 60, comienza a
emerger lo que Soja Ilama an-Other forma de espacialidad, es asi como nace el Tercer

espacio, producto de un Thirding de la imaginacion espacial.

Mientras que el primer espacio es objetivo y se centra en las “cosas del espacio”, el segundo
tiende a la subjetividad y se ocupa de las “reflexiones del espacio”. Con estas dos
dimensiones es posible describir las apariencias urbanas y mensurables de la espacialidad
urbana; no obstante, estas dos dimensiones por si solas tienen limitaciones para reconocer
otras formas de espacialidad humana en el contexto de un espacio cambiante y resistente, es

decir, se ignora la espacialidad dinamica, intrinseca y problematica de la vida humana.

El tercer espacio, en palabras de Soja, puede ser definido como “Otra forma de pensar el
espacio que se dibuja sobre los espacios naturales y mentales, pero se extiende mucho mas
alla del alcance, la sustancia y el significado. Simultdneamente real e imaginario (real-and-
imagined)” (Soja, 1996, p. 11).

En otras palabras, este espacio es el resultado de la interaccion de los dos primeros (Figura
2), creado a partir de lo real e imaginario simultaneamente, donde coexisten las experiencias
individuales y colectivas, comprende al espacio enteramente vivido. En su obra Thirdspace:
journey to Los Angeles and other real-and-imagined places, el autor relaciona al tercer

espacio con El Aleph de Jorge Luis Borges.

Figura 2: Trialéctica del espacio

Espacialidad Socialidad Historicidad

(Primer (Segundo

(Tercer

espacio) espacio) espacio)

Fuente: Elaboracion propia basado en Soja (1996)
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Esta forma en la que se ve e interpreta el espacio permite tener una visién mas amplia de los
estilos de vida, las experiencias, percepcion e imaginario urbano, producido por la sociedad
permitiendo ahondar méas alld de aquellos trabajos en donde se refieren al espacio

particularmente como una dimensién fisica.

Esta teoria permitird analizar y explicar la realidad del objeto de estudio planteado
anteriormente; esto por su caracter holistico y la capacidad de explorar el espacio fisico,
simbolico e imaginario; pues la segregacion que sufren las comunidades indigenas no se
reduce a limitaciones impuestas explicitamente; sino también involucra a aquellas
simbdlicas, culturales y sociales, las cuales han ido forméandose conforme a sus experiencias

en la cotidianidad.

El planteamiento de derecho a la ciudad hace evidente que la poblacion indigena no goza de
estos derechos, pues al ser excluida social y espacialmente no puede hacer uso de los
servicios que ofrece la ciudad, especificamente de los situados en la zona turistica que es
donde se concentran la mayoria de éstos; por ello, las politicas publicas deberian estar en
funcién de una distribucion espacial de estos servicios, acompafiado de estrategias de
inclusion que estén en pro de la integracion social. Al no estar incluidos en la cotidianidad
tampoco tienen participacion en la creacion de la ciudad; sino que en las periferias producen

Su propio espacio.
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CAPITULO I11. TURISMO Y GRUPOS INDIGENAS. CASO SAN CRISTOBAL DE
LAS CASAS.

3.1 Turismo

En las Gltimas décadas, la actividad turistica ha cobrado gran relevancia a nivel mundial,
situandose como una de las actividades economicas mas importantes; desarrollandose en
espacios que van desde las grandes ciudades hasta los paisajes naturales, que da como
resultado una valoracion del patrimonio natural y cultural y la creacién de empresas que
complemente estos atractivos como: hoteles, restaurantes, agencias, entre otras (Lopez,
2018).

Definir al turismo es complejo, pues este término engloba infinidad de contextos y el término
evoluciona con el paso del tiempo, lo que hace dificil una estandarizacion en su definicion.
Por ejemplo, Hunziker y Krapf (1973, citados en Molina y Rodriguez, 2005), lo ven como
un conjunto de relaciones y fendmenos producidos por el desplazamiento de personas fuera
de su lugar de residencia habitual, pero sin que la motivacion principal sea una actividad
lucrativa, por otra parte, Molina y Rodriguez (2005), lo conceptualizan como el

desplazamiento de personas con variabilidad en permanencia y motivacion.

La Organizacion Mundial del Turismo (OMT), dice que el turismo requiere de motivaciones
personales, profesionales o de negocios y que ademas abarca actividades que generen un
gasto turistico. Lo define como un fendmeno social, cultural y econémico que supone el

desplazamiento de personas a paises o lugares fuera de su entorno habitual.

Nogues (2020), por ejemplo, lo define como un conjunto de préacticas que los grupos sociales
realizan en su tiempo libre en sitios alejados del lugar donde vive su cotidianidad; ademas
incorpora los procesos sociales y ambientales que esta actividad propicia. Esto por la

creciente preocupacion que existe derivado de los impactos negativos del turismo.

Asi, podria establecerse al turismo como un fendmeno en el que las personas se desplazan
temporalmente a sitios diferentes al de residencia con distintas motivaciones, sean estas
lucrativas o no, siendo un acelerador de cambios econdmicos, sociales, culturales y
ambientales. Resultante de estos cambios, la actividad ha sido objeto de estudio desde

diferentes perspectivas.
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Tribe (1997), por ejemplo, propone tres tipos de uso del término. Primero el turismo como
fendmeno, es decir, la actividad de desplazamiento de un lugar a otro por diferentes
motivaciones; después como estudio académico referido a la creacion de cuerpos académicos
dedicados a la investigacion del fendmeno y, finalmente, educacion y capacitacion en

turismo, el cual abarca el terreno de las dos anteriores.

Jafari y Brent (1981), por su parte, estan conscientes que el turismo no alcanza la calidad de
ciencia; sin embargo, tiene un caracter fenomenoldgico y puede ser visto desde distintas
disciplinas. Asi explican que el turismo es campo de estudio interdisciplinar, donde estas

disciplinas interacttan entre si.

A pesar de la complejidad que supone definir al turismo, no se deja en duda que éste genera
costos y beneficios, estos Ultimos representados principalmente por lo econémico, pues, de
acuerdo con datos de la Secretaria de Turismo (SECTUR, 2020), hasta el 2019, previo a la
pandemia por Covid-19, México se colocaba en el séptimo lugar en el ranking mundial por
llegada de turistas internacionales y en el lugar nimero 17 por ingreso de divisas, que se
traduce en un 8.7% del Producto Interno Bruto (PIB) Nacional, una importante derrama
econdmica y generacion de empleos directos e indirectos, para las localidades que dependen
de la actividad. Sin embargo, el turismo se concentra en las ciudades mas importantes del
pais como Cancun y la Riviera Maya, Ciudad de México, Los Cabos, Puerto Vallarta, entre

otros.

Con un turismo de sol y playa ya consolidado, 10 ciudades nombradas patrimonio de la
humanidad y en un esfuerzo por atraer turistas a ciudades medias y pequefias que albergan
diferentes comunidades en beneficio del desarrollo local, del crecimiento econdmico y el
bienestar social, la Secretaria de Turismo cre0 en el afio 2001 el programa Pueblos Magicos
(Lopez, 2018). De acuerdo con la SECTUR (2020), un Pueblo Mégico es:

“un sitio con simbolos y leyendas, poblados con historia que en muchos casos
ha sido escenario de hechos trascendentes para nuestro pais, son lugares que
muestran la identidad nacional en cada uno de sus rincones, con magia que
emana de sus atractivos; visitarlos es una oportunidad para descubrir el encanto
de México” (SECTUR, 2020).
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El programa Pueblos Magicos busca actuar directamente sobre las localidades, para
reorientar, mejorar y optimizar el aprovechamiento racional de su patrimonio natural y
cultural; en conjunto con el desarrollo de la infraestructura e innovacion de los productos y

servicios ofertados para detonar el crecimiento del mercado turistico (Shaadi, et al., 2017).

Parte de una forma de revalorar la historia, la gastronomia, el paisaje natural, la cultura
indigena, el pasado colonial, las leyendas y tradiciones; lo que lo hace méagico y permite el
consumo territorial del patrimonio (Lépez, Valverde y Figueroa, 2015), ademas abre la

oportunidad de recuperar y conservar este patrimonio (Lopez, 2018).

Sin embargo, Lopez, Valverde y Figueroa (2015) hacen hincapié en que pese a ser un modelo
exitoso para lograr un desarrollo local, la propuesta ha sido aprovechada por operadores
turisticos, inversionistas y funcionarios vinculados con el turismo, pero no necesariamente
cambian las condiciones socioecondémicas de los grupos mas vulnerables. Lépez (2018),
descubre como, a pesar de que el programa tiene una amplia aceptacion por parte de
emprendedores locales, existe también un alto porcentaje de la poblacién que no se ha

beneficiado de esta iniciativa.

Por su parte Nufiez y Ettinger (2020) hacen evidente que el sur del pais es la regién con mas
Pueblos Méagicos y se infiere que es asi por ser también la region mas vulnerable del pais; sin
embargo, esta misma situacion deriva en la carencia de medios e infraestructura para

posibilitar el desarrollo del programa.

Pese a que la estrategia busca fomentar un turismo “amigable” con el entorno cultural y
natural esto no se ha logrado, pues las comunidades marginadas sufren las consecuencias;
uno de los grupos mas afectados son los indigenas, pues son tomados como sujetos dociles y
sufren las consecuencias de la reordenacién de los espacios publicos, generando asi una

exclusion social y espacial entre indigenas y no indigenas (Cafias, 2016).
3.2 Grupos Indigenas

Estos grupos son el resultado de las desigualdades sociales, la Comision de Atencion a
Grupos Vulnerables lo define como aquellos grupos de personas que padecen una serie de
desventajas derivadas de un conjunto de factores sociales y de caracteristicas juridicas,

personales y culturales. Uno de estos grupos vulnerables son las comunidades indigenas, que
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funcionan como estrategia turistica, pero muchas veces no son participes en los beneficios

del turismo (Lo6pez, Valverde y Figueroa, 2015).

De acuerdo con Jiménez (2000, citado en Ramirez, 2007), las comunidades indigenas son
aquellas que conservan la herencia y el origen de un pais y que suelen ser objeto de
discriminacién social, pues, como menciona Navarrete (2008), se cree que la poblacion
indigena es una minoria y la mestiza una mayoria, cuando la realidad es que existen diversos

grupos con cultura y formas de vida diferentes, sean indigenas o no.

Las comunidades indigenas cuentan con sus propios usos y costumbres, poseen formas
particulares de comprender el mundo y de interactuar con él y es la lengua con la que se

comunican un elemento importante que les distingue y les da identidad (INEGI, 2020).

Se estima que en el mundo hay mas de 370 millones de personas pertenecientes a 5,000
pueblos indigenas (Morales y Marias, 2007 y Mugbil, 2009, citados en Pereiro, 2015). En
México se conoce la cantidad de indigenas en funcién de la lengua que hablan, de acuerdo
con el censo de poblacion y vivienda de INEGI (2020), en el pais mas de siete millones de
personas mayores a 3 afios hablan alguna lengua indigena, siendo Oaxaca, Chiapas y Yucatan

los estados con mayor porcentaje de hablantes de alguna lengua.

Los pueblos indigenas han sido marginados historicamente y, en la actualidad, contintan
siendo amenazados por la expansion del sistema econdmico dominante; en este sentido son
despojados de sus tierras para diferentes actividades relacionades con la madera, mineria,

turismo, etcétera.

En este contexto el turismo juega un papel importante; por un lado, y como lo establece el
programa Pueblos Magicos, puede propiciar una oportunidad para el desarrollo
socioecondémico de los pueblos indigenas, y por el otro puede convertirse en un mecanismo
de dominacién y explotacion (Pereiro, 2015). Esta actividad constituye una de las alternativas
que busca mejorar el nivel de vida y empoderar a los grupos indigenas; en este sentido, el
turismo internacional se ha expandido a los sitios mas remotos, propiciando el desarrollo de

la actividad en comunidades originarias (Espeso-Molinero y Pastor-Alfonso, 2017).

Cuando el turismo es llevado a cabo en comunidades indigenas se ejecutan estrategias que

reconstruyen la etnicidad y coadyuvan a la mercantilizacion de ésta. En Latinoamérica, desde
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inicios del siglo se ha apostado por el turismo comunitario, donde se propone una inclusion
de la comunidad indigena en las actividades turisticas y signifique asi un complemento en la

economia familiar, pero sin despojarlos de sus recursos naturales (Pereiro, 2015).

Hinch y Butler (2007, p 5) definen como turismo indigena a “las actividades turisticas en las
cuales los pueblos indigenas estan implicados directamente, ya sea a través del control y/o
haciendo que su cultura sirva como esencia de la atraccion turistica”. Tomando en cuenta
esas implicaciones crean una clasificacion basada en el nivel de participacién y control de la
actividad turistica y presencia, en la oferta, de elementos culturales indigenas. Si la actividad
desarrollada no cuenta con alguna de las caracteristicas es considerado “turismo no
indigena”. Por otro lado, si la poblacién indigena controla la actividad su cultura no
representa el atractivo principal se le denomina “diversificacion indigena”, si los indigenas
ademas de tener el control promocionan su cultura para la captacién de turistas se considera
como “cultura controlada”. Finalmente, cuando los elementos culturales son aprovechados
como atraccion pero existe una ausencia de la participacion indigena, esta oferta se conoce
como “cultural y desposeida”, siendo este ultimo formato el que ha generado mayores

debates sobre la apropiacién y mercantilizacion cultural.

Bayona (2015), observa que la “cultura indigena” se ha presentado a los turistas como un
objeto de consumo que garantiza el éxito del turismo étnico en las zonas; pues se convierte
en el atractivo principal, convirtiéndose en lo que Hinch y Buttler (2007) llaman cultura
desposeida. Caflas (2016), también evidencia los efectos negativos causados en las
comunidades indigenas; donde la elitizacion del programa Pueblos Magicos continta

dejando en la marginalidad a la poblacion desfavorecida, como son los indigenas.

Parker y Moreno (2015), vinculan al turismo indigena con la naturaleza, el ecoturismo y el
turismo de aventura; pues esto se llevaa cabo en areas naturales protegidas que generalmente
son gestionados por las comunidades indigenas, aunque también existen indigenas en
contextos urbanos, el cual supone ir mas alla del turismo rural comunitario. En el sentido de
lo urbano, los migrantes indigenas se entremezclan con los mestizos y las influencias de la
cultura popular de la globalizacion, dando lugar al detrimento de valores y costumbres que

deriva en la pérdida de identidad indigena.
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Asi el programa Pueblos Mégicos involucra a las comunidades indigenas como un atractivo
para estas localidades y pese a que la estrategia esta dirigida al desarrollo local de
comunidades desfavorecidas, las politicas locales se han encargado de mercantilizar su
cultura y usarlos como un producto; aunque realmente no son favorecidos por los beneficios
del turismo, ademas de ser discriminados por la poblacién mestiza, situacion que no es

reciente, sino que se ha hecho presente desde la época colonial.

Uno de los sitios donde este fendmeno es observable es en San Cristobal de las Casas,
Chiapas. A partir del desarrollo del turismo, el destino se ha modificado sin dar respuesta a
los intereses de la mayoria de los habitantes y donde es evidente la desigualdad social y

exclusion espacial (Cafas, 2016).
3.3 Contexto del Pueblo Magico de San Cristobal de las Casas

San Cristobal de las Casas es un municipio ubicado en la zona denominada los Altos de
Chiapas (Mapa 1), se eleva a mas de 2,000 metros sobre el nivel del mar en el Altiplano
Central de Chiapas y se caracteriza por su gran variedad étnica pues la mayor parte de la
poblacion es indigena y vive en comunidades rurales (H. Ayuntamiento Constitucional de
San Cristobal de las Casas, 2021).

Esta ciudad es un punto turistico de referencia para los visitantes que arriban a Chiapas, pues
durante el 2019, previo a la pandemia por covid-19 recibid 1.3 millones de turistas, de los
cuales 13% son extranjeros y 83% nacionales, siendo la segunda ciudad mas visitada del

Estado superada Unicamente por Tuxtla Gutiérrez (Secretaria de Turismo de Chiapas, 2021).

El municipio se ubica a 56 km de Tuxtla Gutiérrez, capital del Estado de Chiapas, debido a
su altitud cuenta con un clima templado, pese a situarse en una de las regiones tropicales mas
grandes de México (Garza y Sanchez, 2014), con una temperatura media anual de 15°C
(México desconocido, 2019), de acuerdo con INEGI (2020), en él habitan 215,874 personas,

lo que lo convierte en el tercer municipio mas poblado del Estado.
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Mapa 1: Ubicacién de San Cristbal de las Casas

Fuente: INAFED 2006

March (citado en Garza y Sanchez, 2014), considera que una de las principales razones por
las que los turistas se sienten atraidos a este lugar es por la cercania que tiene el casco urbano
con la cubierta forestal de bosques de pino y encino; lo que le da la apariencia de un entorno

verde libre de contaminacion.
Antecedentes

Originalmente lo que hoy es conocido como San Cristobal de las Casas se llamaba
Hueyzactlan que en nahuatl significa “Junto al zacate”, aunque los indigenas lo llamaban, y
aun en la actualidad lo continGan Ilamando Valle de Jovel. En 1528 con la llegada de los
espafioles al lugar y después de someter a la poblacidn tsotsil y tseltal, Diego de Mazariegos
le otorga el nombre de Ciudad Real de Chiapas (INAFED, 2006); convirtiéndose en la ciudad

principal del territorio Chiapaneco durante la época colonial (Garza y Sanchez, 2014).

A la llegada de los espafioles, la ciudad se distribuyé tomando como punto medio la plaza
principal, a sus alrededores comenzaron a establecerse los espafioles mientras que las
comunidades indigenas se distribuyeron por las orillas, asi aun hoy en dia se encuentran
distribuidos por la ciudad en los barrios de mexicanos, Tlaxcala y el Cerrillo (INPI, 2018).
Este desplazamiento de los indigenas hacia las periferias marca el inicio de una historia de

relaciones basadas en la discriminacion y el racismo (Serrano, 2017).
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Desde hace aproximadamente cuatro décadas San Cristobal de las Casas ha sufrido
modificaciones y reestructuraciones por diferentes factores, en primer lugar por la cantidad
considerable de migrantes indigenas que han llegado a establecerse a la ciudad, ademas de
movilizaciones derivadas del agotamiento de las tierras de cultivo y por tseltales y tsotsiles
exiliados de su territorio por catolicos tradicionalistas, lo que provocé que creciera el nimero

de habitantes indigenas en la ciudad (Paris, 2000).

Y mas recientemente, en la década de los 90 fue escenario de uno de los movimientos
armados mas influyentes del siglo XX, encabezado por el Ejército Zapatista de Liberacion
Nacional, que buscaba la defensa de los derechos que han sido negados a la poblacion
indigena y que hoy en dia es también un atractivo turistico para esta ciudad (Serrano-Santos,
2017).

Garzay Sanchez (2014), mencionan que los hechos historicos y la presencia de la comunidad
indigena han propiciado de este territorio un referente turistico a nivel nacional; en primer
lugar y con la llegada de los conquistadores, San Cristobal De las Casas cobrd relevancia por
ser el asentamiento principal de la region y la ciudad més grande hasta el siglo X1X, ademas
de que durante esta época se forjo el patrimonio arquitecténico que hoy en dia es uno de los

atractivos del Pueblo Magico.

Mas tarde, el ser escenario del levantamiento del Ejército Zapatista de Liberacion Nacional
(EZLN) le dio fama internacional e incluso tuvo méas impacto que las politicas turisticas que
el Estado implemento con anterioridad (Vieray Lépez, 2021). Este movimiento surgio de las
reformas neoliberales propuestas por el Tratado de Libre Comercio de América del Norte;
que aunado a la histérica marginacion y explotacion hacia el pueblo indigena provocaron que

el primero de enero de 1994 éstos decidieran levantarse en armas en contra del Estado.

Lo anterior Ilamé la atencion del mundo entero; provocando que personas, principalmente
extranjeros, arribaran al destino para observar de cerca el fendmeno pues resultaba
interesante que el actor indigena se enfrentara al estado con demandas justas y legitimas. Por
su parte, el gobierno Chiapaneco intento invisibilizar el movimiento y prohibio la entrada a
reporteros; sin embargo, éstos llegaban a la ciudad en calidad de turistas; los intentos del

Estado por ocultar al movimiento siguen presentes hoy en dia pues, pese a su relevancia
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historica, este no ha sido impulsado como atractivo turistico lo que deriva en que cada vez

menos visitantes lo tomen como motivo para acudir al lugar (Vieray Ldopez, 2021).

Garza y Sanchez (2014) consideran que la relevancia de San Cristébal De las Casas como
referente turistico también se debe a la visible presencia de la poblacion indigena, pues de
acuerdo con INEGI (2020), Chiapas es el segundo estado con mayor concentracion de
habitantes que pertenecen a alguna etnia. Esta presencia se hace presente en la zona norte del
municipio, asi como en los vendedores ambulantes que pueden encontrarse en el centro

historico.

De acuerdo con Garza y Sanchez (2014), la actividad turistica en Chiapas comienza en la
segunda mitad del siglo XX, cuando se convirtio en el asentamiento urbano méas grande de
la region de los Altos de Chiapas; los primeros visitantes fueron antropdlogos, tanto
nacionales como extranjeros, que estaban interesados en estudiar a la poblacion indigena que

habitaba en el municipio (Pineda, 2007).

Posteriormente, a finales de los setenta comenzaron a llegar visitantes que ya no solo
buscaban estudiar la ciudad; sino ahora estaban motivados por la apreciacion cultural y
arquitectonica (Pérez, 1995 y Villafuerte, 1997; citados en Garza y Sanchez, 2014); asi
comenzd a cobrar relevancia que diversos organismos comenzaron a tomar sede en el

territorio.

Mas recientemente, en el afio 2003 fue declarado Pueblo Méagico; como parte de la estrategia
de descentralizacion de turismo; donde la magia radica en su arquitectura colonial por su
valor cultural e historico; aunque da muestra de la dominacion colonial, y en el indigenismo,
que fue una propuesta que iba en funcion de los gustos de los turistas actuales (Olivera y
Fernandez, 2015) y que la Secretaria de Turismo ha utilizado como producto para poder

promocionar al Estado.

De acuerdo con la Secretaria de Turismo (2019), los principales atractivos de San Cristobal
son la catedral de San Cristobal de las Casas, el Centro Cultural los Altos, el Centro de
Textiles del Mundo Maya, la Iglesia de la Merced, la Iglesia de San Nicolas, el Museo del

Ambar y Na Bolom y el templo y exconvento de Santo Domingo de Guzman; ademas de ser
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referencia Chiapaneca, pues es el punto de partida para conocer los diferentes atractivos

turisticos del Estado.

San Cristobal De las Casas es el segundo municipio mas visitado del Estado de Chiapas,
teniendo en 2021 una afluencia de poco méas de un millon de visitantes, en su mayoria
nacionales, cifra que equivale al doble de los recibidos en 2020, lo cual es justificable debido
a las limitaciones que provocé la pandemia por Covid-19. Los visitantes nacionales
provienen principalmente del Estado de México, Veracruz y Ciudad de México, mientras que
los de paises extranjeros son de Estados Unidos, Francia y Espafia (Secretaria de Turismo de
Chiapas, 2021).

La importancia del turismo recae en lo econdmico, pues San Cristobal de las Casas representa
11.8% del Producto Interno Bruto de Chiapas (Trujillo, 2016), siendo asi que en el ultimo
afio se gener6 una derrama econémica de dos mil millones de pesos (Secretaria de Turismo
de Chiapas, 2021). Derivado de esto, el sector terciario contiene al 75% de la poblacion

econdémicamente activa del municipio.

55



CAPITULO IV: DISENO METODOLOGICO

Por la naturaleza de la investigacion y con la finalidad de crear una aportacion integral se
utilizo el enfoque mixto, el cual de acuerdo con Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018), es
un conjunto de procesos que implican la recoleccion y analisis de datos cualitativos y
cuantitativos, esto constituye una forma diferente de pensamiento y de investigacion. Los
datos cualitativos suelen ser mas abiertos, y no tiene una hipétesis por seguir; mientras que
los cuantitativos suelen ser cerrados; buscan comprobar o refutar una hipotesis mediante
instrumentos cerrados; asi, los métodos mixtos combinan e integran ambos enfoques para

llevar a cabo una investigacion (Creswell, 2014).

Se elije esta metodologia para ahondar en las experiencias de los actores involucrados, que
nutrira la investigacién al conocer sus percepciones, descripciones, experiencias, historias de
vida, imaginario urbano, etcétera que sera de utilidad para descubrir los efectos en su
socializacion e historicidad, como es marcado en el objetivo general, asimismo, permitira

conocer la perspectiva del turista en funcién de los espacios construidos para el turismo.

Para analizar cada una de las tres dimensiones propuestas por Soja (1996), y explicadas en el
marco tedrico, en la tabla 2 se identificaron unidades de analisis para cada una de ellas con

la finalidad de poder explicar la realidad de forma clara.

Tabla 2. Cuadro de Consistencia de la Investigacion

Obijetivos Categorias de Unidades/Variables de
Métodos y Técnicas
Particulares analisis andlisis

Analizar la
estructura e Distribucion de e Observacion
socioespacial de San asentamientos urbanos [e Revision histdrica
Cristobal de las Primer e Aglomeracion urbana de asentamientos
Casas derivada de la | espacio y turistica urbanos
actividad turistica, (espacialidad) |e Orden social e Mapeo
asi como la e Concentracion de e Revision de plan
percepcion de los indigenas de desarrollo
visitantes
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e Apropiacion de
espacios para el

consumo del turista

e Ciudad como
Identificar los .
escenografia
elementos que o
e Gentrificacion

condicionan las Segundo _ _ e Observacion
_ _ i e Espacios construidos ]
relaciones sociales | espacio ) e Entrevistas a
. L para turistas y _
de la comunidad (socialidad) o profundidad
n visitantes
indigenay no
- e Exclusion/inclusion
indigena
laboral indigena

Describir el espacio e Limitaciones e Entrevistas a
social producido por simbolicas profundidad

. Tercer » o )
la comunidad ) e Autoexclusion e Historia de vida
o ) espacio _ _
indigena a través de L e Arraigo y desarraigo e Revision del

o (historicidad)
sus experiencias de e Mercantilizacién de la plan de
vida poblacion indigena desarrollo

Fuente: Elaboracion propia con base en Soja (1996).

Para la primera dimensidn se hizo uso de la observacion, mapeo de asentamientos urbanos,
y revision documental del plan de desarrollo; lo que ayudara a conocer la estructura espacial
de San Cristdbal De las Casas. Por su parte, para analizar las relaciones sociales entre locales
y turistas se recurrid, igual que en el anterior a observacion, pero se agregan también
entrevistas a profundidad a actores clave y poblacion indigena. Finalmente, para la tercera
dimensién se realizaron entrevistas a profundidad a personal del Ayuntamiento e historias de

vida para la comunidad indigena.

Se disefid una entrevista a profundidad e historias de vida que fueron aplicadas de manera
presencial durante los meses de septiembre, octubre y noviembre del 2022. Se realizaron un
total de 34 entrevistas a profundidad, de las cuales fueron ocho a actores clave, 23 a poblacion

indigena, dos a empresarios y una historia de vida aplicada a una artesana tsotsil.
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Clave

EAC 1

EAC 2

EAC 3

EAC 3

EAC 4

EAC 5

EAC 6

EAC_7

Tabla 3. Actores clave entrevistados

Nombre

Lic. Paloma Inés
Arredondo

Dra. Daniela Urbina

Lic. Carolina Benitez

Lic. Andrés Lopez

Lic. Fabian Tovilla
Reyes
Arq. Isaac Jonathan

Cordero Hernandez

Arg. Etayra Anayd

Guillén Rodriguez

Cargo

Directora de Turismo

Encargada de
acompafiamiento médico en
museo Na Bolom
Directora del Centro Cultural

El Carmen

Director del Hotel Mision
Colonial y Cronista de la
Ciudad
Promotor de lengua y cultura

tsotsil

Director de Servicios
Publicos
Director de Ciudades

Creativas

Subdirectora de Planeacion y

Desarrollo Urbano

Fuente: Elaboracién propia

Tabla. 4. Empresarios entrevistados

Fecha de aplicacion

20/09/2022

21/09/2021

04/11/2022

26/10/2022

27/10/2022

07/11/2022

07/11/2022

07/11/2022
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Clave

EE_1

EE 2

EE 3

Clave

HV 1

EPI_1

EPI_2

EP 3
EPI_4

EPI_5

EPI_6

Nombre

Tania Mejia

Ignacio Diaz

Ricardo

Hernandez

Ocupacién

Artesana

Artesana

Artesana

Artesana
Artesana
Artesana

Vendedor de

artesanias

Nombre

Giro L
] de la Ubicacion
empresarial
empresa
) Francisco |. Madero #45-A,
Textiles y Kolaval ]
) Centro San Cristobal de las
artesanias Bordados
Casas
Real de Guadalupe #72-B,
Textiles D.ca.ra Barrio de Guadalupe, San
Cristdbal de las Casas
Maria Adelina Flores #20,
Restaurante Belil Centro, San Cristdbal de las
Casas
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 5. Poblacién indigena entrevistada
o Comunidad
Ubicacion Género Edad )
de origen
) ) San Juan
Santo Domingo Femenino 57
Chamula
Andador de ) San Juan
o Femenino 38
Eclesiastico Chamula
Andador de ] San Juan
Femenino 55
Guadalupe Chamula
Andador ) ) )
o Femenino 35 Zinacantan
Eclesiastico
Santo Domingo Femenino 56 Zinacantan
Andador ) San Juan
o Femenino 58
Eclesiastico Chamula
) ) San Andrés
Sano Domingo Masculino 32
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EPI_7

EPI_8

EPI 9

EPI_10

EPI_11

EPI_12

EPI_13
EPI_14
EPI_16

EPI_17
EPI_18
EPI_19

EPI_20

EPI_21

EPI_22

EPI_23

EPI_24

Artesana

Vendedor de

artesanias

Artesana

Vendedora de

artesanias

Artesana

Vendedor de
artesanias
Vendedora de
artesanias

Artesana

Artesana

Artesana

Artesana

Artesana
Vendedor de

artesanias

Artesana

Comerciante

Comerciante

Artesana

Andador de
Guadalupe

Santo Domingo

Santo Domingo

Santo Domingo

Santo Domingo

Santo Domingo

Museo Na
Bolom
Sna Jolobil
Andador de
Guadalupe
Santo Domingo
Santo Domingo

Santo Domingo
Santo Domingo

Andador
Eclesiastico
Andador

Eclesiastico
Plaza de la Paz

Andador de
Guadalupe

Femenino

Masculino

Femenino

Femenino

Femenino

Masculino

Femenino

Femenino

Femenino

Femenino
Femenino

Femenino

Masculino

Femenino

Femenino

Femenino

Femenino

Fuente: Elaboracion propia

58

52

37

44

28

19

34

72

47

37
74
g

33

46

37

62

48

San Juan
Chamula
San Juan
Chamula
San Juan

Chamula
Zinacantan

San Juan
Chamula
San Juan

Chamula
Zinacantan

Aguacatenango
San Juan
Chamula

Zinacantan
La Magdalena
Zinacantan
San Juan
Chamula
San Juan
Chamula
San Juan
Cancuc
San Juan
Chamula
San Juan

Chamula
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Los instrumentos aplicados fueron de ayuda para conocer cémo se ha producido el espacio
social en la comunidad y cdmo éste se modificd por la pandemia por Covid-19, por tanto, en

el siguiente apartado se presentan los resultados derivados de los instrumentos aplicados.
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CAPITULO V. DISCRIMINACION SOCIOESPACIAL EN EL TURISMO
INDIGENA. EFECTOS DEL COVID-19 EN LA TRIALECTICA DEL ESPACIO EN
SAN CRISTOBAL DE LAS CASAS, CHIAPAS, MEXICO

Se presenta evidencia del envio de articulo de resultados a la revista “Cuadernos de Turismo”

de la Universidad de Murcia y sus principales indizaciones.

[turismo] Envio recibido Recibidos x a2 B
Cayetano Espejo Marin via Revistas Cientificas de la Universidad de Murcia <editum@um.es> 15:36 (hace 38 minutos) ¢ € H
parami v

Estimado/a Osvaldo Garcia Valente

Gracias por el envio a Cuadernos de Turismo del trabajo titulado "DISCRIMINACION SOCIOESPACIAL EN EL TURISMO INDIGENA. - Efectos del covid- 19 en la trialéctica del espacio en San
Cristobal de las Casas, Chiapas, México.”. Podra seguir su progreso a través del proceso editorial identificandose en el sitio web de la revista

URL del envio: https-//revistas. um es/turismo/authorDashboard/submission/580401
Nombre de usuariofa: osvgvi4

Sitiene cualquier duda, por favor no dude en contactar con nosotros/as. Gracias por tener en cuenta esta revista para difundir su trabajo.

Reciba un cordial saludo,
Cayetano Espejo Marin

Cuadernos de Turismo

7 ™ /7 ™
( #~ Responder ) ( ~ Reenviar |
N AN v

Indizada

Cuadernos de Turismo esta incluida en las bases de datos bibliograficos:

CABI. Investigacién Cientifica, Publicacion Internacional y Desarrollo
CLR.ET. Centre International de Recherches et d'Etudes Touristiques

DIALNET. Portal de difusién de la produccién cientifica hispana. Universidad de La Rioja

EBSCO. Partnerships & Publisher Solutions
Economics Bibliography - EconBib
ERIH PLUS. The European Reference Index for the Humanities and the Social Sciences
ESCI - WEB OF SCIENCE (Thomson Reuters)
EuroPub database. EuroPub Publishing Company
Geography. INDICE H DE LAS REVISTAS ESPANOLAS DE CIENCIAS SOCIALES
Q4 Ef;‘;:’;::; IN-RECS. fndice de Impacto de Revistas Espariolas de Ciencias Saciales
best quartile ISOC. Instituto de Estudios Documentales sobre Ciencia y Tecnologia (IEDCYT). Consejo Superior de Investigaciones
IR 2022 /\—\‘ Cientificas (C.S.I.C.)
g LATINDEX. Sistema Regional de Informacion en Linea para Revistas Cientificas de América Latina, El Caribe, Espafa
0.16 Portugal. Universidad Nacional Auténoma de México
MIAR. Information Matrix for the Analysis of Journals
RECOLECTA. Recolector de ciencia abierta. Iniciativa conjunta de la Red de Bibliotecas Universitarias (REBIUN) y la
Fundacién Espafiola para la Ciencia y la Tecnologia (FECyT)
REDIB. Red Iberoamericana de Innovacién y Conocimiento Cientifico

Cuadernos de Turismo

r.com

powered by scirr

+ RED ALyC. Red de Revistas Cientificas de América Latina y El Caribe, Espafia y Portugal. Universidad Auténoma del Estado
ANOEXED de México
EMERGING » RESH. Sistema de informacién que integra indicadores de calidad para las revistas cientificas espafiolas de Ciencias
SOURCES WEB OF SCIENCE Sociales y Humanidades
(SJ:ESE.. * SCOPUS. The largest abstract and citation database of peer-reviewed literature

SHERPA/RoMEO. Publisher copyright policies & self-archiving

SICTUR. Sistema de Informacién de la Investigacién Cientifica en Turismo

SJIF. Scientific Journal Impact Factor

ULRICHS. Ulrich's™ is the authoritative source of bibliographic and publisher information on more than 300,00 periodicals

of all types academic and scholarly journals, Open Access publications, peer-reviewed titles
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Discriminacion socioespacial en el turismo indigena. Efectos del Covid- 19
en la trialéctica del espacio en San Cristobal de las Casas, Chiapas,
Meéxico

Osvaldo Garcia Valente
Universidad Autdbnoma del Estado de México

Maribel Osorio Garcia
Universidad Autonoma del Estado de México

Pilar Espeso-Molinero

Universidad de Alicante
Resumen

El turismo indigena tiene la capacidad de propiciar el desarrollo econémico y sociocultural
de los destinos. Sin embargo, a menudo se producen exclusiones, tanto en el espacio fisico
como simbdlico. Ante esta problematica, el texto analiza el uso y la configuracion del espacio
social habitado por la poblacion indigena de San Cristobal de las Casas (México) y el efecto
de la pandemia por Covid-19 en sus practicas sociales y espaciales. Se realizaron 35
entrevistas a profundidad aplicadas a poblacion indigena involucrada en el sector turistico y
a actores clave de la organizacion urbana. Los datos se analizaron bajo las dimensiones de la
trialéctica de Soja. Se encontr6 que la poblacion indigena ha creado su propio espacio social
alejado de la zona turistica, derivado de las situaciones de discriminacion tanto de caracter
exogrupal como endogrupal. Contrariamente a lo anticipado, el Covid-19 apenas tuvo

impactos en la organizacion socioespacial.
Palabras clave

Organizacion socioespacial, poblacion indigena, exclusion, turismo de base local,

coronavirus

Sociospatial discrimination in indigenous tourism. Effects of COVID-19

on the trialectics of space in San Cristébal de las Casas, Chiapas, Mexico

Abstract
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Indigenous tourism has the capacity to promote the economic and sociocultural development
of destinations. However, exclusions often occur, both in the physical and symbolic space.
Faced with this problem, the text analyzes the use and configuration of the social space
inhabited by the indigenous population of San Cristébal de las Casas (Mexico) and the effect
of the Covid-19 pandemic on their social and spatial practices. 35 in-depth interviews applied
to the indigenous population involved in the tourism sector and to key actors in urban
organization were carried out. The data was analyzed under the dimensions of the Soja’s
trialectic. It was found that the indigenous population has created its own social space away
from the tourist area, derived from situations of discrimination of both an outgroup and
ingroup nature. Contrary to what was anticipated, Covid-19 hardly had an impact on the

socio-spatial organization.
Keywords

Socio-spatial organization, indigenous population, exclusions, based-community tourism,

coronavirus.
5.1 Introduccion

El legado social y cultural de los pueblos indigenas esta tomando cada vez mas relevancia en
el mundo turistico (Mika y Scheyvens, 2021; Ruhanen y Whitford, 2019; Scheyvens et al.,
2021). El interés creciente por las tradiciones, la historia y los saberes ancestrales de los
pueblos originarios deriva en un mayor cuidado y respeto hacia sus portadores. Sin embargo,
las préacticas discriminatorias de caracter étnico siguen presentes, limitando las posibilidades
de un desarrollo humano equilibrado y sostenible para estos grupos sociales (Carr et al. 2016;
Scheyvens et al., 2021). En ocasiones los elementos culturales son mercantilizados, pero sin
el conocimiento ni involucramiento de la poblacion indigena (Ruhanen y Whitford, 2019)
generandose una apropiacion cultural indebida. En otras, se producen abusos de poder por
parte de unos grupos sobre otros provocando la pérdida de dignidad de los mas debiles
(Camargo et al., 2022). Ante estas situaciones, la problematizacién del turismo en contextos

originarios se vuelve imprescindible para la academia.

En el territorio mexicano el turismo indigena se hace presente, principalmente, en los

espacios rurales de los estados con mayor poblacion indigena como son Oaxaca, Chiapas y

64



Yucatan (Cérdoba-Azcéarate, 2020; Espeso-Molinero y Pastor-Alfonso, 2020; Palomino y
Lopez, 2019). La industria turistica ha sustituido en muchas comunidades a las actividades
primarias que solian ser el motor econémico de estas localidades (Espeso-Molinero y Pastor-
Alfonso, 2019). A través del aprovechamiento del valor cultural que representan los grupos
étnicos se han implantado estrategias para atraer al turismo, poner en valor su idiosincrasia y
reapropiarse de sus territorios (Lopez y Palomino, 2019, Sosa et al., 2021). Asi, gracias al
turismo, algunas comunidades rurales han podido mejorar su situacién econémica mediante
la generacion de empleos y la explotacion de sus recursos naturales y culturales. Sin embargo,
en otros casos, el desarrollo rural es insuficiente y muchos indigenas se ven obligados a
abandonar sus comunidades y migrar a los centros urbanos. Alli, el turismo también vuelve
a ser protagonista de sus actividades econémicas, pero en su mayoria, los pueblos originarios
se encuentran relegados por grupos de poder que acaparan los ingresos y la oferta de servicios

turisticos (Camargo et al., 2022).

Tal es el caso de la ciudad de San Cristébal de las Casas, en Chiapas, que mantiene al turismo
como su actividad principal y concentra un considerable volumen de poblacién indigena de
distintas etnias (mayoritariamente tseltal y tsotsil). En la ciudad se dan cita grupos asentados
desde hace tiempo con migrantes que arriban por distintas razones (despojo de tierras,
expulsiones por conflictos religiosos, trabajo, etc.) (Garza y Sanchez, 2015; Viera 'y Lopez,
2021). Autores como Serrano-Santos (2017) y Hernandez e Iturbe (2019) exponen que la
identidad cultural de estos grupos se ha visto afectada pues los indigenas recién llegados son
desplazados y no han sido incluidos en la dindmica social urbana, sufriendo acoso e incluso
despojos intencionados por parte de las autoridades. Para Serrano-Santos (2017) la
discriminacién hacia los grupos originarios es evidente, tanto por parte de la poblacién no
indigena como por los turistas, pues a pesar de relacionarse diariamente unos con otros, se
observa una gran brecha de desigualdad, generandose espacios exclusivos para el turismo.
Es asi como los indigenas se han visto en la necesidad de crear sus propios espacios sociales
en la zona norte de la ciudad, alejados de la zona turistica, para llevar a cabo su cotidianidad
y contar con un sentido de pertenencia. Esta distincion marca la dualidad entre la zona

turistica y las periferias (Serrano-Santos, 2017, p. 51).
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En marzo del afio 2020, la pandemia por Covid-19 lleg6 al municipio en un contexto marcado
por problemas de pobreza y desigualdad social que afectaban principalmente a los grupos
mas desfavorecidos, ocasionando desinformacion e incredulidad entre la poblacion. Ante esta
situacion la poblacion indigena se volvio especialmente vulnerable debido a las desventajas
socioecondmicas histdricas, resultantes del colonialismo y de la globalizacién (Hutchison, et
al., 2021). Lo anterior dio como resultado la falta de difusion sobre los riesgos y cuidados
del virus, pues los indigenas, mediados por usos y costumbres, negaban haber adquirido la
enfermedad y recurrian a métodos de medicina natural y curanderos de su region (Rey, 2020).
Ademas, expresaron su descontento con actitudes como el rechazo a la sanitizacion (Gémez,
2020), e incluso la vandalizacion de hospitales y viviendas (Henriquez, 2020), entre otras
formas de protesta, lo que muestra lo relegadas que se encuentran las comunidades indigenas

en situaciones de crisis.

En este orden de ideas, el interés del presente estudio es analizar la condicion de la poblacion
indigena involucrada en el espacio social del turismo en el Pueblo Magico de San Cristobal
de las Casas, para analizar los efectos que la pandemia por Covid-19 produjo en las practicas
espaciales y en las limitaciones sociales y simbdlicas a las que esta sujeta. Para ello, se asume
como supuesto que la discriminacion y las limitaciones simbodlicas que se presentan dia con
dia son palpables en las expresiones socioespaciales, tanto por el uso como por el significado
que se le asigna al espacio. En este sentido, es posible observar y desvelar los cambios que
se hicieron presentes a raiz de la pandemia, y reconocer las modificaciones ocurridas en las

relaciones sociales y espaciales.

Para ello, el texto que continda se divide en cuatro apartados. Primeramente, se presentan
aspectos que ayudan a entender como se propicia la discriminacion dentro del turismo
indigena, después se expone un acercamiento al espacio social y turistico presentando el
enfoque tedrico que guia al trabajo; posteriormente se explica el disefio metodoldgico, con
las categorias y unidades de analisis que definieron las técnicas de recoleccion de datos
cualitativos. El siguiente apartado lo constituye la caracterizacion general de San Cristébal
de las Casas, para dar paso a los resultados y discusion de la investigacion. Se da cierre al

texto con un Gltimo apartado de conclusiones.
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5.2 Marco tedrico

5.2.1 Turismo indigenay discriminacion

Los pueblos indigenas han desempefiado un papel importante en el desarrollo turistico de
ciertos destinos por la aportacién de mano de obra a los servicios: restauranteros, guias de
turistas, transporte, entre otros (Oehmichen-Bazén, 2021) y por su propia promocioén como
un atractivo cultural del lugar. Del mismo modo, existen proyectos donde la poblacion
indigena es participe y promotora de sus propios bienes culturales y naturales (Bonfim et al.,
2022; Espeso-Molinero et al., 2016). Por ejemplo, segun Amoamo (2011), la negociacion y
capitalizacion cultural forman parte de la dinamica turistica en comunidades indigenas, en
donde su identidad es el atractivo principal, mostrando de ejemplo el caso de una comunidad
Maori de Nueva Zelanda que ha sabido aprovechar su riqueza cultural para convertirla en un
elemento atractivo del turismo, logrando un éxito significativo en su promocion y atraccién

de visitantes.

Basandose en la amplitud de roles que los pueblos originarios juegan en el turismo Hinch'y
Butler (2007, p5) llaman turismo indigena a “las actividades turisticas en las cuales los
pueblos indigenas estan implicados directamente, ya sea a través del control y/o haciendo
que su cultura sirva como esencia de la atraccion turistica”. Tomando en cuenta esas
implicaciones crean una clasificacion basada en el nivel de participacion y control de la
actividad turistica y presencia, en la oferta, de elementos culturales indigenas. Si ninguna de
éstas se encuentra dentro de la actividad, es considerado “turismo no indigena”. Por otro lado,
cuando es la poblacién indigena la que tiene un control sobre la actividad pero su cultura no
representa el atractivo principal se le denomina “diversificacion indigena”; si los indigenas
ademas de tener el control hacen uso de su cultura para la captacion de turistas se considera
que las actividades turisticas son ‘“culturales y controladas”; finalmente, cuando los
elementos culturales son aprovechados como atraccion pero existe una ausencia de la
participacion indigena, esta oferta se conoce como “cultural y desposeida”, siendo este ultimo

formato el que ha generado mayores debates sobre la apropiacion y mercantilizacion cultural.

Dentro del turismo considerado por Hinch y Butler (2007) como “no indigena”, es decir,
aquel en él que individuos indigenas participan de la industria turistica, pero sin control, ni

aportacion cultural, por ejemplo, como meseras o limpiadores, también se ha evidenciado
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que no se ha logrado beneficiar equitativamente a esta poblacion debido a la falta de
oportunidades de crecimiento de los grupos desfavorecidos. En México, los estudios en los
Centros Turisticos Integralmente Planificados muestran que, pese a la planeacion los centros
turisticos se han fragmentado, creando nucleos de pobreza y miseria que se yuxtaponen con
aquellos en dénde abunda la riqueza y bienestar, y se acumulan los bienes y servicios
publicos (Andraca, 2016; Castillo, 2011).

La poblacion indigena, como grupo vulnerable, es victima de la mercantilizacion cultural, en
los formatos de turismo “cultural y desposeido”, pues el turismo se ha convertido en una
actividad econdémica importante, dando como resultado el intercambio econémico de su
identidad. Como sefiala Oehmichen-Bazan (2019) los parques tematicos han sido un ejemplo
de como se aduefian préacticas culturales indigenas mostrando versiones exoticas y estetizadas
de éstas, basadas en el imaginario de lo que el visitante considera auténtico. Este ejemplo
ilustra como las costumbres y tradiciones son transformadas en objetos de consumo para los
visitantes debido a la creencia, en parte propiciada por la promocion del destino, de que los
pueblos indigenas conservan valores ancestrales sin influencias del mundo globalizado
(Ruhanen y Whitford, 2019; Song, 2022).

Esta situacion obedece a las nuevas demandas de los turistas, quienes buscan experiencias
genuinas (Ruhanen y Whitford, 2019). Song (2022) expone el ejemplo de la comunidad
indigena de Zinacantan, Chiapas, la cual ha tomado ventaja del turismo mostrando
actividades que el visitante considera propias del indigenismo, como el tejido artesanal, o la
visita a cocinas tradicionales con degustacion de alimentos y bebidas de la region. Asi el
turista disfruta de aspectos culturales y tradicionales que le representan una experiencia
Unica, aunque en ocasiones suele ser parte de un performance. En este sentido, los tours y
visitas a comunidades indigenas cobran importancia, pues se ofrece conocer sus formas de
vida y convivencia, aungue a menudo son una idealizacion alejada de la realidad, dando lugar
a lo que se le conoce como “burbuja del turismo” (Pereiro et al., 2012; de la Maza-Cabrera y
Calfucura-Tapia, 2021), donde se muestra s6lo una cara al turista y se le aisla del contexto
socio historico en el que se desenvuelve la localidad, acentuando los estereotipos de lo que

significa ser indigena (Frankie, Chang y Ng, 2020).
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Son variadas las investigaciones (Amoamo, 2011; Buzinde y Manuel-Navarrete 2013;
Ordofiez y Ochoa, 2020; Koot, 2023) que han demostrado cémo la actividad turistica ha
fomentado la discriminacion hacia este grupo vulnerable y generado diferentes efectos
negativos en las comunidades. En México, los grupos de poder como empresas y gobiernos
se han encargado de convertir al indigenismo en un producto turistico, basado en la
apropiacion de préacticas y simbolos culturales, que es adecuado para la generacion de capital,
pero no beneficia a las localidades de donde se explotan estos saberes (Oehmichen-Bazén,
2019; Le Mur, 2015). La contradiccion radica en el valor capitalista que se da a la cultura,
aunque los beneficios econdmicos sean retenidos por sectores no indigenas. Es decir, se
vende la cultura como un producto turistico, pero la poblacion indigena continta viviendo en
situaciones de exclusion, de falta de derechos humanos y de violencia, tanto en términos
fisicos como simbolicos (Oehmichen-Bazan y de la Maza-Cabrera, 2019, p. 61). A su vez, la
poblacién indigena tiene conocimiento del valor econdémico que representa su cultura, con lo
cual aprende a intercambiar su identidad y resaltar lo més estrafalario de ella. Esto genera
una situacién de desigualdad, pues mientras se valoran los saberes ancestrales se discrimina
a sus portadores contemporaneos por no concordar con el imaginario generado entre los no
indigenas (Elbez, 2017).

5.2.2 Espacio turistico y espacio social

Diversos autores han hecho alusion al espacio turistico (Miossec, 1976; Boullon, 2006;
Hiernaux, 2007), para aludir a una forma de organizacion del territorio donde se llevan a cabo
practicas turisticas, en donde confluyen elementos materiales (infraestructuras,
equipamiento, atractivos), actores sociales (viajeros, residentes, prestadores de servicios) y
formas institucionales (normas, protocolos, planes y proyectos), entre otros. El espacio
turistico, es aquel que se modifica y adecua para el disfrute de los visitantes; pero que ademas
involucra préacticas sociales y una forma de organizacion territorial enfocada al
aprovechamiento de los recursos naturales y culturales. Sin embargo, se considera que el
espacio turistico es influido y determinado por otros elementos de uso, de relaciones sociales
y de produccion que es necesario considerar para el estudio de un &mbito en el que se lleva a
cabo el turismo. Asi entonces, se elige trabajar en esta investigacion con el concepto de

espacio social para ampliar la perspectiva de analisis.
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Durante la década de 1950, los soci6logos comenzaron a acufiar el término de espacio social
en dos vertientes, la primera que supone definir al espacio social como la dimension espacial
de lo social, y la segunda a ver al espacio terrestre como un producto de la sociedad (Ripoll,
2016). Se ha observado que existe un vacio en la investigacion del espacio social en el

turismo indigena, el cual es necesario observar e incorporar a la literatura existente.

En la linea de la segunda vertiente, uno de los principales precursores y mayores exponentes
del estudio sobre el espacio social es Henri Lefebvre (1974) quien, influenciado por el
pensamiento marxista, concibi6 al espacio como algo més alla de lo territorial, incluyendo
elementos de caracter simbolico y perceptual. El socidlogo y fildsofo francés, entendio que
la sociedad produce su propio espacio mediante distintas practicas, pero a la vez, es producida
por ese mismo espacio, es decir, la sociedad es productora y producto del espacio. En este
orden de ideas, el citado autor propone una triada que ayudaré al estudio y andlisis del espacio
social, de manera unitaria involucrando el espacio fisico (natural), el espacio mental (I6gicas
y abstracciones formales) y el espacio social (el espacio de la interaccién humana). En esta
triada confluyen el espacio percibido, vivido y concebido, o bien la préactica espacial,

representaciones del espacio y espacios de representacion.

La préctica del espacio, también referido como espacio percibido es donde se manifiesta el
escenario de la interaccion social, vincula a la realidad cotidiana con la urbana. Este espacio
integra las relaciones sociales de produccién y reproduccién, esta ligado directamente con la
percepcion que la gente tiene de él, lo cual condiciona su comportamiento y su interaccion
social (Lefebvre, 1974, p. 97). Posteriormente, las representaciones del espacio, 0 espacio
concebido es abstracto e intangible y suele representarse en forma de mapas, planos,
memorias (conocimientos, ideologias, signos y cddigos) siempre relativas y en curso de
transformacion es el espacio dominante en cualquier sociedad, pues integran la practica social
y politica (Lefebvre, 1974). Finalmente, el espacio de representacion es el espacio vivido
donde se expresan los simbolismos y signos no verbales. Es considerado el espacio
imaginario que vive en la mente de quienes han buscado describirlo y modificarlo en la
imaginacion. Al contrario de las representaciones del espacio, este no seria productivo; sino

solo una obra simbdlica (Lefebvre, 1974).
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Con los aportes de Henri Lefebvre se construyd una nueva corriente de estudio, ofreciendo
una nueva forma de interpretacion del espacio con varios investigadores, entre ellos Edward
Soja, gedgrafo estadounidense que retoma la concepcion del espacio de Lefebvre, para dar
puerta a una nueva triplicidad. Soja (1996) exhorta a pensar el espacio como algo mas alla
de lo tangible y lo tradicionalmente pensado; afirma que somos seres intrinsecamente
espaciales, y activos participes en la construccion consciente de nuestras espacialidades.
Contradecia a la perspectiva marxista que afirmaba que la socialidad determinaba a la
espacialidad, restandole importancia al espacio. Asi, entiende también a la socialidad como

un producto de lo espacial, pero agrega el tiempo a sus estudios.

Lefebvre tenia una vision dialéctica del espacio, sin embargo, nunca le fue suficiente, en este
sentido se concretd su teoria Ilamada dialéctica de la triplicidad, y siguiendo este orden de
ideas, Soja llama a la suya “Trialéctica del espacio” (Soja 1996). Mientras que para Lefebvre
el espacio se estudia a partir de lo percibido, lo concebido y lo vivido, para Soja, el tercer
espacio, o lo que él llama historicidad conjunta a estas tres dimensiones, pues afirma que el
espacio es un entramado de imaginarios y una manera integral del estudio del espacio,

tomando en cuenta que somos seres sociales, espaciales e historicos.

En esta ldgica, Soja propone el primer espacio, el cual se concreta en la materialidad de las
formas espaciales y las cosas que pueden ponerse en un mapa; por otro lado, el segundo
espacio se concibe en las ideas sobre el espacio y en la representacion reflexiva de la
espacialidad humana en formas mentales o cognitivas. Asi, uno esta dirigido a lo real y otro
a lo imaginario, A partir de la década de los 60, comienza a emerger lo que Soja llama an-
Other forma de espacialidad, es asi como nace el Tercer espacio, producto de un Thirding de

la imaginacion espacial (Soja, 1996).

Mientras que el primer espacio es objetivo y se centra en las “cosas del espacio”, el segundo
tiende a la subjetividad y se ocupa de las “reflexiones del espacio”. Con estas dos
dimensiones es posible describir las apariencias urbanas y mensurables de la espacialidad
urbana; no obstante, estas dos dimensiones por si solas tienen limitaciones para reconocer
otras formas de espacialidad humana en el contexto de un espacio cambiante y resistente, es
decir, se ignora la espacialidad dindmica, intrinseca y problemaética de la vida humana. El

tercer espacio, en palabras de Soja, puede ser definido como “Otra forma de pensar el espacio
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que se dibuja sobre los espacios naturales y mentales, pero se extiende mucho mas alla del
alcance, la sustancia y el significado. Simultdneamente real e imaginario (real-and-
imagined)” (Soja, 1996, p. 11). Este espacio es el resultado de la interaccion de los dos
primeros (Figura 3), creado a partir de lo real e imaginario simultaneamente, donde coexisten
las experiencias individuales y colectivas, comprende al espacio enteramente vivido. En su
obra Thirdspace: journey to Los Angeles and other real-and-imagined places, el autor
relaciona al tercer espacio con EIl Aleph de Jorge Luis Borges (1949).

Figura 3: Trialéctica del espacio

Historicidad
(Tercer

Espacialidad Socialidad

(Primer (Segundo

espacio) espacio) espacio)

Fuente: Elaboracion propia basado en Soja (1996)

Esta forma en la que se interpreta el espacio permite tener una visién mas amplia de los estilos
de vida, las experiencias, percepcién e imaginario urbano producido por la sociedad,
permitiendo ahondar méas alld de aquellos trabajos en donde se refieren al espacio

particularmente como una dimensién fisica.

Son diversas las investigaciones que se han realizado aplicando el postulado teérico de
Edward Soja al estudio del turismo. Se citan dos que han servido de apoyo para el presente
trabajo. La de Siagian (2018), expone cdmo la identidad social de un destino se reformula
cuando existen diversas formas de vida, dando lugar a espacios compartidos pacificamente.
La segunda corresponde a Albarran y Osorio (2020), quienes en contraste con Siagian (2018),
exponen que en ciertos contextos el turismo se apropia de espacios que solian pertenecer a la
poblacién local, generando sentimientos de inconformidad y rechazo al turismo, ademas de

separacion entre la zona habitacional y la turistica.

Desde la perspectiva de los autores del presente texto, la trialéctica del espacio social

propuesta por Soja coadyuva al mejor entendimiento de la realidad, al estudiar el espacio
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desde una perspectiva integral, dada la naturaleza del turismo. En este sentido, a partir del

planteamiento propuesto, se desarrolla la metodologia expuesta a continuacion.
5.3 Disefio metodologico

La investigacion llevada a cabo es de caracter cualitativo y de tipo descriptiva. Por un lado,
de acuerdo con Alvarez-Gayou et al. (2017), la investigacion cualitativa implica un énfasis
en los procesos y significados que no son rigurosamente examinados en términos de cantidad,
intensidad o frecuencia, sino que se centra en la naturaleza de la realidad construida
socialmente. Para Bernal (2006), los métodos cualitativos de investigacion estan orientados
a profundizar, pero sin pretender generalizar dichos resultados, sino a descubrir fenémenos
por medio de los propios rasgos particulares, segun sean percibidos en su contexto, es decir,

no buscan medir sino cualificar los hallazgos.

Por otro lado, un estudio descriptivo busca especificar las propiedades, caracteristicas y
perfiles de sujetos, comunidades, grupos, procesos o cualquier fenédmeno de interés. Para ello
se definen una serie de cuestiones, para posteriormente recabar informacion y representar lo
que se ha investigado (Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018, p. 108). Ramos (2020) explica
que este tipo de investigacion busca realizar, principalmente, estudios fenomenolégicos o
narrativas constructivistas, con el objetivo de describir las representaciones subjetivas que
surgen de un grupo de personas con respecto a un fendémeno especifico. Dado que este tipo
de investigacion se centra en describir los significados, interpretaciones y experiencias
subjetivas de la poblacion de interés, se asume este nivel de alcance en el presente estudio
porque permite explorar y comprender en profundidad los fendémenos sociales y humanos

desde la perspectiva de los participantes.

Para llevar a cabo el proceso de investigacion se establecieron las unidades de analisis a partir
de cada dimension propuesta por Soja (1996) (Tabla 6), asi como los métodos de trabajo y
técnicas de recoleccion de datos particulares.

Tabla 6. Unidades de analisis

Categorias de Unidades/Variables de analisis Meétodos y Técnicas

andlisis
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Primer « Distribucion de asentamientos urbanos « Observacion
espacio « Aglomeracién urbana y turistica « Revision historica de
(espacialidad) « Concentracion de indigenas asentamientos urbanos

« Apropiacion de espacios para el consumo  « Mapeo

del turista
Segundo « Ciudad como escenografia « Observacién
espacio « Gentrificacion « Entrevistas a profundidad
(socialidad) « Espacios construidos para turistas y

visitantes

« Exclusidn/inclusion laboral indigena
Tercer espacio « Limitaciones simbolicas « Entrevistas a profundidad
(historicidad) . Arraigo y desarraigo

« Mercantilizacion de la poblacion indigena

Fuente: Elaboracion propia

Posteriormente, se disefid un guion de entrevista a profundidad aplicado durante los meses
de septiembre, octubre y noviembre del 2022. Se elaboraron dos diferentes guiones de
entrevista, uno para actores clave (promotores culturales, servidores publicos, representantes
de asociaciones civiles y empresarios) y otro para la poblacion indigena. En las tablas 7 y 8
se muestran los actores clave entrevistados elegidos por conveniencia, pues guardan una

estrecha relacion con la actividad turistica y los temas de interés.

Tabla 7. Entrevistas a actores clave del sector publico.

Clave Cargo Fecha de aplicacién
EAC 1 Directora de Turismo 20/09/2022
Encargada de acompafiamiento médico en
EAC_2 21/09/2022
museo Na Bolom
EAC 3 Directora del Centro Cultural EI Carmen 04/11/2022
Gerente del Hotel Mision Colonial y
EAC_3 ) ) 26/10/2022
Cronista de la Ciudad
EAC 4 Promotor de lengua y cultura tsotsil 27/10/2022
EAC 5 Director de Servicios Publicos 07/11/2022
EAC 6 Director de Ciudades Creativas 07/11/2022
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Subdirectora de Planeacion y Desarrollo
EAC_7 07/11/2022
Urbano

Fuente: Elaboracion propia

También se entrevistd a tres empresarios, los cuales trabajan con poblacién indigena e

incorporan elementos culturales a sus productos (Tabla 8).

Tabla 8. Entrevistas a empresarios.

Clave Giro empresarial Empresa Ubicacién
) Kolaval Francisco |. Madero #45-A, Centro San
EE 1 Textiles y artesanias o
Bordados Cristobal de las Casas
) Real de Guadalupe #72-B, Barrio de
EE_2 Textiles D.ca.ra o
Guadalupe, San Cristobal de las Casas
Maria Adelina Flores #20, Centro, San
EE 3 Restaurante Belil

Cristobal de las Casas

Fuente: Elaboracién propia

Para la poblacion indigena, el método de eleccion fue por bola de nieve, con ello se logré

aplicar un total de 24 entrevistas y una historia de vida (Tabla 9).
Tabla 9. Entrevistas a pobladores indigenas.

Comunidad de

Clave Ocupacion Ubicacion Género Edad ]
origen
Andador de ) San Juan
EPI_1 Artesana o Femenino 38
Eclesiastico Chamula
Andador de ) San Juan
EPI 2 Artesana Femenino 55
Guadalupe Chamula
Andador
EP_3 Artesana o Femenino 35 Zinacantan
Eclesiastico
EPI 4 Artesana Santo Domingo Femenino 56 Zinacantan
Andador ) San Juan
EPI_5 Artesana o Femenino 58
Eclesiastico Chamula
Vendedor de ) ) San Andrés
EPI_6 i Sano Domingo Masculino 32 )
artesanias Larrainzar
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EPI_7

EPI_8

EPI_9

EPI_10

EPI_11

EPI_12

EPI_13
EPI_14
EPI_16

EPI_17
EPI_18
EPI_19

EPI_20

EPI_21

EPI_22

EPI_23

EPI_24

EPI_25

Artesana

Vendedor de

artesanias

Artesana

Vendedora de

artesanias

Artesana

Vendedor de
artesanias
Vendedora de
artesanias

Artesana

Artesana
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Las entrevistas fueron grabadas con el permiso de los entrevistados. Para el procesamiento
de informacién se aplico un andlisis de contenido, Ilevando a cabo un proceso de codificacion
y categorizacion de los datos obtenidos a partir de las entrevistas realizadas e identificando

patrones que permitieron una comprension profunda de los fendmenos estudiados.

A continuacién, se presenta una descripcion de contexto sobre la localidad en estudio para

posteriormente pasar a presentar los resultados obtenidos.
5.4 San Crist6bal de las Casas

Se denomina San Cristébal de las Casas tanto a la cabecera municipal, como al municipio
ubicados en la zona denominada los Altos de Chiapas. El municipio se eleva a mas de 2,000
metros sobre el nivel del mar en el Altiplano Central de Chiapas y se caracteriza por su gran
variedad étnica (H. Ayuntamiento Constitucional de San Cristébal de las Casas, 2021). El
municipio se ubica a 56 km de Tuxtla Gutiérrez, capital del Estado de Chiapas, debido a su
altitud cuenta con un clima templado, pese a situarse en una de las regiones tropicales mas
grandes de México (Garza y Sanchez, 2014), con una temperatura media anual de 15°C
(México desconocido, 2019), de acuerdo con INEGI (2020), en él habitan 215,874 personas,

lo que lo convierte en el tercer municipio mas poblado del Estado.

Originalmente lo que hoy es conocido como San Cristobal de las Casas se llamaba
Hueyzactlan, que en nahuatl significa “Junto al zacate”, aunque los indigenas lo llamaban
Valle de Jovel, y aun en la actualidad lo contintan haciendo. En 1528 con la llegada de los
espafoles al lugar y después de someter a la poblacidn tsotsil y tseltal, Diego de Mazariegos
le otorga el nombre de Ciudad Real de Chiapas (INAFED, 2006), convirtiéndose en la ciudad

principal del territorio Chiapaneco durante la época colonial (Garza y Sanchez, 2014).

De acuerdo con Garza y Sanchez (2014), la actividad turistica en San Cristobal de las Casas
comienza en la segunda mitad del siglo XX, cuando se convirti6 en el asentamiento urbano
mas grande de laregion de los Altos de Chiapas. Los primeros visitantes fueron antropélogos,
tanto nacionales como extranjeros, que estaban interesados en estudiar a la poblacion
indigena que habitaba en el municipio (Pineda, 2007). Posteriormente, a finales de los afios

setenta comenzaron a llegar visitantes que ya no solo buscaban estudiar la ciudad, sino
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estaban motivados por la apreciacion cultural y arquitectonica (Pérez, 1995, Villafuerte,
1997; citados en Garza y Sanchez, 2014).

Otro factor que ha incidido se remonta a la década de los afios 90, cuando el municipio fue
escenario de uno de los movimientos armados mas influyentes del siglo XX, encabezado por
el Ejército Zapatista de Liberacion Nacional, que buscaba la defensa de los derechos que han
sido negados a la poblacion indigena (Serrano, 2017). Este movimiento llamé la atencion del
mundo entero, provocando que personas, principalmente extranjeros, arribaran al destino
para observar de cerca el fendmeno ya que resultaba de gran interés que el actor indigena se
enfrentara al estado con demandas justas y legitimas. Por su parte, el gobierno Chiapaneco
intento invisibilizar el movimiento y prohibio la entrada a reporteros, pero estos siguieron
Ilegando a la ciudad en calidad de turistas. Los intentos del Estado por ocultar al movimiento

siguen presentes hoy en dia, pese a su relevancia histérica (Viera 'y Lopez, 2021).

Mas recientemente, en el afio 2003 San Cristobal fue declarado Pueblo Magico, como parte
de la estrategia de descentralizacion de turismo. De acuerdo con la Secretaria de Turismo
(2019), sus principales atractivos son la catedral de San Cristobal de las Casas, el Centro
Cultural los Altos, el Centro de Textiles del Mundo Maya, la Iglesia de la Merced, la iglesia
de San Nicolas, el Museo del Ambar, Na Bolomy el templo y exconvento de Santo Domingo
de Guzman; ademas de ser un punto de referencia Chiapaneco pues es el punto de partida

para conocer los diferentes atractivos turisticos del Estado.

Garza y Sanchez (2014), consideran gue los hechos historicos y la presencia de la comunidad
indigena han marcado a este territorio como un referente turistico a nivel nacional, lo que la
ha llevado a ser el segundo municipio mas visitado del Estado de Chiapas, solo por detras de
Tuxtla Gutiérrez, teniendo en 2022 una afluencia de 1.3 millones de visitantes, en su mayoria
nacionales, quiénes provienen principalmente del Estado de México, Veracruz y Ciudad de
México, mientras que los de paises extranjeros son de Estados Unidos, Francia y Espafia

(Secretaria de Turismo de Chiapas, 2022).
5.5 Hallazgos de la investigacion

Se presentan a continuacion los resultados divididos por dimension de acuerdo con el modelo

de Soja (1996): espacialidad, socialidad e historicidad.
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5.5.1 Espacialidad

Desde la Ilegada de los espafioles, la distribucion territorial de San Cristobal de las Casas ha
estado en funcion de la estratificacion social, situacion que hoy en dia continla
evidenciandose. Aubry (2017) muestra que, a su llegada, los espafioles se concentraron en lo
que actualmente es el centro historico, mientras que la poblacion indigena que ya habitaba la
region se asentd en los alrededores fungiendo, junto con cuerpos de agua y parcelas de

cultivo, como proteccién ante posibles invasiones y ataques a los conquistadores.

La distribucion espacial se ha mantenido constante, el Centro Historico, que en su momento
fue ocupado por los espafioles, el Barrio de Guadalupe y mas recientemente el Cerrillo, son
los lugares que contintan siendo dominados por grupos hegemonicos con el capital
suficiente, y es donde se observa la mayor dotacidn de servicios publicos, mientras que la

poblacion se ha asentado en los barrios periféricos.

La zona turistica se delimita al norte por el templo de Santo Domingo, al sur por el Arco del
Carmen, al oriente por la iglesia de Guadalupe y al poniente por la iglesia de la Merced. Son
dos los andadores principales, el de Guadalupe, que parte del centro de la Ciudad y se
extiende hacia el oriente y el Eclesiastico que atraviesa la ciudad de norte a sur. En el primero
se han establecido restaurantes, cafeterias y galerias de arte con inspiracion indigena, también
aqui pueden encontrarse artesanos ofreciendo sus productos a los turistas, mientras que el
segundo esta asociado a la vida nocturna de la ciudad, pues se agrupan los bares y centros

nocturnos.
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Mapa 2. Zona Turistica de San Cristobal de las Casas

Chamula - N

Simbologia
§ comoro

Fuente: Elaboracion propia

El espacio turistico se encuentra en constante evolucion, como lo plantea McCanell (1976),
el cual se condiciona por el significado que los turistas les dan a diferentes lugares. Como se
observa en el mapa 1 se han comenzado a buscar y ofrecer nuevas experiencias que sean mas
auténticas, saliendo de los sitios turisticos tradicionales. Se observa también que gran parte
de los servicios turisticos se encuentran en la zona central, aunque se nota la presencia de

ellos en otros sitios de la ciudad, en su mayoria en las avenidas principales.

Dentro del Barrio el Cerrillo se ha introducido la oferta de servicios especializados, lo que
desemboca en el mejoramiento de la infraestructura, lo cual se debe en parte a la
gentrificacion, entendida como un proceso de asentamiento de clases medias y altas en zonas
en decadencia, teniendo como consecuencia la revitalizacion de los sitios y la expulsion de
los habitantes tradicionales (Diaz, 2015). Estos barrios son habitados, principalmente, por
extranjeros, algunos viviendo temporalmente, mientras que otros lo hacen de forma
permanente; de la misma manera se ha modificado el uso de la vivienda pues algunas de ellas
son rentadas por plataformas como Airbnb y otras para el establecimiento de negocios que

obedecen a las necesidades del turista y de nuevos residentes.
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Mapa 3. Asentamientos Urbanos

Chamula N

Fuente: Elaboracion propia

Por su parte la poblacién indigena, se concentra principalmente en las periferias de la ciudad,
habitando principalmente la zona norte (Mapa 3), en barrios como: Tlaxcala, La Hormiga,
Mexicanos, Emiliano Zapata, San Antonio del Monte, entre otros. Pese a ser provenientes de
diversos municipios de Chiapas, gran parte de ellos son originarios de parajes pertenecientes

a Zinacantan y San Juan Chamula.

Como se observa en el mapa 2 la poblacidn no indigena se ha asentado en la zona sur de la
ciudad, esto debido a que la zona norte se constituye principalmente de asentamientos
irregulares y presenta altos indices de inseguridad, ademas de una deficiente distribucion de

servicios publicos.

La poblacion proveniente de San Juan Chamula ha sido estigmatizada, tanto por los indigenas
como por los no indigenas, derivado de su comportamiento regido por usos y costumbres,
situacion que los ha llevado a ser sefialados como violentos y responsables de la inseguridad
que se vive en el municipio. Esto ha llevado a la zona norte a ser vista como un punto de
inseguridad en la ciudad, pues aunado a ello es aqui donde suceden la mayor cantidad de
delitos, como asaltos, disputas a mano armada y robos a establecimientos, entre otros. En
este sentido, la poblacion busca ocupar espacios donde se sientan méas seguros, pero que al

mismo tiempo los sientan como suyos.

El mercado viejo, ubicado a espaldas del templo de Santo Domingo, es el sitio al que mas

arraigo tienen los indigenas, pues es donde se llevan a cabo sus relaciones sociales, compran
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sus viveres y se encuentran los paraderos hacia sus comunidades de origen. Es importante
resaltar que, en este mercado, junto con el denominado mercado norte es donde mas
indigenas realizan sus compras, mientras que los ubicados al sur de la ciudad estan ocupados
por la poblacion local no indigena. Asi comienza a formarse una ciudad dual, que se
materializa con la existencia, por un lado, de conjuntos de vivienda de emergencia o de
construccién irregular mientras que, por el otro, nuevos asentamientos dirigidos a la

poblacion con ingresos medios y altos (Dalla Torre y Ghilardi, 2012).

El centro historico de la ciudad es limitado para la poblacién local y lo es ain mas para los
indigenas, pues esta producido en funcién de la actividad turistica, con buen mantenimiento
a la infraestructura y mayor dotacion de servicios publicos, mientras que en los barrios
periféricos la poblacion se asienta en terrenos irregulares en viviendas deterioradas. El
espacio se ha ocupado de manera subordinada; mientras que los sectores mas privilegiados,
como empresarios, turistas y cierto porcentaje de la poblacién local, ocupan los sitios méas
favorecidos. La poblacion indigena se ha esforzado por buscar un lugar para comercializar
sus productos artesanales, siendo uno de los puntos de reunion mas popular la plaza de Santo
Domingo, donde se han establecido los comerciantes de manera permanente, mientras que
otros lo hacen en la plaza de la Paz frente a la Catedral. Finalmente, los menos favorecidos
deben caminar durante el dia con sus productos para ofrecerlos a los turistas que encuentran

en las calles y son causa de uno de los conflictos de mayor relevancia para el sector publico.

Para el control del ambulantaje, la Direccion de Servicios Publicos ha implementado
recorridos con la finalidad de invitar a los ambulantes a no quedarse en un lugar fijo, pues

consideran que “invaden” las calles y no dejan espacio para el peaton.

“Es lo que es, estan invadiendo las calles y luego no dejan pasar a la gente, dejas un
ratito a uno y volteas y ya hay cinco ahi sobre la banqueta, luego ¢por dénde van a
pasar los demas?” (EAC 5).

A pesar de los argumentos de la Direccidn se observa que las calles y banquetas son ocupadas
con mobiliarios de restaurantes, sin ningun costo adicional a las rentas, que también

obstruyen la circulacion peatonal (Imagen 1), ain mas que los ambulantes.
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Imagen 1: Mesas en la banqueta

|

Fuente: Archivo personal.

Ante las medidas del sector publico, se ha mostrado resistencia por parte de los artesanos,
quienes contintan con su venta, ademas de que es el principal medio de sustento para su
familia. La situacion hace evidente la falta de atencion en las estrategias que apoyen a la
poblacién indigena y la venta de sus artesanias, ademas de ser indicios de discriminacion por
su condicion étnica que ha ido permeando con el tiempo. Si bien, es necesario realizar
acciones que favorezcan el adecuado esparcimiento en el espacio publico, también lo es
aplicar esas medidas con establecimientos de alimentos y bebidas.

5.5.2 Socialidad

Han sido diversos los factores que han hecho de San Cristébal de las Casas un hito turistico
en el Estado de Chiapas. Desde la década de los 60s se implementaron una serie de politicas
publicas para atraer al turismo, y pese a esfuerzos durante las siguientes dos décadas lo que
puso al estado en el mapa fue el levantamiento del EZLN.

Con diversas estrategias de control social justificadas con el turismo y proyectadas en la
mejora de los edificios histéricos, infraestructura para el turista e implementacion de
andadores en la ciudad con restaurantes, cafeterias, hoteles y galerias de arte, la actividad
turistica se propuso como un arma de guerra, donde las demandas del EZLN quedaron en el
olvido y en la actualidad no se encuentra representacion alguna de ello (Hernandez y Frenner,
2019).
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Asi, los organismos de poder le adjudican significado al espacio, impulsando el centro
histérico como un sitio cultural de ocio y disfrute construido para los visitantes, estableciendo
servicios que obedecen a sus necesidades y delegan las de la poblacién local, fenémeno al
que Zukin (1995) llama disneyficacion o mercantilizacion del espacio. Lo anterior ha
propiciado la desigualdad social, pues la inversion pablica y privada toma lugar en la zona
turistica. Los actores clave entrevistados consideran que eso obedece a la cultura centralista
del pais, pues esta situacién también les ha afectado a ellos.

Por otro lado, la seguridad es un problema que aqueja a toda la ciudad. La poblacion indigena
asegura que los grupos delictivos ya no tienen una zona especifica; otros actores clave
también han mencionado que la zona turistica se ha vuelto insegura, aunque algunos
responsables de otras dependencias afirman que el centro de la ciudad no tiene problemas de

esta indole y aseguran que el turista puede pasear con total libertad y seguridad.

Esta forma de minimizar los problemas de seguridad obedece a los esfuerzos que se hacen
por atraer a mas visitantes, los cuales han disminuido en los Gltimos afios por la pandemia
por COVID-19, es asi como se intenta mantener la imagen tradicional de “pueblo pacifico”
y seguro, aunque los medios de comunicacion dan evidencia de lo contrario, propiciando el

miedo a visitar el destino.

Pese a la inseguridad que se vive en la ciudad, extranjeros provenientes principalmente de
Argentina, China, Espafia, Italia y Francia se han quedado a vivir en la ciudad. En un inicio
optaban por habitar el Barrio de Guadalupe, aungue recientemente también se han establecido
en el Barrio del Cerrillo, propiciando un fenémeno de gentrificacion ocasionando un alza en

los precios, principalmente de la vivienda, lo cual ha afectado a la poblacion local en general.

Las dependencias gubernamentales tienen una opinion encontrada sobre la gentrificacion.
Por un lado, la consideran positiva para la ciudad por la derrama econdémica que genera'y por
el “crisol cultural” que le da a la ciudad observable en las calles principales a través de la
diversidad de idiomas que se escuchan como el espafiol, inglés, francés, tsotsil, entre otros.
Por otro lado, los empresarios son conscientes de los inconvenientes que esto trae consigo,
pues la poblacion que habitaba los barrios del Cerrillo 0 Guadalupe ha tenido que dejar sus

hogares y migrar a las periferias, en donde el costo de vida es menor comparado con el centro.
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El creciente aumento en los precios en el sector inmobiliario es una de las principales
afectaciones, algunos locales comerciales han aumentado exponencialmente sus precios,
obligando a ciertos negocios a cerrar 0 a cambiar su ubicacion a calles menos transitadas, tal
es el caso de los Museos del Cacao y del Jade Mesoamericano. Es importante resaltar que
posterior a la pandemia por Covid-19, la renta de los inmuebles bajé de precio, aunque

continda siendo inaccesible para pequefios emprendedores.

La poblacion indigena no se percata de los extranjeros residiendo en San Cristdbal, para ellos
es poblacion flotante que en algin momento se ird. Esto podria atribuirse a que la
gentrificacion no ha afectado sus espacios de vivienda y convivencia, pues las zonas que han
cambiado, como el Barrio el Cerrillo, no son frecuentadas por ellos ya que acuden al Centro
Histdrico unicamente a vender sus artesanias. Si bien, han notado un aumento en el precio de

algunos servicios, esto se debe a la inflacion que enfrenta el pais.

“No, los turistas son pasajeros, pasan nomas a comprar o a paseary solo hacen €S0,
porque no tienen casa aqui, tienen sus trabajos alla, aqui no tienen trabajo, nada
mas vienen de paseo, vienen ocho dias, vienen quince dias, unos; o sélo vienen tres,

cuatro dias algunos, si, son pasajeros” (EPI 14)

En el &mbito laboral, la poblacion indigena no se ha interesado por ofrecer su mano de obra
en trabajos formales como hoteles o restaurantes, pues la venta de sus artesanias les es mas
redituable, ademas de la facilidad de organizar mejor su tiempo y no descuidar sus
actividades familiares, a esto se le afiaden las barreras linglisticas y étnicas que les impiden

integrarse al campo laboral.

Algunos empresarios consideran que es necesario dar a conocer la cultura indigena, gracias
a esto existen proyectos que apoyan a los grupos étnicos. Tal es el caso de los restaurantes
que se proveen de materia prima de diferentes comunidades y que contratan a personal
indigena para elaborar platillos tradicionales, también se han creado tiendas que apoyan a la
difusion artesanal, principalmente textil, mediante una economia justa. No obstante, algunos
negocios se han apropiado de elementos culturales sin ofrecer alguna retribucion a la
poblacion indigena, tal es el caso de tiendas de artesanias con “inspiracion indigena” que

utilizan iconografia y técnicas originarias sin incorporar a los grupos étnicos.
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Durante la pandemia por Covid-19 los empresarios no reportaron alguna clase de apoyo para
sus negocios, aungue el sector gubernamental prohibié los despidos en sus empresas. Quienes
trabajaban con artesanos o productores indigenas buscaron estrategias para evitar detener el

ingreso que recibian.

“Yo aprendi muchisimo de la pandemia, sali de mi zona de confort y pues la chica que me
ayuda con las playeras, las sefioras que hacen los bordados, todos ellos dependen, en parte
de mi y de lo que se vende, entonces pues tuve que adaptarme y ver como sacabamos las
prendas” (EE 2)

Esto demuestra la existencia de empresas responsables y comprometidas con sus
colaboradores y que no demeritan el trabajo artesanal. Asimismo, se hace evidente la
resiliencia de los empresarios para continuar con la venta de sus productos haciendo uso de

la tecnologia.

Por su parte los artesanos establecidos en Santo Domingo hicieron uso de redes sociales para
comercializar sus productos, algunos incursionaron en esta actividad mientras que otros que
ya contaban con el servicio lo potencializaron, pero no todos tuvieron las mismas facilidades,
hubo guienes buscaban la manera de continuar con sus ventas yendo a los andadores, incluso
sin gente, porque no contaban con las herramientas necesarias para adentrarse en el

e.commerce.

El turismo ha modificado el espacio y las relaciones sociales, pues ha necesitado de
reestructuraciones e incluso ha buscado invisibilizar los conflictos que presenta la ciudad,

situacion recurrente en los destinos turisticos.
5.5.3 Historicidad

Los grupos étnicos siempre han sido blanco de discriminacion, situacion que los ha llevado
a crear su propio espacio para que puedan llevar a cabo su cotidianeidad. En el caso de San
Cristdbal De las Casas, esta situacion ha propiciado la existencia de una serie de limitaciones
que les impiden visitar la zona turistica, estas limitaciones no son impuestas, sino simbdlicas.
Para los indigenas, los andadores representan un lugar construido para turistas pues los
establecimientos son poco accesibles, por lo que en sus dias de descanso prefieren quedarse

en casa o pasear en el mercado.
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Para la poblacién indigena, el Centro Histdrico es un espacio exclusivamente para el trabajo,
donde el entretenimiento y disfrute no es accesible para ellos, mientras que su vida social se
lleva a cabo en las periferias, las cuales son zonas inseguras y carentes de servicios publicos
basicos; esto responde a una serie de actitudes de empresarios y gobierno locales. Por un
lado, el sector empresarial considera que los vendedores ambulantes son una competencia
desleal y que deberian adquirir un espacio para la venta de sus artesanias; por otro, son
acosados por servidores publicos, incluso cuando no estén realizando actividades ilicitas.

Aunado a lo anterior, existe una criminalizacion hacia la poblacién proveniente de San Juan
Chamula por su cohesion social y el morbo que generan sus précticas religiosas; esta
situacion también es fomentada por otros pueblos tsotsiles como Zinacantan, mediante
comentarios que descalifican las actitudes del pueblo Chamula, asi se genera una exclusion

entre la misma poblacion indigena.

“Ah no, no vayas para alla, hay puro Chamula y €s0S son bien peligrosos, por
cualquier cosa se juntan de todo en esas colonias, quemaron a su presidente alla en
su pueblo” (EPI 11)

La poblacion indigena esta a favor del turismo, pues considera que es el motor econémico de
la ciudad, ““un dia sin turistas es un dia sin comer”. Los visitantes se interesan en la cultura
indigena, y aunque eso incomode a la poblacidn, aceptan tomarse fotos porque asi tienen méas

posibilidades de vender sus productos.

Existe descontento ante las acciones implementadas por el H. Ayuntamiento en Santo
Domingo; anteriormente se les obligaba a retirar sus puestos durante las visitas de
funcionarios de gobierno, pero cansados de esta situacion han puesto resistencia, con el

argumento de que al turista le gusta convivir con lo indigena.

“Aqui mis compafieros y yo ya no nos quitamos, porque si viene el turista si viene
quiere tomar su foto de como somos los artesanos aqui en San Cristobal, si nos vamos
¢Qué va a tomar? ¢piso? ¢tierra?; mejor ahi que estén las artesanas, este mes de

julio ya no nos quitamos, pero porque yo hice mi esfuerzo” (EPI 25)

El descontento y la poca atencion que han recibido los pobladores ha originado que exijan

respeto al espacio que utilizan para vender sus productos. El gobierno acepta que San
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Cristobal De las Casas se vende como una ciudad cultural, y que incluso es su principal

atractivo, entonces ¢por qué ocultar las representaciones étnicas?

Por otro lado, se le atribuye al turismo la conservacién y valorizacion de aspectos culturales,
como son el uso de la vestimenta tradicional y la produccion artesanal, principalmente
textiles. Las artesanas han transmitido estos conocimientos y costumbres a las nuevas
generaciones, sin embargo, hay personas que aun son agredidas o discriminadas por portar

su ropa tradicional o por hablar su lengua materna.

“Seguridad para ella, la miran donde esta caminando solita y la gente es mala. Es
que en una ocasion asi le paso ya; salio vestida con esta ropa, dice que la molestaron,

asi ya no se la quiso poner” (EPI _4)

Lo anterior solo es la prueba de que la cultura se ha mercantilizado para el turismo, pero no
se han implementado medidas que mitiguen la discriminacidn que aun se vive. A pesar de
estas situaciones la poblacién indigena se siente parte de San Cristébal De las Casas y

prefieren incluso este lugar que sus comunidades de origen.

“Si, es muy bonito, a mi me gusta también aqui. Ya en mi pueblo ya no me hallo”

(EPI_13)

Esto obedece a los beneficios obtenidos por la actividad turistica, aun asi, existen
descontentos por la inseguridad, hostigamiento de servidores publicos, el decomiso de sus
productos, la discriminacion étnica que viven y que ha puesto en peligro su integridad fisica,
pero eso carece de importancia para ellos por el factor econémico, mismo que les seria

complicado obtener en sus lugares de origen.

Durante la pandemia por COVID-19, gran parte de la poblacion indigena se vio obligada a
regresar a sus comunidades, pues el turismo se detuvo por completo y no tenian otro medio
de subsistencia mas que dedicarse a trabajar en el campo. Otros tantos tomaron la decisién
de migrar a Estados Unidos, aungue en varios casos no se tuvo éxito y hubo algunos decesos.
La informacién sobre esta enfermedad no se difundié de manera equitativa, pues entre los
indigenas hubo demasiada incredulidad y pocos cuidados. La capacitacion que se dio sobre

el protocolo ante COVID-19 se impartio en linea y el H. Ayuntamiento reportd que la
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poblacion indigena no estuvo interesada en participar, lo cual es Idgico ante el rezago

tecnoldgico que suele presentarse con grupos vulnerables.

El Covid-19 no tuvo un impacto significativo en la vida social de la poblacion indigena, esto
derivado de la incredulidad de la enfermedad, cabe mencionar que si regresaron a sus pueblos
fue por la ausencia de los turistas y por ende una baja en las ventas y no por el miedo o por
proteccion ante la enfermedad viral. Asi, al observar la llegada de nuevos visitantes
regresaron a la ciudad para continuar con sus actividades. Este escepticismo significo un
sesgo en los registros estatales pues los sintomas de la enfermedad se asociaban a otros
padecimientos, provocando que, en teoria, Chiapas se posicionara como uno de los Estados
menos afectados por la pandemia, situacién que ayudo a la recuperacion paulatina de la
actividad turistica dado que surgié una percepcion de seguridad ante el Covid-19 que

permitio la reactivacion de las actividades.
5.6 Discusién y conclusiones

La trialéctica del espacio es una invitacion a repensar el espacio y la espacialidad humana.
La corriente marxista ha abogado por subordinar la espacialidad ante la socialidad, dado que
se habia afirmado que el espacio se creaba a partir de las relaciones sociales, a esto se le
afiade la importancia que més tarde tomaron los estudios histéricos, donde una vez mas, se
tomaba al espacio como un factor secundario. Asi, y tomando en cuenta que la vida humana
se basa en el tiempo, las relaciones sociales y el espacio que se ocupa, Soja propone el estudio
del espacio a partir de una perspectiva transdisciplinaria, que ayude a una mejor

interpretacion del espacio.

San Cristdbal de las Casas es una localidad donde el turismo ha determinado la configuracion
espacial y social, con el apoyo de las politicas publicas y del sector empresarial; sin embargo,
esta distribucién no dio cabida a la poblacion indigena, la cual ha buscado ganar espacios

para poder obtener beneficios del turismo.

Lefebvre buscaba que la poblacion produjera su propio espacio, pero en este destino han sido
el Estado y los grupos de poder, inversionistas y turistas, quienes han provisto de condiciones
materiales y simbolicas para la creacion del espacio turistico, dotando de significados a cada

espacio, donde este no es incluyente pues genera exclusion social y espacial. La poblacion
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indigena ha creado su propio espacio social, derivado de la discriminacién y de la violencia
espacial que se vive en el centro histdrico, han hecho suyos las colonias y mercados de la
zona norte, asi como la plaza de Santo Domingo. En estos espacios es donde llevan a cabo
su dia a dia, como lugares de empleo y vivienda. Pese a compartir el mismo espacio social,
se observa una discriminacion dentro del mismo grupo social, propiciada por los prejuicios
y por la diferencia en la organizacion social que mantienen ciertos pueblos indigenas, pues
mientras unos conservan el arraigo a sus tradiciones, otros las han dejado atras. Dentro de
estos enclaves de pobreza, se constituyen procesos de discriminacion entre la poblacion
indigena, ya sea por vestimenta, nivel socioeconémico o comunidad de origen, situacién que

se afiade a la serie de acciones excluyentes del sector gubernamental y de la poblacion local.

Al igual que en los trabajos de Carr (2020) y Hutchinson et al., (2021), se evidencia que
durante la pandemia por COVID-19 la poblacion indigena decidié llevar a cabo trabajos
alternativos al perder su principal medio de ingresos. En San Cristobal de las Casas optaron
por volver a las actividades primarias en sus comunidades de origen, sin embargo, a la
reapertura de actividades la poblacion regresé a la ciudad, pues, ademas de continuar
recibiendo beneficios econdmicos, sienten la pertenencia a la ciudad. Este arraigo ha sido,
mas alla de por los ingresos que reciben, por las relaciones sociales que han formado y aunque
en algunos casos se han tenido malas experiencias por el despojo de sus productos, estas
practicas han disminuido. También es importante recalcar que, aunque habiten zonas
marginadas, los servicios con los que cuentan no son comparables con los que tendrian en

sus comunidades originarias donde impera la escasez.

El sector gubernamental juega un papel importante. Este es quien regula la actividad turistica
mediante la implementacion de politicas. Un claro ejemplo son las facilidades que se le han
otorgado al sector empresarial e inmobiliario para propiciar la expansion de la actual zona
turistica. Sin embargo, y al igual que Espeso-Molinero et al. (2016) lo aluden, estas politicas
se enfocan, en su mayoria, en la infraestructura, marketing o comportamiento del visitante,
subordinando las representaciones socioculturales de la poblacion local, asi como su

involucramiento en la dindmica turistica.

Como lo mencionan diferentes autores (Carr, 2020; Hutchinson, 2021; Mika y Scheyvens,
2021; Ruhanen y Whitford, 2019; Scheyvens et al., 2021) es necesario incorporar a la
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comunidad indigena en la planificacion del turismo. En el tiempo post-Covid-19 es
importante repensar el enfoque turistico desde una perspectiva que toma en cuenta los valores

sociales, ambientales y culturales de los grupos étnicos.

En este orden de ideas, la ciudad se ha conformado como lo que Foucault Ilamaba
heterotopia, que es un espacio que comprende otros espacios, que parecen incompatibles pero
que se yuxtaponen (Toro-Zambrano, 2017). Mientras por un lado se concentran en la zona
turistica los establecimientos y viviendas dirigidas a turistas, por el otro, se encuentra la
poblacién indigena en situaciones de pobreza, viviendo en colonias irregulares y de carencia

o dificil acceso a servicios publicos bésicos.

Se tiende a otorgarle valor a lo que es considerado indigena cuando esto obedece al
estereotipo que se ha creado, pero se les discrimina a aquellos que salen de su imaginario
(Oehmichen-Bazan, 2018). Se valoran sus artesanias, sus tradiciones y su lengua, pero solo
como un producto. Por el contrario, cuando esta poblacion busca incorporarse al espacio
turistico en una posicion que esté mas alla de su mercantilizacion se presentan obstaculos

que limitan esta integracion.
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DISCUSION Y CONCLUSIONES

La trialéctica del espacio es una invitacion a repensar el espacio y la espacialidad humana.
La corriente marxista ha abogado por subordinar la espacialidad ante la socialidad, dado que
se habia afirmado que el espacio se creaba a partir de las relaciones sociales. A esto se le
afiade la importancia que mas tarde tomaron los estudios historicos, donde una vez mas, se
tomaba al espacio como un factor secundario. Asi, y tomando en cuenta que la vida humana
se basa en el tiempo, las relaciones sociales y el espacio que se ocupa, Soja propone el estudio
del espacio a partir de una perspectiva transdisciplinaria, que ayude a una mejor

interpretacion del espacio.

San Cristébal de las Casas es una localidad donde el turismo ha determinado la configuracion
espacial y social, con el apoyo de las politicas publicas y del sector empresarial; sin embargo,
esta distribucion no dio cabida a la poblacién indigena, la cual ha buscado ganar espacios

para poder obtener beneficios del turismo.

Lefebvre propugnaba porque la poblacion produjera su propio espacio, pero en este destino
han sido el Estado y los grupos de poder (inversionistas y turistas) quienes han provisto de
condiciones materiales y simbdlicas para la creacion del espacio turistico, dotando de
significados a cada espacio, donde este no es incluyente pues genera exclusion social y
espacial. La poblaciéon indigena ha creado su propio espacio social, derivado de la
discriminacion y de la violencia espacial que se vive en el Centro Histdrico. Han hecho suyos
las colonias y mercados de la zona norte, asi como la plaza de Santo Domingo. En estos

espacios es donde llevan a cabo su dia a dia, como lugares de empleo y vivienda.

Dentro de estos enclaves de pobreza, se constituyen procesos de discriminacion entre la
poblacién indigena, ya sea por vestimenta, nivel socioeconémico o comunidad de origen,
situacion que se afiade a la serie de acciones excluyentes del sector gubernamental y de la
poblacién no indigena. Pese a compartir el mismo espacio social, se observa una
discriminacién dentro del mismo grupo social, la cual es propiciada por los prejuicios y por
la diferencia en la organizacién social que mantienen ciertos pueblos indigenas, pues

mientras unos conservan el arraigo a sus tradiciones, otros las han dejado atrés.
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Al igual que Serrano-Santos (2017), se destaca que dentro del espacio social indigena existen
también exclusiones espaciales. Por un lado, los comerciantes informales que cuentan con un
espacio de venta permanente habitan las zonas méas cercanas al Centro Histérico, mientras
que los vendedores que recorren las calles con sus productos habitan los terrenos irregulares
en la zona norte, los cuales no han sido reconocidos por el municipio ain y el acceso a
servicios publicos es escaso. Es asi que el espacio se distribuye de manera jerarquica. Como
Aubry (2017) lo menciona, el Centro histérico siempre ha sido el sitio mas privilegiado pues
tiene mayor acceso a bienes y servicios, tanto publicos como privados y la ciudad se ha

trazado en funcion de éste.

Se tiende a otorgarle valor a lo que es considerado indigena cuando esto obedece al
estereotipo que se ha creado, pero se les discrimina a aquellos que salen de su imaginario
(Oehmichen-Bazan, 2018). Se valoran sus artesanias, sus tradiciones y su lengua, pero solo
como un producto. Por el contrario, cuando esta poblacion busca incorporarse al espacio
turistico en una posicion que esté mas alla de su mercantilizacion se presentan obstaculos

que limitan esta integracion.

Al igual que en los trabajos de Carr (2020) y Hutchinson et al., (2021), se evidencia que
durante la pandemia por COVID-19 la poblacion indigena decidié llevar a cabo trabajos
alternativos al perder su principal medio de ingresos. En San Cristobal de las Casas optaron
por volver a las actividades primarias en sus comunidades de origen, sin embargo, a la
reapertura de actividades la poblacion regres6 a la ciudad, pues, ademas de continuar

recibiendo beneficios econdmicos, sienten la pertenencia a la ciudad.

Este arraigo ha sido, ademas de los ingresos que reciben, por las relaciones sociales que han
formado y aunque en algunos casos se han tenido malas experiencias por el despojo de sus
productos, estas practicas han disminuido. También es importante recalcar que, aunque
habiten zonas marginadas, los servicios con los que cuentan no son comparables con los que

tendrian en sus comunidades originarias donde impera la escasez.

Como lo mencionan diferentes autores (Carr, 2020; Hutchinson et al., 2021; Mika y
Scheyvens, 2021; Ruhanen y Whitford, 2019; Scheyvens et al., 2021) es necesario incorporar
a la comunidad indigena en la planificacion del turismo. En el tiempo post-COVID-19 es
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importante repensar el enfoque turistico desde una perspectiva que toma en cuenta los valores
sociales, ambientales y culturales de los grupos étnicos.

Esta informacion puede ser utilizada para desarrollar intervenciones destinadas a la inclusion
de la poblacion indigena en la actividad turistica. Esto para lograr lo que Hinch y Butler
(2007) llaman “cultura controlada”, donde uno de los principales atractivos lo conforma el
componente indigena, pero la poblacidn es participe activa de ello. También se debe buscar
la organizacion del comercio informal, propiciando la creacion de diferentes cooperativas a
las que se le otorguen las facilidades de incluirse en la formalidad y que ayuden a disminuir

la saturacioén en la venta artesanal.

En este orden de ideas, la ciudad se ha conformado como lo que Foucault llamaba
heterotopia, que es un espacio que comprende otros espacios, que parecen incompatibles pero
que se yuxtaponen (Toro-Zambrano, 2017). Mientras por un lado se concentran en la zona
turistica los establecimientos y viviendas dirigidas a turistas, por el otro, se encuentra la
poblacién indigena en situaciones de pobreza, viviendo en colonias irregulares y de carencia

o dificil acceso a servicios publicos basicos.

Seria recommendable que futuras investigaciones ahondasen mas en la perspectiva de los
turistas y poblacion local. Del mismo modo, seria de interés conocer las actividades
econdmicas que realiza la poblacion indigena que no esta vinculada al turismo, para conocer

si la actividad turistica hace una diferencia, econdmica o espacial.
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Anexos

Universidad Auténoma del Estado de México
Facultad de Turismo y Gastronomia

3

%y

Centro de Investigacion y Estudios Turisticos >
- . s s OA“EQ'
Maestria en Estudios Turisticos TURISMO

UNIFIGADOR de PUEBLOS
by

Proyecto: Analisis socioespacial de la poblacién indigena vinculada al turismo de
San Cristébal de Las Casas. Un acercamiento desde la trialéctica del espacio social

Guibn de entrevistas para poblacién indigena

Entrevistador: No. Entrevista:

Fecha:

Lugar:

Objetivo: Analizar la condicion de la poblacién indigena vinculada con el turismo en el
Pueblo Magico de San Cristébal de Las Casas, para reconocer si este provoc6 algin
cambio en su espacialidad, socialidad e historicidad.

10.

11.
12.
13.
14.
15.

¢ Coémo recuerda San Cristobal en su infancia/adolescencia?

Gentrificacion

¢, Ha notado la presencia de nuevos residentes? ¢, Cree que se debe al turismo?
¢Ha notado un aumento en los precios en bienes basicos? (despensa, costo de
renta, transporte publico, alimentos...)

¢ Ha notado cambios en el tipo de vivienda en las zonas cercanas al centro historico?
¢ Como han cambiado las casas y edificios en la zona turistica? (mejoramiento, uso
que se le da...)

¢Ha notado un cambio en la forma en que convive la poblacion?

En el ambito econémico ¢, Como cree que haya ayudado o afectado el turismo?
Espacios construidos para turistas

¢ Los turistas también pasan por su domicilio?

¢, Qué diferencias nota entre el centro histdrico y el barrio en el que vive? (Seguridad,
viviendas, forma de convivencia, tipo de gente que habita)

¢ Hay algun lugar que solia frecuentar, pero ya no? ¢ Por qué?

Limitaciones simbdlicas

¢, Cémo es su relaciéon con los turistas?

¢,Cémo han sido sus experiencias con los turistas en el centro histérico?

¢ Ha entablado algun tipo de relacion con algun turista? ¢ Como es?

¢Le incomoda de alguna manera la llegada de turistas?

¢,Cree que el turismo ha traido problemas o beneficios para la poblacién local? ¢ De
qué tipo?

Mercantilizacién de la cultura indigena
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16.
17.
18.
19.

20.
21.

22.
23.
24,
25.
26.
27.

28.

29.
30.
31.

32.

33.
34.
35.
36.
37.
38.

¢ Los turistas le mencionan algun halago sobre su vestimenta o su lengua?
¢Le gusta que le tomen fotos los turistas?
¢ Se siente comoda/o usando la vestimenta tradicional?
¢ Qué significado tiene el portar su vestimenta tradicional?
Inclusion/exclusion laboral
¢, Considera que obtiene beneficios o problemas del turismo? ¢ Cuéles?
¢, Ha trabajado o buscado trabajo en restaurantes, hoteles, tiendas...?
a. Silarespuesta es si
i. ¢Se sintio a gusto en el trabajo?

ii. ¢Tuvo dificultades para integrarse?

iii. ¢Recibia un trato diferente?

iv. ¢Considera que el pago es/era justo?
Arraigo y desarraigo
¢ Le gusta vivir en la ciudad de San Cristébal? ¢, Por qué?
¢, Qué es lo que no le gusta de aqui?
¢ Qué es lo que mas le gusta?
¢ Cual es su lugar favorito dentro de San Cristobal? ¢ Por qué?
¢, Como se imagina a San Cristébal en 10 afios?

Si pudiera decir alguno ¢ Con qué lugar/sitio de San Cristdbal se identifica o lo siente

como “suyo”?

Afectaciones del Covid-19

Durante la pandemia por Covid-19
a. ¢Qué actividades realizaron para cubrir sus ingresos?
b. ¢Qué medidas de seguridad tomaron en su casa?

c. ¢Tuvieron capacitacion por parte del H. Ayuntamiento u otra institucion sobre

medidas de seguridad sanitaria?
Autoexclusion
¢, Ha dejado de frecuentar ciertos lugares en San Cristébal? ¢ Por qué?
¢Hay un lugar en particular que no haya visitado? ¢ Por qué?

¢,Cree que el turismo haya creado divisiones entre las personas (espaciales y

territoriales)?

¢, Ha modificado sus rutas para llegar a los lugares que frecuenta? ¢Por qué?

Narre su ruta diaria (Croquis de la ciudad)

Datos de identificacion

Nombre

Edad

Ocupacion

¢De dénde es originario?

¢ En ddénde reside actualmente? (Barrio)
¢,Cuantos afos lleva viviendo ahi? ¢ Cémo llegd?
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Proyecto: Andlisis socioespacial de la poblacion indigena vinculada al turismo de
San Cristobal de las Casas. Un acercamiento desde la trialéctica del espacio social

Guion de entrevistas para actores clave (Organizaciones no gubernamentales, cronista,
servidores publicos)

Entrevistador: No. Entrevista:

Fecha: Lugar:

Objetivo: Objetivo: Analizar la condicion de la poblacién indigena vinculada con el turismo
en el Pueblo Magico de San Cristébal de las Casas, para reconocer si este provocé algun
cambio en su espacialidad, socialidad e historicidad.

Orden social

1. ¢En qué zona de San Cristobal se concentra la vivienda de la poblacién local?
(Plano de la ciudad)

2. ¢Dobnde vive la poblacion indigena?

3. ¢Existen algunas zonas que son consideradas peligrosas, por inseguridad, asaltos
u otros actos violentos?
Mercantilizacién de la cultura indigena

4. ¢Qué informacidn tiene sobre cuando y como inicié el turismo en San Cristébal?

¢ Podria hacer una narrativa sobre como ha crecido el turismo?

6. ¢La poblaciéon indigena ha participado en el turismo en San Cristébal desde que
inici6? ¢ Coémo se involucrd?

7. Actualmente ¢qué acciones se llevan a cabo para la inclusién de la poblacién
indigena en el turismo?

8. ¢Tienen espacios especificos de venta de artesanias? ¢ Esos espacios los otorga el
sector publico?

9. ¢Ha crecido ultimamente el ambulantaje? ¢ Hay acciones en contra de vendedores
ambulantes?

10. ¢ Se promociona al destino como un sitio con cultura indigena?

11. ¢ Los establecimientos usan elementos de la cultura indigena en sus negocios y los
productos que ofrecen?

12. ¢ Considera que el turismo ha fortalecido la identidad cultural?

o

Inclusidon/exclusién laboral
13. ¢Ha notado la inclusibn de personal indigena como empleados en los
establecimientos turisticos?
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14.
15.

16.

17.
18.
19.

20.
21.
22.
23.
24.

¢,Cree que cada vez sean mas indigenas empleados en establecimientos turisticos?
¢, Considera que el turismo incluye o excluye a la poblacion indigena?
Afectaciones de Covid-19

¢ Qué acciones se pusieron en marcha durante la pandemia por Covid-19 en los
establecimientos turisticos?

¢,Los empresarios recibieron algun tipo de apoyo?

¢ Los artesanos recibieron algun tipo de apoyo?

¢, Qué estrategias se han aplicado para la reactivacién del turismo?

Datos de identificacion

Nombre

Edad

Ocupacion

¢, De donde es originario?

¢ En ddénde reside actualmente? (Barrio)

Preguntas para funcionarios de Desarrollo Urbano de San Cristébal

25.

26.

27

28.
29.
30.
31.
32.
33.

34.
35.

36.

37.

38.

39.
40.

Gentrificacion

En los dltimos 2 afios ¢ han llegado nuevos residentes a San Cristdbal? ¢, Qué piensa
de eso?

¢,Cree que la llegada de nuevos residentes esté relacionada con el turismo?

. ¢Ha notado el desplazamiento de la poblacion local hacia ciertas zonas de la

ciudad?

¢Se han implementado estrategias para minimizar los efectos negativos de la
llegada de nuevos residentes?

¢, Como se ha modificado la distribucion de la vivienda?

¢,Ha cambiado el uso de suelo?

¢, Ha notado un aumento en los precios? (rentas, canasta basica...)

¢, Se llevan a cabo estrategias de revitalizacion de espacios?

¢Ha observado acciones de conservacion en edificios y casas, o construccion de
nuevas viviendas en la zona turistica?

¢, Qué cambios econémicos ha notado?

¢, Qué cambios sociales han notado?

Espacios construidos para turistas

¢, Ha observado que se les dé mas prioridad en servicios basicos e infraestructura a
algunos barrios que a otros? ¢a cuales?

En relacion con la comunidad indigena ¢Cree que el turismo ha provocado el
desplazamiento de los indigenas hacia ciertas zonas especificas de la ciudad, para
vivir o para vender sus productos?

¢, Como se imagina que estara San Cristébal en 10 afios en términos de crecimiento
urbano y de imagen urbana?

Datos de identificacion

Nombre

Edad
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41. Ocupacioén
42. ;De dbnde es originario?
43. ¢ En ddnde reside actualmente? (Barrio)
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Proyecto: Andlisis socioespacial de la poblacion indigena vinculada al turismo de
San Cristobal de las Casas. Un acercamiento desde la trialéctica del espacio social

Guion de entrevistas para empresarios

Entrevistador: No. Entrevista:

Fecha: Lugar:

Objetivo: Analizar la condicion de la poblacion indigena vinculada con el turismo en el
Pueblo Magico de San Cristdbal de las Casas, para reconocer si este provoco algun cambio
en su espacialidad, socialidad e historicidad.

Afectaciones por Covid-19

1. ¢Qué estrategias llevo a cabo durante la pandemia por Covid-19 para sostener su
negocio?

2. ¢Qué estrategias se llevaron a cabo desde el sector gubernamental para apoyarle?

3. ¢Qué estrategias ha puesto en marcha en su empresa para la reactivacion del
turismo?

4. ¢Qué acciones aplicé con sus empleados durante la pandemia por Covid-19?
Mercantilizacién de la cultura indigena

5. ¢Ha implementado elemento culturales indigenas en su negocio? ¢ Cuéles?
Inclusién/exclusion laboral

6. ¢Tiene contratado personal indigena? ¢El personal indigena que trabaja en su
establecimiento tiene dificultades para comunicarse?

7. ¢Cuales son los principales trabajos que destina para la poblacién indigena?

8. ¢Como calificaria la relacion empleador-empleado con el personal indigena? ¢es
diferente en algun sentido?

9. ¢Considera que su empresa ayuda a mejorar la calidad de vida de los empleados?
Datos de identificacién

10. Nombre

11. Edad

12. Ocupacion

13. Giro comercial

14. Ubicacion del establecimiento

15. ¢ Cuantos afios lleva operando?

16. ¢ Como inici6 la empresa?

17. ¢ Por qué eligio este sitio?

18. ¢ Qué tipo de turista es el mas atraido al establecimiento?
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Proyecto: Andlisis socioespacial de la poblacion indigena vinculada al turismo de
San Cristobal de las Casas. Un acercamiento desde la trialéctica del espacio social

Guion de historia de vida a poblacién indigena

Entrevistador: No. Entrevista:

Fecha:

Lugar:

Objetivo: Analizar la condicion de la poblacion indigena vinculada con el turismo en el
Pueblo Magico de San Cristdbal de las Casas, para reconocer si este provoco algun cambio
en su espacialidad, socialidad e historicidad.

ahrwdE

N o

10.
11.
12.
13.
14.

15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.

Primeros imaginarios
¢, Podria contarme cémo es un dia normal en su vida?
Cuénteme algun recuerdo significativo de su infancia relacionado con San Cristébal
¢ Cémo recuerda a San Cristébal cuando era nifio?
Durante su infancia. ¢ Tenia algun lugar favorito?
¢, Recuerda algo del turismo cuando era nifio? ¢Qué pensaba cuando veia a los
turistas?
En caso de realizar alguno ¢ Como aprendi6 el oficio? (Elaboracion de artesanias)
¢ Le gustaria que sus hijos también lo aprendieran?
Inclusién/exclusion laboral
¢A qué edad comenz6 a trabajar?
¢ Qué actividades realizaba en sus antiguos trabajos?
¢ Tuvo alguna dificultad para conseguirlos? ¢ Por qué?
¢En qué le gusta trabajar?
¢En qué lugar se desarrolla la mayor parte de su vida?
Actualmente ¢ En donde vive?
¢, Cémo se conforma su familia ahora?
Orgullo étnico
En su familia ¢ Hablaban una lengua indigena (Tsotsil, tseltal, etc.)?
¢ Usted habla actualmente la lengua? ¢ Como la aprendio?
¢ Le gustaria que sus hijos, en caso de tener, aprendieran la lengua?
¢, Se identifica como tsotsil, tzeltal...?
¢ Coémo tuvo contacto con el idioma espafiol?
¢, Se siente mas comodo hablando espafiol o su lengua indigena?
¢, Qué fiestas o costumbres practicaban en su familia?
a. ¢Alguna de ellas dejo de realizarse?
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22.
23.

24.

25.
26.
27.
28.

29.
30.

31.

32.

33.
34.

35.
36.
37.
38.
39.
40.

b. ¢Algunas se convirtieron en un atractivo turistico mas?
c. ¢Cual le gusta mas? ¢ por qué?
Actividades relacionadas con el turismo
¢ Cémo comenzo a inmiscuirse en la actividad turistica?
¢, Su familia también estd involucrada en la actividad turistica? Por empleo, venta de
artesanias, etcétera.
Gentrificacion
¢,Cambié de vivienda en algin momento de su vida? ¢ Cuando y porqué? ¢ A dénde
se cambié?
Limitaciones simbdlicas
¢, Cémo es su relaciéon con los turistas?
¢ Como afecta y beneficia el turismo a su vida cotidiana?
Actualmente, ¢ Su lugar favorito sigue siendo el mismo?
¢, Ha sufrido alguna experiencia desagradable en los andadores o centro histérico?
Arraigo y desarraigo
¢ Se siente parte de San Cristébal?
¢ Hay algun lugar que no le guste? ¢ Por qué?
Afectaciones por Covid-19
¢,Como fue su experiencia durante la pandemia por Covid-19?
a. ¢Qué medidas tomaban?
b. Actividades que realizé
c. Apoyos que recibid
d. Que hizo con sus productos
e. ¢Qué medidas se tomaron en su empleo?
Proyeccién
¢,Cémo se imagina su vida en x afios?
a. ¢Le gustaria seguir viviendo en San Cristébal?
b. ¢Se ve trabajando en la misma actividad? Si no ¢, En qué le gustaria trabajar?
c. ¢Como imagina su familia?
d. ¢Cuales son sus objetivos para ese entonces?
Autoexclusion
¢ Hay algun lugar que haya decidido dejar de frecuentar? ¢ Por qué?
Narre su ruta diaria (Croquis de la ciudad)
Datos de identificacion
Nombre
Edad
Ocupacion
¢De dénde es originario?
¢, Cémo se conformaba su familia?
¢, Podria contarme sobre su educacion?
a. ¢Donde estudi6?
b. ¢Le causo algin problema el hablar la lengua indigena?
c. Ensu caso, ¢por qué dejo la escuela?
d. ¢Le hubiera gustado estudiar alguna carrera profesional?
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