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Introduccion

Actualmente la sustentabilidad se ha convertido en una estrategia prioritaria a
nivel mundial, debido a la necesidad de integracién del &mbito econémico, social
y ambiental. Ante ello se han planteado directrices como los Objetivos de
Desarrollo Sustentable, la determinacion de limites planetarios o la realizacion

de Conferencias de las Partes, entre otras.

México ha incluido dentro de sus aportes de la sustentabilidad, la adicion a
acuerdos ambientales internacionales, la creacion de instituciones y la
instauracion de legislaciéon ambiental. Ademas de tener en claro la integracion

de todos los sectores de la poblacion, como el publico, el social y el privado.

Tal es el caso de la industria de empaques para alimentos, la cual esta dirigida
por varias exigencias desde el mercado internacional, asi como requerimientos

de legislacion y sociales internacionales y al interior de cada pais.

Una de las estrategias de mayor éxito han sido los Sistemas de Gestion
Ambiental (SGA), tal como la ISO 14001:2015, un estandar internacional que
establece lineamientos para garantizar el establecimiento de un sistema efectivo

gué contribuye a la mejora continua del desempefio ambiental.

La presente investigacion toma como caso de estudio una industria de empaques
para alimentos ubicada en el Estado de México, la cual ha demostrado tener
dentro de sus objetivos el cumplimiento a la legislacion ambiental, sin embargo,
hace falta integrar un SGA que garantice la mejora continua de todos sus

aspectos ambientales.

Objetivos

El objetivo general de la investigacion es “analizar el componente ambiental de
una empresa dedicada a la manufactura, distribucion y comercializacion de
empagues para alimentos, ubicada en el Estado de México, tomando como

referencia los lineamientos de la Norma internacional 1ISO 14001:2015, a fin de
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proponer un plan de mejora del Sistema de Gestion Ambiental, que contribuya a

la sustentabilidad y pueda ser replicado en otras industrias”.

Asimismo, los objetivos particulares son los siguientes: 1) analizar las exigencias
y requerimientos actuales de sustentabilidad de la industria de empaques para
alimentos, 2) realizar un diagnostico ambiental de la empresa con base en los
requerimientos de la Norma Internacional ISO 14001:2015, para determinar los
elementos faltantes para un Sistema de Gestion Ambiental, y 3) proponer un plan
de mejora del Sistema de Gestibon Ambiental de acuerdo a las necesidades

especificas de la empresa, que pueda ser replicado en otras industrias.

Metodologia

La metodologia utilizada en la presente investigacion consta de tres etapas: el
analisis de exigencias y requerimientos actuales de sustentabilidad, el
diagnostico ambiental de la empresa caso de estudio con base en los
requerimientos de la ISO 14001:2015 y la propuesta de un plan de mejora de un
SGA.

La aportacion que sugiere esta investigacion es la creacion de un plan de mejora
del SGA que contribuya a la sustentabilidad y que pueda ser replicado en otras
industrias, ademas de ser una aportacion a la comunidad cientifica que pueda
ser de utilidad para otros investigadores en el tema de la gestion ambiental

dentro de la industria de empaques para alimentos.

El presente trabajo consta de 5 capitulos: 1) Marco tedrico, 2) Marco referencial
y normativo, 3) Requerimientos de sustentabilidad de la industria de empaques
para de alimentos, 4) Diagndstico ambiental de la empresa caso de estudio y 5)
Plan de mejora del Sistema de Gestion Ambiental. Asimismo, cuenta con una
seccion de discusién de resultados y conclusiones, un apartado de anexos y las

referencias del trabajo.
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Capitulo 1. Marco tedrico

En este capitulo se muestran las principales teorias y conceptos que dan
sustento al trabajo de investigacion, tales como la sustentabilidad, los Objetivos
de desarrollo Sostenible (ODS), los limites planetarios, entre otros. Asi como la
legislacion y normatividad en materia ambiental que aplica al tema de la presente

investigacion, tanto a nivel internacional, como a nivel nacional.

1.1 Sustentabilidad y su evolucién a través del tiempo

En la década de los sesenta se empezaban a vislumbrar los primeros
acercamientos alas cuestiones ambientales, derivado de las preocupaciones por
los dafios generados al medio ambiente, la pobreza de la poblacion, la
urbanizacion descontrolada, la contaminacion industrial y la desconfianza en las
instituciones publicas, lo que, segun Zarta (2018), llevd a algunas
organizaciones, como las Naciones Unidas, a reunir a expertos, cientificos,
ambientalistas y funcionarios publicos para tratar el tema como parte de una

agenda global.

Fue entonces que los paises decidieron realizar por medio de Naciones Unidas
la primera reunidn internacional para tratar temas ambientales, la cual se llevo a
cabo en Estocolmo en el afio de 1972 con temas acerca de la degradacion del
medio ambiente, asi como del cambio climatico, sin embargo, no fue hasta afios
posteriores donde se retomo el tema con mayor fuerza con el planteamiento de
una premisa fundamental que lograria trascender hasta la actualidad: el

desarrollo sustentable (Naciones Unidas, 2020a).

Este concepto también llamado sustentabilidad o sostenibilidad, surge en el
Informe Brundtland, o también llamado “Nuestro futuro comun”, de la Comision
Mundial del Medio Ambiente y del Desarrollo (CMMAD) de las Naciones Unidas,
como una integracion de las cuestiones ambientales, sociales y econémicas de
una poblacion, en la que pueda lograrse el equilibrio entre la subsistencia del

planeta y la subsistencia de la sociedad (Cortés y Pefia, 2015).
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En este sentido, la conducta de la humanidad deberia dirigirse hacia un actuar
de conciencia de un consumo racional de los recursos naturales, el enfoque
hacia el cuidado del medio natural, uso de tecnologias amigables con el medio
ambiente, asi como el cambio en los valores y educacion para garantizar una

vision del bien comun, tanto del presente como del futuro.

A partir de esa primera reunion global, la preocupacion e interés por el tema
ambiental llevé a los paises de las Naciones Unidas a llevar a cabo cumbres de

este tipo con mayor frecuencia, como puede observarse en la Tabla 1.

Tabla 1. Principales cumbres internacionales en materia de sustentabilidad

ANO CUMBRE TEMAS TRATADOS

e Se toca el tema del cambio climatico.

e Se advierte a los gobiernos tomar accién, derivado
de programas que debia establecer la Organizacién
Meteoroldgica Mundial.

¢ No se dio prioridad al cambio climatico, las
principales preocupaciones eran en torno a: los
recursos hidricos, los mamiferos marinos, las
fuentes de energia renovables, la desertificacion,
los bosques, el marco juridico medioambiental, y la
cuestion del medio ambiente y el desarrollo.

¢ Se aborda el llamado ecodesarrollo que pretendia
armonizar los objetivos sociales y econémicos del
desarrollo con un manejo adecuado de los recursos
naturales y del medio ambiente, que evitase su
agotamiento, aunado a estrategias basadas en la
ciencia, la conservacion y la mejora del medio, lo
que sentd las bases para el surgimiento del
concepto de desarrollo sustentable dentro del
Informe Brundtland en 1987.

Cumbre de
1972  Estocolmo

¢ Se reafirma la importancia del desarrollo
sustentable.
e Surge la Agenda 21 como un programa de accion
para los paises donde se establecieron lineamientos
Cumbre de Rio y herramientas para lograr el desarrollo sustentable
de Janeiro con temas como: pobreza, participacion y
fortalecimiento de grupos como la mujer, juventud e
indigenas, uso moderado de los recursos naturales,
participacion activa de los gobiernos, proteccion de
la atmésfera, agua, bosques, desechos, entre otros.

1992
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Cumbre de

2002
00 Johannesburgo

2012 Cumbre Rio+20

Cumbre de las
Naciones

2015 Unidas sobre el
Desarrollo
Sostenible

Evalué los obstaculos que impedian progresar y los
resultados conseguidos desde la Cumbre de la Tierra
de 1992. Concluyé con la "Declaracion de
Johannesburgo" para reafirmar el compromiso de los
paises por contribuir al desarrollo sustentable.

La economia verde en el contexto del desarrollo
sostenible y de la erradicacién de la pobreza;
estructura institucional para el desarrollo sostenible.

Agenda 2030 sobre el Desarrollo Sostenible, la cual
cuenta con 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible
1. Fin de la pobreza
Hambre cero
Salud y bienestar
Educacion de calidad
Igualdad de género
Agua limpia y saneamiento
Energia asequible y no contaminante
Trabajo decente y crecimiento econémico
Industria, innovacion e infraestructura
. Reduccion de las desigualdades
. Ciudades y comunidades sostenibles
. Produccion y consumo responsables
. Accién por el clima
. Vida submarina
. Vida de ecosistemas terrestres
. Paz, justicia e instituciones sdlidas
17. Alianzas para lograr los objetivos

©oOoNoOO~WD

PR R R R R
O UNWNERO

Fuente: elaboracion propia con base en Naciones Unidas, (2020).

La tematica comUn en estas cumbres se ha visto caracterizada por una

evaluacion de los avances que se han tenido en la materia, asi como la

formulacion de planes, programas, objetivos que deben desarrollar los paises

gue voluntariamente se sumen a cada uno de ellos con el fin de contribuir al logro

de la sustentabilidad.

A mas de tres décadas de la aparicion del concepto de sustentabilidad, se han

manifestado diversas apreciaciones y aportes que derivan en una transformacion

de este, lo que ha llevado a esta teoria desde sus inicios a integrar elementos

gue van desde lo econdmico y social, hasta las cuestiones de la calidad

ambiental, politica, cultura, tecnologia, cambio climatico, energia, entre otros.
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Otro de los intentos por frenar la degradacién ambiental y contribuir también a la
mitigacion de los problemas sociales y economicos de la poblacion son los
Objetivos de Desarrollo Sostenible, que fueron planteados durante la Cumbre de
las Naciones Unidas sobre el Desarrollo Sostenible de 2015, con una agenda a

cumplirse en el afio de 2030.

1.2 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)

La Asamblea General de las Naciones Unidas aprobd la resolucion de la Agenda
2030 para el desarrollo sostenible, en el marco de la Cumbre de las Naciones
Unidas sobre el Desarrollo Sostenible de 2015, la cual tiene como premisa:

“Transformar nuestro mundo” (Naciones Unidas, 2015).

Dentro de esta Agenda, planificada para su cumplimiento y evaluacion en el afio
2030 se plantearon 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible para hacer frente a las
tres dimensiones del desarrollo sostenible: economica, social y ambiental,

tomando como principales elementos de preocupacion los siguientes:

e Las personas: poner fin a la pobreza y el hambre.

e El planeta: proteger el planeta contra la degradacion.

e La prosperidad: progreso econémico, social y tecnologico se produzca en
armonia con la naturaleza.

e La paz: propiciar sociedades pacificas, justas e inclusivas.

e Las alianzas: colaboracion de todos los paises, todas las partes

interesadas y todas las personas.

A continuacién, se enumeran los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible,

planteados en la Agenda 2030:

Tabla 2. Objetivos de Desarrollo Sostenible

item Objetivo Descripcion

Poner fin a la pobreza en todas sus formas y en

todo el mundo

Poner fin al hambre, lograr la seguridad alimentaria

2 Hambre cero y la mejora de la nutricion y promover la agricultura
sostenible

1 Fin de la pobreza

Gloria lvonne Contreras De la Torre 9
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10

11

12

13

14

15

16

17

Salud y bienestar

Educacion de calidad

Igualdad de género

Agua limpia 'y
saneamiento
Energia asequible y no
contaminante

Trabajo decente y
crecimiento econémico

Industria, innovacion e
infraestructura

Reduccion de las
desigualdades
Ciudades y
comunidades
sostenibles
Producciéon y consumo
responsables

Accion por el clima

Vida submarina

Vida de ecosistemas
terrestres

Paz, justicia e
instituciones solidas

Alianzas para lograr los
objetivos

Garantizar una vida sana y promover el bienestar
de todos a todas las edades

Garantizar una educacion inclusiva y equitativa de
calidad y promover oportunidades de aprendizaje
permanente para todos

Lograr la igualdad de género y empoderar a todas
las mujeres y las nifias

Garantizar la disponibilidad y la gestion sostenible
del agua y el saneamiento para todos

Garantizar el acceso a una energia asequible,
fiable, sostenible y moderna para todos

Promover el crecimiento econémico sostenido,
inclusivo y sostenible, el empleo pleno y productivo
y el trabajo decente para todos

Construir infraestructuras resilientes, promover la
industrializacioén inclusiva y sostenible y fomentar
la innovacion

Reducir la desigualdad en los paises y entre ellos

Lograr que las ciudades y los asentamientos
humanos sean inclusivos, seguros, resilientes y
sostenibles

Garantizar modalidades de consumo y produccion
sostenibles

Adoptar medidas urgentes para combatir el cambio
climatico y sus efectos

Conservar y utilizar sosteniblemente los océanos,
los mares y los recursos marinos para el desarrollo
sostenible

Proteger, restablecer y promover el uso sostenible
de los ecosistemas terrestres, gestionar
sosteniblemente los bosques, luchar contra la
desertificacion, detener e invertir la degradacién de
las tierras y detener la pérdida de biodiversidad
Promover sociedades pacificas e inclusivas para el
desarrollo sostenible, facilitar el acceso a la justicia
para todos y construir a todos los niveles
instituciones eficaces e inclusivas que rindan
cuentas

Fortalecer los medios de implementacién y
revitalizar la Alianza Mundial para el Desarrollo
Sostenible

Fuente: elaboracion propia con base en Naciones Unidas, (2015).

Gloria lvonne Contreras De la Torre
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A pesar de tener 5 afios de haberse formulado estos 17 objetivos a nivel global,
los resultados han sido insuficientes, tal como lo indica el Informe sobre los
Objetivos de Desarrollo Sostenible 2020, el cual deja en claro que la actual
pandemia por COVID-19 ha generado, ademas del problema inherente de salud,
una importante crisis econdmica global y una exposicion alarmante de la

desigualdad que se vive en la poblacion (Naciones Unidas, 2020b).

El Informe referido indica también que la pandemia ha debilitado a nivel mundial
el acceso a datos y estadisticas de la situacion real en cada uno de los objetivos,
lo que imposibilita realizar una adecuada evaluacion de la informacion, ya que la
prioridad por dar atencion a las cuestiones sanitarias ha dejado de lado tanto los
programas, censos, encuestas para la generacion de datos, como el desarrollo

en si de los 17 objetivos.

Por otra parte, enfatiza que, aunque se tuvieron avances en ciertos rubros antes
de la pandemia, muchos de los que ahora aquejan a la sociedad mundial tenian
los mismos resultados insuficientes hasta antes del inicio de la misma, la cual ha
agravado la situacién de cada uno de los 17 objetivos, causando importantes
estragos y debilitando aun mas la promesa del logro de la Agenda para el afio

2030, como se menciona en las conclusiones principales del Informe:
Resultados de los objetivos en la dimension social:

e Los mayores avances en el cumplimiento de los objetivos se han dado
Ganicamente en materia de la mejora de la salud maternoinfantil, la
ampliacion del acceso a la electricidad y el aumento de la representacion
de las mujeres en el Gobierno.

e Los sectores mas vulnerables ante la pandemia de COVID-19 son nifios,
mujeres, ancianos, discapacitados, migrantes y refugiados.

e Por efectos de la pandemia de COVID-19, se ha agravado entre los
sectores marginados de la poblacion: la falta de viviendas adecuadas,
falta de agua, los bafios compartidos, la escasez o ausencia de sistemas
de gestién de residuos, la saturacion de los transportes publicos y el

acceso limitado a las instalaciones sanitarias oficiales.
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e Debido a la interrupcion de servicios de vacunacion y de salud
complementarios, se estima que en 2020 se tendra un aumento adicional
en el nimero de muertes en nifios y mujeres.

e Las denuncias de violencia doméstica contra mujeres y nifios a nivel
global han ido en aumento.

e Los cierres de las escuelas han provocado en algunos paises que los
nifios no completen sus comidas a las que tenian acceso dentro de ellas,
asi como una disminucién del acceso a la educacion por la falta de
recursos electronicos.

e Derivado de la pobreza extrema en que algunas familias estan cayendo,
se ha visto aumentado el trabajo infantil, el matrimonio y el trafico
infantiles. Se estima que la reduccion del trabajo infantil se vea invertida

por primera vez en 20 afios.
Resultados de los objetivos en la dimension econdémica:

e Se estima que se volvera a caer en la extrema pobreza en 2020, lo que
supondria el primer aumento de la pobreza mundial desde 1998.

e El desempleo derivado de la crisis ha traido consigo en casi la mitad de la
fuerza laboral del mundo un descenso estimado del 60% en los ingresos

de los trabajadores.
Resultados de los objetivos en la dimension ambiental:

e Aumento en la velocidad del cambio climéatico.

e EI 2019 fue el segundo afio mas calido del que se ha tenido registro.

e Aceleracion de la acidificacion de los océanos.

¢ No se ha frenado la degradacién del suelo.

e Se tiene registro de especies masivas en riesgo de extincion.

e Siguen predominando los patrones insostenibles de consumo vy

produccion en todas las esferas de la poblacion.

Como puede observarse la situacion de la sustentabilidad a nivel global no es
alentadora, por lo que es importante analizar también la situacién en la que se

encuentra México y como ha aportado para lograr esta premisa.
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1.3 Los nueve limites planetarios

A partir del establecimiento de los ODS, una red de investigadores reconocidos
a nivel internacional y liderados por Johan Rockstrom, director del Centro de
Resiliencia de Estocolmo, establecieron los 9 limites planetarios, entendidos
como el punto de “no retorno” de nuestro sistema ambiental en la Tierra, dentro

de los cuales se puede mantener la seguridad de la humanidad (Gémez, 2019).

Estos limites o fronteras planetarias permiten visualizar que el tema focal que
debe gestionarse globalmente en el ambito del medio ambiente va mas alla del

cambio climatico. A continuacion, se mencionan los 9 limites:

e Emisiones de gases de efecto invernadero.
e Carga de nitrégeno y fosforo.

e Agotamiento de ozono.

e Contaminacion quimica.

e Uso de agua dulce.

e Acidificacion oceanica.

e Cambio de uso del suelo.

e Carga de aerosol.

e Pérdida de biodiversidad.

1.4 Conferencias de las Partes (COP) 21y 26

Estas conferencias se llevan a cabo anualmente para tratar los temas de cambio
climatico en las Naciones Unidas, una de las mas ambiciosas ha sido la COP 21,
celebrada en Paris en 2015, con la premisa fundamental de “mantener el
aumento de la temperatura planetaria hacia finales del siglo por debajo de los

2°C respecto a los niveles preindustriales” (Torres, 2019).

Debido a la complejidad del tema y la resistencia de los paises, sobre todo de
los desarrollados, para implementar medidas para la mitigacion del cambio

climatico, Torres (2019) argumenta que no se han tenido los resultados
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esperados, ejemplo de ello es la decision de Estados Unidos con la presidencia
de Donald Trump, de retirarse del Acuerdo en el afio 2017, y el aumento de la

temperatura a velocidades més altas de las esperadas.

De cualquier modo, segun Noticias ONU (2021), con la llegada de Joe Biden a
la presidencia de los Estados Unidos, se realizo la firma de una orden ejecutiva
para unirse de nuevo al Acuerdo lo mas pronto posible, lo que recupera la
confianza de continuar con las medidas propuestas, al ser Estados Unidos uno

de los paises con mayor aporte de emisiones contaminantes al planeta.

La penultima conferencia fue la COP 25, en Madrid en 2019, la cual enfatiza la
necesidad y urgencia de que los paises adopten medidas mas ambiciosas y
exigentes para la adaptacion y mitigacion del cambio climatico (Mechler et al.,
2020).

En continuidad con dicha conferencia, se llevo a cabo la COP 26 a finales del
2021 en la ciudad de Glasgow, en Escocia, Reino Unido, con 4 objetivos
principales: asegurar la reduccion de las emisiones en todos los paises y
mantener el acuerdo de no sobrepasar los 1.5°C, restaurar los ecosistemas y
habitats naturales afectados por accion del cambio climatico, asegurar la
financiacion de los paises desarrollados para apoyar a los paises
subdesarrollados a poner en marcha acciones para la mitigacioén y adaptacion al
cambio climatico, y trabajar en conjunto todos los paises para lograr el objetivo
(ONU Noticias, 2021).

En resumen, esta ultima COP busca afianzar el compromiso de los paises por la
reduccion progresiva en el uso del carbon y dejar de utilizar las fuentes de
combustibles fosiles, a la vez que se ratifica la necesidad del apoyo financiero
de los paises con mayores recursos para que se destine a las acciones contra el
cambio climético, por lo que es vital la accion desde el interior de cada pais con

estrategias que coadyuven a esta premisa.
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1.5 Sustentabilidad en México

La participacion de México en los temas de sustentabilidad se ha hecho presente

a partir de estrategias como la adicién a los acuerdos internacionales que han

surgido a través de las diversas cumbres, conferencias y/o convenciones

llevadas a cabo de manera global para hacer frente a los problemas ambientales,

los cuales se pueden observar en la siguiente tabla:

Tabla 3. Documentos internacionales firmados por México en

materia de medio ambiente

ANO DOCUMENTO

Acuerdo de Cooperacién sobre la
Contaminacion del Medio Marino

1980 :
por Derrames de Hidrocarburos y
Otras Sustancias Nocivas
Convenio sobre la proteccién de la
1980 naturaleza y conservacion de la

vida silvestre en el hemisferio
occidental.

1988 Protocolo de Montreal

Convencion Marco de las Naciones
1992 Unidas sobre el Cambio Climatico
(CMNUC)

1992 Agenda 21. Rio de Janeiro, Brasil

1995 Protocolo de Kioto

Convencién Interamericana para la
2000 Proteccién y Conservacion de las
Tortugas Marinas.

Protocolo de Cartagena sobre la
2000 seguridad de la biotecnologia.
Montreal, Canada

TEMA

Plan de contingencia sobre
contaminacién del medio marino por
derrames de hidrocarburos u otras
sustancias nocivas

Acciones para la proteccion y
conservacion de la biodiversidad
(flora y fauna). Washington

Relativo a las sustancias que agotan
la capa de ozono. Montreal, 1987.
Aplicar y actualizar periédicamente
programas nacionales de cambio
climatico. Nueva York

Conseguir un modelo de crecimiento
que evite la degradacién
medioambiental y que garantice un
futuro mejor para todos.
Compromete a los paises
industrializados a reducir las
emisiones de los gases de efecto
invernadero

Proteccion, conservacion y
recuperacion de las poblaciones de
tortugas marinas y del habitat

Transferencia, manipulacion y
utilizacién seguras de los organismos
vivos modificados resultantes de la
biotecnologia moderna
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Objetivo a largo plazo de mantener el
aumento de la temperatura media
mundial muy por debajo de 2 °C
sobre los niveles preindustriales

2016 Acuerdo de Paris

Acuerdo Regional sobre el Acceso a
la Informacién, la Participacion
2018 Acuerdo de Escazl Publica y el Acceso a la Justicia en
Asuntos Ambientales en América
Latina y el Caribe.
Fuente: elaboracién propia con base en INECC, (2018) y PAOT, (s.f).
Por otra parte, antes de la concepcién internacional del concepto de
sustentabilidad, en México hubo algunos intentos por parte de las organizaciones
gubernamentales por dar atencion a las medidas de prevencién de
contaminacion y degradacion del medio ambiente, mediante la creacion de
algunas dependencias de gobierno, tal como se puede observar en la Tabla 4.

Instituciones ambientales en México.

Sin embargo, las cuestiones de medio ambiente no eran prioridad en ese
entonces, por lo que los intentos por asignar responsabilidades en materia de
medio ambiente a partir de la creacion de dichas instituciones no tuvieron los
resultados esperados sino hasta la década de los ochenta (ver Tabla 4.
Instituciones ambientales en México), donde el gobierno de nuestro pais
comenz6 a generar instituciones cuyas funciones fueran Unicamente las
ambientales para garantizar la transicion hacia una politica y cultura dirigida a la

prevencion de la contaminacion ambiental.

Tabla 4. Instituciones ambientales en México
Afo de

., Nombre de la dependencia Funcién principal
creacion
Subsecretaria de Mejoramiento del
1972 Ambiente, en el marco de la Prevencion y control de la
Secretaria de Salud y Asistencia contaminacién ambiental
Publica
Direccién General de Ecologia
1976 Urbana dentro de la Secretaria de Gestiébn ambiental de los
Asentamientos Humanos y Obras asentamientos humanos
Publicas
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1983

1989

1992

1994

2000

2000

2001

Subsecretaria de Ecologia en el seno
de la Secretaria de Desarrollo Urbano
y Ecologia (SEDUE)

Comision Nacional del Agua
(CONAGUA)

Secretaria de Desarrollo Social
(SEDESOL), antes SEDUE

Instituto Nacional de Ecologia (INE)

Procuraduria Federal de Proteccion al
Ambiente (PROFEPA)

Comision Nacional para el
Conocimiento y Uso de la
Biodiversidad (CONABIO)
Secretaria de Medio Ambiente,
Recursos Naturales y Pesca
(SEMARNAP)

Secretaria de Medio Ambiente y
Recursos Naturales (SEMARNAT),

antes SEMARNAP

Comision Nacional de Areas
Naturales Protegidas (CONANP)

Comision Nacional Forestal
(CONAFOR)

Concentrar todas las funciones
ambientales en una sola
Secretaria

Preservar las aguas nacionales,
garantizar su administracion
sustentable y la seguridad
hidrica

Articular las funciones sociales
con las ambientales

Funciones administrativas y
normativas derivadas de la
politica y de la gestiéon ambiental
Normatividad, inspeccion,
verificacion y vigilancia del
cumplimiento de la legislacion
ambiental

Conocimiento, conservacion y
uso sustentable de la diversidad
biolégica

Conservacion ambiental y uso
sustentable de los recursos
naturales

Proteccion, conservacion y
aprovechamiento sustentable de
los recursos naturales
Conservacion del patrimonio
natural de México y las Areas
Naturales Protegidas (ANP)
Desarrollar, favorecer e impulsar
las actividades productivas, de
conservacion y restauracion en
materia forestal

Fuente: elaboracion propia con base en UANL (2020) y Gobierno de México

(2020)

Como puede verse, este proceso para contribuir con la sustentabilidad ha llevado

ala creacion de instituciones con funciones especificas para cada rubro del tema

ambiental, las cudles han ido modificando y afinando sus atribuciones y en

algunos casos sus nombres hasta llegar a ser las instituciones con las que

cuenta actualmente nuestro pais.

Con todas estas estrategias que se han planteado en nuestro pais, es de suma

importancia la participacion de mas actores y no sélo del gobierno, ya que los

lineamientos marcados por el gobierno federal deben llegar hasta los gobiernos
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estatal y municipal, asi como a los sectores académico, empresarial y social para

generar un sistema que asegure la proteccion ambiental.

Uno de los actores que resulta de mayor importancia por el grado de
contaminacién ambiental que genera es la industria, en donde se han
desarrollado también estrategias que van encaminadas no sélo al cumplimiento
de los estandares exigidos por la autoridad gubernamental, sino a la autogestién

y autorregulacion de manera voluntaria para coadyuvar en este propésito.

Ante ello, cabe destacar a los Sistemas de Gestion Ambiental como herramienta
gue han desarrollado las industrias para garantizar la proteccién del medio
ambiente, a la vez que da beneficios extras a las empresas como el
mejoramiento de su imagen, la internacionalizacion de sus productos, la
ampliacion de su mercado, la reduccion de costos por consumo de materias

primas y energia, entre otros.

1.6 Sistemas de gestion ambiental en el marco de la sustentabilidad

Ante la actual problematica ambiental generada por la contaminacién industrial,
los Sistemas de Gestion Ambiental (SGA) han resultado ser un modelo para que
las empresas tengan una mejor actuacion medioambiental, cuenten con
estructuras laborales mas eficientes, tengan mejores relaciones con proveedores

y clientes y gocen de beneficios econdmicos en el largo plazo (Barros, 2017).

A pesar de ello, en México el desarrollo de estos sistemas ha sido bastante débil,
como lo destaca Carro, et. al. (2016), el desconocimiento del término de
sustentabilidad y los beneficios que puede traer a las organizaciones, ha
provocado el desinterés y la falta de prioridad por implementar sistemas

encaminados al logro del mismo.

Las empresas aun no comprenden del todo el concepto de sustentabilidad, por
lo que resulta dificil la implementacion de SGA que coadyuven a este propdsito
(Carrillo, et al., 2020). Sin embargo, se han dado cuenta de factores que motivan

dicha implementacion como los factores regulatorios y de mercado, la mejora de
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imagen y el aumento de ventas, especialmente en las exportaciones.

Como lo menciona Acufia, et al. (2017) los SGA tienen ventajas como asegurar
la mitigacién de la contaminacién ambiental, lo que conlleva a la mejora de la
imagen y competitividad de las empresas colocando a sus productos en mejores

posiciones dentro de su mercado.

En este contexto uno de los modelos que ha cumplido con las expectativas es la
Norma internacional ISO 14001:2015, la cual marca lineamientos para cualquier
tipo de organizacién para establecer, documentar, implantar, mantener y mejorar

continuamente un sistema de gestion ambiental (Pérez y Bejarano, 2008).

Asimismo, uno de los actores que resulta de mayor importancia es la industria,
ya que a partir de los planteamientos globales surgen nuevos retos que van
desde el fortalecimiento de las cuestiones gerenciales hasta la implementacion
de estrategias como la adopcion de tecnologias y la evaluacion de procesos
(Vasquez, et al., 2017). Todo ello puede verse apoyado por los SGA como

herramienta para hacer frente a estos retos.

Por otra parte, también es importante el aporte de Carro, et. al. (2016), al
enfatizar que, para entender y apropiarse del concepto, las organizaciones

deben tener en cuenta aspectos como los siguientes:

e Considerar integrar todos sus procesos a los Sistemas de Gestidon
Ambiental, desde la produccidn, hasta las cuestiones administrativas y de
la alta direccion.

e Integrar tal como lo marcan las aproximaciones mas recientes del
concepto de sustentabilidad, los enfoques social, econémico y ambiental
con el institucional.

e Desarrollar su capital econémico y capital social, a la vez que el capital

ambiental no se ve comprometido.
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Capitulo 2. Marco referencial y normativo

Este capitulo contempla una serie de antecedentes que refieren al tema de
estudio, asi como un andlisis especifico de las empresas clientes de la empresa
caso de estudio para detectar los riesgos y oportunidades que puede enfrentar
la industria caso de estudio en seguimiento a su SGA, bajo una metodologia de
escenarios comparados, retomada de los aportes de Yori, et al (2011), y
adaptada al tema de estudio, a través de la revision documental de aspectos
como: la descripcion del presente de cada empresa, es decir, su tipo y
antigiiedad; el analisis de las politicas ambientales que implementa cada una de
ellas (incluyendo las metas ambientales); las variables sobre las cuales actian
(estrategias que desarrollan) y la identificacion de los actores vinculados al logro

de sus estrategias.

Aunado a ello, se describe la situacion actual de la empresa caso de estudio, el
contexto de esta, la explicacion de su proceso y productos, ademas de un
analisis FODA, a través del cual se dan a conocer las areas de oportunidad con
gue cuenta y sobre las cuales se tiene un campo de actuacién amplio en materia

de sustentabilidad.

2.1 Antecedentes

Derivado de la Conferencia de las Naciones Unidas sobre Medio Ambiente y
Desarrollo en Rio de Janeiro en 1992, la Organizacion Internacional de
Normalizacion (ISO, por sus siglas en inglés), un cuerpo no gubernamental
situado en Ginebra, Suiza, desarrollo el estandar ISO 14001, relativo a la gestion
ambiental, que tal como lo comentan Fura y Wang (2017) puede ser adoptada
por cualquier organizacion interesada en autogestionar sus impactos

ambientales a través de la mejora continua.

Por su parte, Martins y Fonseca (2018) argumentan que para llegar al logro de
la sustentabilidad planteada desde las Naciones Unidas hace falta implementar
medidas mas exigentes que las obligatorias, tal es el caso del sistema voluntario

ISO 14001, mencionada con anterioridad, la cual avalaria a nivel mundial el
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grado de competitividad y responsabilidad ambiental de las organizaciones para

hacer frente a la sustentabilidad e integrar esto a su cadena de suministro.

La Encuesta ISO de Certificaciones Estandar de Sistemas de Gestion 2019
muestra que actualmente, de los 12 estandares con que cuenta la organizacion,
la ISO 14001, que aplica a los SGA, ocupa el segundo lugar en certificaciones a
nivel mundial con un 23% de todos los certificados validos a cierre del 2019,
después de la ISO 9001 que refiere a los Sistemas de Gestion de la Calidad y

representa el 65% del total de certificados validos en dicho periodo (ISO, 2020).

La referida Encuesta muestra también que, en el caso de México, la certificaciéon
en ISO 14001 ocupa solamente el 0.6% del total a nivel mundial, ocupando el
lugar nUmero 28 de 197 paises que participaron en la encuesta, de los cuales
China ocupa el primer lugar con el 43.2%, Japon el segundo lugar con el 5.8% e

Italia el tercer lugar con el 5.6%.

Estos datos dan cuenta de la importancia que tiene la implementacion de los
SGA en nuestro pais, por lo que el Gobierno de México (2020a) teniendo
presente esta necesidad para la contribucidn en los acuerdos de la Agenda 2030,
formulé dentro de sus estrategias la integracion de diversos actores como la
sociedad, la iniciativa privada, la academia y los gobiernos para contar con

industrias sostenibles, limpias y responsables.

A partir de ello algunas empresas en nuestro pais se han sumado a la
implementacion de SGA, alineados con los objetivos de la Agenda 2030, que
ademas actuan con su cadena de suministro y han implementado estrategias de
divulgaciéon o declaracion a través de informes de sustentabilidad, como se

puede observar en los siguientes ejemplos:

Tabla 7. Industrias con SGA y aportes a la sustentabilidad

Nombre de  Afo de L -
Principales aportes a la sustentabilidad
la empresa reporte
-Uso eficiente de recursos
-Reduccion de emisiones
Pepsico 2019 -Reabastecimiento de agua
-Mejora de productos

-Recuperacion de materiales de empaque
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-Programa de eficiencia hidrica “Ahorro Descarga
Cero”
-Mantenimiento de reservas ecoldgicas
-Uso de energias renovables
Arcelormittal 2019  -Programas de ahorro energético

-Manejo de residuos peligrosos dentro de
normatividad
-Control de emisiones a la atmésfera
-Inversion ambiental
-Reciclaje de papel y carton
-Cogeneracion de energia
-Captura de CO?

Biopappel 2018 -Uso de agua reciclada
-Cuidado y proteccion de bosques
-Uso eficiente de transportes
-Programas de economia circular

Fuente: elaboracién propia con base en los informes de sustentabilidad

Ademas de ello, es importante resaltar que nuestro pais forma parte del Tratado
entre México, Estados Unidos y Canada (T-MEC), un convenio trasnacional que

incluye en uno de sus capitulos la integracion de las cuestiones

medioambientales al comercio y que a la letra dice:

“...promover altos niveles de proteccion ambiental y una aplicacion efectiva de
las leyes ambientales; y mejorar las capacidades de las Partes para abordar
asuntos ambientales relacionados con el comercio, incluso mediante la

cooperacion, en fomento al desarrollo sostenible.” (Gobierno de México, 2020c).

En este contexto, el desarrollo e implementacién de un SGA basado en un
estandar internacional como ISO 14001 en industrias proveedoras de empaques
para alimentos, resulta de vital importancia para garantizar que se cumplan las
exigencias y objetivos globales, establecidos desde los gobiernos en el ambito
internacional y nacional, que van desde el cumplimiento legal hasta el aporte a
la sustentabilidad, asi como lograr adoptar estrategias por otros actores mas alla

de lo que se les exige.
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2.1.1 Antecedentes especificos

A continuacién, se presenta un analisis de las politicas y estrategias ambientales
gue implementan algunas industrias de alimentos para hacer frente a los
requerimientos de sustentabilidad establecidos desde Naciones Unidas, a través
de los ODS. Se analizan tres casos de estudio de empresas que son clientes
potenciales de la empresa caso de estudio: Bimbo, Walmart, y Arcos Dorados
(McDonald’s).

2.1.1.1 Bimbo

La empresa Bimbo es la empresa de panificacion mas grande del mundo, con
operaciones desde 1943, es decir tiene 77 afos en el mercado, tiene 194 plantas
localizadas en 32 paises de América, Europa, Asia y Africa (Grupo Bimbo,
2020a).

Dentro de sus metas y objetivos que la empresa establece para logar en el afo

2025 se encuentran las siguientes (Grupo Bimbo, 2020b):

e Contar con el 100% de sus energias del tipo renovable.

e Tener el 100% de sus empaques biodegradables o compostables
(objetivo que influye directamente en la empresa caso de estudio al ser
proveedora de sus empaques).

e Obtener el 100% de sus insumos de papel y carton de fuentes certificadas
como sustentables.

e Disminuir en 50% el desperdicio de alimentos dentro de sus operaciones.

Por otra parte, esta empresa realiza diferentes estrategias para aportar en la
proteccion del ambiente y lograr sus metas y objetivos ambientales, dentro de
las cuales actia de forma directa tanto con proveedores como con sus clientes

y la sociedad en general como puede verse a continuacion:

a) Empaques biodegradables y compostables
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La empresa lleva a cabo acciones en conjunto con sus proveedores para
disminuir el material utilizado, reducir calibre, realizar empaques con nuevos

materiales para hacerlos biodegradables y/o compostables.
b) Reciclaje

Realiza proyectos de economia circular, es decir, devolver materias primas de
embalajes para reintroducir en el flujo de produccion, a través de alianzas con
proveedores de empaque que cuentan con practicas de reciclaje post-industrial

dentro de sus procesos.
¢) Reciclaje post-consumo

Se realiza a través de diferentes programas o compafas, por ejemplo, a través
de Ecoce, que es una asociacion civil ambiental que realiza actividades de
reciclaje de peliculas plasticas post-consumo en programas de acopio social,
institucional y movil o el intercambio por productos de consumo basico por

algunos residuos de este tipo.
d) Deforestacion

Cuenta con un programa de bosques en la cadena de suministro de CDP, a
través del cual se realizan acciones de concientizacion, capacitacion y desarrollo
de los proveedores, mediante cuestionarios anuales que ellos mismos realizan
para proveer informacion acerca del origen de sus materias primas, sus

consumos, y generacion de desechos.
e) Gestion del agua

Acciones para la reduccién en el consumo de agua en procesos, tratamiento y
redso para regresarla a la naturaleza e incorporacion de fuentes alternativas

como la captacion de agua pluvial.
f) Calidad del aire y eficiencia energética

Basa sus operaciones en el consumo responsable de recursos, optimizacion de
rutas, uso de combustibles alternos, innovaciéon y compromiso de la cadena de
valor. Ademas de contar con vehiculos eléctricos e hibridos y el uso de energias

alternativas.
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Por ultimo, es preciso mencionar que Bimbo actia de forma sistémica con toda

su cadena de suministro como se puede ver en el siguiente esquema:

Esquema 1. Actuacién de Bimbo con su cadena de suministro

NUESTRO MODELO
DE SUSTENTABILIDAD

CULTURA BIMBO

NUESTROS PILARES PROPOSITO

CADENA DE VALOR GOBIERNO CORPORATIVO
GRUPOS DE INTERES PLAN DE NEGOCIOS

Fuente: Grupo Bimbo, (2020b).

Como puede observarse, esta empresa involucra dentro de todos sus procesos

a diferentes actores, por ejemplo:

e Sus propios trabajadores, las comunidades donde tienen operaciones e
incluso el planeta.

e Proveedores de insumos, los distribuidores de su producto, y por
supuesto, sus clientes.

e Algunos otros grupos de interés, como lo son inversionistas, gobierno,

medios de comunicacioén, socios, instituciones, entre otros.
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2.1.1.2 Walmart

Walmart es una empresa de cadenas comerciales que tiene mas de 3,000
unidades que incluyen tiendas de autoservicio y clubes de precios con
membresia. Tiene presencia en 6 paises: México, Guatemala, El Salvador,
Honduras, Nicaragua y Costa Rica, con tiendas como Bodega Aurrera,

Superama, Sam’s Club y Walmart Express.

“

Esta empresa tiene como politica de sustentabilidad “...reducir el impacto
ambiental de la operacion y de los productos que comercializamos a través de la
innovacion y la inversion en tecnologias de vanguardia, colaboracion con
nuestros socios comerciales, asi como de la capacitacion tanto a nuestros

asociados y proveedores.” (Walmart, 2021a).

Dentro de las principales metas ambientales que tiene Walmart, se encuentran

las siguientes (Walmart, 2021b):

e Para 2025 cero residuos a relleno sanitario.

e Para el 2025 tener el 100% de los empaques de sus marcas reciclables,
reutilizables o compostables, que eviten el uso de plasticos dificiles de
reciclar y que contengan al menos 20% de material reciclado post-
consumo.

e Para 2035 abastecerse del 100% de energia renovable.

e Para 2040 ser una empresa cero emisiones.

Dentro de las estrategias que desarrolla para el logro de su politica de

sustentabilidad se encuentran las siguientes (Walmart, 2021):
a) Agua

La empresa realiza el tratamiento de su agua residual en todo México con un
total de 805 planas de tratamiento, con ellas da tratamiento al 65% del total de

agua residual que genera.

b) Energia
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Se tiene como objetivo que el 100% de su energia consumida sea de fuentes
renovables, sin embargo, hasta ahora han conseguido que un 63% del total de

su energia utilizada sea obtenida de esta manera.
c) Emisiones a la atmésfera

Walmart tiene en marcha un proyecto llamado “Gigatén”, el cual consiste en la
vinculacion con sus proveedores para la reduccion de sus emisiones, llegando a
un total de mil millones de toneladas reducidas para el afio 2030. Ha logrado esta
interaccion con sus proveedores a través de iniciativas enfocadas a la reduccién
de residuos, a la minimizacién en los empaques, gestion eficiente de la energia

y la conservacion de areas naturales.
d) Residuos

Su principal estrategia en la reduccion de residuos esta enfocada a la parte de
alimentos, a través de prevenir la generacion de desechos por productos
perecederos, donando alimentos, realizando composta y biodigestion, y
gestionando estos alimentos como insumo para la ganaderia. Ha logrado enviar
areciclaje el 63% del total de sus residuos generados, un 30% se envia a relleno

sanitario, un 6% es reutilizado y un 1% destinado al compostaje.

Otra de las acciones sumamente importante es el trabajo con su cadena de
suministro, ya que asegura que la mayor parte de su impacto ambiental es
generada por sus proveedores, por lo cual realiza la colaboracion con sus
proveedores para el logro de sus estrategias de sustentabilidad, a través de

capacitaciones, asi como la invitacidon para la participacion en sus iniciativas.

Ademas de ello, también ha incorporado a sus estrategias a sus clientes, a través
de programas de acopio y reciclaje post-consumo. Algunos de sus programas

mas sobresalientes son:

e Reciclando por tu comunidad: donde se realizan bancas para parques o
pupitres con el PET recolectado y se donan a las comunidades que lo

requieren.
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e Reciclamania: con el proposito de fomentar la cultura de la separacion
con la difusién de informacion y estableciendo puntos de acopio en sus
tiendas.

e Estacion de rellenables: una iniciativa en conjunto con la empresa
Unilever, para la compra de envases de aluminio por parte del consumidor
y acudir a rellenar a las tiendas.

e SINGREM (Sistema Nacional de Gestion de Residuos de Envases y
Medicamentos, A. C.): para el acopio y disposicion final de medicamentos
caducos.

e Recicla la lata: programa en conjunto con la empresa Herdez para el

acopio de latas de aluminio a cambio de un incentivo econémico.

2.1.1.3 Arcos Dorados

Arcos Dorados es la mayor franquicia de restaurantes McDonald's en 20 paises
y territorios de América Latina y el Caribe, incluyendo Argentina McDonald's del
mundo, en términos de ventas a nivel de todo el sistema y numero de
restaurantes, asi como el mayor operador de restaurantes de la marca en
América Latina (McDonald's, 2020a).

Tiene el derecho exclusivo a poseer, operar y otorgar franquicias, Aruba, Brasil,
Chile, Colombia, Costa Rica, Curazao, Ecuador, Guadalupe, Guayana Francesa,
Gudalupe, Martinica, México, Panama, Pera, Puerto Rico, SaintCroix, Saint
Thomas, Trinidad y Tobago, Uruguay y Venezuela. La compafia opera
directamente a través de franquicias mas de 2,062 restaurantes con la marca
McDonald's, con 95,000 empleados que sirven a cerca de 4,3 millones de

clientes por dia (McDonald's, 2020a).

La vision de sostenibilidad de Arcos Dorados es “desarrollar y operar
restaurantes con un alto nivel de eficiencia, capaces de generar valor no sélo en
el propio negocio, sino también en las comunidades donde estan presentes. En

un espiritu de mejora continua, la compafia trabaja para aplicar las mejores
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practicas medioambientales en todas las facetas de su actividad empresarial”
(McDonald's, 2020a).

Para dar atenciéon a esa vision ambiental, Arcos Dorados cuenta con las

siguientes metas ambientales (Arcos Dorados, 2020):

e Reducir un 31% las emisiones de su cadena de valor para 2030 en
colaboracion y alianza con sus proveedores.

e El 100% de sus empaques deben provenir de fuentes renovables,
recicladas o certificadas para 2025.

e Para 2025 cambio de ensaladeras plasticas por opciones de cartén 100%
biodegradable.

e Para 2025 cubrir el 100% de sus restaurantes con el Programa de
Desarrollo Sustentable, que incluye acciones sobre consumo consciente
de agua y energia, separacion de residuos y educacion para el desarrollo
sustentable tanto para sus colaboradores como para los clientes.

e Reciclar los envases de los clientes en el 100% de los restaurantes
McDonald’s para 2025.

Dentro de las estrategias que Arcos Dorados desarrolla para dar atencion a la

sostenibilidad se encuentran las siguientes (McDonald's, 2020b):
a) Energia y movilidad eléctrica

Mas del 95% de sus instalaciones cuentan con sistemas de abastecimiento de
energia de fuentes renovables. Asi como el desarrollo de convenios con
empresas de transporte eléctrico para que su propio transporte tenga estas

caracteristicas.
b) Envases

Han reducido el uso de plasticos de un solo uso como las pajillas, ademas de
insertar dentro de sus envases, materiales de fuentes certificadas, renovables

y/o reciclables.

c) Reciclado
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Cuentan en sus restaurantes con papeleros de reciclado, destinan el aceite
usado de sus cocinas a la produccion de biocombustibles, gestionan la correcta
disposicioén para el reciclado de pilas y aparatos eléctricos provenientes de sus

juguetes.
d) El movimiento “Happy Change”

Es una campafia de concientizacién para la mitigacion del cambio climatico, a
través de acciones que motiven a las personas a cambiar ciertos habitos de vida

siendo conscientes del impacto que implican nuestras acciones en el planeta.

Esta empresa interactla con diversos actores y partes interesadas para lograr

sus metas y estrategias ambientales, entre los que se encuentran:

e Accionistas, socios comerciales, franquiciados, entidades financieras.
e Gobiernos y entes de regulacion.

e Personal (staff y restaurante).

e Proveedores y distribuidores.

e Clientes.

e Comunidades locales.
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Empresa

Bimbo

Walmart

Tipo

Panificacion

Cadenas
comerciales

Tabla 9. Matriz de politicas ambientales de clientes y su relacién con los ODS

Metas ambientales*

*Tener el 100% de sus empaques
biodegradables o compostables
para el afio 2025.

*Obtener el 100% de sus
insumos de papel y cartén de
fuentes certificadas como
sustentables, para el 2025.

*Para el 2015 tener el 100% de
los empaques de sus marcas
reciclables, reutilizables o
compostables, que eviten el uso
de plasticos dificiles de reciclar y
gue contengan al menos 20% de
material reciclado post-consumo.

*Reduccién de las emisiones de
sus proveedores, llegando a un
total de mil millones de toneladas
reducidas para el afio 2030.

Estrategias ambientales*

*Empaques biodegradables y
compostables:

disminuir el material utilizado,
reducir calibre, realizar empaques
con nuevos materiales para hacerlos
biodegradables y/o compostables.

*Reciclaje: proyectos de economia
circular, es decir, devolver materias
primas de embalajes para
reintroducir en el flujo de
produccion.

*Emisiones a la atmadsfera: proyecto
“Gigaton”, el cual consiste en la
vinculacion con sus proveedores
para la reduccién de sus emisiones.

Actores
vinculados

Trabajadores,
comunidades,
proveedores de
insumos,
distribuidores,
clientes,
inversionistas,
gobierno, medios
de comunicacion,
Socios,
instituciones, etc.

Proveedores,
clientes, sociedad
civil.

ODS con el que se
relaciona

*ODS 9 - Industria,
innovacion e
infraestructura

*ODS 12 -Produccion
y consumo
responsables

*ODS 7 - Energia
asequible y no
contaminante

*ODS 9 - Industria,
innovacion e
infraestructura

*ODS 12 -Produccion
y consumo
responsables
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Empresa

Arcos
Dorados

Tipo

Franquicia

restaurantes

Metas ambientales*

*Reducir un 31% las emisiones
de su cadena de valor para 2030
en colaboracion y alianza con sus
proveedores.

*El 100% de sus empaques
deben provenir de fuentes
renovables, recicladas o
certificadas para 2025.

*Para 2025 cambio de
ensaladeras plasticas por
opciones de cartén 100%
biodegradable.

Estrategias ambientales*

*Envases: reducir el uso de plasticos
de un solo uso como las pajillas,
ademas de insertar dentro de sus
envases, materiales de fuentes
certificadas, renovables y/o
reciclables.

Fuente: elaboracion propia

*Relacionadas con la empresa caso de estudio

Actores
vinculados

Accionistas,
socios
comerciales,
franquiciados,
entidades
financieras;
gobiernos y entes
de regulacion;
personal (staff y
restaurante);
proveedores y
distribuidores;
clientes y
comunidades
locales.

ODS con el que se
relaciona

*ODS 7 - Energia
asequible y no
contaminante

*ODS 9 - Industria,
innovacion e
infraestructura

*ODS 12 -Produccion
y consumo
responsables
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2.2 Normatividad ambiental en la industria

2.2.11S0O 14001:2015 - Sistemas de Gestion Ambiental

Este estandar internacional ha sido ampliamente aceptado a nivel global, de

acuerdo con lo mencionado por Carrillo, et al. (2020), ya que contiene los

requisitos para implementar un SGA, el cual tiene como fin que las empresas

desarrollen sus actividades acordes con la teoria del desarrollo sustentable.

Los elementos clave de este estandar son la politica ambiental, planificacion,

implementacion y operacion, verificacion y accidn correctiva, revision y mejora

continua (Fura y Wang, 2017). A partir de ello, las organizaciones deben realizar

las siguientes acciones:

e Determinar los impactos ambientales significativos.

e |dentificar los requisitos legales de cada aspecto identificado.

e Establecer las prioridades que se contemplen en materia ambiental.

e Determinar los objetivos y las metas.

e Realizar la difusion del contenido de la Politica Ambiental.

e Facilitar laimplementacion y la puesta en marcha de acciones correctivas.

El estandar busca garantizar que las practicas ambientales de las empresas

contribuyan a la conservacion del ambiente, por lo que, ademas de lo

mencionado, se tiene que contar con lo siguiente, de acuerdo con su version

2015:

Tabla 5. Requisitos de la ISO 14001 en su version 2015

REQUISITO

Mayor interaccién y
liderazgo

Consideracion del
ciclo de vida

DESCRIPCION

La alta direccién de las empresas y los responsables de las
areas ambientales y de responsabilidad social deben estar
en total y frecuente interaccion para avanzar y delinear las
estrategias que faciliten el desarrollo del SGA.

Las empresas deben abordar el tema del ciclo de vida de
sus productos y sus impactos ambientales a través de toda
su cadena de valor, con el fin de minimizar los impactos lo
mayormente posible.
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Ampliar el impacto

Reportes proactivos

Detallar métodos de
evaluacion

La mejora continua
de la Gestion
Medioambiental

El estandar de la norma ha introducido el término de
“condicién ambiental”, con el fin de medir el impacto de sus
actividades no solo en el ramo ambiental, sino también
dentro de su misma empresa.

Se requiere que la empresa demuestre que apoya sus
actuaciones en informes externos sobre temas ambientales.
Las empresas deben reportar, ademas de la evaluacién de
sus actividades, la metodologia que usan para determinar
sus resultados, esto con el fin de evitar al maximo posible
las fallas para el desarrollo de este estandar.

Considerar que las cuestiones ambientales estan cada vez
mas inmersas en todas las actividades de las empresas y
es sumamente importante actualizar y monitorear cada una
de las estrategias planteadas.

Fuente: elaboracién propia con base en ISOTools, (2020).

2.2.2 Legislacion y normatividad ambiental mexicana

México cuenta con una serie de leyes ambientales, creadas bajo la premisa en

primera instancia de lo establecido en la Constitucion Politica de los Estados

Unidos Mexicanos, que menciona en su articulo 4° el derecho a un medio

ambiente sano para el desarrollo y bienestar de todas las personas, y en su

articulo 25 la directiva de dirigir las estrategias hacia la sustentabilidad.

En la siguiente tabla se muestra la legislaciébn vigente en nuestro pais,

considerando que cada ley cuenta también con sus respectivos reglamentos:

Tabla 6. Legislacién ambiental en México

Afo de o o
. Nombre de la Ley Objetivo principal
creacion
o Preservacion y restauracion del equilibrio
Ley General del Equilibrio , . ,y - q
. ., ecoldgico, asi como la proteccion al
1988 Ecologico y Proteccion al . . :
. ambiente, en materia de agua, aire y
Ambiente
suelo
Regular la explotacion, uso o
. aprovechamiento de las aguas
1992 Ley de Aguas Nacionales P . . g .
nacionales, asi como la preservacion de
su cantidad y calidad
. Conservacion y aprovechamiento
Ley General de Vida . .
2000 y sustentable de la vida silvestre y su

Silvestre

habitat
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2001

2003

2005

2007

2012

2013

2020

2021

Ley de Desarrollo Rural
Sustentable

Ley General de Desarrollo
Forestal Sustentable

Ley de Bioseguridad de
Organismos Genéticamente
Modificados

Ley General de Pesca y
Acuacultura Sustentables

Ley General de Cambio
Climéatico

Ley General para la
Prevencion y Gestion Integral
de los Residuos

Ley Federal de
Responsabilidad Ambiental

Ley de Infraestructura de la
Calidad (antes Ley Federal
sobre Metrologia y
Normalizacion de 1992)

Ley General de Economia
Circular

Planeacion y organizacion

de la produccion agropecuaria, su
industrializacion y comercializaciéon
Regular y fomentar el manejo integral y
sustentable de los territorios forestales,
asi como la conservacion, proteccion,
restauracion, produccion y
aprovechamiento sustentable de los
recursos forestales

Regular las actividades de utilizacién
confinada, liberacion experimental,
liberacion comercial, comercializacion,
importacion y exportacion de organismos
genéticamente modificados

Regular, fomentar y administrar el
aprovechamiento sustentable de los
recursos pesqueros

Aplicacién de politicas publicas para la
adaptacion al cambio climético y la
mitigacion de emisiones de gasesy
compuestos de efecto invernadero
Prevencion de la generacion, la
valorizacion y la gestion integral de
residuos peligrosos, residuos sdlidos
urbanos y de manejo especial, asi como
prevenir la contaminacién de sitios con
estos residuos

Regular la responsabilidad ambiental
generada de los dafios ocasionados al
ambiente, asi como la reparacion y
compensacion de dichos dafios

Fijar y desarrollar las bases de la politica
industrial en el &mbito del Sistema
Nacional de Infraestructura de la
Calidad, a través de las actividades de
normalizacion, estandarizacion,
acreditacion, evaluacion de la
conformidad y metrologia, promoviendo
el desarrollo econémico y la calidad en la
produccién de bienes y servicios
Reducir el impacto ambiental derivado
de las actividades econémicas,
minimizar el desperdicio de materiales y
disminuir el consumo de materias
virgenes a través de la reutilizacion, el
reciclaje y el redisefio.

Fuente: elaboraciéon propia con base en ISEF (2020)
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Aunado a ello, nuestro pais cuenta también con Normas Oficiales Mexicanas en

materia ambiental (ISEF, 2020), entre las que destacan:

En materia de agua residual: NOM-001-SEMARNAT-1996, NOM-002-
SEMARNAT-1996, NOM-003-SEMARNAT-1997.

En materia de emisiones a la atmoésfera: NOM-043-SEMARNAT-1993, NOM-
085-SEMARNAT-2011, NOM-081-SEMARNAT-1994.

En materia de residuos peligrosos: NOM-004-SEMARNAT-2002, NOM-052-
SEMARNAT-2005, NOM-087-SEMARNAT-SSA1-2002.

2.3 Empresa caso de estudio

La presente investigacion tomara como caso de estudio una industria mexicana
ubicada en el Estado de México dedicada a la manufactura, distribucion y
comercializacion de empaques para alimentos, en su mayoria de plastico, como
el poliestireno (PS), polipropileno (PP) y tereftalato de polietiieno (PET) y en
menor cantidad de aluminio. Ademas de una pequefia linea de productos

compostables de materiales como bagazo de cafa, papel y maiz.

Esquema 2. Ejemplos de productos de la empresa caso de estudio

Fuente: pagina web de la empresa caso de estudio
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La empresa tiene mas de 25 afios de operaciones con presencia de ventas a
nivel internacional. Entre sus principales clientes se encuentran empresas
internacionales como Bimbo, McDonald's, Walmart, Starbucks y Ferrero, por

mencionar algunos.

Dentro de su plantilla, la empresa tiene alrededor de 2,000 colaboradores
divididos en 4 turnos. En su estructura jerarquica para atender los temas
ambientales, la empresa cuenta con personal desde la Alta Direccion y una

Gerencia, hasta una Jefatura, un Asistente y 5 personas de nivel operativo.

Tiene entre sus principales procesos la extrusion de los materiales plasticos y el
termoformado, y algunos procesos secundarios como el molido de material fuera
de especificaciones y la impresion de algunos productos; ademas del empaque
de los productos terminados, y el almacenamiento del producto para la posterior

distribucion al cliente (Véase Esquema 3).

Esquema 3. Proceso de produccion de la empresa caso de estudio

Almacenamiento de
materia prima

CD<> % o
A % <
o Extrusion Molido
= O
No
<
¢Requiere & ¢Producto
. ) Termoformado
impresién |:> conforme?
No = <> Si
Si Empaque
X o
<
Impresion
= - Almacenamiento de <
producto terminado
ENTRADAS SALIDAS
SIMBOLOGIA A Energia eléctrica <> Residuos de manejo especial y sélidos urbanos
O GasLp O Residuos peligrosos
) Materia prima < Emisiones a la atmdsfera

Fuente: elaboracién propia
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En cada uno de sus procesos la empresa genera diversos aspectos ambientales

como puede verse a continuacion:

Tabla 8. Aspectos ambientales de la empresa

Aspecto

. Origen de la generacién Impacto ambiental asociado
ambiental

-Consumo de agua potable Y
. -Contaminacion de cuerpos de
para sanitarios y lavado de

Descarga de agua.

. manos. i :
agua residual . -Afectacion a especies de flora 'y
-Sistemas cerrados de fauna

enfriamiento.

Residuos de -Sobrantes de procesos de S
: : -Contaminacién de suelo y
manejo especial | empaque. ,
s . cuerpos de agua por manejo
y sélidos -Rechazos de calidad. .
o inadecuado.
urbanos -Sanitarios.
-Mantenimiento de Y
. o -Contaminacion de suelo y
Residuos maquinaria. .
. : _ cuerpos de agua por manejo
peligrosos -Uso de sustancias quimicas

: inadecuado.
(aceites y grasas).

-Consumo de energia
eléctrica para funcionamiento
de maquinaria y equipo, y

-Contaminacién de aire por

Emision de . T emision de gases de efecto
servicios de iluminacion y )
gases de efecto . invernadero.
; oficinas. L, .
invernadero -Contribucién a cambio
-Consumo de Gas LP para L
climatico.

funcionamiento de
maquinaria y equipo.
Fuente: elaboracion propia

Cabe resaltar la disposicion que tiene la empresa ante el cumplimiento
normativo, ya que todos sus aspectos ambientales se encuentran dentro de la
normatividad aplicable, sin embargo, se ha observado la fragilidad de la gestién

ambiental y la implementacién constante de mejoras.

La empresa se encuentra actualmente en un proceso de Certificacion como
Industria  Limpia, por la Procuraduria Federal de Proteccion al
Ambiente (PROFEPA), iniciado en el mes de Julio del afio 2018.

Por tal motivo, resulta evidente la importancia del analisis de su sistema
ambiental para lograr la mejora de su desempefio ambiental, que pueda retribuir

en el cumplimiento de exigencias mayores por parte de sus clientes o de las
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autoridades gubernamentales, ademas de ofrecer productos mas competitivos

en el mercado, ambientalmente hablando, para su sostenibilidad y la del planeta.

2.3.1 Areas de oportunidad de la empresa caso de estudio

La empresa caso de estudio ha presentado a lo largo de su historia un
crecimiento considerable tanto en la experiencia dentro de su giro, desarrollo y
venta de sus productos, como en la expansion de sus instalaciones, de su
personal y de sus procesos, lo cual, ademas de traer grandes beneficios de
reconocimiento y expansion del mercado para la empresa ha dificultado

mantener y mejorar un sistema ambiental claramente establecido.

Las areas de oportunidad y requerimientos ambientales que presenta la empresa
caso de estudio se presentan a través del siguiente analisis FODA, y a

continuacion se describen cada uno de los puntos indicados:

Esquema 4. Andlisis FODA de la empresa caso de estudio

/ FORTALEZAS \\ / OPORTUNIDADES \
e|nterés por el tema ambiental. #Vision global hacia la economia
*Proceso de certificacion como circular.

Industria Limpia por PROFEPA. eEstrategias globales hacia la

‘ eCapacitacion constante del personal mitigacifion y adaptacion al cambio

operativo. climatico.

| eClientes potenciales. *Migracion de empresas |

"\oArea especifica para temas /,; \_ internacionales a empaques /
~ambientales. biodegradables.

/ DEBILIDADES \ /AMENAZAS 1
e|mplementacion y revision e Competencia con otras empresas

constante de metas y objetivos del mismo giro.

ambientales. e Exigencias de clientes, como

eDebilidad de la concientizacién implementacion de sistemas de

ambiental en personal operativo, gestion ambiental / calculo de huella

por alta rotacién. de carbono de sus productos, entre

eRealizacion y seguimiento de J otros. J
&uditorias ambientales internas / \

Fuente: elaboracion propia

Gloria Ivonne Contreras De la Torre 39



Sistemas de Gestion Ambiental en la industria de
empagues para alimentos como estrategia de sustentabilidad

Fortalezas

e La empresa mantiene el interés por la mejora de su desempefio
ambiental, a través del cumplimiento de la normativa ambiental.

e Se tiene como antecedente y avance en el tema ambiental el proceso de
certificacion como Industria Limpia por PROFEPA en el que se encuentra
actualmente la empresa.

e Se realiza capacitacion de forma constante al personal operativo en el
tema ambiental.

e La empresa cuenta con clientes potenciales e internacionales, que
pueden servir como apoyo o base para la implementacién de estrategias
ambientales.

e Se cuenta con un area dentro de su organigrama que atiende

especificamente los temas ambientales.

Oportunidades

e Las exigencias ambientales globales apuntan hacia:

o La economia circular: por lo que deben implementarse acciones a
lo largo de la cadena de suministro y considerar los analisis de ciclo
de vida de sus procesos y productos.

o El cambio climatico: por lo que se deben implementar estrategias
de reduccion del consumo energético para minimizar la emision de
gases de efecto invernadero.

o Empaques biodegradables: la mayor parte de las empresas estan
migrando a los empaques de este tipo, por lo que la empresa

tendria que adaptarse a este cambio para su sostenibilidad.

Debilidades

e Hace falta definir metas y objetivos ambientales, que sean establecidos y
revisados continuamente por la Alta Direccion y comunicados al personal

de la empresa.
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Se realiza capacitacion constante en el tema ambiental a todo el personal
de la empresa, sin embargo, debido a la alta rotacion de personal
operativo, la concientizacion se ve debilitada.

Hace falta reforzar la realizacién de auditorias internas en materia
ambiental, que se realicen con mayor frecuencia y se dé seguimiento

continuo a la correccién de los hallazgos detectados.

Amenazas

Con una visibn de ampliacion de mercado y competencia con otras
empresas del mismo giro, se debe demostrar tener mayores capacidades
en materia ambiental para poder colocarse entre los proveedores
mayormente aceptables y cumplir con estrategias mas exigentes que la
propia legislacion.

A solicitud de algunos de sus clientes deben cumplir ciertas expectativas
como la implementacion de sistemas de gestion ambiental o el calculo de
la huella de carbono de sus productos, que, de no cumplirse, se pondria

en riesgo la relacion comercial con los clientes.
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Capitulo 3. Resultados y discusion

3.1 Requerimientos de sustentabilidad de laindustria de empaques para de

alimentos

En este capitulo se aborda la visién actual y requerimientos de la industria de
alimentos en el tema de sustentabilidad, divididos en 6 grandes enfoques: la
legislacion ambiental, la logistica inversa y economia circular, los empaques
biodegradables, la perspectiva de ciclo de vida, la sanidad e inocuidad de los
alimentos y las alianzas estratégicas; cada uno desarrollado a través de la
explicacién de las estrategias actuales que dirigen las acciones encaminadas al

cuidado del medio ambiente y el logro de la sustentabilidad.

3.1.1 Legislacion ambiental aplicable a la industria de empaques plasticos

Actualmente, la industria de empaques para alimentos, al ser proveedora de la
industria de alimentos, tiene la obligacion de apegarse a estandares que le son
requeridos a este sector, con el fin de mantener la relacion proveedor — cliente,
y también de colaborar al cumplimiento de normativas internacionales,

nacionales, y locales en cuestion de sustentabilidad.

En este sentido, de los primeros lineamientos con los que se debe dar
cumplimiento, son los estandares internacionales obligatorios, tales como los
marcados por la Organizacion de las Naciones Unidas. Uno de ellos, los
Objetivos de Desarrollo Sostenible, que como ya se menciond en capitulos
anteriores contienen las metas a cumplir para el afio 2030 en materia de
sustentabilidad, y donde todos los paises que firmaron dicho acuerdo se ven

inmersos en la puesta en marcha de estrategias que coadyuven a su logro.

Otra de las estrategias normativas que han surgido en el &mbito internacional,
son las Normas ISO, desarrolladas por la Organizacion Internacional de
Normalizacion (ISO, por sus siglas en inglés), contando con una amplia gama de
normas en distintos ambitos. Estas normas son de caracter voluntario, son
aplicables a cualquier organizacién, pueden ser objeto de certificacion y tienen

como beneficios la mejora de su desempefio en cualquiera de los ambitos,
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aumentar la calidad de su procesos y productos, elevar la confianza en su
mercado, reducir costos, acceder a mercados internacionales, cumplir con leyes
internacionales y al interior de los paises, colaborar con el cuidado ambiental,

entre otros.

En cuestion de los empaques de plastico para alimentos, algunas de las normas
ISO que pueden ser aplicables se mencionan a continuacién, ademas se

especifica a cual de los ODS contribuye cada una:

Tabla 10. Normas ISO aplicables a empaques de plastico para alimentos

Ayuda a hacer los

Gestion de ISO 9001:2015 procesos mas 1,9, 12, 14
calidad eficientes y reducir las
fallas de los productos

ISO 14001:2015 Sistemas de

gestién ambiental — Requisitos

con orientacién para su uso

ISO 14006:2020 Sistemas de

gestion medioambiental —

Directrices para la incorporacion

del disefio ecoldgico

ISO 14007: 2019 - Gestion Ayuda a reducir los

ambiental: pautas para impactos ambientales,

determinar los costos y ser sostenible,

beneficios ambientales. gestionar las 12346
Gestion ISO 14008: 2019 - Valoracién responsabilidades 7’ 8’ 9’ 1’2 ’
ambiental monetaria de impactos y ambientales, asi 1’3 ’14’ 15’

aspectos ambientales como a implementar, T

relacionados. mantener, evaluar y

ISO 14044: 2006 - Gestién mejorar un sistema de

medioambiental - Evaluacion del  gestion ambiental.
ciclo de vida - Requisitos y
directrices.
ISO 14067: 2018 - Gases de
efecto invernadero - Huella de
carbono de los productos -
Requisitos y directrices para la
cuantificacion.
ISO 22000:2018 Sistemas de .
. : . Ayudar a evitar a que

gestion de la inocuidad de los .

. .. los alimentos se
alimentos: requisitos para 2,3,12

. . contaminen,
cualquier organizacion de la . o
) . identificar y controlar
cadena alimentaria

Seguridad
alimentaria
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peligros de la
seguridad alimentaria.
Fuente: elaboracién propia con base en ISO (2022)

Por otro lado, algunos paises han desarrollado normativas que rigen el uso de
los llamados “plasticos de un solo uso”, tal es el caso de la Union Europea, que
genero una Directiva “relativa a la reduccién del impacto de determinados
productos de plastico en el medio ambiente” en el mes de junio de 2019, que
establece una serie de medidas que tienen como finalidad reducir
significativamente la generacion de residuos de plastico (Diario Oficial de la
Unién Europea, 2019).

Esta directiva tiene también como objetivo contribuir con el ODS no. 12
produccion y consumo sostenibles, a través del logro de una economia circular,
donde se pueda dar prioridad a los productos plasticos reutilizables, con
materiales reciclados, y que tengan la facilidad de ser reincorporados a la cadena
de produccion, disminuyendo de esta forma la generacion de residuos

contaminantes para el ambiente.

Otro de los paises que ha puesto en marcha acciones legislativas en favor del
ambiente es Chile, que implementé la Ley REP (Responsabilidad Extendida al
Productor), entrando en vigor en marzo del 2021. Dicha ley establece las
obligaciones de productores y ciudadania respecto del manejo de sus residuos,
fomenta la valorizacion y reciclaje de residuos, y enmarca acciones para la

disminucién de estos (Ministerio del Medio Ambiente de Chile, 2022).

Dicha Ley define a los productores y fabricantes como los responsables de la
gestion del correcto manejo, valorizacion, recoleccién y reciclaje de los residuos
gue son generados por sus procesos Yy por sus productos, estableciendo para
ellos 7 productos prioritarios para dar atencion, entre los cuales se encuentran

los envases y embalajes, en este caso, los plasticos de un solo uso.

Colombia es otro de los paises que ha implementado reglamentacién legal en el
tema de los empaques, creando en julio de 2018 la Resolucion N° 1407 — Por la
cual se reglamenta la gestion ambiental de los residuos de envases y empaques
de papel, cartdon, plastico, vidrio y metal. Tal normativa, tiene por objeto

responsabilizar al productor sobre el aprovechamiento de los empaques después
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de su uso, para lo cual exige que cada empresa cuente con un plan para
implementar y mantener acciones que garanticen el objetivo (Ministerio de

ambiente y desarrollo sostenible de Colombia, 2018).

En cuestion de cooperacién internacional, existe el acuerdo comercial trinacional
“Tratado entre México, Estados Unidos y Canada” que entré en vigor en julio del
2020, donde se incluye un Acuerdo en Materia de Cooperacion Ambiental, y que,
como lo menciona Ramirez (2022), tiene como objetivo robustecer las normas y
leyes en materia ambiental dentro y en conjunto de los 3 paises, fortalecer las
capacidades de cooperacién y comunicacion en materia de problematicas
ambientales, contar con el compromiso de los 3 paises para hacer frente a las
cuestiones de sustentabilidad, integrando estrategias de alto nivel de proteccion

ambiental y con ello lograr la conservacion del ambiente.

México, por su parte, también ha puesto accion en el tema legal, ya que creé la
Ley de Economia Circular, en el pasado mes de noviembre de 2021, la cual tiene
por objeto transitar hacia una cultura de sustentabilidad, a través de la
implementacion de criterios de economia circular, promoviendo la reinsercion de
productos, subproductos, servicios, materiales, materias primas secundarias y
residuos a los procesos de produccion para lograr una politica de cero residuos

(Direccion General de Difusiéon y Publicaciones, 2021).

Asimismo, se busca incentivar y fortalecer el desarrollo de nuevas tecnologias
gue permitan el reciclaje, reutilizacion o redisefio de los productos con el fin de
mantenerlos el mayor tiempo de vida posible dentro de un proceso circular y
reducir al maximo la generacion de residuos, a la par que se promuevan estilos

de produccién y consumo mas responsables y en pro del ambiente.

3.1.2 Economia circular y logistica inversa en el sector de la industria de

empaques plasticos

El concepto de economia circular surge como contraposicion a la economia
tradicional o lineal, que, en palabras de Vence y LoOpez (2022) consiste
solamente en “extraer-producir-usar-tirar”, lo que pareciera afirmar que el planeta

consta de una infinidad de recursos naturales inagotables. De tal manera que

Gloria Ivonne Contreras De la Torre 45



Sistemas de Gestion Ambiental en la industria de
empagues para alimentos como estrategia de sustentabilidad

ahora que se cuenta con la suficiente informacion para aseverar que los recursos
del planeta son finitos, estrategias como la economia circular, abren

oportunidades de conservacion de nuestro medio natural.

Rivera y Martinez (2021), establecen una serie de etapas de la economia

circular, que se mencionan a continuacion:

Esquema 5. Etapas de economia circular

Reciclado/ Entrada de
repensar materiales

Recuperacion ECONOMIA Redisefio /
/ reparacién CIRCULAR refabricacién

Reduccion /

e, Redistribucion
reutilizacion

Fuente: elaboracion propia con base en Riveray Martinez, (2021).

Cada una de estas etapas tienen el objeto de disminuir el uso de nuevos recursos
naturales, minimizar la generacién de residuos, es decir, mantener dentro de los
procesos productivos el mayor tiempo posible los materiales, productos y
energia para mantener su valor, evitar desperdicios y consumos extras; en

seguida se describe cada una de estas etapas:

e Entrada de materiales: en esta etapa se debe considerar la utilizacion de
materiales reciclados, fuentes de energia renovable, disminuir el uso de
embalajes; reduciendo al maximo el uso de recurso naturales totalmente
nuevos extraidos directamente del ambiente.

e Redisefio / refabricacion: utilizar medidas de incorporacion de materiales
gue aseguren alargar la vida util del producto, y que se cuete con opciones

para su reutilizacion o reciclado post-consumo, asi como reduccioén en el
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uso de energias y optimizacion de los recursos en el proceso de
fabricacion.

e Redistribucion: las estrategias de transporte deben de ser eficientes, uso
de alternativas de transporte sustentable, considerar que los embalajes
reduzcan peso y volumen, para asi evitar generacion innecesaria de
residuos.

e Reduccion / reutilizacién: alternativas para el redso de los productos al
término de su vida util por el consumidor final, se deben implementar
medidas desde el redisefio y fabricacién que faciliten este objetivo.

e Recuperacion / reparacion: considerar que algunos productos después de
utilizados pueden ser susceptibles de repararse para volver a ser
funcionales, en sentido contrario, se tienen que realizar acciones de
separacion de los residuos, recoleccion para su reciclaje,
acondicionamiento y/o tratamiento segun se requiera.

e Reciclado / repensar: con esta accion se asegura que no se generen
residuos derivados de productos y si es completamente necesario se les
dé la disposicion adecuada para evitar que terminen en un sitio que
contamine al ambiente; asi como optar por el reciclaje de componentes

de los productos.

En el tema de la economia circular, uno de los grandes pioneros ha sido la Unién
Europea, ya que ha marcado la pauta para llegar cada vez a una generacion de
residuos cero, Trubetskaya, et al. (2022) afirma que en la actualidad el mayor
problema para cumplir los objetivos de la economia circular es la aplicacion de
politicas publicas y la mentalidad de la poblacion en general, ya que representa

un reto mayor que incluso las soluciones tecnologicas.

En otro sentido, Dieguez (2020) afirma que también existe la vision de las
empresas muy alineada hacia la parte econOmica, es decir, actuar en la
proteccion de los recursos naturales, pero no puramente con ese enfoque, sino
con el enfoque de generar un “ahorro” y por tanto crecimiento econémico, por

ejemplo, en acciones como la optimizacién y mejor uso de sus materias primas.

Esto puede convertirse, en otra de las estrategias que las empresas pueden

desarrollar, a través de las cuales puedan llevar acciones a favor del medio
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ambiente buscando la obtencion de un beneficio econdmico, al buscar la
reincorporacion de materiales dentro de los procesos y seguir las estrategias de
economia circular, con lo que pueden generar ademas beneficios implicitos para

el medio ambiente y para la sociedad.

La logistica inversa resulta ser una parte importante de la economia circular, una
técnica de aprovechamiento de productos después de su uso, a través de la
recuperacion, reciclaje o reuso de estos, con el fin de minimizar gastos por
adquisicion de materias primas, reducir tiempos, minimizar la extraccion y el uso
de mas recursos naturales que, segun Hurtado (2020), lograria el cumplimiento

de obligaciones legales, responsabilidad social y cuidado ambiental.

La logistica inversa se desarrolla en el ambito de las organizaciones que son las
proveedoras directas del producto al consumidor final, tales como tiendas de
autoservicio, super mercados, tiendas locales, dentro de las cuales se pueden
llevar a cabo acciones de recuperacion de materiales que contribuiria a la
reduccion de costos de manufactura de nuevos productos, ya que el costo de
adquisicion de materias primas nuevas seria sustituido por los productos

recuperados (Pagan, et al., 2017).

Por tanto, esta estrategia resulta ser de vital importancia dentro de la economia
circular, ya que su tarea consiste en retornar los bienes post-consumo a las
cadenas de produccion, generando mdultiples beneficios, entre los que se
encuentran beneficios econdmicos, sociales, ambientales, legales, de
responsabilidad social e imagen de las empresas, mejora de la competitividad,

entre otros.

3.1.3 Migracion a empaques biodegradables

La situacién actual de la industria de los empaques plasticos como industria
proveedora de las empresas alimentarias, se ve regida por una creciente
demanda por la disminucién de su uso, el cambio por empaques biodegradables
o por el interés de los paises por generar una gestion adecuada de los residuos
de plastico con el fin de disminuir la contaminacion ambiental generada por este

tipo de residuos.
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Esta preocupacion deriva de que, tal como lo afirma Jiménez, et al (2019),
alrededor de todo el mundo se recicla menos del 10% de los residuos plasticos,
por tanto, es imperante el desarrollo de estrategias que lleven a la prevencién de
la generacion de estos, desde la fabricaciéon de productos de este tipo, buscando
nuevas alternativas dentro de sus formulaciones para garantizar que los residuos

gue se generen sean biodegradables.

De acuerdo con Dedieu, et al. (2022), actualmente se producen 370 millones de
toneladas de plasticos anualmente a nivel mundial, de esta cantidad el 40%
representa la produccion de envases y embalajes plasticos. Aunado a ello, el
consumo de dichos embalajes aumenta un 5% al afo, siendo una cifra
alarmante, ya que las acciones al final de su uso no han sido del todo compatibles

con las estrategias de sustentabilidad.

En el caso de Europa, en el afio 2019 se recolectaron 17.8 TM (tonelada de
mercancia: unidad de medicion de volumen igual a 40 pies cubicos, se usa para
medir la capacidad de carga de un buque, avidén, camidén o vagon ferroviario) de
empaques plasticos de alimentos y bebidas, que tuvieron como destino lo

siguiente: un 18.5% a vertederos, 39.5 fueron incinerados y un 42% reciclados.

Estas cifras rinden cuenta de la problematica ambiental, ya que los plasticos que
se incineran representan una contaminacion de agentes toxicos al aire,
contribuyendo con ello al cambio climético; los que se depositan en vertederos
al final terminan contaminando los cuerpos de agua o formando micro plasticos
gue se insertan en las cadenas tréficas; y el porcentaje que se recicla aun no es
el ideal, segun la Unidn Europea que establece dentro de su Directiva para
disminuir los impactos de plastico, que para el afio 2030 se puedan reciclar al

menos el 55% de los envases y embalajes de plastico.

En este sentido, la migracién a los empaques biodegradables constituye también
una de las alternativas mas alentadoras para disminuir la generacion de residuos
plasticos, ademas de ser una estrategia 6ptima para la creciente demanda de
exigencias tanto legales, como sociales y ambientales que tiene actualmente la
industria de empaques plasticos, ya que como se ha visto hasta ahora, las
empresas tienen la obligacion de responsabilizarse de sus productos hasta el

final de su vida util y reincorporacién a los procesos productivos.
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Una parte imprescindible en el cambio a los empaques biodegradables es sin
duda la participacion de la sociedad, ya que, segun Santana, et al. (2022), de
ellos depende la aceptacion y consumo de estos productos. En un estudio
realizado en Brasil por dichos autores, la poblacién encuestada prefiere adquirir
sus productos en empaques que saben que seran biodegradables al final de su
uso, sin embargo, también afirman que para llegar a este impacto en la sociedad
hace falta mayor difusion de la informacion correspondiente a estos temas. La
decision de las personas para adquirir 0 no empaques de este tipo se basa
primero en su preocupacion por el medio ambiente, pero también se toman en

cuenta las cuestiones de precio y funcionalidad del producto.

Actualmente existen numerosas y muy variadas investigaciones cientificas sobre
componentes y técnicas que pueden contribuir a obtener empaques
biodegradables de calidad y funcionales para el resguardo de los alimentos,
algunos de los cuales aseguran que se puede fabricar un empaque que en
alrededor de seis meses pueda biodegradarse y se encuentre incorporado al
100% al ambiente, en comparacion con los empaques plasticos que tienen un
tiempo de uso demasiado corto y persisten en la naturaleza por afios (Wua, et
al., 2021).

3.1.4 Vision de analisis de ciclo de vida

Para entender el requerimiento de actuar bajo una vision de ciclo de vida, se
debe tener en claro el significado de tal término, segun la norma ISO 14050:2020
Gestidbn ambiental — Vocabulario, el ciclo de vida se refiere a las “etapas
consecutivas e interrelacionadas de un producto, desde la adquisicion de materia

prima o de su generacion a partir de recursos naturales hasta la disposicion final”.

Por otro lado, esta misma norma conceptualiza el analisis de ciclo de vida como
la “recopilacion y evaluacion de las entradas, las salidas y los impactos

ambientales potenciales de un producto a través de su ciclo de vida”.

Con dichos términos es posible mencionar que esta perspectiva se encuentra en
contraste con los requerimientos de economia circular y logistica inversa, ya que

para estas estrategias se tiene que realizar un analisis a lo largo de la cadena de
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produccion y hasta el final de la vida atil de un producto, con el fin de garantizar

gue al término de esta no represente algun riesgo de contaminacion al ambiente.

La herramienta de analisis de ciclo de vida contribuye a determinar los posibles
impactos potenciales que podria generar algun producto, a lo largo de su tiempo
de vida, comunmente conocido como un analisis “de la cuna a la tumba”,
mediante el cual se pueden establecer alternativas para disminuir los efectos al
ambiente, ya que se examina cada etapa, desde la extracciébn de recursos
naturales, durante el proceso de produccion, en el uso del producto y la

disposicién final del mismo (Ansanelli, et al., 2021).

Para apoyar a las empresas, existen diversos softwares que realizan la funcion
del analisis de ciclo de vida; uno de ellos es el SimaPro, el cual ayuda a las
organizaciones a generar mediante un inventario de sus materias primas, su
huella ambiental, en materia de emisiones a la atmésfera, consumo de agua,
generacion de residuos, eficiencia energetica, etc., dicha informacion se muestra
mediante graficos que indican en cual de las etapas de su proceso y en qué

aspecto ambiental tienen mayor huella.

En este software es necesario insertar datos sobre las entradas, es decir,
cantidades utilizadas de materias primas, energia, combustibles, consumo de
agua; la organizacion debe tener su inventario y cantidades de consumo de un
tiempo determinado para poder realizar el proceso; asimismo debe insertar los
datos sobre sus salidas, contemplando las emisiones a la atmosfera, las

descargas de agua residual, la generacion de residuos (Sojo, 2021).

A partir de estos datos, el sistema realiza los calculos necesarios mediante bases
de datos y metodologias oficiales de célculo de huella ambiental, incluidas las
del Panel Intergubernamental de Cambio Climéatico de las Naciones Unidas
(IPCC, por sus siglas en inglés). El producto final del este software es una serie

de graficos que contempla la huella ambiental del producto analizado.

3.1.5 Sanidad e inocuidad de los alimentos

La directiva actual a la que se enfrentan empresas del giro alimentario y, sobre

todo, las que actian de manera internacional, esta dirigida hacia garantizar la
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sanidad de los alimentos, asi como coadyuvar a la proteccién ambiental y luchar
contra el cambio climético. Por tal motivo, es imperante que este tipo de
industrias desarrollen estrategias de mayor calidad para permanecer dentro del

mercado y asegurar su competitividad (Manganiello, 2016).

La industria de alimentos representa uno de los sectores productivos de mayor
preocupacion y relevancia en dos sentidos: 1) el medio ambiente, derivado de
las actuales probleméticas producidos por este giro, tales como cambio
climético, deforestacién, generacion de residuos, etc. y 2) la sociedad, ya que los
alimentos deben cumplir con estandares de salubridad, inocuidad y seguridad

alimentaria que no pongan en riesgo la salud de las personas.

En este sentido, la Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacion y
la Agricultura (FAO, por sus siglas en inglés, 2020), establece una serie de
medidas para garantizar el equilibrio entre estas 2 directrices, la inocuidad de los
alimentos y el respeto por el ambiente. En su publicacion “Reducir, reutilizar y
reciclar: el mantra del envasado de alimentos” asegura que la vision circular de
los procesos industriales puede aportar a este objetivo, ademas de colaborar al
logro de los ODS no. 2 — hambre cero, no. 9 — industria, innovacion e

infraestructura y no. 12 — produccion y consumo responsables.

Para aportar al logro de estos ODS, la industria de alimentos y bebidas ha
generado diversas practicas que coadyuvan al logro de la sustentabilidad, tales
como “obtener ingredientes alimentarios producidos por las mejores practicas,
reducir la pérdida de alimentos en la linea de procesamiento y la implementacion
de nuevas tecnologias que reduzcan la generacion de residuos” (Woodhouse,
2018).

Todo ello se convierte en una estrategia integral, el desperdicio de alimentos
representa un gran dafio ambiental, debido a que se pierden todos los recursos
naturales que se han dedicado para contar con los alimentos. Si se evita tal
desperdicio, se aporta también al aseguramiento de la nutricién de los paises
sobre todo donde se vive situacion de hambre, ademas de ser una estrategia de
ahorro econémico y garantia de que los alimentos puedan llegar al consumidor
con los lineamientos de inocuidad que deben de cumplir para evitar generar un

dafno a la salud de las personas.
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3.1.6 Alianzas estratégicas para la sustentabilidad

Segun Mezinska y Strode (2015), las industrias estan cada vez mas conscientes
en el tema ambiental y encaminan acciones hacia la responsabilidad social y
ambiental, sin embargo, aun para el afio 2015, muchas organizaciones alrededor
del mundo tenian dificultad para incluir dentro de sus acciones a los actores
inmersos en sus cadenas de suministro, que van desde proveedores,
contratistas, clientes y demas partes interesadas como los gobiernos o la

sociedad civil.

Actualmente, una de las estrategias que han puesto en marcha muchas
empresas exitosas es la inversion en el desarrollo de su personal, creando
equipos interdisciplinarios (Dieguez, 2020), que van desde los puestos
gerenciales hasta personal capacitado para la insercién de nuevas tecnologias,
innovacion de procesos y creacion de conciencia ambiental en toda la comunidad

empresarial.

Otro de los factores clave para el éxito y la sustentabilidad de las empresas es
el “liderazgo” de los altos mandos de las industrias para hacer frente a ello e
implementar acciones que vayan desde la identificacion de sus propios impactos
ambientales hasta la vinculacién con otras partes interesadas (Jiménez, et al,
2019), ya que si no se tiene la vision de la sustentabilidad desde el lider de la

organizacion dificilmente llegara a todos los trabajadores.

Estas acciones sitlan a las empresas en el primer nivel de actuacion que
deberian tener, es decir, comenzando al interior de su organizacion, con el
interés y liderazgo desde los altos mandos hasta la integracién de equipos para
dar atencién al tema de sustentabilidad. Sin embargo, es tan sdlo la primera
parte, una vez fortalecido el interior de la organizacion se debe mirar hacia el
exterior, formando vinculos con los diferentes actores que se encuentren
inmersos en toda la cadena de valor de la empresa con el fin de mejorar el

desempefio ambiental tanto de la empresa como de todos los involucrados.

Como comenta Trubetskaya, et al. (2022), la integracién de los responsables de

gobiernos, la industria, las comunidades, medios de comunicacion, instancias
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académicas, etc. representa una estrategia vital para la contribucion en la
busqueda de soluciones viables que detengan el problema de contaminacién por

plasticos en el mundo.

Otro ejemplo de la implementacion de grupos de trabajo o alianzas estratégicas
para el logro de objetivos es el caso de Chile, la Ley REP mencionada con
anterioridad, establece que para lograr alcanzar las metas de esta normativa, se
debe actuar integrando la accién de varios actores, dentro de los que se
encuentran los fabricantes e importadores, el gobierno (en este caso de Chile),
el mercado o los consumidores, y los gestores, tales como empresas
recolectoras o de tratamiento de residuos, los gobiernos locales, o instituciones
valorizadoras de residuos, trabajando en conjunto para lograr acciones que van
desde la financiacion, hasta acciones de concientizacion de la poblacion y
estrategias concretas de valorizacion y reciclaje de residuos (Ministerio del
Medio Ambiente de Chile, 2022).

En el mismo sentido, dentro de la citada Resolucion N° 1407 — Por la cual se
reglamenta la gestion ambiental de los residuos de envases y empaques de
papel, carton, plastico, vidrio y metal, desarrollada por el Ministerio de ambiente
y desarrollo sostenible de Colombia (2018), se establece la integracion y
obligaciones para todos los entes involucrados, desde el productor, el
comercializador, los fabricantes e importadores de envases y empaques, hasta
los gestores de residuos, las empresas de transformacion de los residuos
valorizables, el consumidor final, los gobiernos locales y las autoridades

ambientales.

Existen diferentes reglamentaciones que incentivan a dichos actores a trabajar
en conjunto por la salud del planeta y sus habitantes como se ha mencionado,
muestra de ello también son los ejemplos citados en los antecedentes del
presente trabajo, donde se mencionan casos de estudio reales de empresas que
tiene implementadas estrategias de sustentabilidad donde interactian y
participan con ellas todos los entes involucrados que van desde productores,
proveedores, clientes, instituciones gubernamentales, hasta terceros que se
encuentran relacionados indirectamente, tal como medios de comunicacion,

instituciones educativas, la misma sociedad, etc.
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A nivel nacional, en México, existe también la vision del trabajo colaborativo, a
través de la perspectiva de la “pentahélice” desarrollada y promovida por el
Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia (CONACYT), la cual propone la
integracién arménica de cinco sectores (ver Esquema 6) con el fin de colaborar

de forma innovadora para hacer frente a las probleméticas del pais.

Esquema 6. Modelo de la pentahélice

GOBIERNO

@ CONACYT INDUSTRIA
ACADEMIA 5

SOCIEDAD AMBIENTE

Fuente: CONACYT, (2022).

Cada uno de los sectores representa una parte importante con funciones y

aportaciones definidas en la siguiente explicacion:
Academia

En este sector se contemplan todas las Universidades del pais, instituciones
educativas y centros de investigacion, tanto publicos como privados, son quienes
desarrollan las investigaciones e ideas innovadoras en cuestion de ciencia y
tecnologia, para después ser utilizadas y concretar soluciones viables en

conjunto con el resto de los sectores.

Gobierno

Gloria lvonne Contreras De la Torre 55



Sistemas de Gestion Ambiental en la industria de
empagues para alimentos como estrategia de sustentabilidad

Esta constituido por las instituciones gubernamentales de la administracion
publica federal, estatal y municipal, en todas sus modalidades, que tienen la
funcién de desarrollar e implementar politicas publicas que incentiven el

desarrollo de soluciones eficientes e innovadoras.
Industria

Conformado por el sector productivo del pais, contemplando desde personas
fisicas, micro, pequefias y medianas empresas (MiPyMes) y grandes empresas.
Este sector representa en papel clave, ya que son quienes tienen la facultad de
desarrollar las ideas e investigaciones de la academia, generando con ello
multiples beneficios, como la creacién de empleos, el desarrollo de nuevas
tecnologias y productos que sean beneficiosos para el ambiente, y el crecimiento

economico y bienestar social del pais.
Sociedad

Este sector esta integrado por toda la sociedad civil, a quien se pretende
beneficiar con las iniciativas generadas por el resto de los sectores, en materia
de ciencia, tecnologia e innovacion. Por otro lado, es a quien debe brindarse la
informacion suficiente para que pueda colaborar en la implementacion y

aceptacion de estas medidas.
Ambiente

En este sector se conjuntan todos los esfuerzos obtenidos de la integracion de
la pentahélice, ya que en él se desarrollan todos los beneficios de ciencia,
tecnologia e innovacion impulsados por el resto de los sectores que buscan la
mitigacion de los impactos ambientales actuales, la prevencion de la
contaminacion ambiental, el uso eficiente de los recursos naturales, entre otros.
Todo ello con el fin de garantizar la sustentabilidad de nuestro planeta, promover

un estilo de vida mas consciente y mejorar la calidad de vida de la sociedad.
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3.2 Diagnostico ambiental de la empresa caso de estudio

En el presente capitulo se muestran los resultados del diagndstico ambiental
realizado en la empresa caso de estudio, con base en los requerimientos de la
norma internacional 1SO 14001:2015, llevado a cabo directamente en las
instalaciones de la empresa mediante una lista de verificacion, en la que se
reviso de forma documental cada uno de los puntos solicitados por la norma en

cuestion.

3.2.1 Preparacion del diagndstico ambiental

La norma ISO 14001:2015, bajo la cual se evalu6 a la empresa caso de estudio

cuenta con 10 puntos relacionados al Sistema de Gestion Ambiental:

Objeto y campo de aplicacion
Referencias normativas
Términos y definiciones
Contexto de la organizacion
Liderazgo

Planificacion

Apoyo

Operacion

© 0 N o A~ 0D PRE

Evaluacion del desempefio
10.Mejora

Dentro de este listado, los 4 primeros puntos corresponden a contenido
preliminar a revisar para la implementacion de un Sistema de Gestion Ambiental,
y aunque los puntos siguientes tienen la misma finalidad, son los puntos

auditables de la norma mencionada.

Por tal motivo, para llevar a cabo el diagndstico ambiental se integré una lista de
verificacion con 40 puntos de la norma ISO 14001:2015, los cuales se tomaron
directamente de la norma a partir del punto nimero 5 al punto nimero 10 (véase

Anexo 1. Lista de verificacion Diagnostico ambiental).
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Mediante este instrumento se realizé la revision de documentacion de cada uno
de los puntos citados y requeridos por la norma, calificando los resultados de

acuerdo con los siguientes criterios:

e CONFORME= cumple con el requisito.
e NO CONFORME-= incumple con el requisito.
e OBSERVACION= cumple parcialmente con el requisito.

Asimismo, dentro de la preparacion del diagndstico, se realizé la planeacion que
fue compartida previamente con la empresa caso de estudio, el cual puede verse

en el Anexo 2 “Plan para diagndstico ambiental” del presente documento.

3.2.2 Resultados del diagnostico ambiental

En este apartado se muestran los resultados del diagnostico ambiental realizado
en la empresa caso de estudio y los principales hallazgos que se encontraron

para cada uno de los criterios calificados.

A continuacion, se muestra de manera general el porcentaje de resultados para
cada criterio, obtenidos en el diagndstico realizado, consiguiendo como puntos
conformes a la norma citada un 50%, como no conformidades un 37% y como

observaciones o incumplimientos parciales un 13%.

Gréfico 1. Resultados de diagndéstico ambiental con base en los requerimientos
de la norma ISO 14001:2015

B CONFORME m NO CONFORME  m OBSERVACION

Fuente: elaboracion propia
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De forma general, las categorias principales en las que la empresa obtuvo sus
resultados por cada uno de los criterios, respecto a la norma ISO 14001:2015

son los siguientes:
Conformidades

e Liderazgo

¢ Identificacion de aspectos ambientales significativos
e Identificacién de sus requisitos legales

e Apoyo en recursos

e Competencia del personal

e Toma de conciencia

e Comunicacion interna y externa
No conformidades

e Creacion y actualizacion de documentos
e Evaluacion del desempefio, como auditorias internas y seguimiento
constante

e Andlisis y documentacion de las acciones de mejora continua
Observaciones

Politica ambiental

Comunicacion interna

Mantenimiento y control de la informacion documentada

Preparacidn y respuesta ante emergencias

A partir de estos grandes rubros, se describen a continuacion con mayor amplitud
cada uno de los puntos evaluados en el diagnostico ambiental, asi como las
evidencias y observaciones que llevaron a la empresa a tener los resultados ya

mencionados.
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3.2.2.1 Conformidades

La empresa caso de estudio tuvo como resultado un 50% de cumplimiento de
los requisitos de la norma ISO 14001:2015, es decir, del total de los 40 puntos

evaluados, la empresa cumple en su totalidad con 20 de ellos.

Los puntos con los que la empresa esta conforme con lo establecido en la norma
ISO 14001:2015 se describen a continuacion:

CATEGORIA: LIDERAZGO

Subcategoria: Liderazgo y compromiso
Requisito Evidencia

La empresa se encuentra en un proceso de Certificacion como
Industria Limpia por la Procuraduria Federal de Proteccion al
Ambiente (PROFEPA), cuenta con un organigrama ambiental,
provee los recursos humanos y economicos para el tema
ambiental, es miembro de la mesa directiva de la Asociacion
de Industria Limpia del Estado de México.

Liderazgo y
compromiso de la
alta direccion
respecto al sistema
de gestion ambiental

Subcategoria: Roles, responsabilidades y autoridades en la organizacion
Requisito Evidencia

Se cuenta con un area ambiental especifica para
atender los asuntos relacionados al tema ambiental,
contando con una gerencia, una jefatura, asistente,
personal operativo para cada uno de los rubros
ambientales, y, en ocasiones, se cuenta con apoyo
de practicantes.

Asignacién y comunicacion de
las responsabilidades y
autoridades para cada uno de
los roles de la organizacién en
materia ambiental

CATEGORIA: PLANIFICACION

Subcategoria: Acciones para abordar riesgos y oportunidades
Requisito Evidencia

Se cuenta con un diagrama de proceso con
entradas y salidas, asi como una matriz de
generacion de residuos peligrosos y residuos de
manejo especial por cada etapa del proceso,
mostrando asi los riesgos ambientales de cada
etapa.

Identificacion de los riesgos y
oportunidades relacionados
con su contexto, sus aspectos
ambientales, sus requisitos
legales y otros requisitos
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Subcategoria: Aspectos ambientales
Requisito

Identificacion de los aspectos ambientales de

sus actividades, asi como sus impactos
ambientales asociados, desde una
perspectiva de ciclo de vida

Consideracion de los cambios, asi como las
condiciones anormales y las situaciones de

emergencia dentro de la identificacion de
aspectos ambientales

Evaluacion de los aspectos ambientales
identificados para determinar los que son
significativos

Documentacioén de los criterios utilizados
para la identificacién y la evaluacion de
aspectos ambientales

Evidencia

Se cuenta con una matriz de
identificacion de aspectos
ambientales por cada una de las
etapas del proceso.

Dentro de la matriz de aspectos
ambientales se  colocan los
relacionados con la identificacion de
riesgos.

Dentro de la matriz de aspectos
ambientales se tiene la evaluacién de
cada uno de ellos para identificar los
que son significativos.

Se cuenta con una metodologia
documentada de identificacion y
evaluacion de aspectos ambientales.

Subcategoria: Requisitos legales y otros requisitos

Requisito
Identificacion de los
requisitos legales y
otros requisitos que le
son aplicables

Acceso a los

Evidencia

Se muestra programa de cumplimiento de la normatividad
ambiental, gue contiene los requisitos legales a cumplir.

La organizacion cuenta con una suscripcion anual a un

sistema de notificaciones diarias de actualizaciones de

requisitos legales
identificados

normas, ademas de contar con acceso a internet para

consulta de la normatividad vigente.

Determinacion de
cémo aplicar dichos
requisitos dentro de la
organizacién

Subcategoria: Planificacién de acciones

Requisito
Planificacién de toma de acciones para
abordar los aspectos ambientales
significativos, los requisitos legales y los
riesgos y oportunidades identificados

En programa de cumplimiento de la hormatividad ambiental
se identifica como aplicar cada requisito mediante la
evidencia documental, trAmite o actividad a realizar para dar
cumplimiento al mismo.

Evidencia
Se cuenta con la planificacion de
actividades mediante calendarizacion de
actividades dentro del programa de
requisitos legales.
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Subcategoria: Objetivos ambientales y planificacién para lograrlos

Requisito Evidencia
Establecimiento de objetivos ambientales  Se tienen establecidos objetivos
coherentes con la politica ambiental, los ambientales anuales, dentro de un
aspectos ambientales significativos y los documento de analisis de indicadores
requisitos legales y otros requisitos anual.

CATEGORIA: APOYO

Subcategoria: Recursos

Requisito Evidencia
La organizacién cuenta con una estructura jerarquica
y personal para dar atencién al tema ambiental en la
empresa, ademas se mostr6 evidencia de
presupuesto mensual e inversion extraordinaria en el
tema ambiental.

Determinacion y proporcion
de los recursos necesarios
para el sistema de gestién
ambiental

Subcategoria: Competencia

Requisito Evidencia
Determinacion de las competencias del personal, que  Se cuenta con la descripcién
sean competentes y tengan formacion o experiencia y perfiles de puestos del
asociada al sistema de gestion ambiental area ambiental.

Subcategoria: Toma de conciencia

Requisito Evidencia
Aseguramiento de la concientizacion del La organizacion realiza
personal sobre la politica y objetivos capacitaciones al personal del
ambientales, los aspectos ambientales area ambiental por instancias
significativos, su contribucion a ellos desde su externas y capacitaciones al
puesto de trabajo y las repercusiones del personal interno en tema
incumplimiento ambiental.

Subcategoria: Comunicacién interna

Requisito Evidencia
Comunicacion de forma La informacién correspondiente al sistema de
interna de la informacion sobre gestion ambiental se comunica internamente
el sistema de gestion mediante correos electrénicos o comunicados en
ambiental tableros alrededor de la empresa.
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Subcategoria: Comunicacidn externa

Requisito Evidencia
Comunicacién de forma Se comunica la politica ambiental en la pagina web
externa de la informacion de la organizacion, ademéas de comunicar
respectiva al sistema de anualmente sus aspectos ambientales mediante
gestién ambiental, segun lo trAmites gubernamentales como la Cédula de
requieran sus requisitos Operacion Anual, y algunos programas de
legales y otros requisitos comunicacion con sus clientes.

Subcategoria: Control de la informacion documentada

Requisito Evidencia
Disponibilidad de la La informacion referente al tema ambiental se encuentra
informacion dénde y bajo llave, a cargo del personal ambiental, ademés los
cuando se solicite, y responsables del resguardo de dicha informacién es una
proteccion de esta sola area (medio ambiente.

CATEGORIA: OPERACION

Subcategoria: Planificacién y control operacional

Requisito Evidencia
Comunicacion de los requisitos Se provee de informacion ambiental a
ambientales pertinentes a los proveedores y contratistas mediante cursos
proveedores externos, incluidos los internos y un triptico para contratistas que se
contratistas, para la adquisicion de proporciona en su ingreso a las
productos y/o servicios instalaciones.

CATEGORIA: EVALUACION DEL DESEMPENO

Subcategoria: Revision por la direccién

Requisito Evidencia
Revision por la alta direccion del sistema La alta direccion revisa cumplimiento de
de gestion ambiental de la organizacibn a  objetivos ambientales, tramites
intervalos planificados, para asegurarse gubernamentales y reportes
de su conveniencia, adecuacion y eficacia ambientales a clientes cuando se
continuas requiere.

3.2.2.2 No Conformidades

En el caso de los puntos no conformes con la norma ISO 14001:2015 que
presenté la empresa se obtuvo un 37% del total de puntos evaluados, es decir,

se incumplieron 15 de los 40 puntos contemplados en le revision.
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En seguida se describen las no conformidades encontradas durante el

diagnostico ambiental de la empresa caso de estudio:

CATEGORIA: PLANIFICACION

Subcategoria: Planificacién de acciones

Requisito Evidencia
Planificacion de la manera de No se muestra la manera de evaluar el
evaluar la eficacia de sus acciones cumplimiento de las acciones planificadas.

Subcategoria: Planificacién de acciones para el logro de los objetivos

Requisito Evidencia
Planificacién sobre como lograr los objetivos, No se cuenta con Ila
contemplando las actividades, los recursos, los planificacion para el logro de
plazos, los responsables y su modo de evaluacién los objetivos.

CATEGORIA: APOYO

Subcategoria: Comunicacion

Requisito Evidencia
Establecimiento del modo de comunicacion del No se tiene establecido el
sistema de gestion ambiental, incluyendo: qué modo de comunicacion del
comunicar, cuando comunicar, a quién comunicary sistema de gestion
cOémo comunicar ambiental.

Subcategoria: Informacion documentada

Requisito Evidencia
Mantenimiento de la informacion documentada  No se cuenta con la totalidad de
requerida en la presente normay lo que la informacién documentada
empresa considere necesario respecto de su referente al sistema de gestion
sistema de gestion ambiental ambiental.

Subcategoria: Creacion y actualizacion

Requisito Evidencia
Actualizacion, control, No todos los documentos referentes al sistema de
revision y aprobacion de gestién ambiental se encuentran actualizados, revisados
la informacion y aprobados, ademas de que no se cuenta con un
documentada método para el control de estos.
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Subcategoria: Control de la informacion documentada

Requisito Evidencia
Establecimiento sobre como realizar la No se muestra informacién documentada
distribucion de la informacioén, el acceso  sobre la distribucion, acceso,
a ella, su uso, almacenamiento y el almacenamiento y control de cambios de
control de cambios los documentos ambientales.

CATEGORIA: OPERACION

Subcategoria: Planificacién y control operacional

Requisito Evidencia
Establecido los criterios de operacion para sus No se mostraron los criterios de
procesos, asi como los controles para operacion y controles para
satisfacer los requisitos del sistema de gestién  satisfacer los requisitos
ambiental ambientales.

Subcategoria: Preparacion y respuesta ante emergencias

Requisito Evidencia
No se demostr0 evidencia de
pruebas perioddicas a sus
procedimientos.

Puesta a prueba periédicamente las acciones
planificadas para respuesta a emergencias

CATEGORIA: EVALUACION DEL DESEMPENO

Subcategoria: Seguimiento, medicion, andlisis y evaluacién

Requisito Evidencia

Determinacion de como dar seguimiento, medir, analizar y No se tiene
evaluar su desempefio ambiental, contemplando: informacién

-qué medir, documentada de
-métodos de seguimiento, medicion, analisis y evaluacion, cémo dar seguimiento,
-criterios contra los cuales se evalla el desempefio medir, analizar vy
ambiental, evaluar el desempefio
-los indicadores apropiados ambiental de la
-cuando se deben llevar a cabo la medicion, y organizacion.

-cuando se deben analizar y evaluar los resultados
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Subcategoria: Evaluaciéon del cumplimiento
Requisito

Evaluacion del cumplimiento de los requisitos

legales y otros requisitos, considerando la

frecuencia de evaluacion y las acciones que

fueran necesarias para garantizarlo

Subcategoria: Auditoria interna
Requisito

Realizacién de auditorias internas a

intervalos planificados

Subcategoria: Programa de auditoria intern
Requisito

Establecimiento e implementacién de un

programa de auditoria interna que

considere la frecuencia, los criterios, el

alcance, las responsabilidades y la

elaboracion de informes

Informe de los resultados de las auditorias
a la direccion pertinente

CATEGORIA: MEJORA

Evidencia
No se cuenta con el modo de
evaluacion del cumplimiento de
sus requisitos legales y otros

requisitos.
Evidencia
No se realizan auditorias internas
programadas en tema ambiental.
a
Evidencia
No se tiene establecido e
implementado un programa de
auditoria interna.
No se realizan auditorias internas

programadas en tema ambiental, por
lo que no se cuenta con informacién
para reportar a la direccion.

Subcategoria: No conformidad y accion correctiva

Requisito

Toma de acciones necesarias para
controlar y corregir una no conformidad

Revision de la eficacia de las acciones
tomadas y si fuera necesario, realizacion de
los cambios pertinentes al sistema de
gestion ambiental

Evidencia

No se realizan auditorias internas
programadas en tema ambiental, por
lo que no se cuenta con informacién
sobre no conformidades y su
seguimiento.

No se revisa la eficacia de las acciones
tomadas, ya que hace falta
implementar el seguimiento y acciones
necesarias derivadas de las no
conformidades.
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3.2.2.3 Observaciones

Las observaciones encontradas durante el diagnéstico ambiental, es decir, los
cumplimientos parciales, de acuerdo con lo requerido por la norma ISO
14001:2015 fueron de un 13% del total de puntos evaluados, es decir, se tienen

5 cumplimientos parciales de los 40 puntos contemplados en le revision.

A continuacién, se describen las observaciones encontradas durante el

diagnostico ambiental de la empresa caso de estudio:

CATEGORIA: LIDERAZGO

Subcategoria: Politica ambiental

Requisito Evidencia
Establecimiento de una politica ambiental que: Se cuenta con
una politica

-sea apropiada al contexto de la organizacién,

-proporcione un marco de referencia para el establecimiento de
los objetivos ambientales,

-incluya un compromiso para la proteccién del medio ambiente,

asi como de cumplir con los requisitos legales y otros requisitos,

-incluya un compromiso de mejora continua,
-esté documentada,

-se comunigue dentro de la organizacion, y

-esté disponible para las partes interesadas

CATEGORIA: APOYO

Subcategoria: Creacion y actualizacion

Requisito
Identificacién y descripcion de la
informacion documentada, como
titulo, fecha, autor o numero de
referencia

identificados
namero/folio, etc.).

Evidencia
No todos los documentos con los que cuenta
la empresa se encuentran debidamente

(nombre, fecha,

ambiental, sin
embargo, falta
mencionar el

compromiso
para el
cumplimiento de
requisitos
legales y mejora
continua.

autores,
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CATEGORIA: OPERACION

Subcategoria: Preparacion y respuesta ante emergencias

Requisito Evidencia
La organizacién cuenta con un procedimiento para la
atencion de fugas y derrames quimicos, hace falta
que se establezcan medidas para responder a
emergencias en los demas rubros ambientales (agua,
aire).

Planificacién de acciones
para prepararse y responder
ante emergencias
ambientales

CATEGORIA: MEJORA

Subcategoria: Mejora

Requisito Evidencia
La organizacion implementa acciones
de mejora, solamente como acciones
de reaccibn ante determinadas
situaciones, hace falta ajustarlo,
planificarlo y evaluarlo continuamente.

Determinacion de oportunidades de mejora
e implementacién de acciones para lograr
los objetivos del sistema de gestién
ambiental

Subcategoria: Mejora continua

Requisito Evidencia
Mejoramiento continuo del La organizacibn mejora en tema ambiental a
sistema de gestion ambiental solicitud de sus clientes por temas de auditorias,
para mejorar el desempefio es decir, por agentes externos, hace falta planificar
ambiental acciones de mejora, documentarlas y evaluarlas.

A partir de estos resultados se puede concluir que, a pesar de que la empresa
caso de estudio no cuenta con un sistema de gestion ambiental establecido y
conforme con la ISO 14001:2015, realiza diversas acciones en favor del
ambiente, tales como el cumplimiento a sus requisitos legales, el liderazgo y
atencion de la alta direccion en temas ambientales y la comunicacion de los

temas ambientales correspondientes.

Sin embargo, la empresa cuenta con algunas areas de oportunidad,
principalmente en las categorias correspondientes a seguimiento, evaluacion y
mejora continua, ya que en algunos temas hace falta la documentacion y
actualizacion de la informacién correspondiente al sistema ambiental, la
planificacion y seguimiento oportuno de actividades, asi como la realizacion,

planificacion y seguimiento a acciones de mejora de forma continua.
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Es por ello, que surge la necesidad de implementar un plan de accion que
contemple recomendaciones de actuacion que apoye a lograr el mayor apego a
los requisitos de una norma internacional que garantice el correcto
establecimiento y mantenimiento de un sistema de gestion ambiental, tal como
lo esla SO 14001:2015.
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Capitulo 4. Propuesta de un plan de mejora del Sistema de

Gestion Ambiental

Este capitulo contiene una serie de sugerencias y recomendaciones como parte
de un plan integral de accion que pueda llevarse a cabo en la empresa caso de
estudio, o cualquier empresa, con el fin implementar, mantener, evaluar y
mejorar continuamente un Sistema de Gestibn Ambiental debidamente

conformado.

El plan de accion generado contempla dos pilares importantes: los
requerimientos globales actuales en materia de sustentabilidad que tiene la
industria de empaques para alimentos y los resultados del diagnostico ambiental

basado en la ISO 14001:2015, realizado en la empresa caso de estudio.

Los requerimientos de sustentabilidad antes descritos, resultan tener
congruencia e interaccion entre si, ya que cada uno de ellos marca lineamientos
a seguir para gque las organizaciones cumplan desde sus requisitos legales y
normativos hasta poner en practica acciones encaminadas a garantizar el

cuidado ambiental y el mejoramiento de la calidad de vida de la poblacion.

Todos ellos se encuentran en sintonia para lograr el desarrollo sustentable,
contemplando que las acciones que se planifiguen materialicen, evalluen y

mejoren garanticen la interrelacion de estos, como se muestra a continuacion:
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Esquema 7. Requerimientos actuales de sustentabilidad

Legislacion
ambiental
Alianzas Economia
estratégicas circular
Inocuidad de Empaques
los alimentos biodegradables

Analisis de ciclo
de vida

Fuente: elaboracién propia

En este caso, el desarrollo de estrategias implementadas por la industria de
empaques para alimentos debe considerar cada una de las leyes que debe
cumplir; a partir de ello debe identificar para el logro de sus metas y objetivos
ambientales la via de la economia circular, considerando ademas la vision de
ciclo de vida de sus productos, con ello se asegura la inocuidad de los alimentos
y la proteccion ambiental, aunado a ello si se considera el cambio de materiales
y procesos para generar empaques biodegradables en lugar de plasticos de un
solo uso que persisten en el ambiente, el desempefio ambiental de las

organizaciones se vera fortalecido.

Con el fin de maximizar y potencializar estas acciones que las empresas puedan
llevar a cabo al interior de sus instalaciones, es imprescindible la vinculacion con
todos los actores involucrados en su proceso, generando alianzas estratégicas
gue conjunten la participacion y soluciones en varias instancias, como ya se ha
mencionado, desde instituciones de gobierno, académicas, productores de
materias primas, proveedores, distribuidores, clientes, socios, inversionistas,

medios de comunicacion, las poblaciones, entre otros.

Por otra parte, el diagndstico realizado en la empresa como caso de estudio,
contemplé los siguientes puntos, que al ser parte de un Sistema se encuentran

igualmente interrelacionados, cada una de las partes debe estar relacionada con
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la otra, estando en sintonia y partiendo de una politica ambiental que marcara el

camino que deben tomar las organizaciones en el resto de sus acciones:

e Liderazgo: contempla en compromiso de la alta direccion, mediante la
instauracién de una politica ambiental y la designacién de los roles y
responsabilidades que debe cumplir cada actor dentro de su
organizacion en materia de sustentabilidad.

e Planificacion: se refiere a la identificacion de los aspectos ambientales
y los requisitos legales de la organizacion, y con ello establecer los
objetivos ambientales.

e Apoyo: en este punto la organizacion debe contar con los recursos
materiales y humanos necesarios para el cumplimiento de sus
objetivos, asi como garantizar la comunicacion efectiva entre sus
partes y de forma interna con los actores necesarios; otra parte
importante es mantener el 100% de la informacion documentada
requerida en cada una de sus acciones.

e Operacion: las organizaciones deben considerar los controles
pertinentes para disminuir algun riesgo ambiental, asi como poner en
practica acciones de prevencidbn y atencion a emergencias
ambientales.

e Evaluacion del desempeiio: se debe medir, evaluar, cuantificar, revisar
todo lo referente al sistema ambiental, a través de la medicion de
indicadores, la realizacion de auditorias internas debidamente
planificadas y constantes y la revision de estas evaluaciones por la alta
direccion y los involucrados pertinentes.

e Mejora: una vez con los datos anteriores, se deben poner en practica
acciones de mejora continua, asi como dar atenciéon a las no
conformidades resultantes de las auditorias, ademas de implementar
medidas cada vez mas exigentes y completas para maximizar los

beneficios del sistema de gestiébn ambiental.

Con esta informacién se puede observar que los requerimientos de
sustentabilidad analizados y los lineamientos marcados por la ISO 14001:2015
estan relacionados de tal forma que puede garantizar el éxito de las empresas

en materia de sustentabilidad.
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Si las empresas dedicadas a la manufactura de empaques de plastico para
alimentos siguen el modelo de “planear — hacer — verificar — actuar” que
establece esta normatividad y consideran cada uno de los requisitos y las
exigencias globales que tienen actualmente, se aseguraria la contribucion con
cada uno de los Objetivos de Desarrollo Sustentable (ODS), marcados por la

ONU para su cumplimiento en el afio 2030.

De esta forma, en cada uno de los puntos de su sistema de gestion ambiental,
se debe tomar en cuenta los requisitos que le apliquen, mas alla del simple
cumplimiento legal que les corresponde, se deben instaurar acciones de
autorregulacion y autogestion cada vez mas conscientes de los problemas
ambientales, sociales y econdmicos de la poblacion. La interrelacion de estos

dos grandes pilares se muestra a continuacion:

Esquema 8. Relacion de requerimientos de la ISO 14001:2015 con los

requerimientos actuales de sustentabilidad

R
. N SOS‘QOGQ
-Liderazgo -Legislacion 764,7.;44/54/’
-Planificacion -Economia e/(/D Os
-Apoyo circular 40
; o -Empaques
Operacp,n biodegradables
-Evaluacion del Ciclo de vid
desempefio -~iclodevida
ng(/ -Mejora -Inocuidad
Sp CR, -Alianzas
o)
740 M/QV
07.'9 ’OS‘
075

Fuente: elaboracion propia

Una vez teniendo clara esta informacion, se propone el siguiente plan de accién
gue contempla la relacion ya descrita, con sugerencias y recomendaciones que

son enunciativas, mas no limitativas, y que son susceptibles de mejora, ademas
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se contempla que este plan pueda ser replicable para cualquier organizacion que
se encuentre inmersa en el tema de la manufactura, distribucion, uso vy

disposicion final de empaques de plastico para alimentos.

Para la formulacién del presente plan de accion, se toman en cuenta los
resultados del diagnéstico ambiental de la empresa caso de estudio, tomando
los puntos que resultaron con mayor debilidad para generar una guia de accion
gue pueda mejorar su desempefio de esos puntos, pero también se da atencién
a los puntos que resultaron favorables con algunas recomendaciones que
pudieran aportar a la mejora de su sistema de gestion ambiental. Es importante
considerar que la responsabilidad de cada accion propuesta recae en la alta
direccion de las organizaciones o a quien le asigne dicho rol, asi como tener

presente que cada accion tiene que realizarse de manera permanente.
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Requisitos de sustentabilidad Estrategias a implementar

la

Punto de la
norma ISO
14001:2015

on

(Recomendaciones / sugerencias de accion)

Legislaci
Econom
Empaques
= Andlisis

de ciclo de vida

Inocuidad
Alianzas

A realizarse de forma permanente, asignando las responsabilidades
gue se consideren desde la alta direccion

biodegradables

L

EC

circular

EB

ACV

|

AE
estratégicas

Agregar dentro de su politica ambiental todo lo concerniente a los requisitos de
X sustentabilidad, resaltando el compromiso de la alta direccion para el cumplimiento de
todo lo establecido dentro de la redaccion de esta.

Vincular a la organizacién con actores diversos dentro de su ambito organizacional
(cadena de produccion) y dentro del ambito local (entes del espacio fisico donde se
encuentren sus instalaciones). Considerando las siguientes recomendaciones:

o Proveedores, contratistas: con el objetivo de establecer una comunicacion eficiente
sobre los requisitos que deben cumplir para participar dentro de la empresa de
acuerdo con los objetivos ambientales que se tengan establecidos.

o Clientes, asesores, instancias gubernamentales ambientales: estos actores deben
comunicar a la empresa los requerimientos que debe cumplir.

o Gobierno local: para establecer estrategias ambientales que puedan beneficiar a las
comunidades aledafnas y la proteccién del medio natural local.

o Instituciones académicas o de investigacion: con el objeto de contar con el sustento
cientifico en el desarrollo de nuevos productos que vayan en contraste con los
requisitos de la economia circular o los empaques biodegradables. Esta vinculacion
puede realizarse mediante la prestacion de servicio social de los estudiantes,
practicas profesionales o la colaboracién para el desarrollo de investigaciones en
campo de aplicacion real.

Liderazgo
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L EC EB ACV |  AE Estrategias a implementar

o Sociedad: la relacién con la localidad y/o municipio donde se encuentre instalada la
empresa debe abonar al mejoramiento de la calidad de vida de sus habitantes, y del
desarrollo de la propia empresa, mediante comunicacion de las necesidades de los
usuarios en materia ambiental y, en este caso, de los productos que fabrican.

o Medios de comunicacion (redes sociales, paginas de internet, radio, television, etc.):
con el fin de realizar difusion de informacién acerca de los temas concernientes a su
producto, como tipos de plastico, cdmo poder identificarlos y separarlos para su
posterior reciclaje, etc., apostando por lograr los objetivos de economia circular y
logistica inversa; o la realizacién de campafias con acciones e informacion
ambiental que aplique.

Dentro de la identificacion de aspectos ambientales y aspectos ambientales
significativos con la que cuenta la empresa caso de estudio se sugiere la revision de
cada aspecto con el (los) responsable del area productiva donde se identificd, con el fin
de que tenga en cuenta las acciones a realizar para el control de dicho aspecto.

En la matriz de identificacion de requisitos legales (leyes y normas ambientales
mexicanas), se recomienda agregar los requerimientos siguientes:

o Requisitos gque les sean solicitados por sus clientes.
Planificacion o Legislacién internacional que les aplique, ya sea por el lugar donde se encuentran
ubicados sus clientes, por el tipo de empresa que sea o el tipo de producto que
X X X X X fabriquen.
Requerimientos de sustentabilidad analizados en el presente trabajo (capitulo 3).
Acciones a realizar dentro de programas voluntarios en materia de sustentabilidad
(declaraciones ambientales, certificaciones, campafas, etc.)

De esta forma mantendran la totalidad de sus requisitos en todos los niveles,
concentrados en un mismo documento y formato para darle el puntual seguimiento.
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L EC EB

Apoyo

ACV

AE

Estrategias a implementar

Con la identificacion y planificacion de todos los requerimientos con que tenga que
cumplir la organizacioén, se debe establecer un método de seguimiento y evaluacion del
cumplimiento de cada requisito, mediante el llenado de formatos que avalen cada
accion que se realiza para cumplir el punto, colocacion de fechas limite, fechas previas
de revisién, responsables, vigencia de las acciones, indicadores para medirlos, etc.

Un principio basico de la norma ISO 14001:2015 es que todo lo que se haga se
documente y todo lo que se encuentre documentado debe hacerse, razén por la cual
es imprescindible contar con formatos para ello, contando con un disefio similar para
todas las acciones correspondientes al sistema de gestion ambiental. Cada documento
que tenga la empresa (procedimientos, manuales, instructivos, formatos de llenado de
alguna accion, formatos para auditorias ambientales, etc.) deben contener la
informacion que permita identificarlos correctamente, tal como nombre del documento,
fecha de creacion, fecha de actualizacion, autor, numero-folio o clave de identificacion,
y demas datos que sean necesarios.

Para garantizar la seguridad de la informacion del sistema de gestibn ambiental se
debe contar con un método de control, colocando, como sugerencia, dentro de un
listado, todos los documentos que conforman el sistema de gestion ambiental,
preferentemente en orden alfabético para agilizar la consulta, colocando quien o
quienes pueden tener acceso a la informacién, como se realizara la distribucién si se
requiere en otras areas de la empresa, llevar un concentrado del control de cambios y
debe establecerse la manera de resguardar la informacién, contemplando que puede
tenerse de forma digital o impresa y de esta forma establecer quién sera el responsable
del almacenamiento (responsable de la computadora o del gabinete donde se
resguarde informacién impresa).
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L  EC EB
Operacion
P X
X
Evaluacion
del
desempefio
X X X

ACV

AE

Estrategias a implementar

Para asegurar inocuidad de los productos, asi como la disminucion de los riesgos
ambientales, se debe contar con un documento que contenga los controles de cada
proceso. Como recomendacion, dentro de los diagramas y descripciones de los
diversos procesos de produccion de la empresa, se debe analizar bajo los requisitos a
cumplir ya identificados, la accion de control de la operacién que corresponda para dar
cumplimiento a cada uno, por ejemplo, controles de ingenieria, construcciones,
modificaciones a maquinaria, instalacion de equipos, buenas practicas del personal,
actividades programadas, actividades de accion diaria, mantenimientos preventivos,
capacitaciones, simulacros, etc.

Las acciones planificadas se deben realizar de forma correcta, eficiente y en el tiempo
programado, para ello se debe realizar la evaluacién de su cumplimento, considerando
los objetivos ambientales que tenga cada organizacion, asi como sus requisitos legales
y demas a cumplir. Cada accion planificada debe contener la frecuencia de su
medicion, los indicadores bajo los cuales se van a medir, si existiese, un patrén, norma
o referencia contra la cual se va a comparar, las metodologias de medicion, etc. Se
recomienda colocar toda la informacién correspondiente a este punto concentrada
dentro de una matriz que pueda ser facil de manejar y de entendimiento.

Otro de los puntos importantes dentro de la evaluacion es la realizacion de auditorias
ambientales internas, cada empresa debe definir la frecuencia con que las realizara,
definiendo a su vez, areas a auditar, responsables, fechas, contar con una lista de
verificacién de los puntos a revisar. Dicha lista debe contemplar cada uno de los
requisitos ambientales previamente identificados. Si la empresa cuenta con el objetivo
de llegar a una certificacion, debe auditar comparando contra los puntos de la norma
de la que desea la certificacion, por ejemplo, de la ISO 14001:2015. Como sugerencia
se debe auditar tanto documentacién como los procesos de la empresa bajo la vision
de los requisitos de sustentabilidad analizados en el capitulo 3 del presente trabajo.
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L EC EB

Mejora

ACV

AE

Estrategias a implementar

Ademas de las acciones que se realizan a partir de los requerimientos externos de la
empresa, tales como de clientes o de gobierno, se deben realizar acciones de mejora
continua en beneficio del ambiente, de la sociedad y de la propia empresa. Dichas
acciones deben ser planificadas, puestas en marcha, evaluadas y nuevamente
mejoradas, es decir, de forma ciclica y con la visién de mejorar cada vez mas. Se
recomienda que, para fortalecer el sistema de gestion ambiental, y potencializar sus
beneficios se tomen en cuenta cada uno de los requisitos de sustentabilidad ya
mencionados para estar en sintonia con los estandares mundiales que existen
actualmente, ademas de agregar estrategias innovadoras, con ello se garantiza la
sostenibilidad en el mercado de las empresas, asi como la proteccién ambiental, el
crecimiento econémico y la mejora de la calidad de vida de la sociedad.
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Conclusiones

La industria de empaques para alimentos actualmente tiene una alta demanda
de exigencias en varios aspectos de la sociedad, que van desde las cuestiones
econdémicas, hasta las de sanidad y de alineacion a normatividad de diversas
orientaciones: ambiental, de calidad, tecnolégicas, de legislacion, incluso

culturales y sociales, entre otras.

Para cumplir con todo ello y poder garantizar su sostenibilidad dentro del
mercado, las organizaciones tienen que adaptarse a sistemas cada vez mas
exigentes e integrales, tales como normas internacionales que se apliquen no
solo por obligatoriedad, sino por cuestiones de autoexigencia y autorregulacion,
en este sentido, el estandar internacional de caracter voluntario ISO 14001:2015,
representa una herramienta eficiente que coadyuva a la implementacion de

medidas y mejoras a fin de garantizar el logro de la sustentabilidad.

Con el objetivo de analizar la realidad actual de las empresas en este tema, la
presente investigacion tomo un caso de estudio de una empresa de empaques
para alimentos, realizando un diagnoéstico ambiental con base a la norma ya
citada. Los resultados que arrojo este ejercicio revelan que, en el caso de esta
empresa, se da mayor prioridad a las actividades y tramites que tienen que ver

con cuestiones de obligaciones legales.

Por otro lado, se observa también que se llevan a cabo diferentes acciones en
tema de sustentabilidad, sin embargo, estas no se encuentran integradas en un
sistema o carecen de seguimiento oportuno, por lo que se tendria que reforzar
la organizacion y administracion de cada actividad del Sistema de Gestion

Ambiental bajo este enfoque.

Otro punto importante es que la norma ISO 14001:2015, exige forzosamente que
toda actividad y procedimiento llevado a cabo en la empresa se encuentre
documentado, al igual que cada proceso documentado se lleve a cabo de la

misma forma en que se encuentra escrito.

Parte de los resultados, muestra también que la empresa cuenta con la
disposicion por acercarse al cumplimiento de una norma de este tipo, ya que ha

demostrado dentro de su diagnéstico, el aporte su alta direcciéon y personal
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ambiental, para la puesta en marcha de acciones de sustentabilidad, tanto en
materia econdmica, dotacion de recursos humanos y materiales, como en el

cumplimiento en tiempo y forma de cada tramite ambiental legal que les aplica.

Por esta razdn, el trabajo realiz6 una propuesta de un plan de trabajo para la
mejora de su SGA, donde se da prioridad al cumplimiento de las exigencias
internacionales de sustentabilidad, acoplandose a los propios puntos de la ISO
14001:2015, es decir, poder cumplir cada punto solicitado en la norma y que en
cada uno de ellos se tome en cuenta el enfoque del cumplimiento a la legislacion,
de la visién de ciclo de vida, de la migracién a los empaques biodegradables, de
economia circular, de inocuidad de los alimentos y de la colaboraciéon mediante

las alianzas estratégicas.

La integracion de estas dos vertientes, tanto las exigencias de sustentabilidad
actuales, como los requerimientos de la ISO 14001:2015, puede garantizar que
las empresas se coloquen en un nivel de aportacion a la sustentabilidad superior
al que se tiene hoy a nivel global. Por tanto, se concluye que dentro de las
empresas, en este caso, las dedicadas a la produccion de empaques para
alimentos, es imperante la puesta en marcha de acciones cada vez mas

exhaustivas y rigurosas en materia de sustentabilidad.

La contaminacién ambiental con que cuenta actualmente nuestro planeta, y
sobre todo en caso de los plasticos, exige aun mas que las empresas
productoras de plasticos desarrollen e implementen mejoras para disminuir o
mitigar los efectos de sus productos, por lo que, como parte de las conclusiones
se propone la alineacion del trabajo de las organizaciones con normas de este
tipo, que estan revisadas por un equipo integral y aseguran resultados

beneficiosos para las empresas y sus partes involucradas.

De esta forma, se concluye que la autogestion y autorregulacion de manera
mucho mas exigente es la via de mayor eficiencia para llegar a la sustentabilidad
en las empresas, en el entorno ambiental, el econémico y el social, aunado al
cumplimiento de las regulaciones oficiales y obligatorias que exige la ley
internacional y de cada pais. La conciencia ambiental debe ser un punto clave
de actuacion en cada una de las etapas y aspectos de los procesos productivos,

desde las jerarquias de mayor nivel hasta cada colaborador de la empresa.

Gloria Ivonne Contreras De la Torre 81



Sistemas de Gestion Ambiental en la industria de

empagues para alimentos como estrategia de sustentabilidad

Anexos

Anexo 1. Lista de verificacion "Diagnéstico ambiental bajo los requerimientos de
la norma ISO 14001:2015"

ITEM

CATEGORIA

SUBCATEGORIA

PUNTO
DE LA
NORMA

REQUISITO

Py
m
wn
Cc
=
—
>
v
(@]

CONFORME

E

NO CONFORM

OBSERVACION

OBSERVACIONES

Liderazgo

Liderazgo y
compromiso

5.1

¢Demuestra la alta
direccion el liderazgo
y COmpromiso
respecto al sistema
de gestiéon ambiental?

Politica
ambiental

5.2

¢ Tiene establecida la
organizacion una
politica ambiental
que:

-sea apropiada al
contexto de la
organizacion,
-proporcione un
marco de referencia
para el
establecimiento de los
objetivos ambientales,
-incluya un
compromiso para la
proteccion del medio
ambiente, asi como
de cumplir con los
requisitos legales y
otros requisitos,
-incluya un
compromiso de
mejora continua,
-esté documentada,
-se comunique dentro
de la organizacion, y
-esté disponible para
las partes
interesadas?

Roles,
responsabilidade
sy autoridades
enla
organizacioén

5.3

¢La alta direccion
asigna y comunica las
responsabilidades y
autoridades para cada
uno de los roles de la
organizacion?

Planificacié
n

Acciones para
abordar riesgos y
oportunidades

6.1.1

¢La organizacioén ha
identificado los
riesgos y
oportunidades
relacionados con su
contexto, sus
aspectos ambientales,
sus requisitos legales
y otros requisitos?

Aspectos
ambientales

6.1.2

¢Se han identificado
todos los aspectos
ambientales de las
actividades, productos
y servicios, asi como
Sus impactos
ambientales
asociados, desde una
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CATEGORIA

SUBCATEGORIA

PUNTO
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NORMA

REQUISITO

Py
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wn
Cc
=
—
>
v
(]

CONFORME

E

NO CONFORM

OBSERVACION

OBSERVACIONES

perspectiva de ciclo
de vida?

¢Dentro de esta
identificacion se
consideran los
cambios, asi como las
condiciones
anormales y las
situaciones de
emergencia?

¢, Se harealizado una
evaluacion de los
aspectos ambientales
identificados para
determinar los que
son significativos?

¢ Se tienen
documentados los
criterios utilizados
para la identificacion y
la evaluacion de
aspectos
ambientales?

Requisitos
legales y otros
requisitos

6.1.3

¢La organizacion ha
identificado los
requisitos legales y
otros requisitos que le
son aplicables?

¢La organizacion
tiene acceso a dichos
requisitos legales?

¢Se ha determinado
como aplicar dichos
requisitos dentro de la
organizacion?

Planificacion de
acciones

6.1.4

¢La organizacion
planifica la toma de
acciones para abordar
sus aspectos
ambientales
significativos, los
requisitos legales y
los riesgos y
oportunidades
identificados?

¢La organizacién
planifica la manera de
evaluar la eficacia de
estas acciones?

Objetivos
ambientales y
planificacion
paralograrlos

6.2.1

¢Se han establecido
objetivos ambientales
coherentes con la
politica ambiental, los
aspectos ambientales
significativos y los
requisitos legales y
otros requisitos?
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CONFORME

E

NO CONFORM

OBSERVACION

OBSERVACIONES

Planificacion de
acciones para el
logro de los
objetivos

6.2.2

¢ Se planifica como
lograr los objetivos,
contemplando las
actividades, los
recursos, los plazos,
los responsables y su
modo de evaluacion?

16

17

18

19

20

21

22

Apoyo

Recursos

7.1

¢La organizacion
determinay
proporciona los
recursos necesarios
para el sistema de
gestion ambiental?

Competencia

7.2

¢Se determinan las
competencias del
personal, que sean
competentes y tengan
formacion o
experiencia asociada
al sistema de gestion
ambiental?

Tomade
conciencia

7.3

¢La organizacion se
asegura de la
concientizacion del
personal sobre la
politica y objetivos
ambientales, los
aspectos ambientales
significativos, su
contribucion a ellos
desde su puesto de
trabajo y las
repercusiones del
incumplimiento?

Comunicacion

7.4.1

¢Se tiene establecido
el modo de
comunicacion del
sistema de gestion

ambiental, incluyendo:

gué comunicar,
cuando comunicar, a
quién comunicar y
cémo comunicar?

Comunicacion
interna

7.4.2

& Se comunica
internamente la
informacién sobre el
sistema de gestion
ambiental?

Comunicacion
externa

7.4.3

¢La organizacion
comunica
externamente su
informacion
respectiva al sistema
de gesti6on ambiental,
segun lo requieran
sus requisitos legales
y otros requisitos?

Informacion
documentada

7.5.1

¢La organizacién
mantiene
documentada la
informacién requerida
en la presente norma
y lo que la empresa
considere necesario
respecto de su
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E
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OBSERVACION

OBSERVACIONES

sistema de gestion
ambiental?

Creaciény
actualizacion

752

¢Lainformacién
documentada incluye
identificacion y
descripcion, como
titulo, fecha, autor o
nimero de
referencia?

¢La informacion
documentada se
encuentra
actualizada,
controlada, revisada y
aprobada?

Control de la
informacion
documentada

753

¢Lainformacion esta
disponible dénde y
cuando se solicite, y
se encuentra
protegida?

¢La organizacion
tiene establecido
cémo realizar la
distribucion de la
informacién, el acceso
a ella, su uso,
almacenamiento y el
control de cambios?

27

28

29

30

Operacion

Planificacion y
control
operacional

8.1

¢La organizacion
tiene establecido los
criterios de operacion
para sus procesos,
asi como los controles
para satisfacer los
requisitos del sistema
de gestion ambiental?

¢ Se comunican los
requisitos ambientales
pertinentes a los
proveedores externos,
incluidos los
contratistas, para la
adquisicion de
productos y/o
servicios?

Preparacion y
respuesta ante
emergencias

8.2

¢La organizacién
planifica acciones
para prepararse y
responder ante
emergencias
ambientales?

¢Se ponen a prueba
periédicamente las
acciones planificadas
para respuesta a
emergencias?
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E
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OBSERVACION

OBSERVACIONES

31

32

33

34

35

36

Evaluacion
del
desempefio

Seguimiento,
medicién,
analisis y
evaluacion

9.1.1

¢La organizacion
tiene determinado
como dar
seguimiento, medir,
analizar y evaluar su
desempefio
ambiental,
contemplando:-qué
medir,-métodos de
seguimiento,
medicién, analisis y
evaluacion,-criterios
contra los cuales se
evalla el desempefio
ambiental,-los
indicadores
apropiados,-cuando
se deben llevar a
cabo la medicion, y-
cuando se deben
analizar y evaluar los
resultados?

Evaluacién del
cumplimiento

9.1.2

¢Se evalla el
cumplimiento de sus
requisitos legales y
otros requisitos,
considerando la
frecuencia de
evaluacion y las
acciones que fueran
necesarias para
garantizarlo?

Auditoria interna

9.2.1

¢La organizacion
lleva a cabo
auditorias internas a
intervalos
planificados?

Programade
auditorfa interna

9.2.2

¢Se tiene establecido
e implementado un
programa de auditoria
interna que considere
la frecuencia, los
criterios, el alcance,
las responsabilidades
y la elaboracion de
informes?

¢Los resultados de
las auditorias se
informan a la
direccién pertinente?

Revisién por la
direccion

9.3

¢La alta direccion
revisa el sistema de
gestiéon ambiental de
la organizacion a
intervalos
planificados, para
asegurarse de su
conveniencia,
adecuacion y eficacia
continuas?

37

Mejora

Mejora

10.1

¢La organizacion
determina
oportunidades de
mejora e implementa
acciones para lograr
los objetivos del
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38

39

40

sistema de gestion
ambiental?

No conformidad
y accion
correctiva

10.2

Ante una no
conformidad, ¢la
organizacion toma las
acciones necesarias
para controlarla y
corregirla?

¢La organizacion
revisa la eficacia de
las acciones tomadas
y si fuera necesario,
hace los cambios
pertinentes al sistema
de gestion ambiental?

Mejora continua

10.3

¢La organizacion
mejora continuamente
el sistema de gestion
ambiental para
mejorar el desempefio
ambiental?

Fuente: elaboracion propia con base en ISO (2015)
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Anexo 2 Plan para diagnostico ambiental

Universidad Auténoma del Estado de México
Facultad de Quimica
Maestria en Ciencias Ambientales
(Programa Nacional de Posgrados de Calidad — CONACYT)

PLAN PARA DIAGNOSTICO AMBIENTAL BAJO LOS REQUERIMIENTOS DE LA NORMA
1SO 14001:2015

Informacion general

Fecha Jueves 18 de noviembre de 2021

Instalaciones de la empresa caso de estudio del proyecto de Maestria
en Ciencias Ambientales titulado: “Sistemas de Gestion Ambiental en
la industria de empaques para alimentos, como estrategia de
sustentabilidad. Estudio de caso de una empresa del Estado de México”

Lugar

Objetivo del diagnéstico

Evaluar el grado de cumplimiento de los requisitos establecidos en la norma
internacional 1ISO 14001:2015, a través de la revision de la informacion documentada
referente al sistema ambiental de la empresa caso de estudio, con la finalidad de
generar una propuesta de modelo de Sistema de Gestién Ambiental.

Alcance

Revision de informacion documentada referente al sistema ambiental de la empresa
caso de estudio.

Metodologia de diagnédstico

- Revisién de documentacidén a través del instrumento “Check list Diagndstico
ambiental”, calificando los resultados de acuerdo con los siguientes criterios:
o CONFORME= cumple con el requisito
o NO CONFORME= incumple con el requisito
o OBSERVACION= cumple parcialmente con el requisito
- Garantizado en todo momento el cumplimiento de la cldusula Tercera “Términos
de Confidencialidad”, establecidos en el anexo “Convenio especifico de
colaboracion”

Consideraciones generales

- Disposicion de tiempo y espacio para la realizacion del diagndstico.

- Tiempo considerado aproximado para la realizaciéon del diagndstico: 5 horas
(tiempo que puede variar segin el avance del ejercicio o necesidades
extraordinarias de la empresa o del maestrante).

- Al finalizar el diagndstico se comentard de manera general los hallazgos
encontrados y se entregara un informe del diagndstico 2 dias habiles posteriores
al término del ejercicio.
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Universidad Auténoma del Estado de México
Facultad de Quimica
Maestria en Ciencias Ambientales
(Programa Nacional de Posgrados de Calidad — CONACYT)

Agenda de diagndstico

Hora Actividad Responsables

10:00 Reunion de apertura Area ambiental / Gerencia
ambiental / Maestrante

10:15 Revision de los puntos referentes a | Area ambiental / Gerencia
“Liderazgo” y “Planificacion” ambiental / Maestrante
11:30 Revision del punto “Apoyo” Area ambiental / Gerencia
ambiental / Maestrante /
Area de Recursos
Humanos
13:30 Revision del punto “Operacion” Area ambiental / Gerencia

ambiental / Maestrante /
Area de Compras

14:00 Revision de los puntos “Evaluacion del | Area ambiental / Gerencia
desempefio” y “Mejora” ambiental / Maestrante
14:45 Reunidn de cierre Area ambiental / Gerencia

ambiental / Maestrante

Fuente: elaboracion propia
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