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1. RESUMEN

La presente “Memoria de experiencia laboral” plasma la contribucién realizada —en
conjunto con otros compafieros de trabajo— a la Direccién de Comunicacion Digital
perteneciente al Gobierno del Estado de México (GEM), de la cual he formado parte
desde el afio 2020. A través de esta memoria presento el proceso que se llevd a
cabo para el desarrollo de la Guia para la elaboraciéon de materiales gréaficos en
redes sociales, asi como los resultados de una evaluacién hecha tras su

implementacion.

La Guia para la elaboracion de materiales graficos en redes sociales surge como
una solucién a los problemas relacionados con la revision de patrrillas, es decir, el
proceso a través del cual se autorizan o modifican materiales que seran compartidos
en las redes sociales de las cuentas de las diferentes Secretarias y organismos del
GEM,; por ejemplo, las medidas de los materiales, ubicacion de datos generales
(fecha, hora, logos, plecas, entre otros) o duracion de videos, por mencionar

algunos.

Dicha Guia, ademas de ser resultado del trabajo conjunto entre los integrantes de
la Direccion de Comunicacién Digital, también es producto de los aprendizajes
recibidos durante mi formacion académica y la adaptacion a la vida laboral en la que
actualmente me desenvuelvo. Considerando que tanto el area de acentuacién
elegida como parte del plan de estudios de la Licenciatura en Ciencias Politicas y
Administracion Publica (Comunicacion Politica) , y como el escenario al que llegué
a desarrollarme profesionalmente me han permitido reforzar muchas de las
lecciones aprendidas en las aulas; de esta manera, buscar la forma de simplificar y
mejorar los procesos para tener una comunicacion mas efectiva entre las instancias
de gobierno y los ciudadanos fue uno de los objetivos principales al desarrollar la

Guia para la elaboracion de materiales graficos en redes sociales.

La Memoria de experiencia laboral se integra por seis apartados: en el primero se
aborda la importancia de la tematica, se recupera el concepto de “comunicacion

politica” para contextualizar respecto a la interaccibn que se gesta entre los
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gobernantes y gobernados. Se mencionan los cambios a los que se enfrentd el
Gobierno del Estado de México debido a la pandemia por Covid-19, partiendo del
proceso comunicativo entre las dependencias gubernamentales y la ciudadania; y
se realiza una breve descripcion sobre las causas que dieron paso a la
implementacion de la Guia para la elaboraciéon de materiales graficos en redes

sociales.

En el segundo apartado, se describen las actividades propias de la Direccion de
Comunicacion Digital, la cual forma parte de la Coordinaciéon General de
Comunicacion Social del Gobierno del Estado de México; se recapitula la historia y
antecedentes que dieron pie al surgimiento de esta area, retomando como base la
Gaceta del Gobierno del Estado de México, mencionando de manera cronolégica
los cambios en la estructura organica de la Administracion Publica Estatal hasta
llegar al dia de hoy; culmina con la explicacion de las funciones que cumple esta
Direccion con base en la experiencia que he vivido durante mas de tres afios
laborando en dicha area, ademas de abordar las repercusiones que mi formacion

académica profesional ha tenido respecto a mis funciones laborales actuales.

En el tercer apartado, se recupera la Matriz del Marco Ldgico, apegada a la
Metodologia del Marco Légico de Ortegon, Pacheco y Prieto (2005). Partiendo de
la problemética que se identificd: la discrepancia de criterios en la elaboracion de
materiales graficos para redes sociales. Se describe el ejercicio realizado para crear
la Matriz del Marco Logico, detallando cada uno de los elementos analiticos que
componen esta metodologia. En esta seccion también se incluye un esbozo sobre
la evaluacion intermedia, que forma parte de la Metodologia del Marco Logico, pero

sera abordada en su totalidad en otro apartado.

En el cuarto apartado, se presenta un informe detallado de las actividades
relacionadas con la problematica que se abordé en el tercer apartado: discrepancia
de criterios en la elaboracién de materiales graficos para redes sociales. Ademas,
se describen las actividades especificas que he realizado desde mi ingreso a la

Direccion de Comunicacion Digital, considerando que estas se basan totalmente en



las responsabilidades que he asumido en los mas de tres afos laborando en esta
area; y se plantean algunas de las premisas consideradas, en su momento, para la

creacion de la Guia para la elaboracion de materiales gréaficos en redes sociales.

En el quinto apartado, se describe de manera detallada, el contenido de la Guia
para la elaboracion de materiales graficos para redes sociales, la cual surgié como
una propuesta para dar solucion a la problematica identificada. Se describe de
manera puntual cada uno de los apartados que la componen. Este documento fue
una contribucién importante y esencial para el proceso de revision de parrillas que
realiza la Direccibn de Comunicacion Digital del Gobierno del Estado de México,
debido a que sienta las determinaciones especificas para que los materiales que
son utilizados a través de medios digitales sean mas efectivos al comunicar y
permitan mantener una misma linea grafica en las diferentes Secretarias u

organismos.

En el sexto apartado y a manera de conclusiones se hace referencia al impacto de
la experiencia laboral. Después de un analisis completo y critico respecto a los afios
laborados dentro de la Direccién de Comunicacion Digital adscrita a la Coordinacién
General de Comunicacion Social del Gobierno del Estado de México; se plasman
las ensefanzas y las repercusiones que esta parte de mi vida laboral ha tenido
respecto a mi formacion como profesionista y como persona. Ademas de retomar
los resultados que la evaluacion intermedia de la Guia para la elaboracion de
materiales gréficos para redes sociales. De igual manera, se aborda de manera
descriptiva la evaluacién intermedia, que es parte de la Metodologia del Marco
Légico; para efectos de este trabajo se aplicd un cuestionario que fue enviado via
correo electrénico, a los diferentes enlaces digitales de las Secretarias que forman
parte de la estructura del Gobierno del Estado de México.

Finalmente, el documento también cuenta con un resumen, una seccion de

referencias de consulta, asi como anexos.



2.  IMPORTANCIA DE LA TEMATICA

La comunicacion es parte esencial de una sociedad; el intercambio permanente de
ideas, juicios u opiniones permite que los individuos estrechen y fortalezcan las
relaciones que existen entre ellos. A traves de la historia la comunicacion se ha ido
adaptando, de acuerdo a los avances que ha tenido la humanidad, asi como a los
medios que van surgiendo debido a los adelantos tecnolégicos o los cambios
sociales. En este sentido, es importante tener claro que, la comunicacion es un
proceso horizontal, es decir, tanto el emisor como el receptor brindan y reciben
informacion. Para efectos de la presente Memoria nos referiremos especificamente
a la relacién que existe entre gobernantes y gobernados; asi, tenemos que el
intercambio que se da entre estos dos grupos se le conoce como: comunicacion

politica.

La comunicacion politica es un intercambio de informacion entre los
gobernantes y los gobernados, a través de canales de trasmision
estructurados o informales. Las relaciones entre los gobernantes y los
gobernados pueden revestir formas variadas: generalmente linguisticas,
también pueden ser gesticulares, aun a veces musicales. Sin embargo, entre
la comunicacion verbal y la comunicacion no verbal, solamente la primera de
ellas ha comenzado a ser objeto de investigaciones sistematicas (Cotteret,
1977: 1).

La comunicacion politica cuenta con la intervencion de tres actores, los cuales han

creado una estrecha e interdependiente relacion:

1. Politicos
2. Ciudadanos

3. Medios de comunicacion

Para Wolton, la comunicacion politica es “el espacio en el que se intercambian los
discursos contradictorios de los tres actores que tienen legitimidad para expresarse
publicamente sobre politica, y que son los politicos, los periodistas y la opinion

publica a través de los sondeos” (1998: 31).

Los politicos hacen uso de los medios de comunicacion para legitimar su poder y

autoridad, mientras que los ciudadanos los utilizan para hacer llegar sus
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propuestas, quejas y peticiones a sus gobernantes. Para los politicos (gobernantes)
es indispensable explotar las opciones y ventajas que los medios de comunicacion
les brindan, establecer una comunicacion efectiva entre ellos y los gobernados es
esencial, la legitimidad que alcancen se debera en gran medida al aprovechamiento
y buen manejo de estos medios. Los primeros medios como la television, radio y
periodico, permitieron generar un canal y vinculo importante; sin embargo, debido
a los avances cientificos y tecnologicos, aparecieron las tecnologias de la

informacion y comunicacion, y con ellas el Internet.

Con la aparicion de Internet cambio la forma tradicional de comunicarse, este vino
a generar un intercambio de informacién entre emisor y receptor, el proceso se

volvié bidireccional.

Independientemente de los medios tradicionales (television, perioddico, radio),
dentro del Gobierno del Estado de México, muchas de las dependencias hacen uso
de las nuevas tecnologias, en caso especifico de las plataformas digitales, a través
de las cuales mantienen informados a los ciudadanos; cada cuenta gubernamental
(Secretaria u organismo) difunde contenido a través de sus respectivas redes
sociales. Los materiales que se comparten son elaborados por cada Secretaria u
organismo, pero antes de su publicacion deben ser autorizados por la Direccion de
Comunicacion Digital; sin embargo, fue hasta 2020 cuando esta Direccion
implement6 un documento que le permite informar sobre los criterios, lineamientos
y caracteristicas que deben contener tales materiales para que puedan ser

transmitidos por redes sociales.

Este trabajo tiene como propdsito presentar la Guia para la elaboracién de
materiales graficos en redes sociales que fue elaborada por la Direccion de
Comunicacion Digital, documento que surge como una propuesta para mejorar el
proceso de revisidon de parrillas, asi como dar avances respecto a la homologacion

de materiales y disminuir los tiempos de entrega y recepcion de los mismos.

La Guia para la elaboracion de materiales graficos en redes sociales ha sido el

resultado de un analisis realizado sobre el proceso de revision de parrillas; este
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permitio tener claros los principales puntos a resolver, los cuales fueron el punto de
partida para su redaccién. Su importancia radica en que la comunicacion entre
gobernantes y gobernados es un tema que debe atenderse de manera inmediata,
ademas, contribuye a dar atencion a las exigencias surgidas por el incremento del

uso de las tecnologias de la informacion y comunicacion.

Cuando comenceé a trabajar en la Direccion de Comunicacion Digital, a inicios de
2020, las actividades que se realizaban respecto a los materiales digitales que las
dependencias implementan, estaban enfocadas (en su mayoria) a campafias de
concientizacion (cuidado del agua, medio ambiente, vacunacion, entre otras),
algunos tramites y servicios (mismos que debian hacerse de manera presencial),
efemérides, por mencionar algunos. Para marzo del mismo afio, la Organizacion
Mundial de la Salud (OMS) anuncié que la enfermedad por Covid-19 podria
caracterizarse como una pandemial, situacién que orill6 a la sociedad y, en este
caso particular, al gobierno, a buscar una manera mas eficiente para mantenerse
en contacto con los ciudadanos, teniendo en cuenta que las nuevas disposiciones
de salud no permitian el contacto fisico e incluso se obligd a mantener un
confinamiento total por un periodo considerable. Aunado a ello, muchas de las
dependencias gubernamentales se vieron obligadas a facilitar, a través de medios
digitales, los tramites y servicios que se realizaban de manera presencial; en este
sentido, el Gobierno del Estado de México, a través de sus diferentes dependencias,
ampliaron e innovaron la forma en la que se hacia uso de las plataformas digitales.
Algunos de los cambios mas significativos que se hicieron fueron los cursos
virtuales, por ejemplo, sustituir la asistencia a las aulas para recibir capacitaciones
por una reunion virtual. Las nuevas exigencias ocasionaron que las dependencias
compartieran convocatorias, citas para realizar tramites (para disminuir las

aglomeraciones en las oficinas), pagos a través de Internet, por ejemplo.

1 Consultado el 21 de junio de 2023, disponible en: https://www.paho.org/es/enfermedad-por-
coronavirus-covid-
19#:~:text=El%20Director%20General%20de%?20la,puede%20caracterizarse%20como%20una%?2

Opandemia.
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En este sentido, para el area de Comunicacién Digital resultd imprescindible mejorar
la forma en la que las dependencias gubernamentales que comparten contenido a
través de redes sociales; se tuvo que buscar una manera de mejorar el proceso de
‘informar” a las y los ciudadanos. Para la redaccion de este documento, mi
formacion como Politdloga me permitid determinar la importancia de contar con
lineamientos formales que, pese a la rotacién de personal, se tuvieran las mismas

pautas para la elaboracion de contenido digital.

Esta Guia para la elaboracion de materiales gréaficos en redes sociales, ademas de
facilitar las actividades internas de las distintas dependencias gubernamentales,
también ha contribuido a mejorar la comunicacion externa, es decir, entre los entes
de gobierno y la poblacién en general. Las Secretarias y sus organismos han
intensificado y ampliado sus actividades a través de redes sociales, situacién que
favorece a los ciudadanos que requieren recibir informacion de manera clara,
precisa e inmediata; la Guia permite que estos contenidos que son compartidos con
los usuarios estén mejor estructurados, contengan los datos que son realmente

importantes y simplifiquen la informacion.

Las tecnologias de la informacién se sumaron a las herramientas de la
comunicacién politica para mejorar la interaccidén entre sus actores, en este sentido
y a consecuencia de la pandemia por Covid-19, en el Estado de México se avanzd
de forma importante en el uso de las plataformas digitales. Desde antes de la
pandemia, las Secretarias del Gobierno del Estado de México ya contaban con al
menos dos redes sociales: Twitter y Facebook; mientras que otras también hacian

uso de Instagram y YouTube.

Las Secretarias que forman parte del Gobierno del Estado de México, las cuales
conforman la estructura digital estatal y respectos las que se haréa referencia a lo

largo del presente documento son las siguientes:

e Secretaria de Cultura'y Turismo

e Secretaria de Justicia y Derechos Humanos
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e Secretaria General de Gobierno
e Secretaria de Desarrollo Urbano y Obra Publica
e Secretaria del Medio Ambiente
e Secretaria de Finanzas

e Secretaria de la Contraloria

e Secretaria de Educacion

e Secretaria de Salud

e Secretaria del Trabajo

e Secretaria del Campo

e Secretaria de Desarrollo Social
e Secretaria de Movilidad

e Secretaria de Seguridad

e Secretaria de las Mujeres y,

e Secretaria de Desarrollo Econdmico.

Para contextualizar y poder llegar al surgimiento de la Guia, es imprescindible
retomar las bases formales, asi como la historia que dio paso a la creacion de la
Direccion de Comunicacion Digital, para consolidarse como la Direccién que
actualmente forma parte de la estructura organica del Gobierno del Estado de

México.
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3. DESCRIPCION DEL PUESTO O EMPLEO

El apartado tiene como objetivo principal ofrecer una perspectiva clara y precisa
sobre las condiciones, escenarios y labores especificas que se llevan a cabo de
manera interna en la Direccion de Comunicacion Digital adscrita al Gobierno del
Estado de México. En un primer momento se realiza un acercamiento a la historia 'y
antecedentes de la Direccion de Comunicacion Digital, el cual permitira tener un
panorama sobre su origen y los cambios que la han llevado a ser lo que hoy en dia
representa; se describe puntualmente cada etapa. Posteriormente, se realiza una
aproximacion a las bases formales que han dado pie a la creacidon y funcionamiento
de esta Direccién; desde la estructura y actividades que le fueron asignadas en su

instauracién, hasta lo que es actualmente.

3.1. ANTECEDENTES

Como respuesta a las exigencias de la ciudadania, en la década de los 80's, se
impulsd la construccion de un gobierno eficiente que buscaba privilegiar la

generacion de acuerdos y consensos.

En este sentido, la Coordinacion General de Comunicacion Social fue creada el 9
de marzo de 1982, como lo establece la Gaceta del Gobierno en su Acuerdo del
Ejecutivo del Estado, atendiendo a la demanda de informacion, para instaurar un
sistema de comunicacion que permita informar sobre los programas de Gobierno,

asi como las actividades de la administracion estatal.

En este documento se establecen como atribuciones de la Coordinacién General de

Comunicacion Social las siguientes:

I. Informar con oportunidad sobre las diversas actividades que realiza el C.
Gobernador del Estado y, en general, sobre las de las Dependencias del
Poder Ejecutivo.

II.  Organizar un eficiente Sistema de Comunicacion participativa que permita su
mas eficaz difusion y que se convierta en instrumento receptor de las
demandas y necesidades de los diversos sectores del Estado.

llIl.  Coordinar con las Dependencias del Poder Ejecutivo la informacion,
divulgacién, publicidad y relaciones publicas de las mismas (Gaceta del
Gobierno no. 29, 1982, pp. 1).
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Tras el surgimiento de esta Coordinacion y ante los cambios sociales, politicos y
culturales de ese momento, tanto las funciones como estructura organica tuvieron

que irse adaptando a las demandas de la ciudadania.

En mayo de 1995, se impulsé el Programa de Reestructuracion de la Administracion
Publica Estatal, el cual implicé una serie de modificaciones a la estructura de esta
Coordinacion. Cambié la denominacion de la Direccion de Proyectos Especiales por
Direccion de Publicidad, a su vez, a esta Ultima se le adscribieron cuatro unidades

administrativas:

1. Unidad de Programacion de Medios, la cual cambié su denominacion por

Subdireccion de Programacion de Medios
2.Departamento de Programacion
3. Departamento de Difusion

4. Departamento de Comunicacién exterior y Sefializacion (dependia de la

Unidad de Apoyo Administrativo).

Para facilitar la desconcentracion de actividades de la Coordinacién, en noviembre

de 1995 se instituyo la Direccién Regional Zona Oriente.

En 1996 la Direccién de Publicidad paso a ser la Direccién General de Publicidad,

esto, debido al aumento de cometidos.

El 6 de enero de 1997 se publicé en la Gaceta del Gobierno el Acuerdo del Ejecutivo
del Estado por el que se modifica el diverso que crea la Coordinacion General de
Comunicacion Social, mismo que tiene como objetivo el incremento de las funciones
que permita lograr los objetivos fundamentales; también fue publicado el
Reglamento Interior, a través del cual se establecen las actividades de las unidades
administrativas, que permitiran una optima distribucion del trabajo, asi como mejorar

el funcionamiento y la organizacion.
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Un nuevo Acuerdo del Ejecutivo del Estado por el que se modifica el diverso que
crea la Coordinacion General de Comunicacion Social fue publicado en la Gaceta
del Gobierno el 23 de mayo de 2001, en éste se redefinio el ambito de su
competencia y se establecié6 la creaciébn de la Unidad de Investigacion y
Mercadotecnia, que responderia a las necesidades de comunicacion de la poblacion
mexiquense y fortaleceria la apertura democratica, su principal objetivo fue la
valoracion del impacto de las acciones del gobierno y las estrategias de
comunicacion, a través de evaluaciones de tendencias de opinion publica. En
noviembre del mismo afo, se publico el Reglamento Interior de la Coordinacion
General de Comunicacién Social; sin embargo, para 2011 se abrogé y entro en vigor
el que se encuentra vigente, con una serie de reformas llevadas a cabo durante
2014.

En marzo de 2002 se autorizé la estructura de organizacion a la Unidad de
Investigacion y Mercadotecnia, misma que quedo integrada por 21 unidades
administrativas: una Unidad de Investigacion y Mercadotecnia, una Secretaria
Particular, una Coordinacion Administrativa, dos Direcciones Generales, cinco

Subdirecciones y 11 Departamentos.

En el Acuerdo del Ejecutivo del Estado, publicado el 17 de noviembre de 2005 en la
Gaceta del Gobierno se derogé el diverso que crea la Unidad de Investigacion y
Mercadotecnia; las actividades que realizaba la Unidad de Investigacion y
Mercadotecnia pasaron a ser responsabilidad de la Coordinacion General de

Comunicacion Social.

Para diciembre de 2005 fue aprobada una nueva estructura de organizacion a la
Coordinacion General de Comunicacion Social; esta Coordinacion quedo integrada
por 47 unidades administrativas: una Coordinacion General, cinco Unidades Staff,
cuatro Direcciones Generales, dos Direcciones de Area, siete Subdirecciones, 26

Departamentos y dos Direcciones Regionales.
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La Secretaria de Finanzas autorizé, en mayo de 2008, una reestructuracion
administrativa; se suprimié el Departamento de Relaciones Publicas y a su vez, se

creod la Unidad de Relaciones Publicas.

El 16 de octubre de 2008 se autoriz6 una nueva estructura de organizacion de la
Coordinacion; la Unidad de Vinculacion con Medios Regionales pasoé a ser Unidad
de Vinculacion de Medios Alternos, surgié la Direccion General de Comunicacion
Regional y las Direcciones de Investigacion y Contenidos, y de Estrategia
Informativa. Finalmente, qued6 conformada por 50 unidades administrativas: una
Coordinacion General, seis Unidades Staff de Coordinacion, cinco Direcciones
Generales, cuatro Direcciones de Area, siete Subdirecciones, 25 Departamentos y

dos Direcciones Regionales desconcentradas.

La Coordinacion General de Comunicacién Social tendria una nueva estructura de
organizacion, en junio de 2014. Qued¢ integrada por 52 unidades administrativas:
una Coordinacion General, una Coordinacion Operativa, seis Direcciones
Generales, una Secretaria Particular, ocho Direcciones de Area, siete
Subdirecciones y 28 Departamentos (incluyendo una Secretaria Particular de

Direccion General no incluida en su organigrama).

El 3 de noviembre de 2015 se publicé el Manual General de Organizacion de la
Coordinacién General de Comunicacion Social, el cual establece, entre otras cosas,

el objetivo de esta area:

Planear, disefiar, coordinar e instrumentar estrategias de comunicacion
participativa y especializada para difundir las actividades desarrolladas por el
titular del Poder Ejecutivo Estatal y por las dependencias de la administracion
publica estatal, asi como para captar los requerimientos y demandas de la
poblacion y evaluar, a través del andlisis de la opinion publica y de la
informacion generada en los medios, el desempefio y la imagen
gubernamental, a efecto de contribuir en el logro de las metas institucionales
(Gaceta del Gobierno no. 88, 2015, pp. 7).

En este mismo documento se presenta la estructura organica que rige actualmente

a dicha Coordinacioén (véase grafico 1):
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Grafico 1. Organigrama de la Coordinacion General de Comunicacién Social
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De acuerdo con esta estructura, y para efectos del presente trabajo, la Coordinacion
General de Comunicacién cuenta con una Direccion General de Mercadotecnia, que
a su vez tiene bajo su cargo a la Direccion de Comunicacion Digital.

Para ahondar en el tema que nos compete en este proyecto, en sentido vertical, de
acuerdo con el organigrama, se abordaran los objetivos de la Direccion General de
Mercadotecnia, asi como de la Direccibon de Comunicacion Digital y del
Departamento de Estrategia Digital y Contenidos, con base en el Manual General

de Organizacion de la Coordinacién General de Comunicacion Social (2015).

Como se puede apreciar en el Gréfico 1, la Direccion de Comunicacion Digital, a la
cual pertenece el Departamento de Estrategia Digital y Contenido, se encuentra
adscrita a la Direccion General de Mercadotecnia. Retomando de lo general a lo
particular, comenzaremos abordando los objetivos de cada una de estas areas,

mMismos que se reconocen en la Gaceta del Gobierno.
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La Direccion General de Mercadotecnia fue creada en el afio 2001, a través del
Acuerdo del Ejecutivo del Estado por el que se crea la Unidad de Investigacion y
Mercadotecnia; actualmente tiene como objetivo: “Coadyuvar en el fortalecimiento
de la comunicacién entre el gobierno y la sociedad, para propiciar la valoracion del
quehacer gubernamental y motivar la participacion social, a través del disefio y
desarrollo de estrategias y campafias de difusion, utilizando medios impresos,
electronicos y las nuevas tecnologias de informacion y de comunicacion” (Gaceta
del Gobierno no. 88, 2015: pp.29).

La Direccion de Comunicacion Digital busca: “integrar, desarrollar y evaluar el
Programa de Comunicacion Digital del Gobierno del Estado de México, con el fin de
asegurar el uso y aprovechamiento de los medios de informacién, difusion,
interaccion y colaboracion inmediata y permanente que ofrecen las nuevas

tecnologias de la informacion y la comunicacion” (Gaceta del Gobierno no. 88, 2015:
pp.32).

Dicha Direccion se integra por el departamento de Estrategia Digital y Contenidos

Cuyo obijetivo es:

Elaborar y operar proyectos y estrategias para la implementacion del
Programa de Comunicacion Digital del Gobierno del Estado de México, asi
como la homogeneizacion de imagenes y contenidos en redes sociales de
las diferentes dependencias y medios digitales a nivel estatal y nacional,
basandose en el andlisis de los diferentes medios digitales y en coordinacion
con la Direccibn de Comunicacion Digital, coadyuvando en el logro de
objetivos institucionales y los que deriven de la agenda de trabajo del
Gobierno del Estado de México (Gaceta del Gobierno no. 88, 2015: pp.33).

Considerando los antecedentes respecto al surgimiento de esta Direccion, asi como
el organigrama del cual forma parte y que lo coloca como parte de la Direccién
General de Mercadotecnia, es necesario hablar sobre las funciones, atribuciones y
actividades formales que la Direccion de Comunicacion Digital debe cumplir. No
obstante, se debe tener claro que para cumplir con las funciones atribuidas a esta
area, en muchas ocasiones requiere de implementar labores que no estaban

consideradas en un principio.
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3.2. FUNCIONES Y ACTIVIDADES DE LA DIRECCION DE
COMUNICACION DIGITAL

De acuerdo con la Gaceta del Gobierno del Estado No. 88 (2015), las funciones de

la Direccion de Comunicacién Digital son:

1. Planear, coordinar y evaluar lineas de accion y contenidos de comunicacion
digital sobre compromisos, programas, acciones del Gobierno del Estado de
México, asi como las actividades diarias del C. Gobernador, que permitan
fortalecer la imagen institucional.

2. Coordinar las investigaciones para diseiar y desarrollar estrategias de
comunicacion digital de las diferentes acciones del Gobierno del Estado, para
su correcta difusion.

3. Planear y dirigir el desarrollo de contenidos referentes a la comunicacion
digital de las actividades realizadas por el poder Ejecutivo Estatal.

4. Analizar la informacién generada por la ciudadania en redes sociales
referente a los acontecimientos de interés para el Gobierno del Estado de
México, a fin de crear estrategias eficientes y eficaces de comunicacion.

5. Dirigir las estrategias para la difusion y viralizacion de mensajes en redes
sociales, a fin de consolidar la imagen institucional.

6. Conciliar la difusion de temas estratégicos via redes sociales, que permita
una comunicacion directa.

7. Dar lectura y seguimiento a las peticiones de la ciudadania que se reciben a
través de redes sociales, a fin de tener retroalimentacion.

8. Dirigir y coordinar las transmisiones en vivo en internet a través de las
cuentas oficiales de Ustream, Livestream, Twitcams y canales de YouTube,
que permitan una comunicacion mas cercana con la sociedad en la entidad.

9. Conducir publicaciones de informacién a través de cuentas oficiales del
Gobierno del Estado de México, con base a unificacion de criterios que
mantengan abierta la comunicacion con la sociedad.

10.Orientar a las diferentes dependencias del Gobierno del Estado de México
para la implementacion de estrategias en medios digitales, asi como
proponer aquellas que favorezcan el logro de objetivos comunes, a fin de
unificar criterios.

11.Determinar todas aquellas funciones que coadyuven al logro de los objetivos
de la Direccion y las que se deriven de la Agenda de Trabajo del Gobierno
del Estado de México.

12.Coordinar la implementacién de proyectos orientados al uso estratégico de
las redes sociales por parte de las diferentes dependencias del Gobierno del
Estado de México, para fortalecer la imagen institucional.

13.Monitorear y dirigir las actividades de los enlaces de comunicacion digital del
Gobierno del Estado de México en el uso de las redes sociales, a fin de
unificar criterios.
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14.Desarrollar una base de datos de enlaces de Comunicacién Digital en las
diferentes dependencias del Gobierno del Estado de México, que facilite la
comunicacion interna.

15.Desarrollar las demas funciones inherentes al area de su competencia
(Gaceta del Gobierno no.88, 2015, pp. 33).

La Gaceta del Gobierno del Estado otorga atribuciones de manera formal y textual,
y se espera que sean cumplidas en su totalidad; sin embargo, respecto a este caso
en particular, es necesario mencionar que dentro de la estructura orgénica, la
Direccion de Comunicacion Digital anicamente cuenta con el Departamento de
Estrategia Digital, empero, para el desarrollo de sus actividades es necesario
implementar algunas &reas internas que coadyuven al buen funcionamiento y

desempefio, tanto interno como externo de esta Direccion.

Entre las actividades que son responsabilidad de la Direccibn de Comunicacion
Digital se encuentran: la coordinacion externa de los enlaces digitales (estructura
digital) de las diferentes dependencias que pertenecen al Gobierno del Estado de
México (GEM), los cuales estdn compuestos por 16 cuentas principales; el manejo
y administracion de tres cuentas de redes sociales (Gobierno del Estado de México,
Edoméx Informa y Comunicacién Social) y el sitio web de Edoméx Informa; la
creacioén, coordinacion y difusién de campafias para redes sociales; transmisiéon de
eventos en vivo del Gobernador; revision de las parrillas (mensuales) de las
diferentes Secretarias del Gobierno del Estado, asi como de sus organismos. Es
necesario recalcar que el contacto directo e inmediato de la Direccién de
Comunicacion Digital son los enlaces de las Secretarias y estas a su vez mantienen
relacion permanente con los enlaces digitales de los diferentes organismos que

pertenecen a sus dependencias.

En este sentido y para fines del presente trabajo, enlisto las actividades que se
llevan a cabo en la Direccion de Comunicacion Digital; la descripcion de estas
corresponde Unicamente mi percepcion, asi como al papel interno que he
desempefiado en la Direccion. En este sentido y partiendo de mi propia experiencia,

he nombrado algunas areas que considerado, contribuyen a cumplir los objetivos,
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estas son las siguientes: Direccion, Departamento de Estrategia Digital,

Departamento de Disefio y Departamento de Redes Sociales:

1. Direccion, encargada de dar la aprobacion final a los materiales graficos. Planea,
organiza y coordina las actividades de los diferentes puestos que integran el area.
Genera bases de datos para mantener contacto claro y directo con todos los enlaces
de las Secretarias. Elabora reportes para dar a conocer los avances, logros y
acciones impulsadas por la Direccion de Comunicacion Digital, tanto a los enlaces
como a la Directora de Mercadotecnia o0 a quien lo solicite (Coordinador, Particular
de Comunicacion, Gobernador, entre otros). Dirige las estrategias para la difusion y
viralizacion de contenido en Redes Sociales (RRSS). Es el contacto directo con la
Direccion General de Mercadotecnia, representante externo y maxima autoridad
interna dentro de la Direccion de Comunicacion Digital. Responsable de convocar a
reuniones con los enlaces. Tiene bajo su cargo la cuenta madre, es decir, el perfil
de Facebook que posee la capacidad de controlar todas las cuentas que componen
la estructura digital estatal. Cuenta con una base de datos completa de las
diferentes redes sociales (Twitter, Facebook, Instagram y Youtube) de las
Secretarias, a través de las cuales tiene acceso a estas (correos y contrasefias).

2. Departamento de Estrategia Digital, revisa parrillas de manera mensual y de
acuerdo a un calendario que ya es del conocimiento de los enlaces digitales, tanto
de las Secretarias como de sus organismos. Es el contacto directo y permanente
con los enlaces digitales, se encarga de brindarles atencion via telefonica, por
correo electronico o presencial, disipando dudas y atendiendo inquietudes que
surjan en lo referente a lo digital. Revisa y activa lineas que son solicitadas por las
Secretarias, las cuales incluyen el material grafico, mismo que pudo o no haberse
incluido dentro de las parrillas mensuales. Colabora y coordina, con las Secretarias,
la elaboracioén y difusion de materiales graficos digitales. Homologa materiales para
redes sociales. Identifica campafas de las dependencias que pueden retomarse
con el resto de la estructura. Da seguimiento a bases de datos como: seguidores de
Secretarias, seguidores de titulares de las Secretarias; elabora reportes de

campafnas que son activadas a nivel nacional o estatal. Mantiene activos a los
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enlaces a través de la publicacion de materiales diarios, calendarizando los dias en
los que se realizaran dichas activaciones digitales. Monitorea, identifica y notifica a
los enlaces en caso de existir algun error en sus publicaciones o las de los titulares

de sus dependencias.

3. Departamento de Disefio, es el area encargada de la parte creativa. Disefia y
propone elementos apegados a la identidad gréafica institucional. Elabora el material
gue se usa en las cuentas que estan a cargo de la Direccion: Comunicacién Social
(COMSOC), Edoméx Informa (El) y Gobierno del Estado de México (GEM). De
manera periddica disefia efemérides, de acuerdo al calendario o a las fechas mas
relevantes del mes.Responsable de generar materiales a partir de los eventos que
se realizan diariamente. Adapta materiales para usar en paginas web o en redes
sociales; crea aplicativos que seran utilizados en Twitter, Facebook, YouTube,
WhatsApp e Instagram. Dentro de los materiales que disefia se encuentran: Videos,
Banners, Filtros (Instagram, Facebook), Stickers y Aplicativos (Twitter, Facebook,
Instagram). En eventos como la entrega de Presea Estado de México, Informe de
Gobierno, Fiestas Patrias, entre otros, elabora materiales digitales apegados a la
linea grafica que maneja Mercadotecnia. Mantiene actualizada la carpeta de
aplicativos institucionales de las Secretarias; disefia las portadas que utilizan
Secretarias y organismos, de acuerdo a la temporada del afio en la que se

encuentre el Gobierno del Estado de México.

4. Departamento de Redes Sociales, su tarea es el manejo, administraciéon y
actividades relacionadas con las cuentas que se encuentran bajo el cargo de esta
area (Edoméx Informa, Gobierno del Estado y Comunicacion Social), en las
diferentes plataformas: Facebook, Instagram, YouTube, Twitter y Sitio Web.
Colabora con el area de disefio en la elaboracion de materiales, revisa, corrige y
propone mejoras para resultados mas satisfactorios. Planea y difunde estrategias
creativas, a partir de las acciones de la Administracion Estatal. Monitoreo de
tendencias, comportamiento de los temas relacionados con las acciones del GEM
o del Gobernador. Coordina y comparte contenidos, asi como lineas de accion de

comunicacion digital sobre compromisos, programas o0 acciones del GEM vy

22



actividades del Gobernador. De acuerdo a los eventos que tenga programados el
Gobernador, se encarga de la elaboraciéon de lineas de activacion, las cuales son
compartidas con los enlaces de las Secretarias, como textos de apoyo para que se

sumen a las publicaciones del mandatario mexiquense.

Las actividades que se realizan como responsable de redes sociales incluye el
trabajo durante dias festivos y dias de descanso, debido a la exigencia del trabajo

e itinerarios del Gobernador.

4.1 Gobierno del Estado de México: colabora con el &rea de disefio para crear
material que pueda ser utilizado en las diferentes épocas o temporadas del
afio (navidad, fiestas patrias, dia de muertos), mismo que se emplea como
campafa central a nivel estatal. Difunde contenido respecto a eventos del

Gobernador o de la Administracién Estatal.

4.2 Edoméx Informa: es un medio informativo, sitio web, creado para fines de
promocién institucional, fue una propuesta interna de la Direccion durante el
afio de 2014. Se encarga de compatrtir las notas que le son enviadas a través
de una fuente de WhatsApp. En conjunto con el area de disefio genera
material (efemérides) para ser difundido en sus redes.

4.3 Comunicacion Social: comparte informacion que es enviada a la
estructura central (enlaces). No genera material propio, pero se suma al resto

de las activaciones de las dependencias.

Las siguientes actividades se realizan en la Direccion, pero no estan asignadas a
algun puesto en particular: 1) atencion de llamadas telefonicas, 2) elaboracion de
oficios del area, 3) transmisién en vivo de eventos por Internet y 4) monitoreo de

cuentas de las diferentes dependencias gubernamentales.

Personalmente, a lo largo del tiempo que he estado trabajando en esta Direccion y
debido a la rotacién constante de personal, asi como a los cambios que la pandemia

por Covid-19 trajo al contexto internacional, especificamente a la importancia que
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adquirieron los medios digitales por la falta de interaccion, me he involucrado con
un gran namero de las actividades descritas anteriormente. En un principio me
correspondia realizar reportes de tendencias que implican la manipulacion de
plataformas para la obtencién de esta informacién, asi como la interpretacion,
andlisis de datos y elaboracion del material final (gréficas, fichas informativas,
resimenes), el cual era entregado al Coordinador General de Comunicacion Social.
Mas adelante y con el surgimiento de la emergencia sanitaria nos mudamos a la
modalidad de “trabajo en casa”, en esta nueva situacion realicé monitoreo puntual
de medios de comunicaciébn que abordaban este tema, revisibon de materiales
graficos relacionados al Covid-19, que serian utilizados en campafa estatal;
también elaboré reportes con base en datos que nos eran proporcionados por los
diferentes enlaces de las Secretarias. Después se me asignaria la administracion
de Edoméx Informa, redes sociales y sitio web; es un medio de comunicacién de
caracter institucional, que tiene como proposito difundir las acciones del Gobierno
del Estado de México, asi como posicionar la imagen del Gobernador ante la
ciudadania. Esta nueva tarea se sumo a las que ya se han mencionado. Asimismo,
elaboré bases de datos de las cuentas de los titulares de las Secretarias, en las
cuales se buscaba reflejar el alcance que ellos tenian a través de las redes sociales,
estas eran interpretadas y plasmadas en documentos que se turnaban al
Coordinador. Cuando la pandemia cedié un poco, permiti6 que el Gobernador y
algunas de las dependencias retomaran sus actividades, situacion que nos orill6 a
regresar (paulatinamente) a las oficinas, para compartir, a través de transmisiones

en vivo, los pocos eventos que el mandatario mexiquense podia realizar.

La pandemia también modifico la plantilla laboral del area, por lo que dentro de las
nuevas responsabilidades, se me asigno la revision de parrillas de contenidos de
las diferentes Secretarias y sus organismos. Esta tarea se comenz6 a realizar sin
un panorama claro, no se contaba con un documento que mencionara los
lineamientos para la aprobacion o correccion del material; posteriormente y, gracias

al trabajo colaborativo, logramos estandarizar este proceso interno del area.
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Cuando el Gobernador tiene algun evento y debemos activar la estructura digital
con la que contamos (cuentas de Secretarias y organismos), es necesario compartir
una “linea de activacion”, que le permite a los enlaces tener un panorama sobre lo
que se puede 0 no mencionar al sumarse a este acto publico. La elaboracion de
estas lineas implica leer el discurso que el Gobernador utilizara, para extraer

u i i )
algunas ideas lasmarlas en los “copys” que la integran

En lo que va del presente afio, se me ha asignado (ademas de todo lo anterior), el
manejo de las cuentas del Gobierno del Estado de México: Facebook, Twitter,
Instagram y Youtube.

Dar de baja “cuentas fake” que son detectadas en redes sociales (Twitter,

Facebook) ha sido una de las ultimas actividades que he desempefiado.

Ademas de lo descrito, me corresponde la elaboracion de oficios (internos o
externos) para el cumplimiento de las actividades del area, asi como responder

llamadas y recibir oficios.

El proceso de transicion entre la vida académica y laboral fue un gran reto.
Experimentar de primera mano las condiciones de trabajo a las que se enfrenta el
personal dentro de la Administracion Pablica Estatal ha sido un proceso interesante.
Mi formacion académica ha contribuido enormemente en mi crecimiento, asi como
en las aportaciones para el mejoramiento de la Direccion de Comunicacion Digital;
una de las implicaciones mas importantes en este tiempo ha sido conocer cuales
son mis responsabilidades (de acuerdo a la Gaceta Oficial) y descubrir en el camino
las verdaderas actividades que se deben atender. La manera en que mis estudios
universitarios contribuyen a desarrollar mis tareas dentro de la Direccion de
Comunicacion Digital ha sido esencial para los resultados personales y colectivos.

Ello se aborda de forma mas completa en el siguiente apartado.

2 Texto de ideas cortas para ser utilizadas en redes sociales.
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3.3. REPERCUSIONES DE LA FORMACION ACADEMICA EN EL
AMBITO LABORAL

La formacion académica que recibi me ha permitido realizar de manera satisfactoria
mis actividades dentro de la Direccion de Comunicacién Digital en la que he

laborado por mas de tres afios.

Dentro de las labores que me ha tocado realizar y que se pueden relacionar
directamente con la preparacion profesional en la Facultad de Ciencias Politicas y
Sociales se encuentra la estandarizacion de procesos para mejorar los resultados
del area. A través de la elaboracion de un Manual de Procedimientos, tema sobre
el cual se me instruyé0 mientras cursaba la Licenciatura en Ciencias Politicas y
Administracion Publica, se ha logrado que la “Revisién de Parrillas” sea ahora un
procedimiento mas simple y, por consiguiente, los resultados son mas efectivos e

inmediatos.

Una vez expuestos los puntos anteriores y considerando que se han dejado claras
las funciones que se desempefian en la Direccibn de Comunicacion Digital,
partiendo de mi experiencia me atrevo a mencionar que la Administracién Publica
Estatal carece de profesionalizacion en el ambito digital, he notado que son muy
pocos los servidores publicos que cuentan con una formacién Optima para el
desarrollo de las actividades que se requieren, en este sentido es importante
recalcar que los procesos tampoco (revision de parrillas, generacion de cuentas de
organismos nuevos, manejo de contenidos en veda, autorizacion de campafias de
las Secretarias) se han logrado estandarizar; los puestos y funciones tampoco

tienen un antecedente formal que las y los describa puntualmente.

Algunas de las desventajas o deficiencias que se pueden retomar y que seran de

vital importancia para este trabajo son las siguientes:
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1. No se cuenta con un organigrama interno que establezca las areas
necesarias para brindar resultados deseados.

2. No hay estandarizacion de procesos internos de la Direccion.

La estandarizacion de procesos internos es importante, para el buen funcionamiento
de la Direccibn de Comunicacion Digital, homologar criterios y establecer
lineamientos que permitan realizar las actividades, sin que estas se vean afectadas

por la rotacion de personal o cambios internos en el area.

En suma, durante el presente capitulo se recuperé que en la Gaceta Oficial del
Estado de México (2015) se reconoce a la Direccion de Comunicacion Digital como
parte de la Coordinacion General de Mercadotecnia, su objetivo general y el del
Departamento de Estrategia Digital y Contenido. También se abordaron algunas de
las principales deficiencias que requieren atencion inmediata para efectos del buen
funcionamiento del &rea, subrayando la falta de reglamentos y ordenamientos
internos que permitan, en primer lugar, delimitar los puestos necesarios para cumplir
con todas las funciones y, segundo, estandarizar procesos internos. Una de las
estrategias desarrolladas en mi paso por la Direccién a fin de atender esta
problematica es considerada en el siguiente apartado.

4. IMPORTANCIA DE LA ESTANDARIZACION DE PROCESOS DENTRO DE
LA DIRECCION DE COMUNICACION DIGITAL

Desde mi llegada a esta Direccion, tuve conocimiento de que una de las tareas
principales que se tenian de manera interna era la Revision de Parrillas, misma que
en ese momento (2020) era responsabilidad de una persona y por consecuencia, el
resto no teniamos claridad de la forma en la que este proceso se llevaba a cabo. Al
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comenzar la rotacion de personal, las tareas fueron creciendo y muchos nos tuvimos
qgue involucrar en otras actividades que implicaban nuevos temas, pero debian
realizarse bajo los lineamientos y argumentos que nuestros compafieros de la
Direccion nos podian compartir de manera verbal, debido a que esta actividad no
tenia un documento escrito que nos brindara las herramientas necesarias para

realizarlo de manera estandarizada.

Otra de las pautas que nos obligd a mirar de lleno esta situacién fue la pandemia3,
al tener que realizar todas las actividades a distancia, empleando medios digitales,
la Revision de Parrillas se volvio un problema. Ademas de la persona que llevaba a
cabo dicha tarea, era necesario que el contenido fuera aprobado por la Directora de
Comunicacion Digital. Cabe resaltar que la revision era atemporal, el analisis se
llevaba a cabo acorde a los tiempos y materiales que eran compartidos por los
enlaces digitales; es decir, si era material urgente debia atenderse a la brevedad.

Durante la pandemia la persona responsable de esta tarea se fue de la Direccion,
por lo que la responsabilidad fue atendida por al menos tres personas, quienes,
evidentemente presentarian una gran e importante discrepancia de criterios y para
efectos de mejores resultados, las observaciones finales debian consultarse entre
todos los integrantes de la Direccion de Comunicacion Digital, incluyendo a la

Directora y a la Jefa del Departamento de Estrategia Digital.

La Administracion Publica Estatal no ha logrado abarcar los procesos necesarios
para su buen funcionamiento, en el caso de la Direccibn de Comunicacién Digital
ha logrado funcionar con base en el desarrollo de los escenarios, es decir, ha
respondido a las necesidades que se presentan en el momento, atendiendo las
exigencias especificas y eso lo detecté al involucrarme en situaciones que no eran

de mi competencia, al menos no inicialmente.

3 El 11 de marzo de 2020, el Director General de la Organizacion Mundial de la Salud anuncié que
la nueva enfermedad por coronavirus 2019 (Covid-19) puede caracterizarse como una pandemia.
https://www.paho.org/es/noticias/11-3-2020-oms-caracteriza-covid-19-como-pandemia
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El hecho de no contar con un Manual de Procedimientos, una Guia o algun
documento que contenga los lineamientos especificos para realizar la Revision de
Parrillas fue el principal problema y algo que debia atenderse de manera urgente.
Esta situacion se presentaba de manera permanente en el area, obligando a dejar
de lado otro tipo de actividades para dar respuesta y atencion a las peticiones de
las Secretarias sobre la aprobacion o correccidon de materiales; siendo esto un

impedimento para organizar las actividades cotidianas del personal.

La Unica opcion y la mas viable, era la generacion del documento que nos
permitiera, pese a que el personal cambiara, que este proceso se realizara de
manera optima, especifica y con base en criterios homogéneos. La creacion de este
podria contribuir a que los enlaces compartan, de manera vertical, las mismas

instrucciones a los encargados de las redes sociales de los diferentes organismos.

41 ERRORES EN LA ELABORACION DE CONTENIDOS
DIGITALES. METODOLOGIA MARCO LOGICO

En la identificacion del problema, para efectos de este trabajo, se empled la
Metodologia del Marco Ldogico, que es una herramienta Gtil en la elaboraciéon y
desarrollo de proyectos al permitir que la evaluacién, disefio, ejecucion y
conceptualizacion de este sea mas sencilla (Ortegén, Pacheco y Prieto; 2005). A
través de la aplicacion de esta metodologia fue posible realizar un analisis mas

profundo y detallado sobre los diferentes aspectos del proyecto.

De acuerdo con Ortegdn, Pacheco y Prieto (2005), la Metodologia del Marco LAgico
se conforma por dos etapas: 1) Identificacion del problema y alternativas de solucién

y 2) Planificacion.

La primera etapa “Identificacion del problema y alternativas de soluciéon” se
conforma por cuatro elementos analiticos, mismos que seran de suma importancia
durante el desarrollo del proyecto. En primer lugar tenemos el “analisis de

involucrados”, en donde deberan determinarse quiénes (personas o grupos) estan
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directa o indirectamente relacionados con el proyecto; en segundo lugar, el “analisis
del problema”, sera necesario delimitar el problema que sera el centro del proyecto;
en tercer lugar, el “analisis de objetivos”, el propdsito de este es establecer hacia
donde se quiere llegar una vez que los problemas hayan sido resueltos; y, en cuarto
lugar, el “analisis de alternativas”, en este se generan las acciones operativas
tentativas que puedan dar solucion al problema planteado; finalmente se realiza la
estructura analitica del proyecto (EAP), la cual permitird determinar los niveles
jerarquicos (fin, objetivo central, componentes, entre otros), en este se busca
esquematizar el proyecto. Es necesario mencionar que el orden en el que se deben
realizar dichos analisis es como se muestra en el grafico 2, esto, debido a que los
resultados de cada uno brindaran las herramientas y pautas precisas para continuar
avanzando, asi como nutriran de los elementos que se requieren para el siguiente

elemento a trabajar.

En lo que se refiere a la etapa de “planificacion”, ya se debera contar con el proyecto
listo para ser puesto en marcha. Lo que caracteriza a esta es la elaboracion de la

matriz del marco l6gico, ademas de la determinacion de actividades y recursos.
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Gréfico 2. Elementos analiticos de la Metodologia Marco Légico
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MATRIZ MARCO
LOGICO

EVALUACION
INTERMEDIA

Fuente: elaboracion propia con base en Ortegén, Pacheco y Prieto (2005).
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A continuacién se describe de forma mas precisa cada etapa y se explican los

resultados que estos elementos han arrojado, al ponerlos en practica.

4.1.1 Identificacion del problema
4.1.1.1 Analisis de involucrados

En este paso se debe identificar a las personas, grupos, empresas o instituciones
que tengan relacién con el problema. Ademas de determinar quiénes son, se tienen
gue delimitar las funciones, acciones y posibles repercusiones que tendra su actuar
en relacion al problema. Es indispensable que esta actividad se haga de la manera
mas puntual posible, debido a que los actores involucrados participaran a lo largo
del desarrollo del proyecto y en cada etapa podrian (0 no) desempefiar diferentes

roles, que a su vez tendrian repercusiones distintas en el progreso del proyecto.

Para efectos de este proyecto hemos identificado a los siguientes actores
involucrados: Direccion General de Mercadotecnia, Enlaces Digitales de las
Secretarias, Enlaces Digitales de los Organismos, Direccion de Comunicacion
Digital y las Audiencias. Los actores mencionados cumplen con ciertas
responsabilidades para que la elaboracion de contenidos digitales se realice (0 no)
de manera adecuada. A excepcion de las “Audiencias”, quienes son los receptores
de los materiales que se comparten a través de Redes Sociales, el resto de los
actores pertenecen al sector publico: Direccion de Comunicacion Digital, Direccidon
General de Mercadotecnia, Enlaces Digitales de las Secretarias y Enlaces Digitales

de los Organismos (véase Grafico 3).

32



Grafico 3. Identificacién de los involucrados
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ELABORACION
DE CONTENIDOS
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DIRECCION DE
COMUNICACION
DIGITAL

Fuente: elaboracion propia con base en Ortegdn, Pacheco y Prieto (2005).

Las actividades, responsabilidades y el papel que juega cada uno de los actores en

este proceso son los siguientes:

1. Enlaces Digitales de las Secretarias:
a. Recopilacion de los contenidos elaborados por los organismos
pertenecientes a su dependencia.
Elaboracién de materiales propios (de la Secretaria).
Vinculo directo con enlaces digitales de los organismos.
Vinculo directo con la Direccion de Comunicacion Digital.

® 2 o o

Responsable del manejo de las cuentas de redes sociales y

plataformas digitales de la Secretaria.
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2. Enlaces Digitales de los Organismos:
a. Elaboracion de materiales propios (Organismo).
b. Responsable del manejo de las cuentas de redes sociales y
plataformas digitales de la Secretaria.
3. Direccion de Comunicacion Digital:
a. Encargado de la revision de los materiales que elaboran los
Organismos y Secretarias.
b. Establece tiempos de revision para las propuestas de contenidos.
4. Direccion General de Mercadotecnia:
a. Establece las “lineas graficas” generales para materiales.
5. Audiencias:
a. Receptor de los contenidos que se comparten via Redes Sociales.
b. Interactor con las cuentas de plataformas digitales de Organismos y

Secretarias.

4.1.1.2 Analisis del problema

Para este paso se debe tener en cuenta la importancia de identificar el problema de
manera adecuada, debido a que esto definira los buenos resultados del proyecto.
En este ejercicio, el problema que se ha identificado es el siguiente: “Errores en

contenidos digitales”.

A partir de esta premisa se han determinado los efectos que dicha situacién
presenta, mismos que se pueden apreciar en el arbol de efectos. Este permite
valorar la importancia del problema central; en el grafico 4 se pueden visualizar las
repercusiones que este problema ocasiona y, por consiguiente, es posible

determinar la necesidad de darle solucion.

Los errores en contenidos digitales originan mas problemas y en este ejercicio
(arbol de efectos) lo que se busca es puntualizar cuales son las consecuencias de
la existencia del problema en cuestion. Los efectos identificados fueron: 1)

disminucioén de interaccion en las cuentas de redes sociales, 2) restriccion de
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cuentas de redes sociales, 3) contenido de baja calidad y 4) incremento de

observaciones, correcciones y cambios.

Algunos de los efectos identificados originan otros (efectos) mas; en el caso del
“‘incremento de observaciones, correcciones y cambios”, ocasiona un retraso en la
publicacion de contenidos, asi como una mayor inversion de tiempo y trabajo por
parte del personal. En este mismo sentido, la disminucién de interaccion en las
cuentas de redes sociales provoca que exista insatisfaccion al interior de la
Coordinacion General de Mercadotecnia. Aunado a lo anterior, el contenido de baja

calidad origina una comunicacion poco efectiva.

Es preciso que en este apartado se tomen en cuenta todas las implicaciones que
los errores en contenidos digitales ocasiona, yendo de lo general a lo particular,
es decir, una vez que se han establecido los primeros efectos debera analizarse si
estos generan algunos otros problemas (mas especificos). Lo anteriormente

mencionado se puede visualizar en el Gréfico 4.
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Gréfico 4. Arbol de efectos
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Fuente: elaboracion propia con base en Ortegdn, Pacheco y Prieto (2005).

Una vez que se tienen claros los efectos del problema, es indispensable plantearse
la pregunta: ¢qué esta ocasionando los errores en contenidos digitales? Buscar el
origen del problema, identificar las causas generales y avanzar hacia las

particulares es un paso fundamental.

Se deben buscar las causas que estan ocasionando este problema, mientras mas
se indague en los origenes, mas posibles soluciones se encontraran para este. El

objetivo del arbol de causas es contribuir a la resolucion del problema.

Al llevar a cabo el analisis de preguntas como: ¢qué ocasiona los errores en
contenidos digitales?, ¢ de dénde vienen los errores en contenidos digitales? o ¢ por
gué hay errores en contenidos digitales? se han logrado obtener las siguientes
respuestas: el incremento de revisiones urgentes, mismo que tiene su origen en la

falta de programacién para revisar contenidos; la poca profesionalizacion o
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capacitacion por parte del personal; el mal uso de elementos gréficos (plecas, logos,
escudo), que es causado porque no hay instrucciones escritas; y por ultimo la
comunicacion fallida entre las areas. De manera resumida, el grafico 5 Arbol de

causas, presenta la descripcion que se realizo en renglones anteriores.

Gréfico 5. Arbol de causas

ERRORES EN CONTENIDOS
DIGITALES
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GRAFICOS (PLECAS,
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INVOLUCRADAS

FALTA DE
PROGRAMACION NO HAY
PARA REVISAR INSTRUCCIONES
CONTENIDOS ESCRITAS

POCA
PROFESIONALIZACION Y
CAPACITACION DEL
PERSONAL

Fuente: elaboracion propia con base en Ortegdn, Prieto y Pacheco (2005).

Se han determinado cuéles son los efectos y las causas del problema, para
continuar avanzando con este proyecto y buscando que se tenga una vision clara
sobre la situacién actual de las causas y efectos que los errores en contenidos
digitales implican, se presenta el Grafico 6 Arbol de problemas. En el nivel superior

encontraremos sefialados de manera ascendente los efectos que el problema
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identificado nos ha arrojado, mientras que en la parte inferior se refieren las causas

gque se consideran dan pie a la existencia de errores en contenidos digitales.

Grafico 6. Arbol de Problemas
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Fuente: elaboracion propia con base en Ortegon, Pacheco y Prieto (2005).

A partir del arbol de problemas se cuenta con un panorama sobre la situacion
existente (errores en contenidos digitales). Para que este arbol sea util es necesario

revisar constantemente que tanto las causas como los efectos se identifiquen de
manera adecuada.

El arbol de problemas muestra la relacién existente entre las causas y efectos, es
decir, el andlisis que se ha realizado acerca de los errores en contenidos digitales
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tiene un origen y un alcance (repercusiones), no es un asunto aislado. Por lo
anterior, es necesario que se le dé solucion a dicho problema desde las causas que
lo han dado origen, con el fin de evitar que los efectos persistan y continden

ocasionando complicaciones.

4.1.1.3 Analisis de Objetivos

En el libro “Metodologia del marco légico para la planificacion, el seguimiento y la
evaluacion de proyectos y programas” (2005), Ortegdn, Pacheco y Prieto resaltan
la importancia de que las actividades anteriores se hayan realizado de la mejor
manera, debido a que seran el punto de partida para determinar los medios, fines,

asi como el propdsito del proyecto u objetivo central.

El Arbol de Objetivos tiene como propdsito tomar las premisas “negativas” que se
plantean en el Arbol de Problemas y convertirlas en enunciados “positivos”. El
problema central es: errores en contenidos digitales; en el Arbol de Objetivos se
plantea como un enunciado positivo: contenidos digitales correctos, que explica
hacia donde queremos llegar, es decir, sabemos que existen errores en contenidos
digitales, pero nuestro propdsito es que se elaboren contenidos digitales correctos.
El ejercicio consiste en pasar de los enunciados 0 premisas negativas que aparecen
el Arbol de Problemas, a plantearlas en forma positiva, lo cual permitira tener claro

cudl es nuestra meta.

En este sentido, el objetivo es que pasemos del incremento de observaciones,
correcciones y cambios a la disminucién de observaciones, correcciones y cambios,
al hacer esto se podra contar con publicacién de contenido a tiempo, asi como la
implicaciéon de una menor inversion de tiempo y trabajo por parte del personal; en
lugar de la disminucion de la interaccion en las cuentas de redes sociales, se
pretende que exista un incremento de la interaccion en las cuentas, lo cual permitira
que exista satisfaccion al interior de la Coordinacion General de Mercadotecnia;

buscar ir de la restriccion de cuentas de redes sociales al libre uso de las cuentas;
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sustituir el contenido de baja calidad por contenido de alta calidad, mismo que
permitira que haya comunicacion mas efectiva y no comunicacién poco efectiva

(como en el arbol de problemas).

Este ejercicio tiene que realizarse tanto en la parte superior como inferior, teniendo
en cuenta que a partir de este arbol de objetivos el punto central son los contenidos
digitales correctos. De esta manera vamos de falta de programacion para
revisiones a una programacion para revisiones, que permitird una disminucion en
las revisiones urgentes; la poca profesionalizacion y capacitacion por parte del
personal pasara a una mayor capacitacion y profesionalizacion del personal; las
instrucciones escritas daran paso a un buen uso de elementos graficos (logos,
escudo, plecas); sustituir la comunicacion fallida entre las areas involucradas por

una comunicacion correcta y oportuna entre las areas involucradas.

Asi, mientras el arbol de problemas nos presenta de manera clara y puntual cuales
son las repercusiones de los errores en contenidos digitales, el arbol de objetivos
nos permite ir visualizando las posibles soluciones y consecuencias de tener

contenidos digitales correctos (véase gréfico 7).
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Gréfico 7. Arbol de Objetivos
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Fuente: elaboracion propia con base en Ortegén, Prieto y Pacheco (2005).
4.1.1.4 Andlisis de alternativas
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Con base en lo establecido en el paso anterior (arbol de objetivos) se buscaron
acciones especificas para dar una solucion practica a los errores en contenidos

digitales, cuya causas fueron explicadas lineas arriba.

De esta manera, para resolver el problema planteado/identificado, es necesario
encontrar la forma de eliminar aquellas situaciones que lo originaron y, ¢cémo se

eliminaran? Dando soluciones concretas, estableciendo acciones especificas.

El grafico 7 presenta que el objetivo principal es la generacion de contenidos
digitales correctos, para lo cual se deben delimitar las acciones concretas que

permitiran llegar a este.

Los objetivos que arrojo el ejercicio anterior y a los que se les debera definir una
accion concreta son las siguientes: mayor profesionalizacién y capacitacion del
personal, programacion para revisar contenidos, instrucciones escritas,

comunicacion adecuada entre las areas involucradas.

La primera pregunta que se ha planteado para definir la accion que permitira llegar
a la elaboracién de contenidos digitales correctos fue: ¢cdmo se puede tener
mayor profesionalizacién y capacitaciéon del personal? La respuesta y por
consiguiente la accion concreta que se identificé fue: promover cursos y campafias.
En cuanto al objetivo de contar con una programacion para revisar contenidos, es
necesario establecer un calendario. Para tener instrucciones escritas debera
elaborarse una guia para la creacion de contenido digital. Y, para lograr una
comunicacién adecuada y oportuna entre las areas involucradas se deberan

promover reuniones, charlas o didlogos informativos.

El ejercicio anterior permite agrupar las acciones que fueron mencionadas y como

resultado se proponen las siguientes premisas:

1. “Promover reuniones para impartir capacitaciones y mejorar la comunicacion

al interior”.
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2. “Elaborar una guia para la creacion de contenidos digitales y calendario para

la revision de estos”.

Con las alternativas claras sera necesario que se consideren diferentes aspectos

para saber cuél es la mas viable: costos, sostenibilidad, aceptacién por parte de los

beneficiarios, entre otras.

MAYOR
PROFESIONALIZACION
Y CAPACITACION DEL

PERSONAL

PROMOVER
CURSOS Y

CAMPANAS

Grafico 8. Arbol de acciones
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Fuente: elaboracion propia con base en Ortegén, Pacheco y Prieto (2005)

Una vez analizadas las premisas anteriores se integra una sola que es la siguiente:

“Realizar reuniones perioddicas para mejorar la comunicacién entre los involucrados,

elaborar una guia para la elaboracion de contenidos digitales, asi como un

calendario para la revision de estos”.

4.1.1.5. Estructura Analitica del Proyecto (EAP)

Tomando como referencia la premisa antes mencionada y con base en la

identificacion de problemas, objetivos y acciones, se desarroll6 una estructura
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analitica del proyecto que considera: en la parte inferior, de acuerdo al arbol de
acciones, las medidas que se tomaran para lograr la elaboracion de contenidos
digitales correctos y, en la parte superior se abordan las consecuencias que el

cumplimiento del objetivo traera.

En el gréfico 9 podemos apreciar el efecto que las acciones (parte inferior) pueden
provocar; para llegar al objetivo que son los contenidos digitales correctos,
necesitamos disefiar un calendario y a su vez, programar la revision de contenidos,
de igual manera se requiere la elaboracion de una guia, asi como agendar
reuniones periédicas. Esto ocasionara que los resultados sean cada vez mejores
para efectos internos y externos de las dependencias. La programacion para la
revision de contenidos, la guia para la elaboracion de contenidos, asi como mejorar
la comunicacion entre las areas involucradas son alternativas viables y reales. Han
cumplido con los criterios de pertinencia, eficacia y eficiencia; en este sentido, la

estructura analitica del proyecto se puede apreciar de la siguiente manera.
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Gréfico 9. Estructura analitica del proyecto
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Fuente: elaboracion propia con base en Ortegén, Prieto y Pacheco (2005).
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4.2. Planificacion
4.2.1 Matriz de (planificacion) Marco Logico

Una vez establecidos los analisis anteriores, teniendo en cuenta las implicaciones
del proyecto y conociendo a detalle este, se prosigue a elaborar un resumen

narrativo.

Apegados a la Metodologia del Marco Légico (Ortegén, Prieto y Pacheco, 2005), la
Tabla 1 estd compuesta por cuatro columnas, las cuales contienen la siguiente

informacion:

Resumen narrativo de los objetivos y actividades.
Indicadores (resultados especificos a alcanzar).
Medios de verificacion.

A w NP

Supuestos (factores externos que implican riesgos).
De forma vertical (filas), se abordan:

1. Fin al cual el proyecto contribuye de manera significativa luego de que el

proyecto ha estado en funcionamiento.

Propdsito logrado cuando el proyecto ha sido ejecutado.

Componentes/Resultados completados en el transcurso de la ejecucion del

proyecto.

4. Actividades requeridas para producir los Componentes/Resultados.
(Orteg6n, Prieto y Pacheco, 2005:22)

w N

Para ser mas precisos respecto a la informacién que contiene la Matriz del Marco

Légico, a continuacion se presenta de manera descriptiva el contenido de la misma.

Teniendo en cuenta la composicion de la Tabla 1, la Guia para la elaboracion de
materiales graficos en redes sociales tiene como fin la homologacién del contenido,
la cual permitird generar mas interaccién entre las cuentas de las dependencias
gubernamentales y, a su vez, favorecera la posibilidad de brindar mas informacién
a los usuarios; el indicador es la reduccion de errores en dichos materiales; los

supuestos o riesgos considerados al respecto son la resistencia al cumplimiento de
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sugerencias que se hagan por parte de la Direccion de Comunicacion Digital (en

adelante DCD) en relacién con los materiales.

El propésito recae en la elaboracion de materiales digitales disefiados de acuerdo
con los criterios determinados por la DCD,; el indicador es mejorar los materiales,
cumpliendo con la utilizacion de elementos gréficos establecidos por la DCD; un
supuesto (riesgo) es el desinterés que los enlaces podrian manifestar respecto a las

indicaciones emitidas por la DCD.

Los componentes o resultados que se buscan con la Guia para la elaboracién de
materiales graficos en redes sociales son generar una programacion para revisar
los contenidos y, mejorar la comunicacion entre los diferentes actores involucrados;
el indicador (resultado a alcanzar) es desarrollar criterios unificados que permitan
mejorar la comunicacién entre las areas que forman parte de este proceso; los
supuestos (riesgos) son inexistencia de antecedentes formales (escritos) respecto
a este tema, pues en su mayoria se trataba en conversaciones informales a través

de redes sociales.

Por otro lado, se propone implementar tres acciones o actividades: disefiar un
calendario para la revisiébn de los materiales; elaborar lineamientos generales y
particulares para la generacién de contenidos; y, agendar reuniones periddicas. En
el primer caso, el calendario permitiria determinar fechas para la recepcion y
revision de materiales; el indicador es la calendarizacion de la entrega y recepcion
de los contenidos; el medio de verificacibn es un calendario anual para esta
actividad; y los supuestos contemplados son la omisién de fechas por parte de los

enlaces.

La segunda actividad, traducida en una Guia, contempla las especificaciones bajo
las que deben estar disefiados los materiales; el indicador es la promocion de esta
Guia con la DCD; teniendo como supuestos la falta de cooperacién por parte de los
enlaces digitales para difundir este documento entre sus organismos, asi como el

poco interés para involucrarse en esta actividad.
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Con la tercera actividad, se busca retroalimentar la Guia, a través del intercambio
de opiniones en reuniones calendarizadas; el indicador es la implementacion de
entrevistas o0 cuestionarios que den un panorama mas especifico respecto a los
avances o retrocesos que la Guia ha ocasionado; para ello, el medio de verificacién
seran reuniones de evaluacion, asi como las entrevistas o cuestionarios; uno de los
supuestos es la libre decision de los enlaces para formar parte de estos actos, asi

como la posibilidad de dar respuesta (0 no) a las entrevistas.

En la Tabla 1 se presenta de manera resumida y gréfica la Matriz del Marco Légico.
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Tabla 1. Matriz del Marco Ldgico

NIVEL DE

PLANEACION

RESUMEN NARRATIVO

INDICADOR

MEDIOS DE VERIFICACION

SUPUESTOS

FIN

Homologar materiales digitales para
impactar en las audiencias y con ello
incrementar la interaccion de las
paginas gubernamentales, buscando
un mayor alcance de usuarios, asi
como brindar mayor informacion a las
y los ciudadanos.

Reducir errores en
materiales digitales de
las dependencias u
organismos del Gobierno
del Estado de México.

Resistencia al cumplimiento de
sugerencias, observaciones y criterios
definidos por la Direccién de
Comunicacién Digital.
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NIVEL DE
PLANEACION

RESUMEN NARRATIVO

INDICADOR

MEDIOS DE VERIFICACION

SUPUESTOS

PROPOSITO

Elaborar materiales para las
plataformas digitales que se adapten
a los lineamientos establecidos por la
Direcciéon de Comunicacion Digital.

Mejorar materiales
digitales en un 100%;
implementar la utilizacién
(obligatoria) de
determinados elementos
gréficos, mismos que
fueron referidos por la
Direccion de
Comunicacién Digital, a
través de la Guia.

El mes inmediato a la
implementacion de la
Guia se comenzaron a
percibir los primeros
resultados, en su
mayoria procedentes de
las parrillas de las
Secretarias.

Se considera una
revision trimestral para
valorar el avance y
funcionalidad de la Guia
para la elaboracion de
materiales graficos en
redes sociales.

Desinterés por el tema; los enlaces
podrian desacatar las instrucciones
dictadas por la Direccion de
Comunicacion Digital.

COMPONENTES

Guia para la elaboracién de
contenidos digitales.
Programacion para la revision de
contenidos digitales.

Mejorar la comunicacion entre las
areas involucradas.

Desarrollar criterios
homologados y mejorar
la interaccion entre las
areas involucradas.

Se propone que las
evaluaciones puedan
realizarse cada tres
meses.

Existen antecedentes sobre criterios para
la elaboracion de materiales, pero son
informales: correos, mensajes de
WhatsApp, conversaciones orales.
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NIVEL DE

generacion
de

cumplir el material digital de todas las
dependencias.

Comunicacion Digital. Redes Sociales.

PLANEACION RESUMEN NARRATIVO INDICADOR MEDIOS DE VERIFICACION SUPUESTOS
ACTIVIDADES

o DR Establecer fechas especificas para la Calendarizar
calendario recencion de materialpes e serz) mensualmente la Un calendario anual para la Omisioén sobre las fechas establecidas
para revisar revisgrén q entrega-recepcion de revision de contenidos. para la entrega de los materiales.
contenidos ' materiales.
2. Elaborar
INCEMISHES Crear una guia especifica que . Falta de cooperacion por parte de los
generales y Promover la guia de . . . ;

: contenga, de manera puntual y ; Una Guia para la Elaboracion | enlaces para implementar la guia entre
particulares e - contenidos con la . e ;

gréfica, las condiciones que debe X - de Materiales Gréficos en Sus organismos.

parala Direccion de

Poco interés sobre el tema por parte de
los enlaces digitales.

contenidos
Realizar reuniones
ionar la realizaciéon n eriddicas de revision o .
3. Agendar Sa?z;gaﬁo ?neenasu:IC (;rad:vlg\luar las 'I;ealizar entrevistas Una reunion trimestral de Los enlaces podrian aceptar o no, de
- A9 o P - evaluacion con enlaces de la | acuerdo a la disponibilidad de sus
reuniones condiciones, avances y externar sobre la percepcion de la Secretaria agendas, sumarse a las reuniones
periodicas comentarios sobrg p05|bl_e§ mejoras |mplementaC|orj de la Aplicacic')n.de entrevistas Pueden 6 no responder las entrevistas.
en cuanto a materiales digitales. guia de contenidos '
digitales.
Fuente: elaboracion propia con base en Ortegdn, Prieto y Pacheco (2005).
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4.2.2. Evaluacion Intermedia

Una vez puesto en marcha el proyecto, se busco evaluar el cumplimiento de
objetivos, este ejercicio permite obtener un panorama respecto a las posibles
mejoras o modificaciones que pueden implementarse para alcanzar los objetivos.
La aplicacion y resultados de dicho ejercicio se mencionan en el apartado de

“Impacto de la experiencia laboral”.

El proceso de elaboracion de parrillas es parte importante de las actividades que
realiza la Direccion de Comunicacion Digital, empero no es su Unica tarea. Existen
diferentes funciones y obligaciones que debe cumplir esta Direccién para que el
Gobierno del Estado de México pueda cumplir cabalmente con el objetivo de
informar de manera clara e inmediata a los ciudadanos mexiquenses. En este
sentido, en el siguiente apartado se presentan, de forma particular, las
responsabilidades que he asumido en el tiempo que he trabajado en esta Direccion;

en forma cronoldgica se recapitulan mis funciones.

52



5. INFORME DETALLADO DE LAS ACTIVIDADES RESPECTO A LA
ELABORACION DE MATERIALES DIGITALES EN LA DIRECCION DE
COMUNICACION DIGITAL

En este apartado se presenta una resefia sobre las actividades que he realizado
durante més de tres afios, dentro de la Direccion de Comunicacién Digital adscrita
al Gobierno del Estado de México. Dentro de la Direccion de Comunicacion Digital
las labores que realizamos son cambiantes, debido a la rotacién que ha habido
desde mi ingreso a esta. Asi, actualmente (mayo 2023) tengo entre mis
responsabilidades nueve actividades principales, a saber: 1) manejo de sitio y redes
de Edomeéx Informa, 2) manejo de redes sociales del Gobierno del Estado de
México, 3) transmisiones en vivo de eventos del Gobernador, 4) elaboracion y
entrega de oficios para tramites del area, 5) trabajo conjunto con los disefiadores
para la generacion de materiales gréaficos, 6) monitoreo de contenidos de
dependencias gubernamentales, 7) monitoreo de tendencias en Twitter, 8) reporte
de cuentas falsas (Fake) de redes sociales y 9) revision de Parrillas de Contenidos

de los diferentes enlaces. A continuacion se describe brevemente cada una de ellas.

1) Manejo de sitio y redes de Edoméx Informa. Edoméx Informa es un medio de
comunicacién creado para informar y promover las acciones de las distintas
dependencias del Gobierno del Estado de México y su titular. Cuenta con un sitio
Web, asi como Twitter y Facebook. A través de un grupo de Whatsapp son
compartidas las notas informativas que deben publicarse en el sitio y las redes; la
actividad que se realiza aqui es de manera permanente (7 dias a la semana y sin
horario establecido). Ademas de compartir las notas, también se genera material
propio para algunas campafas, relacionadas con temas coyunturales, por ejemplo:
covid, fiestas patrias, dia de muertos, periodos vacacionales, navidad, cenizas

volcanicas.

2) Manejo de redes sociales del Gobierno del Estado de México. Alimentar las redes
(Facebook, Twitter, Instagram, YouTube) es la principal responsabilidad. Aunado a

ello también se deben generar materiales (aplicativos, videos, gifs, historias, entre
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otros) para promocionar los eventos, logros y actividades del Gobernador de la

entidad, cuando los tiempos electorales lo permitan.

3) Transmisiones en vivo de eventos del Gobernador. Emitir los eventos del
Gobernador que se soliciten, configurar la transmision a través de una plataforma
digital disefiada para esta actividad. Este trabajo se realiza en conjunto con el area

de video, con quienes se intercambia informacion (claves de restream).

4) Elaboracion y entrega de oficios para tramites del area. Solicitar el abastecimiento
de articulos de papeleria o de oficina, segun las necesidades del &rea. Corresponde

realizar todo el proceso de entrega y recepcion tanto de oficios como de material.

5) Trabajo conjunto con los disefiadores para la generacion de materiales graficos.
Cuando se generan campafas centrales, que son materiales que se comparten con
las Secretarias para su difusion, los disefiadores se encargan de la parte creativa
con base en las ideas (textos) que se les comparten. Algunas de las que se han
impulsado son sobre covid, cancer de mama, fiestas patrias, fiestas decembrinas,

dia de muertos, entre otras.

6) Monitoreo de contenidos de dependencias gubernamentales. Se da seguimiento
permanente a las cuentas de las Secretarias que nos son asignadas por la Directora
de Comunicacion Digital. Esto con el objetivo de detectar errores o0 que se sumen a

las activaciones centrales que se comparten diariamente.

7) Monitoreo de tendencias en Twitter. A través de un grupo de Whatsapp se da
seguimiento a los temas mas relevantes del momento, en caso de detectar algun
comportamiento negativo en cuanto al Gobierno del Estado de México, se comunica
a la Directora y esta a su vez a su superior inmediato, teniendo como resultado una

estrategia para contrarrestar dicho suceso.

8) Reporte de cuentas Fake (falsas) de redes sociales. A través de Facebook,
Twitter e Instagram y como resultado del monitoreo, asi como de los reportes que
realizan los enlaces, se detectan y solicitan la baja de cuentas que no son las

oficiales, ya sea de organismos o0 Secretarias. Se llenan formularios
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(proporcionados por las plataformas, de acuerdo al tipo de reporte que se realiza),

envian correos y esperan respuesta.

9) Revision de Parrillas de Contenidos de los diferentes enlaces. Mensualmente, los
enlaces envian Parrillas de Contenidos de las cuentas de sus Secretarias y de sus
Organismos. En un principio todo esto se hacia via correo electrénico, enviaban un
archivo que se debia descargar, hacer observaciones y reenviar con los

comentarios correspondientes. Ahora se realiza a través de un documento en Drive.

Cabe mencionar que enfoqué mi formacion académica en la Comunicacion Politica,
en donde conoci la manera en la que los ciudadanos-gobernantes interactian y, al
llegar a esta dependencia tuve la oportunidad de conocer “realmente” y por
experiencia propia, como es que llevan a cabo estas interacciones. Haciendo
referencia, especificamente a mis actividades, relacionadas con la revision de
parrillas de contenidos, es necesario mencionar que: como consecuencia de la
emergencia sanitaria por Covid-19, para las Secretarias y organismos las redes

sociales se han convertido en el principal canal de comunicacion.

La elaboracion y difusion de contenidos de caracter gubernamental deben realizarse
de manera muy puntual, pues estos buscan mejorar y agilizar la comunicacion, asi

como reforzar la interaccion.

En el transcurso de los afios de la Licenciatura aprendi que, para impulsar, reforzar
y posicionar a una figura politica es necesario que el receptor de la informacion
(ciudadano) lo identifique de manera inmediata, en ocasiones sin necesidad de
textos o laimagen misma del politico. En el caso del Gobierno del Estado, ya cuenta
con un slogan y un logo que permiten diferenciar esta administracion del resto;
asimismo, todos los materiales (videos, fotos, spots, oficios, entre otros)
relacionados con el Gobierno en turno deben incluir alguno de estos elementos, con

base en lo que se establece en el Manual de Identidad Grafica.
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En cuanto al material digital, si bien, se han utilizado elementos como escudo de
armas y logo; en muchas ocasiones no se emplean de la mejor manera, la

distribucion de estos podria no favorecer a una buena presentacion.

Ademas del uso de logos y escudo, con el proposito de mejorar la comunicacion,
asi como establecer lineamientos que permitan generar una misma linea grafica, en
el area se impulso la Guia Para la Elaboracion de Materiales Graficos en Redes

Sociales.

Esta Guia, ademas de tener como objetivo mejorar la linea grafica que se apega al
Manual de Identidad Gréfica*, también busca reducir el tiempo de revisiéon y mejorar
la comunicacién entre las dependencias y ciudadanos, a través de materiales

graficos mas claros y concisos.

La necesidad de agilizar las actividades internas de la Direccion de Comunicacion
Digital y al mismo tiempo mejorar y facilitar la elaboracién de materiales digitales
para las diferentes dependencias y organismos fue una de las razones para trabajar

en esta Guia.

Tanto para las dependencias (Secretarias y organismos) como para el personal de
la Direccién de Comunicacion Digital, era necesario implementar un documento que
presentara clara y explicitamente los criterios, lineamientos, reglas y condiciones

gue deben cumplir los diferentes materiales que se publican en las redes sociales.

Para minimizar los errores, asi como las implicaciones en la entrega y recepcion de
materiales graficos entre los enlaces digitales y la Direccibn de Comunicacién
Digital, en 2022 se opt6 por elaborar la Guia Para la Elaboracion de Materiales

Graficos en Redes Sociales, misma que fue implementada durante ese afio. En este

4 Consultado el 20 de mayo de 2023, disponible en:
https://edomex.gob.mx/sites/edomex.gob.mx/files/files/Manual EDOME%CC%81X FINAL compr

essed.pdf
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https://edomex.gob.mx/sites/edomex.gob.mx/files/files/Manual_EDOME%CC%81X_FINAL__compressed.pdf

sentido, en el siguiente apartado se abordard de manera mas especifica el

contenido de dicha Guia.
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6. SOLUCION DESARROLLADA Y SUS ALCANCES. PROPUESTA DE GUIA
PARA LA ELABORACION DE MATERIALES GRAFICOS PARA REDES
SOCIALES

Durante el proceso de revision de parrillas, los enlaces de las diferentes Secretarias
se encargan de llenar un documento (Drive) con los aplicativos y videos que se
activaran durante el siguiente mes, con el objetivo de que la Direccion de

Comunicacion Digital los revise y en su caso, apruebe.

La Guia Para la Elaboracion de Materiales Graficos en Redes Sociales fue
elaborada por la Direccion de Comunicacion Digital, para fines internos del &rea. De
manera personal contribui con la elaboracion del indice, delimitando cuales serian
los puntos a cubrir en el desarrollo del documento; estableciendo el objetivo principal
de la Guia; redactando los diferentes apartados y, revisando el documento final,

antes de pasar al area de Direccion para la aprobacion de la misma.
Se encuentra integrado por diez apartados, a saber:

Especificaciones previas
Lineamientos Generales
Datos Generales
Contenido

Historias

Fotografias

Videos

Copy

© 00 N o g b~ 0w DN

Lineas de activacion

10.Consideraciones finales

En el primer apartado “Especificaciones previas” se establecen las fechas y medios
a través de los cuales deben entregarse las parrillas, asi como el periodo de revision
en el cual la Direccion de Comunicaciéon Digital debera emitir los comentarios u

observaciones respecto a estos materiales.
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En el segundo apartado “Lineamientos generales” se establecen de manera grafica
los tamafios que deben tener los materiales, de acuerdo con cada plataforma y
dependiendo del formato que se utilice (carrusel de 2, carrusel de 4, historia, estado

para whatsapp).

2. LINEAMIENTOS GENERALES

2.1 Medidas

Post en noticias armusel de 2 imdgenes

EDOAAEX

O

dtter
m-

Fuente: Direccién de Comunicacion Digital (2020), Guia para la elaboracién de materiales graficos en redes
sociales. Gobierno del Estado de México: México.

De igual forma se presentan los colores de fondo que estan aprobados para
utilizarse. Dependiendo del tamafio del texto sera la tipografia que se deba emplear,
citando textual y graficamente cada una de ellas. Se menciona la forma adecuada
del uso de la pleca de logos y cintillo, apegados al Manual de Identidad Gréfica
(2017), en donde se incluye la forma en que estos deben utilizarse en caso de
requerir incluir el logo del Gobierno Federal, Organismo Federal, Organismo Interno

y Dependencia Externa.

En el tercer apartado “Datos Generales” se incluye la forma correcta para colocar
informacion como la fecha, horas y ubicacién; si es un evento también debe
colocarse la modalidad. El uso del hashtag®, su ubicacién y la importancia de
identificar materiales a través de este. Esta Guia fue realizada durante la pandemia

por Covid-19, por ello se incluye un apartado en donde se sefala que debe incluirse

5 Traducida al espafiol puede entenderse como: etiqueta, va acompafiado del simbolo “#”.
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una leyenda que haga mencién de las recomendaciones sanitarias, como se

muestra en el siguiente ejemplo:

3.5.1 Secciones con hashtag

Los m

,f-'/‘,f".«f",ft////;//////////////////////»»~J

mMesDnLachnologm

CASOS DE EXITO COMECYT

3.6 Recomendaciones sanitarias

en el Estado de México se mantengan las medidas sanitarias como requisito para entrar a lugares pablicos
e se incite r deberdn ir en la parte inferior de los aplicativos con icor

Al asistir, mantén las recomendaciones sanitarias: + iconos
Mantén las recomendaciones sanitarias: + iconos
Respeta las medidas sanitarias: + iconos

3 sugerencia si la situacion sanitaria lo requiere

» EDOAAEX

Fuente: Direccidon de Comunicacion Digital (2020), Guia para la elaboracidon de materiales gréaficos en redes
sociales. Gobierno del Estado de México: México.

En el cuarto apartado “Contenido” se estipula la estructura del encabezado,
felicitaciones, convocatorias, efemérides, cursos, talleres, foros, conferencia,
webinar, inauguraciones, conciertos, aniversario luctuoso, natalicio, asi como la

forma de distribuir los elementos en un carrusel de 2 y 4 cuadrantes.

En el quinto apartado “Historias” se hace referencia al objetivo de emplear este tipo

de material.

En el sexto apartado “Fotografias” se detallan las caracteristicas que deben tener

estas al ser utilizadas como material para Facebook, Twitter e Instagram
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En el séptimo apartado “Videos” se mencionan las particularidades para hacer uso
de este tipo de material, teniendo en cuenta que este requiere del uso de audio,

imagen y texto a manera de subtitulos.

En el octavo apartado “Copys” se incluye los requisitos que deben tener estos

textos, recordando que es un apoyo para el material visual.

En el noveno apartado “Lineas de activacion” se explica qué son, cuando deben

referirse para su aprobacion a la DCD.

Linea de activacion: Ciudad Mujeres
Hashtag:
#CiudadMujeres, #SeMujeresEdoméx
Cuentas a mencionar:

Fb: @SeMujeresEdomex
Tw: @SeMujeresEdomex
Ideas de copys (No copiar y pegar):

1.- En #CiudadMujeres atendemos a todas las mexiqguenses en situacion de
violencia de género, de cualquier tipo y modalidad.

iNo estas sola, estamos contigo!

El servicio es gratuito. Te esperamos en Amecameca, La Paz y San Mateo
Atenco.

2.- Acércate a #CiudadMujeres, un espacio donde encontraras asesoria y atencién
especializada a mujeres, sus hijas e hijos victimas de violencia. Ademas de
proteccién inmediata.

Ubica la sede mas cercana:
£ bit.ly/CM_Amecameca
£ bit.ly/CM-LaPaz

# bit.ly/CM-SanMateo
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3.- En el #Edoméx, las mujeres, sus hijas e hijos en situacién de violencia pueden
acudir a #CiudadMujeres, un espacio donde podras recibir atencion integral y
gratuita.

Las atenciones son gratuitas.
£ bit.ly/CM_Amecameca
£ bit.ly/CM-LaPaz

£ bit.ly/CM-SanMateo

B EDOMEX

Fuente: Elaboracion propia con base en comunicacion directa para el desarrollo de lineas de activacion

En este caso, la linea anterior estd compuesta por tres copys, ademas de haberse
establecido el hashtag del que se hara uso, las cuentas de la Secretaria para que
no haya errores al momento de etiquetar en las diferentes plataformas, asi como los

materiales (autorizados) para la difusién de este contenido.

Y por ultimo, en “Consideraciones Finales” se hacen algunas observaciones para
gue este proceso se realice de la mejor manera, haciendo referencia principalmente

las responsabilidades del enlace.

62



7. IMPACTO DE LA EXPERIENCIA LABORAL

En el tiempo que llevo desempefiandome como miembro del equipo de trabajo de
la Direccion de Comunicacion Digital, la cual forma parte del Gobierno del Estado
de Meéxico, he logrado conocer un poco mas sobre el funcionamiento de la
Administracion Publica Estatal de nuestra entidad, en materia de comunicacion
interna y externa. Enfrentarme a un ambiente laboral como lo es el sector publico,
después de haber laborado en el sector privado, me permitié detectar diferencias
importantes y esenciales, segin mi percepcion; en el Gobierno del Estado de
México la comunicacion interna es un gran problema, la falta de recursos o limitacion
de estos también complica 0 merma el trabajo interno, el desconocimiento sobre el
funcionamiento de las diferentes areas no permite que las actividades se realicen

de manera Optima.

El proceso que vivimos como egresados universitarios y la vida laboral ha resultado
muy interesante. Los antecedentes que me dio la Universidad Autonoma del Estado
de México y en particular la Facultad de Ciencias Politicas y Sociales como
estudiante de la licenciatura en Ciencias Politicas y Administracion Publica me han
resultado de gran utilidad. En muchas ocasiones se cuestiona la formacion
académica profesional que recibimos; sin embargo, en algunas circunstancias es
un factor determinante para desempefiarnos de la mejor manera en nuestros
empleos. Recibi los conocimientos y las bases para poder continuar fortaleciendo
mi formacion laboral y los estoy aprovechando de la mejor manera.

Después de haber analizado las condiciones laborales internas de la Direccién de
Comunicacion Digital, las cuales me llevaron a identificar algunos de los problemas
que complican y merman los resultados de esta direccién y, tras enfocarme
especificamente en lo relacionado al proceso de revision de patrrillas, asi como en
la propuesta de Guia que se presentod y se encuentra vigente, es importante recalcar
gue este proceso (revision de parrillas) es una de las actividades fundamentales

para la Direccion de Comunicacion Digital, por ello es indispensable que se continte
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mejorando la Guia, tomando en cuenta las percepciones de los enlaces que hacen

uso de ella.

Considerando la transicion que se asumio a principios de 2020, tras el inicio de la
pandemia por Covid, que si bien, fue una improvisacion debido a la falta de tiempo
para disefiar algun plan de accién, es necesario que se valore la forma en la que se
hace uso de los contenidos digitales y por consecuencia, se puedan aprovechar las
facilidades que las redes sociales ofrecen: rapidez, alcance, interaccion
bidireccional, por ejemplo. Esta situacion contribuirda de manera significativa a
mejorar la comunicacion entre gobernantes y gobernados, asi como podria facilitar

los tramites y servicios que brinda el GEM.

El trabajo que se ha presentado en este documento refleja parte de mi trayectoria
laboral dentro de la Direccion de Comunicacion Digital, a lo largo del cual he podido
analizar, visualizar, identificar y mejorar, algunas de las circunstancias a las que me
he enfrentado. Resaltar la importancia que tienen los materiales digitales, a partir
de la gran importancia que han adquirido las tecnologias de la informacién, ha sido
uno de los principales objetivos desde mi ingreso a esta Direccion. La interaccion
que debe de existir entre los distintos actores de la comunicacion politica tiene que

fortalecerse, comenzando al interior de las diferentes instancias gubernamentales.

Como parte la “evaluacion intermedia”, de la cual se hizo mencion en la Metodologia
del Marco Légico, se estructurd un cuestionario que fue enviado de manera virtual
a los 16 enlaces de las diferentes dependencias gubernamentales. Este grupo esta
integrado por 9 mujeres y 7 hombres, quienes se desempefian en las siguientes
dependencias: Secretaria General de Gobierno, Secretaria de Cultura y Turismo,
Secretaria de Justicia y Derechos Humanos, Secretaria de Desarrollo Urbano y
Obra Publica, Secretaria de Finanzas, Secretaria de la Contraloria, Secretaria de
Educacion, Secretaria de Medio Ambiente, Secretaria del Campo, Secretaria de

Desarrollo Social, Secretaria del Trabajo, Secretaria de Seguridad, Secretaria de
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Movilidad, Secretaria de las Mujeres, Secretaria de Desarrollo Econémico y el
DIFEMS,

El cuestionario se encuentra compuesto por ocho preguntas, cinco de ellas son de
opcion multiple, mientras que las otras tres fueron preguntas abiertas (véase Anexo
1). Se aplico del 6 al 12 de julio de 2023, obteniéndose la colaboracién de 14 de los

16 enlaces. A continuacion, se presentan los resultados obtenidos.

A la pregunta sobre si hacen uso de la Guia para la elaboracion de materiales
gréficos en redes sociales, los 14 participantes (100%) respondieron de manera

afirmativa.

Al cuestionarlos respecto a cuales consideran que son los objetivos de la Guia para
la elaboraciéon de materiales graficos en redes sociales, nueve de los 14
participantes (64.28%) hicieron referencia a la homologacion y unificacion de
materiales, asi como a la identidad gubernamental; dos de los participantes
(14.28%) mencionaron que era brindar una base para la elaboracion de materiales;
dos de los participantes (14.28%), generar los pasos y orientar a los enlaces en este
proceso de creacion de materiales; por ultimo, uno de ellos (7.14%) menciond que
el objetivo de esta Guia era agilizar la revision y aprobacién de materiales,

cumpliendo con el principal propésito para el cual fue realizado dicho documento.

Al pedir una calificacion para la Guia para la elaboracion de materiales graficos en
redes sociales, estos fueron los resultados: nueve de los 14 participantes (64.3%)
la consideran excelente; cuatro (28.6%) creen que es buenay uno (7.1%) la califican
como regular. Cabe mencionar que ninguna de las 14 respuestas que dieron los

enlaces fue de caracter negativo.

6 En la estructura digital del Gobierno del Estado de México, el DIFEM cuenta con su propio enlace,
a pesar de formar parte de la Secretaria de Desarrollo Social.
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3. ;Cémo calificas la Guia para la elaboracion de Materiales Graficos en Redes Sociales?
14 respuestas

10.0
9 (64.3 %)
75
5.0
4(28.6 %)
25
0(0 % 0(0 %

Q%) Q%) 1(7.1 %)
0.0

1 2 3 4 5

Respecto a si la Guia para la elaboracién de Materiales Gréaficos en Redes Sociales
les brinda informacion que les permite mejorar los aplicativos que realizan, nueve
de los 14 enlaces (64.3%) respondieron que la informacion es excelente; cuatro de
los 14 participantes (28.6%) contestaron que la informacion es buena y uno de los

14 enlaces (7.1%) dijo que esta informacion es mala.

4. ;La Guia para la elaboracion de Materiales Gréficos en Redes Sociales te brinda informacién que
te permite mejorar los aplicativos que realizas?

14 respuestas

10.0
9 (64.3 %)
75
5.0
4 (28.6 %)
2.5
oq® i
0.0

1 2 3
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La interrogante acerca de si la Guia para la elaboracién de Materiales Graficos en
Redes Sociales les facilita el trabajo al interior de su area, nueve de los 14
participantes (64.3%) respondieron que les facilita de forma excelente el trabajo;
cuatro de los 14 enlaces (28.6%) dijeron que les facilita de buena manera el trabajo,
mientras que, uno de los 14 participantes (7.1%) refirid que les facilita el trabajo de

manera regular. Las respuestas, aunque han sido divididas, son positivas.

5. ¢(La Guia para la elaboracion de Materiales Graficos en Redes Sociales ha facilitado el trabajo

dentro de tu area?
14 respuestas

10.0

9 (64.3 %)
7.5

5.0

4(28.6 %)

2.5

0 (0 %) 0 (0 %) 1071 %)

0.0

Los 14 enlaces (100%) que participaron en la resolucion de este cuestionario,
consideran que la Guia para la elaboracion de Materiales Graficos en Redes

Sociales brinda los lineamientos para homologar los contenidos digitales.

Cuando se les pidi6 mencionar las fortalezas que identifican en la Guia para la
elaboracion de Materiales Gréficos en Redes Sociales, mencionaron que al contar
con ejemplos graficos es de sencilla comprension y a su vez les permite tener mas
claridad en la realizacion de sus aplicativos, ademas de proporcionar los pasos para

generar su contenido de manera homologada.

Por dltimo, en la pregunta final se les cuestiond sobre las mejoras que ellos
proponen respecto a la Guia para la elaboracion de Materiales Graficos en Redes

Sociales, cinco de los 14 enlaces mencionaron que no agregarian nada ni le
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cambiarian nada y uno de ellos afiadio que lo ideal debié haberla tenido al inicio del
Gobierno; el resto de los participantes comentaron que es necesario contar con mas
ejemplos graficos, videos, ademas de citar el Manual de Identidad Grafica para
tener mas clara la informacion, asimismo dijeron que la Direccion de Comunicacion
Digital y la Coordinacion General de Mercadotecnia tienen que establecer los

mismos lineamientos para evitar confusiones.

Una vez descritas las respuestas de las preguntas que formaron parte del
cuestionario para evaluar la Guia para la elaboracion de Materiales Graficos en
Redes Sociales, se detect6 que mas del 50% de los enlaces digitales de las
diferentes dependencias consideran que este documento es util, contiene lo
necesario para realizar sus actividades y ha contribuido a mejorar sus actividades;
sin embargo, una parte de los enlaces mencionan que se puede mejorar a través

de mas ejemplos y homologacion de criterios con otras areas.

Este cuestionario permiti6 tener un panorama mAas claro respecto al
aprovechamiento del contenido de la Guia; los enlaces digitales tuvieron la
oportunidad de emitir sus puntos de vista respecto a este documento. Gracias a esta
evaluacion, la Guia para la elaboracion de Materiales Gréficos ha sido calificada y
por consiguiente, podran realizarse modificaciones para cubrir las necesidades que

hacen falta por parte de los enlaces.

Evaluar de manera periddica los materiales que se emplean dentro de esta area es
el primer paso para mejorar los resultados internos. A lo largo de, poco mas de tres

afos, no se habia realizado un ejercicio como este.

En lo referente a la evaluacion realizada a la Guia para la elaboracion de materiales
gréaficos en redes sociales, y, de acuerdo a los resultados obtenidos con base en las
respuestas de los enlaces que participaron en dicho ejercicio, se proponen las

siguientes mejoras:

1. Incrementar el nimero de ejemplos de materiales: videos, fotografias,

aplicativos.
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2. Homologar criterios con la Direccion General de Mercadotecnia, para evitar

diferentes puntos de vista en la aprobacion de materiales.

Personalmente, realizar este ejercicio me permitio realizar una retroalimentacion
importante en cuanto al impacto que ha tenido la Guia para la elaboracion de

materiales Graficos dentro de la estructura digital del GEM.

Contribuir a mejorar los procesos y a sentar las bases para realizar actividades tan
importantes para el area de Comunicacion Digital ha sido una de las mejores

satisfacciones laborales que he experimentado.

Para mi, que formo parte del personal que labora en la Direccion de Comunicacion
Digital ha sido importante dejar un antecedente que puede mejorar las actividades
y resultados de las personas que trabajan en la administracion estatal,

especificamente en lo relacionado a las redes sociales.
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Anexo 1. Cuestionario de evaluacion de la Guia para la elaboracion de

materiales gréaficos en redes sociales

Evaluacién de la Guia para la elaboracion
de materiales graficos en redes sociales

El objetivo del presente cuestionario es evaluar la implementacion de la Guia para la
elaboracién de Materiales Grificos en Redes Sociales

Instrucciones: lee cuidadosamente cada pregunta y responde con honestidad a partir de tu
experiencia.

elia.25margon@gmail.com Cambiar cuenta [

E8 Mo compartido

* Indica gue |a pregunta es obligatoria

1. ;Haces uso de la Guia para la elaboracidn de Materiales Graficos en Redes *
Sociales?

O si
ONO

Siguiente Borrar formulario

Evaluacion general de la Guia

2. ;Cual consideras que es el objetivo de la Guia para la elaboracidn de Materiales *
Graficos en Redes Sociales?

Tu respuesta

3. iComo calificas la Guia para la elaboracién de Materiales Graficos en Redes *
Sociales?

1 2 3 4 5

Pésimo O O O O O Excelente

4. ;La Guia para la elaboracidn de Materiales Graficos en Redes Sociales te brinda *
informacidn que te permite mejorar los aplicativos que realizas?

1 2 3 4 S5

Pésimo O O O O O Excelente



5. (La Guia para la elaboracion de Materiales Graficos en Redes Sociales ha *
facilitado el trabajo dentro de tu drea?

Pésimo O O O O O Excelents

6. ;Consideras que la Guia para la elaboracidn de Materiales Graficos en Redes  *
Sociales brinda los lineamientos para homologar los contenidos digitales?

O si
ONO

Atrds Siguiente Borrar formulario

Identificacion de fortalezas y debilidades

7. ;Qué fortalezas identificas en la Guia para la elaboracion de Materiales Gréficos *
en Redes Sociales?

Turespuesta

8. ;Qué mejorarias de la Guia para Ia elaboracidn de Materiales Gréficos en Redes *
Sociales?

Turespuesta

Atras Enviar Borrar formulario
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