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Introduccion

El presente trabajo de investigacion busca analizar la calidad de la informacion
disponible que nos aproxima al fendmeno de la inseguridad, destacando la manipulacién de
datos proporcionados a través del INEGI en su Encuesta Nacional de Seguridad Publica
Urbana (ENSU), o bien, en la Encuesta Nacional de Victimizacion y Percepcion sobre
Seguridad Publica como referente de indicadores sobre la situacion de seguridad que se desea
analizar, ademas de que es necesario sefialar que dicho trabajo estara dirigido bajo los
modelos de investigacion de Herndndez (2014), el cual consta de 10 pasos que van desde
concebir la idea hasta la presentacién de resultados.

El problema visualizado es la necesidad de plantear una politica de evaluacion de la
seguridad mexicana que tenga un bajo margen de error, a diferencia de las disponibles por
las instituciones mexicanas dirigidas por la ENSU (Encuesta Nacional de Seguridad Publica
Urbana) en 2022 y 2023 respectivamente, debido a que su investigacion se limita a 300
familias de cada zona geogréfica especifica, lo que deja un margen de error de 10% entre
datos que se modifican con cada trimestre por debajo de este margen.

Ante esta situacion surge la siguiente interrogante ¢La Encuesta de Seguridad Publica
Urbana refleja de forma eficaz la sensacion de inseguridad que sienten los ciudadanos del

municipio de Toluca durante la administracion de 2021-2023?

En este sentido el objetivo de esta investigacidn consiste en examinar la congruencia
de la informacion que presenta la ENSU sobre la seguridad publica en Toluca con la realidad
que vive la poblacién toluguefia a traves de los datos recolectados en el trabajo de campo de

esta investigacion para identificar la relacion y/o discrepancia entre estos.

Acompafiado de los siguientes objetivos generales que comprenderan la estructura del
trabajo:
e ldentificar la literatura existente sobre las politicas publicas; evaluacion de las
politicas publicas y; la evaluacion de la seguridad publica.
e Identificar los alcances y obligaciones que tienen los organismos de seguridad con
base en lo establecido por la ley.
e Identificar las politicas realizadas por la administracion municipal del periodo 2021-
2024.



e ldentificar la situacion de inseguridad que describe la ENSU para el municipio de
Toluca.

e Identificar cual es la situacion de inseguridad que expresan los ciudadanos del
municipio de Toluca de forma representativa.

Cabe sefialar que como sefialé Reyes (2021) existes muchas percepciones de un mismo
fendmeno. Por tal motivo se debe dejar claro cudl es el lente que se ocupan en las mismas
para identificar el sesgo que se imprime a la investigacion. Para este trabajo se podria el
paradigma seleccionado para este trabajo sera el referente a las politicas publicas (PP), pues,
permite un analisis de impacto de estas dentro de una poblacién especifica, no solo en la
figura organizacional de quienes aplican las acciones gubernamentales y permitiendo
conocer y existe 0 no la creacién de valor después de una decision.

El andlisis de las decisiones gubernamentales segin Méndez (2020). se pueden dividir en
5 etapas.

o Problematizacion
« Diagndstico
o Formulacion
e Ejecuciény

o Evaluacion

Siendo la ultima de las etapas en la cual este trabajo toma mayor énfasis.

La “evaluacion” entendida como aquella etapa del ciclo de politicas Publicas en
donde se analiza y compara al programa o politica publica ya sea con el producto esperado
en su etapa de disefio, esclarecer los efectos que la politica ha tenido en la sociedad, conocer
el porcentaje de acciones cumplidas, distinguir los procesos realizados y evidenciar los
errores e insuficiencias de ejecucion con la finalidad de corregir y mejorar la accion publica
(Méndez, 2020: pg. 301). Tuvo su primera época de apogeo en los inicios de los afios 70"s
en Estados Unidos debido al aumento del presupuesto destinado a la adaptacion de un nuevo

modelo de gerencia publica, el cual planteaba que la evaluacion de las politicas tenia como



rol el analizar en la parte final la verificacion de resultados y el contraste con los objetivos
iniciales (Bouzas, 2005).

Durante la misma década en México existian interesantes esfuerzos al proceso de
evaluacion de programas publicos, pues fueron sujetos a evaluacion el Programa de
Inversiones Publicas para el Desarrollo Rural y la Coordinacion General del Plan Nacional
de Zonas Deprimidas y Grupos Marginados, a la vez que en la década de los 80°s se crearia
la Controlaria General de la Federacidn, quienes exigian una presentacion de indicadores
financieros y fisicos que no hacian referencia a os resultados de las intervenciones publicas,
sino al gasto ejercido en los mismos (CONEVAL, 2015).

Sin embargo, no seria hasta el afio 1997 que se incrementaria el interés por la
evaluacion de los programas gubernamentales tras la creacion de la Coordinacion del
Programa de Educacion, Salud y Alimentacion (Progresa), el cual partié de un ejercicio
diagnostico del problema al cual se buscaba atender, pasando por tres evaluaciones durante
la ejecucion del programa, una evaluacion de impacto realizada de forma externa tanto de
forma nacional como internacional y logrando que el programa perdurara mas alla de una
administracion tras la modificacion de su nombre por el de “Programa de Desarrollo Humano
Oportunidades” (CONEVAL, 2015)

La aproximacion del Estado del Arte para este trabajo de investigacion se realizo
durante las fechas de inicios de Junio del 2022, hasta el 18 de septiembre de 2023 analizando
los repositorios institucionales de la Universidad Nacional Autonoma del Estado de México,
Universidad Nacional de México, Tecnoldgico de Monterrey, Universidad Autonoma de
Nuevo Ledn y Universidad Autonoma de Guadalajara donde se obtuvieron un total de 16

tematicas sobre el tema de la seguridad publica abordadas en dichas fuentes:

«Analisis de Caso en Politicas de Seguridad, divididas a su vez en investigaciones
como las realizadas por Meléndez Cruz Alejandro (2022) la cual es una tesis que analiza la
calidad de las politicas en seguridad.

Ejercicios Comparativos Entre los Alcances de las Distintas Modalidades de
Seguridad como lo es la critica realizada por Ordofiez Joaquin (2019) sobre la indiferencia
y falta de participacion de la poblacion para solucionar los problemas de seguridad o el

articulo de caracter descriptivo de Pérez, Flores, at all (2020) quienes analizaron las



implicaciones de las instituciones militares que desplazan a los cuerpos policiales en temas
de seguridad en el pais

Alcances legales de los organismos de seguridad de los distintos niveles de
gobierno. Como sucede en el trabajo de Arteaga y Fuentes (2009) quienes en su articulo
critican lo que en sus palabras es “nueva ldgica de seguridad en Mexico” el cual es un proceso
de vigilancia continua méas alla del espacio publico que vulnera la privacidad de los
ciudadanos, o el trabajo de Rivera Molina (2020) quien realiza un ejercicio correlacional con
los organismos publicos y privados para las labores de seguridad en el Pais.

*Ejercicios de Acercamiento a los Problemas de Seguridad Publica y Violencia
en Zonas Especificas como la realizada por Millan VVazquez Nancy (2017) quien desde su
preparacion académica como licenciada en Geografia identificaba los puntos dentro de la
ciudad de Toluca que eran méas propensos a accidentes viales y aparicion de problemas.

Sin embargo, si bien se buscan analizar las acciones en materia de seguridad como en
los ejemplos anteriores, no se encontraron dentro de los repositorios antes sefialados
esfuerzos académicos de analisis y evaluacion de la situacion de inseguridad en México, sino
que en gran parte de las investigaciones analizadas se manipulan datos publicos del
fendmeno.

Destacando el anélisis de datos proporcionados a través del INEGI en su Encuesta
Nacional de Seguridad Publica Urbana (ENSU), o bien, en la Encuesta Nacional de
Victimizacion y Percepcion sobre Seguridad Publica como referente de indicadores sobre la
situacion de seguridad que se desea analizar.

Otro referente de analisis es el encontrado en el ATLAS interactivo realizado por el
Colectivo de Analisis de la Seguridad con Democracia (CASEDE) quienes, en colaboracién
con el Instituto Belisario Dominguez del Senado de la Republica y de la Universidad de las
Américas Puebla (UDLAP), realizan un avistamiento cartografico de la extension de grupos
de delincuencia organizada a lo largo de la republica, el cual cuenta con la capacidad de
examinar el fenomeno de la violencia del pais afio con afio desde el 2007 hasta el 2018 con
base en los enfrentamientos armados que tuvieron lugar entre grupos criminales y el nimero
de fallecimientos que provocaron, mostrando un deterioro en la seguridad publica de la zona
centro del pais, especificamente en los estaos de Michoacéan, Jalisco, Guanajuato, Estado de

México, Ciudad de México y Guerrero, en comparacion con los afios anteriores, en los cuales



la violencia se presentaba de forma alarmante Unicamente en la zona norte del pais
(CASEDE, 2020).

Sin embargo, no fue hasta encontrar el articulo “Reportes Policiales, alternativas para
Medir la Incidencia Delictiva” (CASEDE, 2020) donde el autor resaltaba la incapacidad de
los medios oficiales para medir la incidencia delictiva, pues reducian este labor al basarlo
unicamente a la informacién arrojada por las carpetas de investigacion que reportan las
Fiscalias o procuradurias estatales y de la nacién, dejando como segunda opcion de analisis
la encuestas de victimizacion en Meéxico; dicho articulo concluye con la propuesta de
medidas alternas de anélisis basados en las llamadas de emergencia, los cuales deben ser
procesadas entre los bienes juridicos que se amenazan.

La relevancia de este trabajo recae en el analisis de los datos expedidos por la ENSU
de junio 2022 y septiembre 2023 no para la victimizacion, sino para la perspectiva de
seguridad, el cual es el primer dato que arroja sobre las zonas urbanas que estan dentro de su
espacio de analisis.

El referente de acceso publico sobre el andlisis de la situacion de seguridad en el pais
que considera las zonas urbanas y a sus habitantes bajo los estandares internacionales de
evaluacion de la inseguridad se presenta por parte del INEGI en el ENSU desde septiembre
2016 dividendo los hallazgos en 3 subgrupos: Percepcion de Seguridad por Parte de los
Ciudadanos, percepcion Sobre el Desempefio Gubernamental y Experiencia con Conductas
y Conflictos Antisociales.

Y ¢(Cémo se puede potenciar y mejorar el proceso de evaluacion de las politicas
publicas? Pues, El banco de desarrollo de Ameérica Latina cita del Laboratorio de Innovacion
e Inteligencia Artificial de la Universidad de Buenos Aires, Juan Corrales lo siguiente:

La gestion pablica se basa en datos, tareas, decisiones y documentos. La IA invita a

integrar estos elementos de una manera diferente y mas armoniosa, y el resultado es

una mayor eficiencia y una reduccion de tiempos asombrosa. En otras palabras, los

usos de la A tienen el potencial de mejorar integralmente la gestion publica (CAF A,

2021).

Dejando en duda si es que estas herramientas de IA pueden ser implementadas en el

contexto municipal de Toluca, especificamente en materia de seguridad publica.



Esta investigacion puede ser catalogada como Correlacional (Hernandez et. al., 2014
p. 91) pues este tipo de estudios tiene como finalidad conocer la relacion o grado de
asociacion que exista entre dos 0 més conceptos, categorias o variables en una muestra o
contexto en particular. Cuestionando los datos cuantitativos arrojados en la ENSU con la
informacidn que una muestra representativa de la poblacion Toluquefia expresa sobre su
sensacion de seguridad en el municipio durante el periodo 2021-2023.

Con la finalidad de delimitar el espacio de analisis del fendmeno de inseguridad
mientras se retoma la informacion proporcionada por INEGI, se selecciona al municipio de
Toluca para contrastar la informacion cuantitativa de la ENSU, debido a la heterogeneidad
de la poblacién toluguefia que reside en este municipio.

Mientras que la hipétesis a defender seré que, si los datos que se obtiene dentro de la
ENSU por una muestra controlada de 300 familias de cada zona urbana son puramente
cuantitativos y con un margen de error de 10%, entonces el fenémeno de la inseguridad en
el municipio de Toluca durante el periodo 2021-2023 es limitada debido a la informacién
cualitativa que no se estad tomando en cuenta.

En este sentido, el presente documento se integra por 3 apartados. En el primero se
describe como “politicas publicas”, donde se presenta el cuerpo tedrico que sustenta la
investigacion, partiendo por la construccion teérica de las politicas publicas como campo de
conocimiento, la forma en la que operan, los distintos ciclos que las componen, los modelos
que la analizan y su posible conexion con las inteligencias artificiales.

El segundo hace referencia al objeto de estudio en cuestion, siendo la seguridad en
México, describiendo el sistema de trabajo dentro del municipio, sus caracteristicas
principales y su politica de seguridad en la administracion de 2021-2023, la cual, cuenta tanto
con aspectos positivos y negativos, intentando conocer a fondo el contexto y los cambios
realizados

Finalmente, el tercero contiene el analisis de la informacion, asi como el trabajo de
campo realizado con las entrevistas a los servidores publicos y una propuesta de politica

publica descrita junto con todos los elementos.

1 . . ,
Para obtener el formato semi estructurado empleado para las entrevistas remitase al Anexo 1



Por este motivo se describe el municipio de Toluca, el cual es la capital del Estado de
México, y comparte los limites geograficos con Temoaya, Otzolotepec y Almoloya en la
zona norte, San mateo Atenco, Tenango del Valle, Calimaya, Metepec y Villa Guerrero en
la zona sur, al este Lermay al oeste Zinacantepec y Almoloya de Juarez y se conforma en un
total de 488 localidades, 24 pueblos, 1 ciudad y 463 localidades de distintas caracteristicas.
(IGECEM, 2020)

La poblacion del municipio de Toluca escala a las 910 608 personas, de las cuales

51.8% son hombres y 48.2% son mujeres, lo que nos da una densidad poblacional de 2197
habitantes por kilémetro cuadrado; donde la mayor parte de la poblacion se encuentra en los
20 y 24 afos, que, en daos del Instituto de Informacion e Investigacion Geogréfica,
Estadistica y Catastral del Estado de México calculan a este grupo quinquenal con 83168
individuos, mientras que la poblacion mas baja son los adultos de 85 afios 0 mas, cuya suma
es de 4566 individuos para el afio 2006. (IGECEM, 2020)
Ante las magnitudes del municipio, la administracion de 2021 a 2024 encabezada por el
alcalde Raymundo Martinez Carbajal expresd dentro de las prioridades la creacion de
politicas en tema de seguridad, las cuales deberian empatar con las esferas estatales y
federales respectivamente para atender la prevencion y combate del delito poniendo los
derechos individuales como lo mas importante en este ambito, como son la integridad fisica,
mental, la integridad y libertad del ciudadano a través de la direccion de seguridad publica
del municipio.

La administracion municipal, también plante6 3 objetivos programados, los cuales son:

*Contribuir a la generacion de confianza y tranquilidad en la vida de los ciudadanos
a través del fortalecimiento de la seguridad pablica del municipio.

*Garantizar la proteccion de los derechos humanos de las y los ciudadanos a través de
actividades de la promocién y su fortalecimiento.

*Fortalecer el tejido social a través de la oportunidad de atencion y solucion de
conflictos entre la poblacion del municipio de Toluca (Ayuntamiento de Toluca,
2022).



De los cuales en el plan de desarrollo municipal no se plasman los indicadores ni métodos de
evaluacion de progreso para cada una de las actividades propuestas, por lo que no se plantea

un mecanismo claro de evaluacion de los objetivos estimados.
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Capitulo 1.

Politicas Publicas y Su Evaluacion
Para un investigador que posiciona a la Administracion Publica como su objeto de

estudio, es necesario partir de una definicién que ha mantenido a los tedricos de esta materia
en constante trabajo, por lo cual, la Administracion Publica (AP) puede ser conceptualizada
de distintas formas; algunos autores consideran que este objeto de estudio se debe analizar
desde los o6rganos que conforman el gobierno, como Fortun afirmaba: “La Administracion
Publica comprende el conjunto de érganos del sector publico conformados para realizar la
tarea de administrar y gestionar organismos, instituciones y entes del Estado” (Fortun, 2019).

Por su parte, la adicion a su vez de un aparato normativo que rige las acciones de la
administracion publica es una caracteristica que separa a esta de su contraparte privada, es
decir, que las autoridades dentro de la administracion publica tan solo podran realizar aquello

que las normas le faculten hacer.

La caracteristica faltante para que se pueda englobar la administracién publica
aplicable en este trabajo, se encuentra al evaluar las acciones, pues es la encargada de “dictar
y aplicar las disposiciones necesarias para el cumplimiento de las leyes, para la conservacion
y fomento de los intereses publicos, al resolver las reclamaciones a que dé lugar 1o mandado”.
(Galindo, 2000: pg. 2)

Por tanto, para la presente investigacion interpretara a la Administracion Publica
como una ciencia social de constante cambio que ejerce poder de decision y ejecucion desde
los organismos, instituciones y entes del estado que la conforman, siempre precedido por un
marco normativo de sus acciones, con la finalidad de realizar metas y objetivos que

garanticen el correcto desarrollo de los miembros de la sociedad sobre los cuales interfiere.

La Administracion Publica ha sido estudiada desde distintas perspectivas, algunas de estas

son:

e la Teoria Clasica de la Administracion. Elaborada por Henry Fayol y la
enumeracion de las funciones basicas que toda organizacion debe cumplir, siendo

funciones técnicas, funciones comerciales, funciones financieras, funciones de

11



seguridad, funciones contables y funciones administrativas (Martin, 2019) dando
paso a otros puntos de vista, como puede ser:

la Teoria de las Relaciones Humanas, la cual buscaba humanizar los espacios
laborales; las principales caracteristicas de esta postura son, estudiar la organizacion
como un grupo de personas, hacer énfasis en los individuos, delegacion plena de
autoridad, autonomia del trabajador, énfasis en las relaciones humanas entre los
empleados, Confianza y apertura (Aguirre, 2018)

Modelos Burocraticos, término acufiado por Weber, y que suponia como
indispensable para administrar una organizacion de gran complejidad dentro las
sociedades modernas, cuyas fallas eran el menor de los males al contar con un sistema
administrativo eficaz y racional. Los objetivos gque se planteaban por este modelo eran
mejorar la efectividad y maximizar la eficiencia para obtener resultados por un menor
costo (Petrella, 2007 pg. 5).

Nuevo institucionalismo vision de analisis propuesta por March y Olsen en 1984,
donde el objeto de estudio eran los factores organizativos en la vida politica, a dicha
corriente se le conocid como ‘“nuevo institucionalismo” y se sostenia sobre tres
supuestos principales, canales de comunicacion multilaterales, determinar la
efectividad y eficiencia segun la estructura politica y, por Gltimo, se encuentra la
importancia de la politica a través de los simbolos (Wisly, 2018. Pg20).

la nueva gerencia publica por otro lado constituia una opcion ante un estado
ineficiente y estorboso que necesitaba ser reformado desde la raiz. El proceso de
cambio es visto desde dos etapas de privatizacion del espacio publico. El primero es
la “Exoprivatizacion”, que consiste en “el procedimiento por el cual la administracion
publica transfiere la produccién de bienes y servicios a la administracion privada,

moviendo el estado hacia fuera del mercado”. (Guerrero, 2004: pg. 58)
Dentro de los pilares que sostienen este paradigma se encuentran 4 fundamentales:

e Orientacion al cliente
e Privatizacién
e Mercado:

e Competencia (Guerrero, 2004: pg. 58)

12



Sin embargo, la postura de analisis seleccionada para este trabajo sera la de las
politicas publicas debido a su capacidad metodoldgica para analizar las acciones especificas
que esperaban realizar un impacto en la sociedad mas alla del cuerpo gubernamental que las

realiza.

Por tal motivo, en este capitulo se aborda el campo de conocimiento de las politicas
publicas como un paradigma de analisis de las intervenciones gubernamentales, el cual esta
dividido en tres subcapitulos, el primero resaltando los antecedentes historicos que sostiene
al paradigma, el segundo realizando una revision literaria sobre los distintos procesos que
conlleva la creacién de las politicas publicas y por Gltimo se aborda un apartado especifico
al tema de la evaluacion de las politicas debido a la pertinencia del tema en esta investigacion.

1.1 Antecedentes de las Politicas Publicas

Las Politicas Publicas representan un paradigma que tiene sus nacimiento en la época
de 1951, cuando Harold D. Laswell y Daniel Lenner publicaron su libro “The policy sciences:
recent developments in scope and method” y logré avances sobre el proceso de toma de
decisiones, realizacién de acciones de gobierno, conocimiento de los supuestos las preceden
una decision, conocimiento de las capacidades del organismo en cuestion para definir y tomar
decisiones en torno al interés publico y determinar la eficiencia y eficacia de las decisiones

y acciones tomadas. (Escalera, 2019).

Para Laswell este proceso decisivo tenia un compendio de 7 etapas: inteligencia,
promocion, prescripcién, invocacién, aplicacion, terminacion y evaluacidn; este
representaria el primer referente del circulo de las politicas publicas, que posteriormente fue
modificado por distintos autores, como Garry D. Brewer, que solo distinguia 6 etapas:
iniciacion, estimacion, seleccion, implementacion, evaluacion y terminacion. (Deleon, 2010:
Ppg.63)

La idea de crear un camino logico en el proceso de las politicas publicas fue muy bien
recibida, pues el estudio de estas tomo un papel mas considerable al producir trabajos sobre
cada una de las etapas que la conforman; algunos de estos trabajos fueron:

13



« Iniciacion: Innovation in America, de Nelson Polsby (1984), y Agendas, alternatives

and public policy, de John Kingdon (1984).

« Estimacion: Systematic thinking for social action, de Alice Rivlin (1971), y Analysis
of public decisions, de Eduard Quade (1983).

« Implementacion: Implementation..., de Jeffrey Pressman y Aaron Wildasky (1973);
The implementation game, de Eugene Bardach (1977).

« Evaluacion: Evaluation research, de Eduard Suchman (1967), y the gift relationship,
de Richard Titmus (1971).

« Terminacion: Are governmental organizations inmortal? de Hebert Kaufman
(1976), y Every war must end, de Fred Ikle (1971). (Deleon, 2010: pg.64)

El camino recorrido desde esos afios nos ha dotado de algunas definiciones sobre lo

que es o lo que deben de ser las politicas publicas, algunas de estas son:

e Acciones de politica, en tanto se orientan a realizar objetivos de interés y beneficio
social general, y por el otro son acciones que se sustentan en un razonamiento
técnico-causal con el fin de alcanzar los objetivos deseados y conseguir que las
intenciones de los gobiernos se vuelven hechos sociales. (Escalera cita de Aguilar,
2019. Pgl112)

e Proceso integrador de decisiones, acciones, inacciones, acuerdos e instrumentos,
adelantado por autoridades con la participacion eventual de los particulares, y
encaminado a solucionar o prevenir una situacion definida como problematica. La
politica publica hace parte de un ambiente determinado del cual se nutre y al cual
pretende modificar o mantener. (Velazquez 2009. Pg167)

e Teoria cientifica que puede abarcar hasta 7 objetos de estudio, que son:

o Inaccion publica: cuando no se considera la posibilidad de realizar alguna
accion

o Decisién publica: seleccion de opciones ante una circunstancia, ya sea una
cuestion social, problema social o problema estatal
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o Politica publica: serie de acciones del Estado para resolver problemas estatales
u ofrecer vienes pubicos.

o Propuesta de politica publica: diagnéstico y propuesta ante un problema
estatal.

o Programa publico: documento donde un 6rgano estatal indica acciones a
desarrollar ante un problema o para proveer un bien. Publico.

o Producto publico: las acciones realizadas a partir de una decision o programa
pubico

o Resultado publico: resultado posterior al producto publico. (Méndez, 2020.
Pg51)

Sin embargo, para efecto de este trabajo, se consideraran 5 etapas que conformaran el proceso

de las politicas publicas retomadas por Méndez (2020), que se representan en la imagen 1

Esquema 1: Etapas de las Politicas Publicas

Problematizacion

‘»,‘

Evaluacion Diagnostico

Ejecucion A E— Formulacion

Fuente: Méndez (2020. Pg63)
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1.2 Ciclo de politicas Publicas

e Etapa de Problematizacion

La primera etapa es la de la problematizacion la cual es descrita “como el proceso por
el cual un asunto pasa por un tipo de circunstancia a otro” (Méndez, 2020. Pg77). A su vez
que entendemaos a los problemas sociales como circunstancias que el comun de la poblacion
ha interpretado como negativas y con consecuencias que generan insatisfacciones y exigencia

de medidas por parte de grupos significativos (Méndez, 2020).

Para una correcta problematizacién es necesario definir la estructura de esta,
entendida como “la relacion entre un problema, sus factores y su solucion” (Méndez, 2020).
Cuando las relaciones entre estos tres grupos no son bien identificadas tenemos sin duda una
mala estructuracion, la cual influird de forma directa dentro de las fases consecuentes de la

politica publica.
e Etapa de Diagndstico

Cuando los actores estatales han adoptado las distintas circunstancias como un
problema lo preside la etapa del diagnostico, la cual consiste en identificar las causas y
evaluar las alternativas de posible solucion. Méndez la describe como “el conjunto de
operaciones analiticas que se realiza en un 6rgano estatal con el propdsito de encontrar la
forma de resolver un problema (y que constituye entonces una “propuesta de politica publica”
(2020)

La razon detras del diagndstico es descartar alternativas y seleccionar las mejores

opciones de forma objetiva.

En esa medida, involucra un proceso de evaluacién ex - ante que se realiza a través
de ciertos criterios y técnicas (aungque al mismo tiempo debe ser consciente de que
dicho proceso siempre tendra limites y algin grado de subjetividad) (Méndez, 2020.
Pg148)

16



La segunda parte que conforma al diagnostico es un “pronostico futuro” y se relaciona
con la comparacion y proyeccion de los resultados, o bien, los efectos que se esperan de las

decisiones en cuestion; esta segunda parte la encontramos divida en dos subetapas:

1) definicion/ seleccion de criterios. - normas, valores, escalas o dimensiones con
los cuales estas se evaluaran. y

2) Seleccidn/ aplicacion de evaluacion ex ante para proyeccion de resultados de
acuerdo con criterios.
Debe tomarse en cuenta que siempre existira cierto grado de imprecision o
incertidumbre en la asignacion de valores para los resultados de las alternativas,
independientemente de la técnica que se utilice, ya que aun las técnicas

cuantitativas son probabilisticas e incluyen un margen de error. (Méndez, 2020)

La tercera y ultima etapa del diagnostico implica tres factores, primero, la evaluacion
final de las alternativas y discriminar las mejores de estas; segundo, estructuracion de la
estrategia de implementacion de las alternativas seleccionadas; y tercero, supuestos del grado

de satisfaccion que se obtendrén al final de todo el proceso. (Méndez, 2020)
e Etapa de Formulacion

La siguiente etapa de las politicas publicas es la de la formulacion, y es en donde se
selecciona al contenido que formara a la politica publica, es decir, las acciones que buscan

resolver el problema; las subetapas que la conforman son 5:

1) Seleccion de alternativas y estrategias de ejecucion

2) Reformulacion, sondeo y negociacion de la decision

3) Legitimacion, redaccion y justificacion legal de la decision
4) Presentacion de la decision o politica 'y

5) Post-negociacion y reformulacion (Méndez, 2020)

e Etapa de Ejecucion

Ilegados a este punto es cuando las acciones seleccionadas deben ser llevadas a cabo
para la obtencion de las metas propuestas en la politica, ademéas de que los involucrados

dentro de la misma seran las mayores amenazas para su realizacion, en este punto la
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coordinacion, comunicacion y cooperacion de las politicas son los factores en los que se debe
estar al tanto. (Méndez, 2020: pg. 268)

Méndez (2020. Pg270) cita a Pressman y Wildabsky para distinguir dos tipos de
ejecuciones fallidas; la primera es simplemente cuando la ejecucidn no es realizada, mientras
que en la segunda los esfuerzos por llevar acabo esta ejecucion son defectuosos, por lo que
debe de ser bien planeada y analizada esta fase desde la formulacion.

1.3 Etapa de Evaluacion de Politicas

La evaluacidn es la etapa final del ciclo de politicas publicas antes de volver a iniciar,
y es donde se analiza y compara al programa publico, ya sea con el producto de este que se
pregunta en que porcentaje se cumplieron las acciones y acciones establecidas en el
programa, o bien, distinguir los efectos que fueron obtenidos tras la ejecucion de la politica
publica y corregir errores o insuficiencias en caso de resultar desfavorables. (Méndez, 2020:
pg. 301).

Sin embargo, la evaluacion misma se puede dividir a si misma en distintos subgrupos
abordados por distintos autores, siendo algunas de las distintas modalidades de evaluacién

las siguientes:

La evaluacion de impacto, que como su nombre lo indica, busca conocer los
resultados que se obtuvieron de un programa; para poder llevar a cabo esta tarea es necesario
comparar la condicion de la poblacion objetivo con la cual se ha intervenido con un estimado

de cual seria la situacion de este sector si no se hubiera interferido.

La evaluacion de objetivos se considera una evaluacion de diagndstico realizada al
desarrollar la politica, ya sea después de una evaluacion de impacto que no fue fructifera en
la obtencion de metas porque simplemente se desea hacer una revaluacién de dicho
diagnostico. Se usa como instrumento de control para saber como se ha administrado e
implementado una politica, ya sea analizando o repitiendo lo que se hizo en el diagnostico
(Méndez, 2020: pg. 307).

Por su parte, la evaluacion de progreso, monitoreo, seguimiento o control tiene
como objeto de andlisis las metas, objetivos y estrategias de un programa o politica y evalla
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si este se esta llevando a cabo conforme a lo planeado, no se concentra en los efectos que se
obtuvieron sobre el problema o el grado de beneficio obtenido por la poblacidn objetivo, sino
Unicamente monitorear el avance de este a través de una documentacion sistemética (Méndez,
2020: pg. 307).

Por ultimo, es la evaluacion del personal quienes se encargaran de las acciones a
implementar, pues representan un papel bastante importante en relacion con las capacidades
y comportamiento de quienes la realizan. De existir razones que imposibiliten o dificulten la
realizacion de las tareas, las acciones correctivas no pueden hacerse esperar, ademas de
sistemas de incentivos que fomenten la eficacia, eficiencia y profesionalizacion. (Méndez,
2020: pg. 309).

Para Méndez existen tres tipos de enfoques en la evaluacion de politicas publicas:

e Enfoque positivista: la metodologia involucrada se basa en técnicas cuantitativas que
buscan la exactitud de los resultados observables

e Enfoque constructivista: esta metodologia pone en énfasis cual es la percepcién que
los actores tienen ante la politica

e Enfoque profesional (intermedio): considera posible aproximarse al conocimiento de
la realidad lo suficiente como para hacer afirmaciones sustentadas sobre los
resultados de los programas, pero sin que estas puedan ser planteadas como hechos
irrefutables. (Méndez, 2020. Pg. 305)

El resultado producido de una correcta evaluacion de las politicas radica en dos
beneficios especificos, los cuales son el mejoramiento en el proceso de toma de decisiones

y el aprendizaje organizacional (Salazar, 2009).

Refiriéndonos al tema de mejora en la toma de decisiones se busca cuestionar la
estructuracion de los problemas, analizar la presupuestacion determinada de los programas
y la formulacion y/o reformulacion de aquellas politicas incapaces de alcanzar sus objetivos

para aumentar la efectividad de los programas ejecutados (Salazar, 2009).

Mientras que el aprendizaje organizacional el beneficio radica en las
retroalimentaciones que obtiene el personal ejecutor del programa sobre las acciones

realizadas, las reacciones y opiniones de los beneficiarios y los factores externos que
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interacttan con los programas. Aunada a esto, la evaluacion también puede representar un
mecanismo de rendicion de cuentas con la poblacion sobre las acciones realizadas por a la
administracion y crea un vestigio de los esfuerzos realizados en la solucion de una situacion
no deseada para que en el futuro diferentes analistas puedan combatir situaciones con

caracteristicas similares (Salazar, 2009).
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CAPITULO I

Seguridad publica en México

Una vez abordada la temaética tedrica de las politicas publicas, es necesario analizar
los alcances de la seguridad publica en México, siendo necesario el comprender el referente
legal que rige a las instituciones de seguridad. Por este motivo, se divide a este capitulo en 5
apartados, iniciando en el apartado 3.1 con el referente legal que da forma al sistema nacional
de seguridad, seguido de las atribuciones de seguridad para el nivel estatal en el apartado 3.2,
para enfocarnos en el apartado 3.3 en las atribuciones municipales en el tema de seguridad,
para terminar con el apartado 3.4 con los referentes tedricos de evaluacion de la seguridad y
con la descripcién de la percepcion de la seguridad segin la ENSU para el municipio de

Toluca en el apartado 3.5

2.1 Sistema Nacional De Seguridad

La seguridad en México, al ser una labor del Estado, se encuentras regulada de forma
especifica a través de una ley general del sistema nacional de seguridad, la cual es
justificada en el articulo 21 de la constitucion politica de los Estados unidos Mexicanos y
rige a todas las instituciones en esta materia ya sean en el &mbito federal, estatal y municipal
con la finalidad de integrar a las 3 esferas de gobierno y la comunidad para implementar
politicas publicas sistematicas, continuas y evaluables. (LEY GENERAL DEL SISTEMA
NACIONAL DE SEGURIDAD PUBLICA, 2021)

El articulo 10 de la ley general del sistema nacional de seguridad describe al sistema

con 10 componentes principales: - El Sistema se integrara por:

I. ElI Consejo Nacional de Seguridad Publica, que sera la instancia superior de

coordinacion y definicion de politicas publicas;
I. La Conferencia Nacional de Procuracién de Justicia;
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I1l. La Conferencia Nacional de secretarios de Seguridad Publica o sus equivalentes;
IV. La Conferencia Nacional del Sistema Penitenciario;

V. La Conferencia Nacional de Seguridad Publica Municipal;

VI. Los Consejos Locales e Instancias Regionales, y

VII. El Secretariado Ejecutivo del Sistema. (LEY GENERAL DEL SISTEMA
NACIONAL DE SEGURIDAD PUBLICA, 2021. Pg5)

Articulo 14 de la misma ley, a su vez, especifica las atribuciones que el Consejo
Nacional tendra como instancia superior, siendo las mas relevantes para este trabajo las

siguientes:

l. Establecer los instrumentos y politicas publicas integrales, sistematicas,
continuas y evaluables, tendientes a cumplir los objetivos y fines de la

Seguridad Publica...

I1l. Establecer los lineamientos para la formulacion de politicas generales en

materia de Seguridad Publica...

IX.  Formular propuestas para los programas nacionales de Seguridad Publica, de
Procuracion de Justicia y de Prevencion del Delito en los términos de la Ley de la

materia. ..

X. Evaluar el cumplimiento de los objetivos y metas de los programas de

Seguridad Publica y otros relacionados

XI. Llevar a cabo la evaluacion periddica de los programas de Seguridad Publica
y otros relacionados (LEY GENERAL DEL SISTEMA NACIONAL DE
SEGURIDAD PUBLICA, 2021. Pg7)
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Puesto que la materia de analisis para este trabajo es la evaluacion de la seguridad, es
importante sefialar que en el nivel federal esta es una labor del centro nacional de
certificacion y acreditacion, que verifican las correctas funciones de los centros de

evaluacion y control de confianza en las entidades federativas.

Dentro de las funciones que la ley general del sistema de seguridad publica le confiere
en su articulo 22 se encuentran: establecer criterios minimos de evaluacion y control de
confianza, Determinar los protocolos de actuacion y procedimientos de evaluacion de los
centros de evaluacion y control de confianza de las Instituciones de Seguridad Publica y
apoyar a los Centros de Evaluacion y Control de Confianza de las Instituciones de Seguridad
Pablica (LEY GENERAL DEL SISTEMA NACIONAL DE SEGURIDAD PUBLICA,
2021. Pg11).

Por su parte, en el plan nacional de desarrollo, la administracion federal del periodo
2019-2024 expresa la voluntad de apoyar a la seguridad publica de la esfera local con la
presencia de la guardia nacional, una “nueva corporacién conformada por personal policial
procedente de la Policia Militar, la Policia Naval y la Policia Federal se enfoca al
restablecimiento de la seguridad publica y paz en el territorio nacional.” (Secretaria de

Seguridad y Proteccion Ciudadana, 2020)

Esfuerzos realizados pese a que en el afio 2016 un diagndstico en los consejos
escolares de participacién social (CEPS) realizado por la secretaria ejecutiva del sistema
nacional de seguridad pablica arrojo un gran nimero de deficiencias en las instituciones de
seguridad publica y prevencion de la violencia, algunos resultados que arrojaron los titulares

de dichos consejos fueron:

““...las personas titulares con respecto a la situacion que prevalece en dichos Centros:
25% consideran que no cuentan con el equipamiento necesario; 33% sefiala que la
falta de personal es una de las principales problematicas para su operacion; 33%
valora que la falta de recursos econémicos limita su operacion; y 19% considera que
las instalaciones en cuanto a infraestructura y equipo no son adecuadas... [ademas de

exponer] que 53% no se coordina con los municipios para desarrollar sus acciones,

23



lo cual incide en la falta de articulacion interinstitucional para establecer
acciones integrales que permitan incentivar procesos de colaboracion entre los
diferentes dérdenes de gobierno. Ademas, refiere que un 41% de las entidades
federativas no tienen una Ley Estatal de Prevencion Social de la Violencia y la

Delincuencia”. (Secretaria de Seguridad y Proteccion Ciudadana, 2020).

2.2 Sistema Estatal de Seguridad

El 15 de septiembre de 2017 se cred la secretaria de seguridad como dependencia con
la labor de planear, formular, conducir, coordinar supervisar, evaluar y ejecutar las acciones,
programas y politicas en materia de seguridad publica y asi garantizar la seguridad de los

mexiquenses.

A su vez, la ley de seguridad del Estado de México reconoce en su articulo 4 que:

La funcién de seguridad publica se realizard, en los diversos ambitos de
competencia, por conducto de las Instituciones Policiales y de Procuracion de
Justicia, de los responsables de la prision preventiva y ejecucion de sentencias, de las
autoridades competentes en materia de justicia para adolescentes, de las instancias
encargadas de aplicar las infracciones administrativas, y de las demas autoridades que
en razon de sus atribuciones deban contribuir directa o indirectamente al objeto de
esta (Ley La H. “LVII” Legislatura Del Estado De México, 2020. Pg2)

Dejando en las manos de esta secretaria labores maltiples a realizar.

El gobernador electo sera quien ostente el cargo maximo en cuanto al tema tratado en
la region, pues en el articulo 15 de la ley de seguridad del Estado de México, sobre el recae
el mando de las instituciones policiales del Estado, ya sea de forma directa, 0 a raves de un
secretario seleccionado por él, suscribir convenios de asuncién de funciones con los

municipios, expedir reglamentos y disposiciones administrativas, acordar la integracion de
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comisiones necesarias en materia de seguridad y prevencion y demas que se le encomiende
por la constitucion federal. (Ley La H. “LVII” Legislatura Del Estado De México, 2020)

Sin embargo, el sistema estatal de seguridad publica se mantendra conformado por el
consejo estatal, el secretario ejecutivo, consejos intermunicipales (al menos 20) y consejos
municipales y deberdn manejar bases de datos minimas sobre informacién criminal,
penitencia, del personal, armamento y equipo, administrativo de detenciones y prevencion
social de la violencia y delincuencia, misma informacion que sera reservada o confidencial
en términos de la norma. (Ley La H. “LVII” Legislatura Del Estado De México, 2020)

2.3 Sistema Municipal de Seguridad

Por su parte, el gobierno municipal es la esfera de gobierno més cercana a la cual la
poblacion se encuentra, y se entendera al mismo como “la instancia institucional receptora
de la descentralizacion administrativa y de gestion de los servicios publicos, que actda en

determinado territorio gobernando a los mexicanos que alli habitan.” (Ziccardi, 2003: pg.
333)

Dentro de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos en su articulo
115 estipula que “Los Estados adoptaran, para su régimen interior, la forma de gobierno
republicano, representativo, democratico, laico y popular, teniendo como base de su division
territorial y de su organizacion politica y administrativa, el municipio libre” (Camara De

Diputados Del H. Congreso De La Unio6n, 2021. Pg116)

Estas figuras gubernamentales cuentan con personalidad juridica, ya que son capaces
de aprobar y expedir los bandos municipales de policia y gobierno que estén acorde con las
legislaturas estatales, ademas de los reglamentos, circulares y disposiciones administrativas,
regulan las materias, procedimientos y funciones que organice la administracion publica
municipal, regulen las materias, procedimientos, funciones y servicios publicos de su
competencia y aseguren la participacion ciudadana y vecinal. (Camara De Diputados Del H.
Congreso De La Unidn, 2021)

Los servicios que los municipios deben cumplir son las siguientes:
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a) Agua potable, drenaje, alcantarillado, tratamiento y disposicion de sus aguas

residuales; Inciso reformado
b) Alumbrado publico.

c) Limpia, recoleccion, traslado, tratamiento y disposicion final de residuos; Inciso

reformado

d) Mercados y centrales de abasto.

e) Panteones.

f) Rastro.

g) Calles, parques y jardines y su equipamiento; Inciso reformado

h) Seguridad publica, en los términos del articulo 21 de esta Constitucion, policia

preventiva municipal y transito;

i) Los demas que las Legislaturas locales determinen segin las condiciones
territoriales y socioeconémicas de los Municipios, asi como su capacidad
administrativa y financiera. (Cdmara De Diputados Del H. Congreso De La Unidn,
2021. Pg118)

|Por su parte, y ya que es materia de este trabajo, la materia de seguridad publica esta
comprendida como &mbito de competencia para las tres esferas de gobierno, federal, estatal

y municipal, y todas buscan el mismo objetivo expresado en la constitucion:

salvaguardar la vida, las libertades la integridad y el patrimonio de las
personas, asi como contribuir a la generacion y preservacion del orden publico
y la paz social, de conformidad con lo previsto en la Constitucion... La
seguridad publica comprende la prevencion, investigacion y persecucion de
los delitos, asi como la sancién de las infracciones administrativas, en los
términos de la ley, en las respectivas competencias que esta Constitucion
sefiala. La actuacion de las instituciones de seguridad publica se regira por los

principios de legalidad, objetividad, eficiencia, profesionalismo, honradez y
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respeto a los derechos humanos reconocidos en esta Constitucion. (Camara
De Diputados Del H. Congreso De La Unién, 2021. PG 25)

La ley de seguridad del Estado de México considera a los municipios al momento de

agregarles funciones a la par de la entidad federativa, pues en el articulo 7 nombra a ambos

con la responsabilidad de realizar andlisis de factores de riesgo que propician la delincuencia

de manera regional al mismo tiempo que desarrollaran politicas puablicas proactivas,

progresivas y eficaces atendiendo la prevencion social del delito de forma integral, las causas

que generan la comision de delitos y conductas antisociales. (Ley La H. “LVII” Legislatura
Del Estado De México, 2020)

Pero no es hasta el articulo 19 que distingue al presidente municipal, los ayuntamientos,

directores de seguridad publica municipal y los integrantes de las instituciones policiales en

ejercicio de sus funciones las autoridades al mando de la seguridad pablica municipal; dentro

de sus atribuciones se encuentran:

Expedir las disposiciones administrativas correspondientes a la Seguridad Pdblica
preventiva en el &ambito de su competencia

Gestionar y realizar el Programa Municipal de Seguridad Publica Preventiva en
congruencia con el respectivo Programa Estatal; asi como el programa municipal de
prevencion social de la violencia y la delincuencia, con participacion ciudadana
Vigilar periédicamente el desarrollo y cumplimiento del servicio de seguridad publica
Implementar la carrera policia

En el ambito de sus atribuciones, pedir a los propietarios o poseedores que soliciten
una licencia de funcionamiento o su revalidacion de los giros que impliquen
actividades de caracter permanente, que por sus caracteristicas motiven elevados
indices de afluencia de personas, transito de vehiculos o0 manejo de efectivo y de
valores, cuenten con sistemas de video vigilancia operacionales en sus inmuebles, en
el entendido de que la captacidon de iméagenes y sonido podran ser utilizados con fines
de seguridad publica en la entidad. (Ley La H. “LVII” Legislatura Del Estado De
México, 2020. Pg10)
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Y asu vez también se ven influenciados por el articulo 33 de la ley general del sistema

nacional de seguridad, que organiza la Conferencia Nacional de Seguridad Publica

Municipal, con siguientes funciones minimas:

I. Emitir sus reglas de organizacion y funcionamiento;

I1. Proponer y aplicar politicas y programas de cooperacion Municipal en materia de

Seguridad Pablica

I1l. Promover el desarrollo y fortalecimiento de las dependencias encargadas de la

seguridad publica municipal,

IV. Elaborar propuestas de reformas a las normas de aplicacién municipal en materia

de Seguridad Publica;
V. Intercambiar experiencias y apoyo técnico entre los Municipios;
V1. Proponer politicas publicas en materia de Seguridad Publica

VII. Colaborar con las instituciones publicas y privadas, en la ejecucién de programas
tendientes a prevenir el delito;

VIII. Promover en el ambito Municipal, la homologacion del Desarrollo Policial;

IX. Organizar seminarios, conferencias y ponencias sobre la materia de Seguridad
Pablica Municipal, y las deméas que establezcan otras disposiciones legales o el
consejo nacional. (LEY GENERAL DEL SISTEMA NACIONAL DE SEGURIDAD
PUBLICA, 2021. Pg17)

Estas estrategias fueron operadas por las 6 subdirecciones que conforman la direccién de

seguridad del municipio de Toluca, las cuales son las encargadas de realizar las siguientes

funciones:

Direccidn operativa: “Proporcionar seguridad a las y los habitantes del Municipio
de Toluca, salvaguardando la vida, la integridad, los bienes y los derechos de las
personas, preservando las libertades, el orden y la paz social en el territorio

municipal”. (H. Ayuntamiento de Toluca, 2021. Pg23)
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e Direccion de sustentabilidad Vial: “coordinar, determinar y supervisar el uso de la
infraestructura vial dentro del Municipio de Toluca con el objeto de mejorar la
circulacion de vehiculos automotores y dar seguridad vial a la ciudadania en sus
traslados, optimizando las condiciones de movilidad vial en consideracion en el
analisis de informacion.” (H. Ayuntamiento de Toluca, 2021. Pc 27).

e Direccion de prevencion comunitaria: “Atender los factores crimin6genos a través
de la informacion, la vinculacion y el compromiso de instituciones y personas a fin
de proteger la vida y la integridad de la ciudadania” (H. Ayuntamiento de Toluca,
2021. Pg35)

e Direccion de desarrollo tecnoldgico: “Presentar, proponer e implementar las
acciones y programas que permitan desarrollar los métodos de inteligencia policial
con las diversas corporaciones involucradas en la atencion de emergencias, combate
y prevencion del delito, a través del aprovechamiento de nuevas tecnologias de la
informacion, equipo de video vigilancia y comunicacion, asi como atencion a la
denuncia publica en materia de seguridad publica”. (H. Ayuntamiento de Toluca,
2021. Pg45).

e Direccion de desarrollo policial: “Disefiar, planear, organizar, coordinar, tramitar y
evaluar las acciones de la Direccion de Desarrollo Policial, asi como establecer los
criterios relativos al reclutamiento, seleccién, formacion, actualizacion y capacitacion
profesional del personal del personal de la direccion general de ciudad publica” (H.
Ayuntamiento de Toluca, 2021. Pg51). Y

e Direccion Juridica: “Representar juridicamente a la Direccion General de Seguridad
Pablicay brindar asesoria legal a las areas integrantes de la misma para el desempefio

de sus atribuciones y funciones.” (H. Ayuntamiento de Toluca, 2021. Pg58).

2.4 ;Como se evalua la seguridad?

El brindar una definicién de lo que es la seguridad puede ser bastante complejo, pues
abarca distintos factores que las instituciones del Estado buscan satisfacer desde distintas

secretarias, por ejemplo: “Capacidad de las personas, los Estados o las sociedades de liberarse
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de las amenazas y de mantener su independencia en lo que se refiere a si identidad y a su
integracion funcional frente a fuerzas de cambio consideradas hostiles”. (Lorenzo y Penalva
citan de Véase, 2017: pg.3)

Por lo tanto, y en un esfuerzo de enfatizar las acciones que la policia municipal
preventiva debe realizar en esta materia se considerara la definicion de “seguridad

ciudadana”, que Arriagada define como:

la seguridad ciudadana... [significa] el no temer una agresion violenta, saber
respetada la integridad fisica y, sobre todo, poder disfrutar de la privacidad del hogar
sin miedo a ser asaltado y poder circular tranquilamente por las calles sin temer un
robo o una agresion. La seguridad seria una creacion cultural que implique una forma
igualitaria de sociabilidad, un ambito libremente compartido por todos (Arriagada cita
del Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo, 2002: pg.111)

Misma que se ve amenazada cuando el Estado es incapaz de cumplir con la funcion
de proteccién contra la violencia social y el crimen, situacion que puede ser interpretada
como una pésima relacion entre prestador de servicio y los miembros de la sociedad, el cual
deberia esperar de sus instituciones de seguridad 4 niveles de accion que son: proteger
(impedir que terceros interfieran, obstaculicen o impidan el acceso a bienes)-; respetar (el
Estado no debe injerir, obstaculizar o impedir el acceso al goce de los bienes que constituyen
el objeto del derecho-), asegurar (que el titular del derecho acceda al bien cuando no puede
hacerlo por si mismo.) y promover el Estado de derecho (desarrollar condiciones para que

los titulares del derecho accedan al bien). (Paspalanova, Cardenas, et all, 2021)

Puesto que la seguridad ciudadana abarca muchos factores de violencia, la evaluacion
de los niveles de violencia no puede ser limitado al numero de homicidios de una region, ni
siquiera en los delitos denunciados pues estos pueden representar un sesgo importante en la

percepcion de la seguridad.

Los indicadores seleccionados para realizar dicha funcién deberan contar entonces
con las siguientes caracteristicas:
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e servalidos y confiables;

e ser simples, oportunos y escuetos;

e estar basados en informacion objetiva (y no en percepciones, opiniones, evaluaciones
0 juicios expresados por expertos o personas);

e producirse y difundirse de forma independiente, imparcial y transparente, asi como
basarse en una metodologia, procedimientos y conocimientos sélidos;

e estar centrados en las normas de derechos humanos y anclados en el marco normativo
de derechos, y

e prestarse a la comparacion temporal y espacial, ajustarse a las normas de estadisticas
internacionales pertinentes y prestarse al desglose por sexo, edad y sectores
vulnerables o marginados de la poblacién. (Paspalanova, Lépez, et all, 2021. Pg9)

A lo que el Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos
(ACNUDH) propusieron una metodologia ubicando los mecanismos de medicion de los

derechos humanos, los cuales son divididos en 3:

e Compromiso del Estado para dar cumplimiento a las normas de derechos humanos.
e Esfuerzos emprendidos por este para cumplir estas obligaciones, y por ultimo

e Los resultados de las iniciativas emprendidas a lo largo del tiempo (Paspalanova,
Lépez, et all, 2021. Pg7)

Los cuales son divididos a su vez en tres tipos de indicadores:

e los indicadores estructurales estan disefiados para captar y reflejar la aceptacion, la
intencion y el compromiso del gobierno para aplicar medidas conformes con sus
obligaciones de derechos humanos (Paspalanova, Lépez, et all, 2021. Pg8)

e Indicadores de proceso: Reflejan todas las medidas que un Estado estd adoptando,
tales como la aplicacion de politicas publicas y programas de accion, para materializar
su intencion o su compromiso de alcanzar los resultados que corresponden a la
realizacion de un determinado derecho humano. (Paspalanova, Lopez, et all, 2021.
Pg8)

e Indicadores de resultados: Este grupo de indicadores muestra el grado de realizacion
de los derechos humanos en un determinado contexto como resultado de los esfuerzos
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emprendidos por el Estado para la promocion de su disfrute. Un indicador de
resultados suele ser un indicador lento, menos sensible a las variaciones transitorias
que un indicador de proceso dado que refleja los efectos acumulados de diversos
procesos subyacentes (Paspalanova, Lopez, et all, 2021. Pg8)

Mientras que Mohor (2007) propone 5 tipos de indicadores que pueden adecuarse de mejor
forma a las necesidades de una policia eficaz y eficiente basada en los resultados, colocando

a los miembros de la sociedad y su punto de vista como fin dltimo de los esfuerzos.
Los indicadores propuestos son:

e Indicadores de Criminalidad y Violencia: La incidencia de la criminalidad es
medida habitualmente a través de las tasas de delitos registrados en un
territorio delimitado en un periodo de tiempo especifico (Mohor, 2007. Pg4)

e Indicadores de percepcion de inseguridad: la canasta de indicadores son la
percepcion del Estado de la seguridad en el entorno, otros espacios publicos y
privados. También se indaga en cuan expuesto al delito se percibe, qué tan
seguro se siente caminando solo de noche, o si ha tomado alguna medida para
prevenir ser victima de un delito. (Mohor, 2007. Pg5)

e Indicadores de gestion institucional: Podremos medir la eficiencia en el uso
de los recursos, entendida como la relacién entre los recursos (humanos o
materiales) asignados y el cumplimiento de los objetivos propuestos. (Mohor,
2007. Pg6)

e Indicadores de actividad policial: este tipo de indicadores nos permiten
conocer y medir las areas de desempefio de los policias, el énfasis en cada una,
la proporcion de tiempo dedicado, el tipo de tareas asociadas, el contingente
asignado, entre otras dimensiones. (Mohor, 2007. Pg6)

e Indicadores de relacién entre policia y comunidad: es fundamental hacer la
distincion entre conocimiento directo e indirecto. EIl primero lo podemos
encontrar entre quienes han requerido de sus servicios... mientras que el

conocimiento indirecto... apunta hacia &mbitos [como] la confianza en la
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actuacién policial, la sensacion de seguridad (o inseguridad) que le genera la
policia, la magnitud y frecuencia de la presencia policial en el barrio (Mohor,
2007. Pg6)

La informacion que alimentard los indicadores antes mencionados debe ser
cuidadosa, pues parte de intentar dar una vision de la realidad; razon por la cual en el contexto

internacional se consideran 2 principales fuentes de obtencién:

Fuentes de datos institucionales: Informacién producida por instituciones al
desarrollo sus labores. Los informantes principales son las propias policias, quienes generan
informacidn a partir de sus registros de detenciones, denuncias recibidas y procedimientos
operativos (Mohor, 2007)

Encuestas de percepcion y victimizacion: Instrumentos de recoleccion de datos
formulados para responder a objetivos especificos. Las encuestas de victimizacion es la
herramienta mas utilizada, ellas suelen indagar en la comision de delitos efectivos (victimas
de delitos) y caracteristicas especificas de estos (dénde y como ocurrié el hecho). (Mohor,

2007) Esta investigacion considera esta segunda opcidn para su desarrollo.
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CAPITULO Il

Evaluacion de la politica de seguridad publica en el

municipio de Toluca

3.1 Descripcion del objeto de estudio
El municipio de Toluca, el cual es la capital del Estado de México, y comparte los

limites geogréficos con Temoaya, Otzolotepec y Almoloya en la zona norte, San mateo
Atenco, Tenango del Valle, Calimaya, Metepec y Villa Guerrero en la zona sur, al este Lerma
y al oeste Zinacantepec y Almoloya de Juarez y se conforma en un total de 488 localidades,
24 pueblos, 1 ciudad y 463 localidades de distintas caracteristicas. (IGECEM, 2020)

La poblacion del municipio de Toluca llega a las 910 608 personas, de las cuales
51.8% son hombres y 48.2% son mujeres, lo que nos da una densidad poblacional de 2197
habitantes por kilometro cuadrado; donde la mayor parte de la poblacién se encuentra en los
20 y 24 afos, que, en daos del Instituto de Informacion e Investigacion Geogréfica,
Estadistica y Catastral del Estado de México calculan a este grupo quinquenal con 83168
individuos, mientras que la poblacion mas baja son los adultos de 85 afios 0 mas, cuya suma
es de 4566 individuos para el afio 2006. (IGECEM, 2020)
Ante las magnitudes del municipio, la administracion de 2021 a 2024 encabezada por el
alcalde Raymundo Martinez Carbajal expresé dentro de las prioridades la creacion de
politicas en tema de seguridad, las cuales deberian empatar con las esferas estatales y
federales respectivamente para atender la prevencion y combate del delito poniendo los
derechos individuales como lo mas importante en este &mbito, como son la integridad fisica,
mental, la integridad y libertad del ciudadano a través de la direccién de seguridad publica
del municipio, cuyo organigrama se encuentra representado en el mapa 1: . (Ayuntamiento
de Toluca, 2022)

Imagen 1: Organigrama de la direccion de seguridad publica del municipio de Toluca
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Fuente: H. Ayuntamiento de Toluca, 2022

La administracion municipal, también plante6 3 objetivos programados, los cuales son:

*Contribuir a la generacion de confianza y tranquilidad en la vida de los ciudadanos
a través del fortalecimiento de la seguridad pablica del municipio.

Garantizar la proteccion de los derechos humanos de las y los ciudadanos a través de
actividades de la promocién y su fortalecimiento.

*Fortalecer el tejido social a través de la oportunidad de atencidon y solucion de
conflictos entre la poblacion del municipio de Toluca (Ayuntamiento de Toluca,
2022).

De los cuales en el plan de desarrollo municipal no se plasman los indicadores ni métodos de

evaluacion de progreso para cada una de las actividades propuestas, por lo que no se plantea

un mecanismo claro de evaluacion de los objetivos estimados.

35



3.2 Metodologia

La informacidn seré recabada de forma cualitativa durante el ultimo trimestre del afio
2022, abordando con entrevistas a 18 personas distintas seleccionadas de forma aleatoria tan
solo precisando que residan en distintas delegaciones del municipio de Toluca intentando
tener una muestra representativa de las personas que conforman esta poblacion.

Las zonas de residencia de los miembros de la muestra fueron:

. Cacalomacan
. Calixtlahuaca
. Centro

. Col. Del Parque

. Col. Unién

. Col. Universidad

. La Merced

. Los Sauces

. Nueva Oxtotitlan

. San Andrés Cuexcontitlan
. San Cristébal Huichochitlan
. San Felipe Tlalmimilolpan
. San José Guadalupe

. San Lorenzo

. San Mateo Otzacatipan

. San Pablo Autopan

. San pedro Totoltepec

. Sector Popular

El objetivo fue identificar cuales son las sefiales presentadas de forma externa que
presentan los ciudadanos del municipio al sentirse vulnerables ante un delito y asi conocer si
dichas actitudes pueden ser estudiadas y procesadas con la capacidad de ser un punto de
andlisis objetivo para evaluar el nivel de seguridad del municipio de Toluca. Por Gltimo, se
hard uso del software Atlas. Ti 22 para el procesamiento de la informacion.
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La segregacion por edad y sexo de las personas encuestadas fue en 3 grupos de edades y no

se contempl6 a comunidades no binarias; esta fue la clasificacion:

Tabla 1: NUmero de personas entrevistadas de la muestra representativa.

18-29 30-49 50-50+ TOTAL
HOMBRES 3 3 3 9
MUJERES 3 3 3 9
TOTAL 6 6 6 18

(fuente: elaboracion propia)

3.3 Resultados de la investigacion

Dentro de las entrevistas, y haciendo uso del software ATLAS.TI 22 se inicié con un

analisis de las palabras mas utilizadas por los entrevistados, esto como primer sondeo de

analisis deductivo, sin embargo, cabe resaltar que dicho software no fue capaz de codificar

todos los caracteres de las palabras, situacion desafortunada pero que no interfiere en el

analisis de la informacion. Los resultados fueron los presentados en la imagen 3:

Imagen 12: Nube de palabras mas utilizadas por los entrevistados
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ersonas

erson

(Fuente propia con base en la informacion obtenida de las entrevistas y procesada en el
software ATLAS.TI 22)
La frecuencia de cada una de las palabras se puede observar en la Imagen 4:

Imagen 13: Frecuencia de palabras utilizadas por los entrevistados

(%)
©
=
o
7]
i
(0}

inseguridad
cercano
conocido
inseguro
Ocupacion
Transporte
siguientes
Mercado

(Fuente propia con base en la informacion obtenida de las entrevistas y procesada en el
software ATLAS.TI 22)
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De manera siguiente se analizé el conjunto de las entrevistas de forma deductiva la

relacién entre los conceptos y experiencias agrupandolas en 4 grupos:

Actos delictivos

Seguridad

Inseguridad y

Prevencion

Esto con la finalidad de procesar la informacién en la multitud de acciones que las

personas entrevistadas realizan en la interaccién diaria.

Actos delictivos

En el caso de los actos delictivos, se identificaron 38 situaciones en las que los
entrevistados se manifestaron ser victimas de algun tipo de acto delictivo, siendo la
modalidad de robo la mas comun por experimentar, dato que se encuentra acorde a lo referido
por las estadisticas de INEGI (2022), seguido por algun acto de violencia sexual, situaciones
de amenazas, tres en su modalidad de secuestro, tres en modalidad de extorsion y tan solo

uno en su modalidad de estafa.

Cabe recalcar que las 16 de las 18 personas entrevistadas destacaron haber sido
victimas directas de alguno de estos modos de inseguridad, mismos que estan divididos en 8
mujeres y 8 hombres, a diferencia del caso en que se sintieron en peligro, lo cual solo fue
mencionado en 15 de las entrevistas, pues, ademas de las veces en que este concepto es
mencionado en la definicion de inseguridad, es unido cominmente con una situacién anterior
a la realizacion de un acto delictivo, en situaciones como que personas desconocidas se
acerquen ya sea a pie o en algun vehiculo; a su vez resaltaron el sentirse en peligro de utilizar
el servicio de taxis, existiendo dos casos en las entrevistas en que fueron utilizados para
crimines en su modalidad de secuestro.

En este caso la informacion nos referencia profundidad sobre lo que la poblacion de
Toluca experimenta en inseguridad, pues si bien se mantiene la idea acorde con la ENSU de
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que la gran mayoria se siente vulnerable en los espacios del municipio, el estado de
vulnerabilidad varia, pues mientras algunos de los entrevistados solo presentan miedo a ser
asaltados, algunos otros consideran ser vulnerables a otra clase de delitos, especificamente
en la privacion de la libertad y en el caso de las mujeres a los delitos contra la libertad sexual.
Por ultimo los entrevistados destacaron la sensacion de peligro como algo ligado a las
autoridades policiales, de los cuales solo un entrevistado resalto que las autoridades
municipales son las que menos peligro le representan. A excepcion de esta entrevista, todos
los entrevistados expresaron que, sin importar el tipo de policia, se sienten en peligro de ser
vulnerados por ellos, ya sea en modalidad de extorsion por forzar un soborno, por su posible
alianza que permite la consumacion de un crimen o por la simple inoperancia e ineficacia en
ayudar a la poblacién.

Dentro de las experiencias negativas de los entrevistados destaca una historia en la
cual un usuario de un taxi en la zona de Sauces fue privado de la libertad dentro del mismo
vehiculo del cual solicitd sus servicios; mientras circulaba por calles secundarias grito por
ayuda a una patrulla municipal que a un lado de él, los cuales no hicieron nada por apoyarlo;
el impacto de esta experiencia alimento el pensamiento de que los policias no solo son una
institucion de poca confianza, sino que los posiciono para este usuario como una extension

de la institucién criminal.
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Imagen 14: Red de citas sobre codigo “victima”

asalto en autol
En el momento no entre en

8:3 110, Otras formas de asalto es
pidiendo el uniforme del Oxxo y
simulando se__ in mujer 4 —eeeee
( 7116, Cuando se esta pelig}u de —‘—_L 3116, Algo q_ue e viulnera et
ser harido in hombre 4 10:6 Y 16, A los 16 anos iba persana; un riesgo fisico o moral
L caminando y un hombre me in homb!
respiro en e oido y no pude_.. in o — 10:4 ¥ 12, Otra situacion a destacar
7:2 19, Entraron a mi casa a rob: mujer S e G e
y se lievaron muchos muebles del = publico sentada_. in mujer 5
hogar in hombre 4

9:13 ¥30-31, Robo a casa

10:7 ¥ 1718, Hoy en dia saco mi habitacion, al llegar me di cuenta
( T que estaba rota una ven... in ;
=1 18:3 1 11-12, Otra experiencia que [1=° =
tuve fue dentro de un taxi. Yo 8:14! 6, Hecho dg que alguien m
venia tarde a trab_.. in hombre 9 \ | J quite Ia tranquilidad de tu ento
—_———————— 6:6 11921, El toqueteo en los in mujer 4 11:2 19-10, Si, pues en el
camiones es myy frecuente y no transporte publico mientras
sabes como reacdIiia u.Qm,e. 3 bolsean 3 las personas Alre... in
mujer 6

165 ¥ 12, En Ia prision debia 520w Cecientemente me
cuidarme las espaldas de todo. asaltaron cerca de mi casa, un
Muchos estafan pidi... in hombre 7 automovil se acercd, s._. in hombre

16:1 1 6, Es miedo a que alguien te - 1 2
lastime. in hombre 7 y - de Texcoco y Jilotepec alrededor

171 19-10, Caminaba por la calle

6:4 ¥12-13, Hace afi
por la calle hidalgo y

5-5 § 2829, Me hacen sen [= 83 111-12, En otra ocasion, cerca
inseguro Una vez venia co| de CU subi un puente cuidando
algunos alcoholes y lo.

3 : —1 21162 19, A los 15 afios me
es peligr

> - 3 abrazaron y me dijeron que diera s
’T:nd;:: bl SguA todo mi dinero. in hombre 7 5:2 110, En el camion dos hombres
e = amagaron al chofer y dejaron a los
2:7%37-39,Ya hg denuncia pasajeros. in hombre 3
-8 13436, Me generan mayor

inseguridad Hace dos afios yo
ba en mi coche esta

16:9 1 33 - 34, Te cuidas de todos
lados pues los hombres temen
hasta de violarte, po

7

(Fuente propia con base en la informacion obtenida de las entrevistas y procesada en
software ATLAS.TI 22)
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Imagen 15: Red de citas de cddigo “peligro”

2:8 1 4142, El aspecto fisico

policia afecta en qué tanta 7:11 6, Cuando se esta peligro de
seguridad me dan; lo... in hol ser herido in hombre 4

1

10:2 ¥ 89, Fui seguida en Ia calle IBLE H prmes st o e«
por un hombre cuando me dirigia tenido fue hace unos afios en mi
14219, Estabaen la escuelayyo | acla P i trabajo. L3 ti... in hombre 9
debia entrar a Ias 7 de la mafiana, 11:8 1 33, Cuando hay policias me
usaron un._.. in mujer 9 siento mas insegura por casos de

amigos que iba... in mujer 6
estaba en mi coche estac... in o= g

hombre 2 \ 1441 1 6, Momento en que te 16122, Las calles mas vacias son
\ las que mas inseguridad me
generan in mujer 1

sientes vulnerable ante una
5:11 6, Cuando sientes peligro o situacion desconocida in mujer 9

- = miedo de que me pase algo in -

6:7 124 -25, Las personas que hombre 3 ," e T )

venden son groseras cuando L A % 12:4 116, Es la zona mas insegura,

quieres que te cambien el in \\ aunque no me haya pasado nada,

ji \ — temo a la invi_. in mujer 7
mujer 3 \ = invi_ in muj
5 B de capacidad del

espacio publico para evitar el

3:4 115, No teléfono ni audifonos,

411 6, Intuicion de un estado de incluso utilice un — e
defensa ante alguien que se ve teléfono para dar._. 16:8 ¥ 30, Si, por lo general cuando
peligros in mujer 2 7 \ tienes un puesto 0 empujas a una
= & | \ L persona ini_. in hombre 7

—~

/-

o= = 1111 6, Existencia de peligro in
9:1 1 6, Tener miedo constante a mujer 6
qué te pase algo in hombre 5

35 126, No suelo visit] -

S o) 119 ¥ 34, Hace tiempo me abordo
‘ 115 ¥ 25, Me generan inseguridad si me genera inseguri

un policia de transito por una

por las zonas en que estan aglomeracion de... in semaforo en rojo... in mujer 6

3:7 128, Los casos de asaltos me | Y unavezen el carro =
dan mucho miedo, intento no ir delincuente le romp_. in hombre 1

solo y seguir p... in hombre 2

= 1213, fuimos amma'zadas Ml quite la tranquilidad de tu entorno
hijas y yo; sujetos tenian in mujer 4
identificacada mi cas... in muj

’ 8:11 6, Hecho de que alguien me

(Fuente propia con base en la informacion obtenida de las entrevistas y procesada en el
software ATLAS.TI 22)

Una vez adentrados en el tema de los delitos, en la modalidad de robo, siendo la mas
comun entre la poblacion entrevistada mencion6 16 casos en los que mencionaron haber sido
victimas o tener referencia de personas conocidas que fueron victimas. Los casos

mencionados se pueden cuantificar como:

e Dos casos de robo a casa habitacion donde no hubo ninguna interaccion entre las
victimas y los victimantes. Tan solo vieron consumado el delito una vez que llegaron
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a casa, por lo que la reaccion que realizo este evento fue el de reforzar las cerraduras
e implementar equipo de herreria que imposibilite la entrada al domicilio.

Cinco casos de robo en via publica, los cuales se dividen a su vez en robos con
violencia y sin violencia, pues existen casos en que el victimante amedrenta con
gritos, amenazas, o solo arrebata los objetos; en otros casos el asaltante se acerca y
pide de forma aparentemente tranquila que le den sus objetos de valor, asi como casos
en que son sustraidos con métodos en que la victima no se dé cuenta, en este caso el
efecto desarrollado por las victimas de estos crimenes hace referencia a otro indicador
de la ENSU, el cual refiere a un cambio considerable en la forma de cambios de
habitos con relacion a la delincuencia, que, si bien el 74% de la poblacion Toluquefia
refirié hacer modificaciones al llevar cosas de valor, la forma y modalidad en que se
realiza no esta explorado, pues en esta investigacién se mencionaron casos en los que
dichos objetos de valor ya no eran postados en la via publica, otros en los cuales
dichos objetos estaban ocultos con distintas técnicas y la minoria expresé no haber
realizado ningun cambio debido a que pese a la experiencia no tienen miedo de portar
con estos objetos.

Dos casos de robo que se llevan a cabo dentro de un taxi, el cual desvia el camino que
el pasajero pide, se les golpea, roba y deja abandonados en zonas remotas fuera de la
ciudad, estos testimonios son especialmente importantes al comprarlo con la
informacién de la ENSU, pues dentro de la informacion solo se referencia como
conductas atipicas dentro de sus datos la percepcién de robos o asaltos sin mencionar
ningn indicio de privaciones de la libertad ya sea con la finalidad de robar a la
victima o de solicitar un rescate, por lo que este apartado es inexistente dentro de la
estadistica.

Cinco casos dentro de camiones publicos de transporte en los que de nuevo se pueden
dividir a su vez en crimenes con violencia y sin violencia. En este caso se refiere el
estimar el impacto del fendmeno que se vive con relacién al indicador de inseguridad
en el transporte pablico, mismo dato que una vez mas es pobre en informacion sobre
el fendmeno, pues en el caso del transporte publico las mujeres entrevistadas no solo

referencian e temor a que las despojen de sus bienes materiales, pues ademas refieren
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el temor a ser victimas de algan crimen en contra de su libertad sexual, destacando la
existencia de experiencias de acoso y abuso sexual dentro del transporte publico.

e Robos realizados en los horarios laborales, los cuales se llevaron a cabo por personas
que trabajaban en tiendas de autoservicio de la cadena OXXO, de los cuales se refirid
una normalizacion de esta situacion e incluso un protocolo de actuacion por parte de
los trabajadores de esta tienda, los cuales tienen la indicacion de entregar el dinero y
no exponer su integridad.

Imagen 16: Red de citas con cddigo “robos™:

9:13 ¥ 30-31, Robo a casa
habitacion, al llegar me di cuenta
que estaba rota una ven... in

v 3
hombre S 2:5 112, Afuera de mi casa un

carro Aveo paso a lado de mi
mientras esperaba de... in hombre
1

13:1 ¥ 6, Preocupacion como
sociedad ante una situacion de
tipo como robos, viol... in mujer 8

= 911 ¥ 24, Mi papa tomo un taxi

afuera de un cajero y fue victima
de un secuestro... in hombre 5 6:4 ¥ 1213, Hace afios caminaba
&6 1 19— 21, El toqueteo en los pr la calle hidalgo y dos sujetos

43 Y 11, En otra ocasion rompieron camiones es muy frecuente y no e arrebataron m._. in mujer 3
mi bolsa con una navaja mientras sabes como reacciona... in mujer 3
estaba en e__. in mujer 2

\
(& 4:2 ¥9-10, Un asalto en autobus. / :

En el momento no entre en (
162 19, A los 15 afos me
abrazaron y me dijeron que diera
todo mi dinero. in hombre 7

pasajeros. in hombre 3

5 17:3 112, También eh visto a
Z:T' S CJaﬂmmaba :Io’re:; asaltantes despojar de las cosas a
8:2 19, La primera vez que me de 1::20;24);__ :tepec 8 una chica en el in hombre 8
b comenzo con un hombre

18:11 9, B primer asalto que he  fiendo “no la hagas... in mujer 4
tenido fue hace unos anos en mi
trabajo. La ti... in hombre 9 = 922 19-10, Recientemente me

asaltaron cerca de mi casa, un

automovil se acerco, s... in hombre

5

‘/ 11:219-10, Si, pues en el
DO ® O transporte publico mientras
( 7219 ST E== bolsean a las personas Alre.. in
= f jer 6
y se Hevaron muchos muebles del TR
hogar in hombre 4

(Fuente propia con base en la informacion obtenida de las entrevistas y procesada en el
software ATLAS.TI 22)

En el caso del cédigo donde los entrevistados resaltaron el uso de armas, la suma

disminuyd, sin embargo, estas representan en si mismas un factor de inseguridad por parte
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de las victimas, las cuales al mencionan que, ante la incertidumbre de la portacion de un
arma, ya sea en su modalidad punzocortante o de fuego, las personas prefirieron mostrarse
accesibles ante la situacion de inseguridad. Tan solo uno de los entrevistados menciono el
ser el portador de un arma punzocortante como medida de seguridad, sin embargo, también
menciona que dejo de utilizarla ya que temia tener que pelear con algun delincuente al verse
amenazado, por lo que se puede suponer que, pese a su portacion, este sujeto no seria capaz
de usarla ante una situacion riesgosa y que el arma en si misma tampoco es una herramienta

que le haga sentir mas seguro.

Imagen 17: Red de citas con cddigo “armas”:

4:4 ¥ 12, También tengo Ia
referencia de mi hijo, pues fue O
asaltado por hombres__ in mujer 2

9:11 ¥ 24, Mi papa tomo un taxi
afuera de un cajero y fue victima
de un secuestro_.. in hombre 5

=) 4:2 ¥ 9-10, Un asalto en autobds.
En el momento no entre en

3:5 ¥ 18— 21, No uso el teléfo Panico. pero estos suj... in mujer 2

procuro voltear mucho a las
personas que estan co_._ in
hombre 2

2:3 ¥ 10, asaitaron con un cuchillo
y una vez en el carro un

delincuente le romp.__. in hombre 1 ‘R.
@l

9:2 ¥ 9-10. Recientemente me
asaltaron cerca de mi casa, un
automovil se acerco. s... in hombre
5

—

82 ¥ 9. La primera vez que me
17:1 ¥ 9-10, Caminaba por Ia calle paso comenzo con un hombre
de Texcoco y Jilotepec alrededor diciendo “no la hagas__. in mujer 4
de las 6 de la_. in hombre 8

14:2 1 9, Estaba en la escuela y yo
debia entrar a las 7 de la mafnana,
usaron un... in mujer 9

2:4 ¥ 11, n sujeto cerca de mi casa
fue asaltado, le quitaron la
mochila y despu._.. in hombre 1

(Fuente propia con base en la informacion obtenida de las entrevistas y procesada en el
software ATLAS.TI 22)
La siguiente modalidad de acto delictivo que fue mas mencionado por la poblacién

fue las de violencia sexual donde 5 de las 9 mujeres entrevistadas mencionaron ser victima
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de situaciones de este tipo, pero tan solo 1 de los hombres expreso el tener miedo de ser

victima de una violacion.

Los lugares asociados a este miedo se dijeron ser en la calle, el transporte publico y
dentro de las prisiones, siendo el dltimo lugar el que escapa del espacio publico, no se tomara
en cuenta en el contenido de esta investigacion, datos que una vez mas no son consideradas
dentro de los datos de la ENSU, posicionando como Unica opcion para conocer el fendmeno
la existencia de carpetas de investigacion abiertas por temporadas, misma técnica referida

con anterioridad por sus limitantes.

Imagen 18: Red de citas con cddigo “violencia sexual”:

10:5 115, | acoso y violencia de
genero es bastante comiin en la
central de abast... in mujer 5
=) 10:4 112, Otra situacion a destaco
fue cuando en el transporte
publico sentada... in mujer 5 14:3 113 - 14, Transporte publico
No lo utilizo, y menos sola pues
las mujeres somos... in mujer 9

13:1 1 6, Preocupacion como
sociedad ante una situacion de

tipo como robos, viol... in muj... Q-\.
violenda sexual 6:6 119-21, El toqueteo en los
| © violenci sewal [o oa

camiones es muy frecuente y no
sabes como reacciona... in mujer 3

12:2 19, Si, acoso sexual en la
universidad pero no pude hacer

nada para prever. in mujer7 16:9 1 33— 34, Te cuidas de todos
lados pues los hombres temen
hasta de violarte, por... in hombre

7
= 10:6 116, A los 16 afios iba

caminando y un hombre me
respiro en e oido y no pude... in
mujer 5
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(Fuente propia con base en la informacion obtenida de las entrevistas y procesada en el
software ATLAS.TI 22)

En el caso del cddigo incompetencia, los entrevistados que mencionaron la aparicion
de cuerpos policiacos durante o posteriormente de un acto delictivo mencionaron la
inoperancia de estos, razon por la que decidieron no considerarlos como una fuente de apoyo
en casos de inseguridad.

En este caso la necesidad de referir cuales son las acciones que hacen desconfiar de
los cuerpos policiales son importantes debido a que existieron tres modalidades de
inseguridad referente a los policias en esta investigacion:

e Desconfian por la inoperancia de los cuerpos policiales que se mantienen
omisos o ineficientes cuando se les necesita

e Desconfian por la existencia de policias que piden cuotas por hacer sus
servicios o porgue realizan detenciones ilegales tanto a transelntes como a
vehiculos particulares a quienes exigen dinero para dejarlos ir, o de lo
contrario realizaran la aplicacion de multas o de analizarlos con distintos
organismos de imparticion de justicia.

e Desconfian por la sospecha de complicidad de los cuerpos policiacos con
células delictivas que operan en conjunto dentro de determinadas zonas

geograficas.
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Imagen 19: Red de citas con codigo “incompetencia”:

sabes que personas son con las

6:11 6, Falta de apoyo porgue no
que convives in mujer 3 ‘

9:15 137, Me es indiferente
porque ellos han estado
relativamente cerca de un cr...

=1 6:8 1 35, No me acerco a policias
porque ellos estaban presentes
cuando me quita._. in mujer 3
T S

4:10 ¥37-38, o me genera
seguridad los policias pues he
visto como son cormuptos al__. in
mujer 2

18:10 T 36, Les sigo teniendo
Tencor pues en mi caso solo me
dijeron que hiciera u... in hombre
9

14:7 1 31, No confio en los policias, .
pueden estar coludidos; pero me
son indifer.. in mujer 9

N
12:1 1 6, Ausencia de seguridad.
Incapacidad del estado para
proteger el bien ju... in mujer 7

2:7 ¥ 37-39, Ya he denunciado
dos veces, pero siempre me

8:12 ¥ 3637, Pero aun asi la regresan la llamada dicien... ...

policia me genera inseguridad
porque no todos son buen.__ in
mujer 4

(Fuente propia con base en la informacion obtenida de las entrevistas y procesada en el
software ATLAS.TI 22)

Inseguridad.
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Inmersos en el campo de la inseguridad, se analizo la palabra “miedo”, que en todas las
entrevistas realizadas fue ligada directamente con el concepto de “inseguridad”, por lo que
se puede deducir que efectivamente, cuando se puede detectar el que una persona

experimenta miedo, es porque esta se encuentra insegura.

Imagen 20: Relacidn entre el concepto de “miedo” e “inseguridad”

(Fuente propia con base en la informacién obtenida de las entrevistas y procesada en el
software ATLAS.TI 22)

La frecuencia en que los entrevistados mencionan las acciones o situaciones que les

generan miedo son las siguientes:

Tabla 18: de situaciones que generan inseguridad en los entrevistados

Situacion que genera inseguridad Frecuencia en que se menciona
Ser investigado o investigada 1

Calles Vacias y obscuras 8

Tener interaccién con policias 14

El que se aproxime gente extrafia, yaseaen la | 11

calle, un lugar cerrado o a la vivienda

Ser atacado o golpeado

La aglomeracidn de personas

El que se aproximen motos

® k| B N

Transitar solo o sola
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El que otro carro prenda las luces altas en el | 1

camino

Violencia Sexual 4
El que se consuma alcohol o drogas 1
Que las personas transiten con su cara cubierta | 2
Utilizar el transporte pablico 3

(Fuente propia con base en la informacion obtenida de las entrevistas y procesada en el
software ATLAS.TI 22)

En este caso la referencia de miedo e inseguridad es un reflejo del principal indicador
de la ENSU, pues si bien el indicador responde en la misma proporcion a lo referido en las
entrevistas, la inseguridad a que tipo de conductas es lo relevante que se ignora en la encuesta,
pues tan solo en este trabajo se identificaron 13 situaciones especificas que infunden miedo

e inseguridad para los ciudadanos de Toluca.

Imagen 21: Red de citas con cddigo “miedo”:
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55 128 -29, Me hacen sentir mas
inseguro Una vez venia con

8:10 1 28, Me preocupa cuando las
empiezan a
10:8 119, Ademas, 5i sospecho que
telefono y tomo fotografias del aiguien me sigue opto por
resor, esto lo ha_ in mujer § pararme a fingir que_. in mujer 5§
113 1 16, Me bajo del transporte
nto me siento en peligro, in 521 Intento wo sscar ol ¥21-22, Antes de la

ZE mia, al ver qué una persona

fono en la calle y si lo utifizo 3
SRt oot hioys pasacn pada | 1) tenerio desde_. in hyambre 5 s cou cite rras
16:1 1 6, Es miedo a que alguien te

™ lastime. in hombre 7 las que mis inseguridad me

temo a la invi_ in mujer 7 \ er 4 ’

g:n(r:n in mujer 1

R N A A /
6:6 119 - 21, El toqueteo e 1311 6, Preocupacion como 17 930-32, ¢
camiones g stuacionde oo cecn 1s 117 30 - 31, Temo de todas las
{ 2 . in mujer 8 personas que no conozco El
334 ) 14:3 § 13- 14, Transporte publico b e pade 1 7]
2= aspecto es descuidad y m_ in
6116, Falta deapoyo gl |0 10 Utilizn. y menos sola pues o g yomesiinmujerS |36,  pombres

las mujeres somos.... in mujer 9

sabes que personas so usar el “118:0 ¥ 33, Me alteran Las pe o 15:12 1 32 - 33, policias No me
gue convives in mujn 3 o4 telé 1611 1 43 - 44, Me gene con chamarras muy grandes, pero genera seguridad, al contrario, es
in bt cuando estos a... in hombre 9 corrupta y trabaja_. in hombre 6
policia honestao,

hombre 7

l soloyszgulrp in hambmz hs
= 410737~

= 417 6, Intuicio
172 111, Quiza pude haberme \ 34, Te cuidas de todos

precavido de que me sucediera - s 3 lados pues los hombres temen
i un pali :
algo, estas personas._. in hombre & |~ U7 POlicE me hasta de violarte, por... in hombre

Me generan inseguridad
jonas en que estan |
entonces pr._. in mujer 6

hay capacidad de seguridad in siento mas inssgura por casos de [ 774 119, Entro a una tienda o
hombre & 77| amigos que s in mujec b g negocio, cambio de calle o me voy
e — g s demas es a donde voy hay... in mujer 6
lo que temo,. in mu)rf 6

28 141-42, El as - S

policia afects en que 51 ¥ 6, Cuando sient

seguridad me dan; lo. miedo de que me p; 6:8 135, No me acerco a pol-cns

hombre 3 porque ellos estaban presentes

e & 1022 § 8- 9, Fui sequida en Is calle | &: :’M 24~ ?G‘; P_‘"r’ :""‘ me
B e por un hombre cuando me dirigia | P e e
personas que llegan a mi hogar a clases de in._ in mujer § - suceder muchas cosas. He v
ofreciendo informacion o di.—in |/ = 3 uanhdo 56 5t peligio 96

mujer 9 ido de que ser h:ndn in hombre 4

alguien me ataque, observo si las Jr una moto yo
personas se me acerc... in mujer 3 © entrar a e vulnera como
T [ SmummzarTeT—in mujer 2 fisico o moral

—[—lmm'rmwn—

6:2 19, Al salir del trabajo viajo de
noche por callﬁ poco transitadas,

(Fuente propia con base en la informacion obtenida de las entrevistas y procesada en el
software ATLAS.TI 22)

Seguridad

Analizando el antonimo del anterior punto, se buscaba en las entrevistas aquellas
partes especificas en que los sujetos hicieran algo que de sentirse inseguros no lo harian,
también se toma a consideracién actos que las personas realizaban con regularidad antes de
sufri una experiencia de inseguridad y aquellas personas que les generan a los entrevistados
una sensacion de inseguridad.

Los resultados fueron los siguientes:

Tabla 19: Situaciones que los entrevistados hacen cuando estan seguros o que les hace sentir

Seguros.
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Situacion que se hacen cuando estas seguro | Frecuencia en las encuestas

Usar audifonos

No realizar ninguna precaucion

Utilizar el teléfono

No preocuparse por tu entorno

Policias que llegan después de un delito

Acercarse a personas conocidas

Grabar o fotografiar a un posible agresor

R W NN BN W

Grabar o fotografiar a los policias que los

abordan

Tener un carro particular

Cerca de zonas conocidas

Acercarse a plazas comerciales

Estar drogado

Estar dispuesto a pelear

N[ N P DN NN

Mandando informacién de monitoreo a otra

persona

(Fuente propia con base en la informacion obtenida de las entrevistas y procesada en el
software ATLAS.TI 22)

En consideracion con la tabla 18, una vez mas existe un dato que no existe para la
encuesta de la ENSU, y es como identificar aquellas situaciones que hacen sentir seguras a
los ciudadanos toluquefios, pues limitan el fendémeno de la inseguridad como aquellas
situaciones que aumentan esta sensacion, pero no le brindan atencion a aquellas que la
reducen; en esta investigacion se identificaron 14 situaciones especificas que identifican a
los lugares y situaciones en las cuales las personas se sienten seguras.

En este caso es necesario destacar que en promedio los entrevistados expresaban
nunca haberse sentido realmente seguros, por lo que el nUmero de comentarios sobre esta

situacion son significativamente menores. Ademas, en algunos casos los entrevistados
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sefialan sentirse seguros ante situaciones que son directamente contrarias a aquellas que les

hacen sentir inseguros, estas situaciones se presentan a continuacion.

Tabla 20: Comparativa entre situaciones que hacen sentir seguro e inseguro

Situacion segura

Situacion insegura

Policias que llegan después de un delito

Tener interaccién con policias

Acercarse a personas conocidas

El que se aproxime gente extrafia, ya sea en
la calle, un lugar cerrado o a la vivienda y

Transitar solo o sola

Estar dispuesto a pelear

Ser atacado o golpeado

Estar drogado

El que se consuma alcohol o drogas

Tener un carro particular

Utilizar el transporte publico

(Fuente propia con base en la informacion obtenida de las entrevistas y procesada en el

software ATLAS.TI 22)

Imagen 22: Red de citas con codigo “tranquilidad”:
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= 53 115, Nada, acepto la situacion |
como venga, solo estoy atento. if 18:6 119, Ya no me p pael
L Pombre S usar o no mi teléfono porque de
igual forma fui v__. in hombre 9

1539 1 26, Las plazas comerciales

son poco probables que te roben

in hombre &
16:4 ¥ 11, Hace un tiempo dos
mormrillos me intentaron asaltar en
Ia central, pera__. in hombre 7

910 ¥ 22, Al manejar no me siento
tan inseguro ya que mi carro no es
el mas oste... in hombre 5

=) 155 ¥ 17, Una persona que reside |
es la que se siente segura in 7 "
e %

—_— : ,ﬂ"‘ 1233 ¥ 14, No lo uso ya que cuento |
16:6 1 16, Como ya no tengo = : y con teléfono particular in mujer 7
mieda no me preocupa ni llevar | 10. Yo me senti segura hasta | // =

e a la escuela y me \ 7
W\

dinero ni el teléfono.... in hombre 7 (29U - i\
€ con un... in mujer 5 / 9:8 ¥ 20, ademas de ir en contra

= 32219, Caminaba por mi colonia y del sentido de los carros para

desafortunadamente llevaba —¥|  verlos acercarse.__. in hombre 5

==
10:7 ¥ 17 -18, Hoy en dia saco mi
teléfono y tomo fotografias del —
agresor, esto o ha_.in mujer 5 [—" /
e i /| \\ 16:7 11920, Tengo reflejos
/ | ' \ N automaticos cuando alguien me

&
/ |
16:3 110, pero poco a poco se va / |' l
quitando con las drogas; yo queria | |
ser como ell__. in hombre 7

1355 120, Afuera de la escuela no : : T
hay nada, pero no me siento 10:11927-28.Si ‘f" policia me
inseguro in mujer 8 nera o m_ud\a
- ana un_in| =

ve. Respondo con violenci... in
experiencias. Cuando tienen hombre 7

8:11 1 35, Hemos tenido buer
tiempo pasan y platica._. in '1
4

policias estén 175 119, No me preocupa mucho |
/" cerca de mi No tomo nin.. in los asaltos arriba del vehiculo in
"4 mujer 7 hombre 8

18:8 ¥ 24-25, No suelo ira
bancos, prefiero retirar en Oxxo o
walmart Pero cuando d... in ho...

8:5 115, Cuando alguien nunca ha
9:5 ¥ 16, menos en camiones como | sido victima dificilmente se
el caminante, en estos me siento | mantendra alerta;... in mujer 4
mds seguro in hombre 5

(Fuente propia con base en la informacion obtenida de las entrevistas y procesada en el
software ATLAS.TI 22)

Prevencion

En el caso del analisis de como los entrevistados se protegen de no ser otra victima
se considero todos aquellos comentarios en los que las personas realizan acciones que
evidencien el que experimenten miedo, o bien, que hayan dejado de hacer después de una

experiencia de inseguridad. Los resultados fueron los siguientes:

Tabla 21: Situaciones que los entrevistados hacen para prevenir situaciones de victimizacion.
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Actos de prevencion de actos delictivos

Frecuencia en que

son mencionados

No salir a la calle de noche

No bajar los vidrios en el carro

No usar efectivo

Salir a la calle acompafiados

Poner en duda la autoridad de los policias

No utilizar audifonos en la calle

5
1
5
5
4
6

No utilizar teléfono en la calle (solo emergencias)

13

Voltear mucho alrededor

[N
=

Cambiar de calle

Entrar a negocios

Esconder pertenecias

Apresurar el paso

Evitar tumultos

Evitar las banquetas

Evitar contacto con policias

Acercarse a salidas

Evitar zonas especificas

Evitar uso de taxis

Utilizar ropa holgada

Detenerse para esperar una reaccion

Evitar zonas sin personas

Caminar en sentido contrario a los carros

Utilizar espejos para ver el entorno

Alejarse de una situacion especifica

Sentarse enfrente en el transporte publico

Dejar espacio entre autos

No utilizar transporte pablico

e I e = I e B ) e B B N N N I e e T e e 42§ OV
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Actos de prevencion de actos delictivos Frecuencia en que

son mencionados

Acceder a peticiones de policias para reducir la interaccion. 1

Analizar a los nuevos pasajeros del camion

Manejar pegados a méas carros

Utilizar el transporte publico abrazado mi mochila

R R k|

Revisar que los taxis tengan placas

En este caso, las Unicas acciones que se anularan para el analisis serd el que dos
acciones sean contrarias entre si, pues no posible analizar los casos en que la misma accion

especifica representa una accidn gue previene o que amenaza a la persona.

Imagen 23: Red de citas con codigo “evitar”:

56




Jos vidrios, si es que
17:8 1 26, Procuro alejarme de las

113 -14, Transporte publico

No lo utilizo, y menos sola pues
5 Mujeres somos.... in mujer 9

g uchar una moto yo

zonas concurmdas por miedo a los
carteristas. in hombre 8

15:10 1 27, prefiero evitar los
mercados comunes por la
incidencia delictiva in hombre 6 N3

de las personas al voltear

quienes estan co... in mujd

9:4 116, Intento no usar el
teléfono a menos que me llamen
in hom{ < 11:4 119, Entro 2 una tienda o

negocio, cambio de calle o me voy
a donde voy hay._. in mujer 6

18:7 1 21, En el OXXO estoy atento
a la calle a cualquier cosa

mujer 4

teléfono ni audifonos para estar

alerta de lo que... in hombre 4 18126, P 10 N0 it. trato de

\ usar tarjeta en mis COMPras y no

< . - en efe_ in mujer 1
14:7 1 31, No confio en los policias,

pueden estar coludidos; pero me
son indifer... in mujer 9
sentir insegura solo intento

L3R 2L No W alejarme de forma.._ in mujer 8

procuro voltear m
personas que estan co... in

17:6 1 20, Yo procuro dejar mucho |

espacdio entre mi auto y los que
me rodean por ... in hombre 8

Oeeseolo

134 115, También procuro usar el |'() 14:5 1 23, Terl de los carteristas.

15:2 1 12, Procuro hacer mis
actividades en el horariode 11a 1
in hombre 6

ViVl fono y guardar mi
dinero en.. in mujer 9

sospechosa cuidand._.. in hombre 9

-1 15:3 ¥ 13-14, Transporte publico
Intento no llevar objetos de valor,
no usar el telé__ in hombre 6

15:8 1 23, Solo voy a cajeros que
estan dentro de plazas
comerciales y volteo con._ in..

ncias Yo procuro tener el
R . in hombre 4

13:5 1 17-18, n espacio de pocas
personas, temo un asalto asi qu
cuido no pasar por... in mujer 8

1. Procuro no salir a Ia calle;
s también tienen

15:13 1 35, Cuando trato con un : g 3
idas las_. in mujer 1

policia le comento que conozco
estrategias para la prevencion d mis derechos e inte. in hombre 6 |acerco a policias
la re victimizac... in mujer 7 5 elios estaban presentes
07 7-28, Si un policia me me quita... in mujer 3
abordara yo estaria con mucha
desconfianza y haria un__ in mujer

15:4 116, No caminar durante la 5

noche en colonias con escasas
oportunidades de d... in hombre 6

(Fuente propia con base en la informacion obtenida de las entrevistas y procesada en

software ATLAS.TI)

18:9 1 33, Me alteran Las personas
con chamarras muy grandes, pero

cuando estos a... in hombre 9
4:5 117-18, Intento estar alerta\

guardando dinero y otras
pertenencias en algun | in mujer
2

Imagen 24: Red de citas con codigo “procurar’:
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4:6 121, Al escuchar una moto
cambio de banqueta o entrar
algun local cerc_. in mujer 2

17:8 1 26, Procuro alejarme de las
zonas concurridas por miedo a los
carteristas. in hombre 8

¥36-37, Peroaun asi la
palicia me genera insegun'dad
porque no todos son buen.

5 12829, Me hacen sentir mas

sentir msegura solo intento
alejarme de forma... in mujer 8

14:5 1 23, Temo de los carteristas,
evito llevar teléfono y guardar mi

dinero en... in mujer 9

113 116, Me bajo del transporte

54 116. Intento no usar el en cuanto me siento en peligro, in

teléfono a menos que me

76 134-35 Me
inseguridad por
experiencias Yo pi
menor... in hombi

15:6 118, Yo procuro ir a donde
hay muchas pefsonas y analizar

1a placa de los taxis e intentar

18:7 ¥ 21, En el OXXO estoy atento
a la calle a cualquier cosa
sospechosa auidand... in hombre 9 12

me rodean por s... in hombre 8 :
15:13 ¥ 35, Cuando trato con un
policia le comento que conozco
mis derechos e inte... in hombre 6

dinero en efe.. in

vidrios, st es que estoy en un
semaforo r... in mujer 1

15:10 ¥ 27, prefiero evitar los

mercados comunes por ka tro 3 una tiends o

uro ver que nadte este cerca,

G mQj;er

lo uso, solo
g:u.uugempre ver b,f,_,o efectivo
18:9 1 33, Me alteran Las personas
con chamarras muy grandes, pero
cuando estos a.__ in hombre 9 ro ir a horas en que
Myores usuarios in
12 hombre 8

suelo le\raf dinerd
2 g n en efectivo in mujer 7 |

recurrentes asalto in hombre 5

=) 182 110, Entonces &l sujeto me
pidio qué fuera a la bodega con
mi compafiera, yo... in hombre 3

15:7 1 19, También procuro no
viajar de noche e incluso pegarme

visto asaltos. Prefiero

= evitar las banquetas y tumultos
cuando voy._.. in mujer 2

(Fuente propia con base en la informacion
software ATLAS.TI 22)

obtenida de las entrevistas y procesada en el

Imagen 25: Red de citas con codigo “monitoreo”:
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R T pe—
camara para monitorear el

183 T 11-12, Otra experiencia que R TR =

tuve fue dentro de un taxi. Yo

venia tarde a trab... in hombre 9 B —
135 117-18, n espadio de pocas
personas, temo un asalto asi que
cuido no pasar por... in mujer 8

1 =h 132 1 14, veo quien sube y quien
= 10:8 119, Ademas, si sospecho que \ 5 e
alguien s D por baja del camion de forma muy

pararme a fingir que__. in mujer 5 116-17, - he obvia in musjer 8

49 1 31, He visto asaltos. Prefiero alerta, voltear cada 20 pisos ) 1639 ¥ 3334, Te cuidas de todos |
evitar las banquetas y tumultos ademas de alejanme d....in ho lados pues los hombres temen
cuando voy... in mujer 2 3 hasta de violarte, por... in hombre

9:8 120, ademas de ir en contra
—m = del sentido de los carros para
16:5 112, En la prision debia RN N verlos acercarse... in hombre 5
cuidarme las espaldas de todo. A [ / -
Muchos estafan pidi... in hombre 7

8:9 Y 25, ntento hacer retiros
mi trabajo, pero si no
algo. estas pe'”"“ in hombre 8 ;3 11112, En otra ocasién, cerca Ho solo intento v... in mujer 4
7 de CU subi un puente cuidando
que no vinieran p._. in hombre 5

BAT14A M alerta entraba con cubre bocass_. in
X . Me mantengo ; veo S

quien sube y baja del camidn, i 5
personas que estan|  ademds de procur_. in mujer 4

i teléfono ni audifonos para estar

alerta de lo que__. in hombre 4 x

2:8 1 41-42, H aspecto fisico del
licia afecta en qué tanta

15:6 1 18, Yo procuro ir a donde il e Al

65 11617, Me cuido de qu hay muchas personas y analizar
alguien me ataque, observo mucho a las perso.... in hombre 6

se me acerc.... in mujer 3
11:6 1 28, Los rasgos fisicos, como -

camina y como ve a los demas es =) 4:8 128, ntento ir con alguien y
lo que temo,... in mujer 6 : v rocuro ver que nadie este cerca,
| 184 Y1415, Procuro siempre ver i3S inten_. in mujer 2
1a placa de los taxis e intentar r—
memorizar la cara.... in hombre 9

(Fuente propia con base en la informacion obtenida de las entrevistas y procesada en el
software ATLAS.TI 22)
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3.4 La Inseguridad en Toluca

La evaluacion en materia de seguridad es insuficiente considerando los estandares
planteados por Alejandra Mohor y sus indicadores de seguridad, por lo que remito a la
Encuesta Nacional de Seguridad Urbana (ENSU) realizada por el INEGI, la cual recaba
informacion de 300 familias de cada ciudad analizada. Esta encuesta es realizada de forma
trimestral y cuenta con un margen de error bastante grande, siendo en promedio del 10%

entre las ciudades analizadas.

Pese a esto, los datos obtenidos son dtiles para dimensionar las labores de la
administracion entre las funciones de 2021 a 2023, destacando las siguientes cifras:

Imagen 2: Porcentaje de Poblacion Mayor De 18 Que Se Siente Insegura

Diciembre 2021 Junio 2023
TLALNE TL#:E
a1
CuEAL | ECAP cypmag C'Iz7(7:A3LIJ ECAP crima
ATZPNGg 843 934 . 878 774
48 90, ., ATZPN
e O NEZ#
752 617
ToL@ xaUS 685
M7 921 1oL @ NAUG .
851 872
i MER

(Fuente: INEGI, 2021 e INEGI, 2023 respectivamente)

Se observa que durante el periodo de diciembre de 2021 INEGI reporta un
porcentaje del 81% de los adultos mayores de 18 afios sintieron inseguridad en su municipio,
manteniéndose por encima de los 65.8% siendo el porcentaje de inseguridad nacional;
mientras que en junio de 2023 se reportd un porcentaje de 85.1% de la poblacion de adultos
en el mismo municipio que expresaron inseguridad, donde, pese al aparente aumento,
considerando el margen de error de 10% que se utiliza en la encuesta, se interpreta que no
existe una diferencia considerable en la percepcion; al contrario, pues se mantuvo un
porcentaje de inseguridad similar al de 2021 pese a que en el pais dicho porcentaje se redujo
a 62.3%.
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Imagen 3: Porcentaje de Poblacién Mayor De 18 Que Se Siente Insegura en el cajero automatico

localizado en la via publica

Diciembre 2021 Junio 2023
TLALNE TLALNE
89.4 7
¢ 'gfg‘g ECAP ~yial C.IZCALL! | gcaAp —
Nz g, 9'0308“ Agpz. 8..9'1 84.1
NEZA :
i @ 882 93.2 . NEZA
ToL @ NAUE ®;,
872 944 ToL @ NAUC
875 912
MER

(Fuente: INEGI, 2021 e INEGI, 2023 respectivamente)

Se observa que durante el periodo de diciembre de 2021 INEGI reporta un

porcentaje de 87.2% de los adultos mayores de 18 afios sintieron inseguridad en el cajero

automatico localizado en la via publica, manteniéndose en la misma proporcion los 65.8%

del porcentaje de inseguridad nacional; mientras que en diciembre de 2023 se reportd un

porcentaje de 87.5% de la poblacion de adultos en el mismo municipio que expresaron

inseguridad, donde, con tan solo 4% de diferencia y considerando el margen de error de 10%

que se utiliza en la encuesta, se interpreta que no existe una diferencia considerable en la

percepcion, pues de nuevo se mantuvo un porcentaje de inseguridad por encima de los 73.0%

nacional.
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Imagen 4: Porcentaje de Poblacion Mayor De 18 Que Se Siente Insegura en el transporte publico

Diciembre 2021 Junio 2023
TLALNE TLALNE
¢ 'gg':lg ECAP c4yiMAL C.lZCAlg ECAP CHIMAL
ATZPN 89,1 91.1

875 .. e ATZPN G 86.5
ToL@ NAUG §7.2 856 NEZA
684 952 ToL@ NAUC 87.2

90.0 96.6
MER

(Fuente: INEGI, 2021 e INEGI, 2023 respectivamente)

Se observa que durante el periodo de diciembre de 2021 INEGI reporta un
porcentaje de 88.4% de los adultos mayores de 18 afios sienten inseguridad al abordar el
transporte publico, manteniéndose 18.4% por encima de los 70% del porcentaje de
inseguridad nacional; mientras que en diciembre de 2023 se report6 un aumento hacia el 90%
de la poblacion de adultos en el mismo municipio que expresaron inseguridad, donde, con
1.6% de diferencia y considerando el margen de error de 10% que se utiliza en la encuesta,
se interpreta que no existe una diferencia considerable en la percepcion, pues se mantiene
una diferencia de 23% por encima del porcentaje nacional de 65.5% en este rubro, lo que se

puede considerar una cifra negativa considerando la referencia nacional que se tenia en 2021.

Imagen 5: Porcentaje de Poblacion Mayor De 18 que considera que la seguridad seguira

igual de mal o empeorara

Diciembre 2021 Junio 2023
TLALNE TLALNE
719 65.8
: 3?:% A CHIMAL C.IZ7§A1L51 ECAP crimaL
3 642 - 67.9

ke .:nm ATZPN - 68.2

- NEZA
ToL @ nave 63.3 70 @& @
791 861 ToL@ NAUC 3.8

737 810

(Fuente: INEGI, 2021 e INEGI, 2023 respectivamente)
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En este caso se puede apreciar que la suma de personas en 2021 que consideraban que
la seguridad seguiria igual o que empeoraria generaba un total de 79.1%, mientras que en el
2023 el porcentaje de esta poblacién acumulo el 73.7%; ya que se presenta un 5.4% de
diferencia podemos expresar que no se encuentra un cambio real en la estadistica por no
superar el margen de error, sin embargo, una vez mas el municipio de Toluca se encuentra
por encima del promedio nacional, siendo para el 2023 un total de 57.8%, lo que posiciona a

la capital mexiquense por encima en un 15%.

Imagen 6: Porcentaje de Poblacién Mayor De 18 que fue testigo del consumo de alcohol

en exteriores

Diciembre 2021 Junio 2023
TLALNE
e TLALNE
C.1ZCALLI | 71.4
csa@ | EEAP cHiMAL CIZCALLL | EcAP

Arzéu. 82.33 9 65.5 TR o
ToL@ NAUC 79.4 718 ';%ZZA
713 614 ;?t. ':QU:: '

(Fuente: INEGI, 2021 e INEGI, 2023 respectivamente)

El porcentaje de personas que presenciaron la ingesta de bebidas alcohdlicas en
exteriores en 2021 se mantuvo ligeramente sobre el porcentaje reportado en las encuestas de
2023, sin embargo, al igual que en ejemplos anteriores, la relevancia de este dato radica en
el porcentaje de 10% por encima de la media nacional, el cual no presenta cambios entre los

periodos.
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Imagen 7: Porcentaje de Poblacion Mayor De 18 afios que escucho o fue testigo de

asaltos.
Diciembre 2021 Junio 2023
TLALNE
TLALNE
626 C.I1ZCALLI Was
: : ECAP

= zfglg E;?;CHIMAL 69.0@ | 70 c';';‘;"
ATZPN 89.7 ATZPN X))

80.6 ® .:NEZA 61.2 . NEZA
ToL@ NAUC 66.1 ToL@ NAUG 613
682 747 676  68.1

(Fuente: INEGI, 2021 e INEGI, 2023 respectivamente)

El porcentaje de personas mayores de 18 afios en esta estadistica presentan una
diferencia de 0.6%, lo que nuevamente nos muestra un dato en el que durante el periodo de
2021 a 2023 es nula,

Taba 7: Porcentaje de Poblacién Mayor De 18 que escucho frecuentemente disparos de
armas de fuego.

Diciembre 2021 Junio 2023
TLALNE TLALNE
56.2
C. IZCALLI ECAP C.IZCALLI
58.0 C“'S"':L 5@ ECAP CHIMAL
ATZPN Gy .. -
494 NEZA ATZPN “
@ 480 ®
TOL. NAUC 500 ‘S ;
495 538 Ig:. NAUC :
. 60.5

(Fuente: INEGI, 2021 e INEGI, 2023 respectivamente)
En el caso del uso de armas de fuego se mantiene el porcentaje con una diferencia
considerable sin revisar el margen de error, pues es apenas del 49.5% obtenido en 2021 hasta
el 42.6% de 2023 y el fendmeno presentd una reduccién del 6%, de lo que se puede concluir

que una vez mas no existe diferencia considerable para los toluquefios.
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Imagen 8: Porcentaje de Poblacién Mayor De 18 que cambio sus habitos de salir de

noche por miedo a ser victima de la delincuencia.

Diciembre 2021 Junio 2023

TLALNE TLALNE

68.0 51.0
: C.IZCALLI
g '%:gla ECAP chimaL 10 | EEAP crimaL
ATZPN gy 62.77.2 ATZPN g 48.52-5
48 @ NEZA 55.5 "NEZA
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(Fuente: INEGI, 2021 e INEGI, 2023 respectivamente)

En consideracién de la poblacion que modifico sus habitos de salir de noche, una vez
mas podemos ver una diferencia por debajo del margen de error entre 2021 y 2023, pues se
aumento casi un 4% del 66.7% al 71.2 % respectivamente. Sin embargo, cabe recalcar que
el tipo de cambio de habitos no se detalla, por lo que no se indica si es un aumento de la

percepcion o empeoramiento de la seguridad, de que la misma se mantiene igual o disminuye.

Imagen 9: Porcentaje de Poblacién Mayor De 18 que considera efectiva la policia

municipal.
Diciembre 2021 Junio 2023
TLALNE TLALNE
264 36.2
C. 1ZCALLI .
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(Fuente: INEGI, 2021 e INEGI, 2023 respectivamente)

65




Una vez tocando el tema de la efectividad de las autoridades, la opinion expresada en
2021 por la poblacion encuestada se distingue un ligero retroceso del entonces 30.8% a
comparacion del 33.8% presentado en 2023, pero como se ha presentado antes la diferencia

es menor al grado de error, por lo que ain se mantiene irrelevante el cambio.

Imagen 10: Porcentaje de Poblacién Mayor De 18 que considera la policia municipal

como institucién de confianza.

Diciembre 2021 Junio 2023
TLALNE
Sira TLALNE

C. IZCALLI 328
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s 0000, ATZPN S, i

' 53.9
614

ToL@ NAUC ToL@ NAUC 2
21 23 Sy

(Fuente: INEGI, 2021 e INEGI, 2023 respectivamente)

Por ultimo, la percepcidn de la poblacion ante la confianza que le genera la policia
municipal presenta la primera estadistica que sobrepasa el margen de error, lamentablemente
es en un retroceso, pues en 2021 la poblacion Toluquefia expreso en su 42% que las
instituciones expresaban confianza, pasando al 31% expresado en 2023, 11% por debajo de

la situacion expresada a inicios de la administracion.

Mientras que en términos de victimizacion de la poblacion de Toluca se obtienen los

siguientes datos:
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Cantidad de delitos

Imagen 11: Denuncias Segun Bien Afectado en Toluca

1.6k
1.4k

1295
1.2k

800
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i

2016 2017 2018 2019 2020 201 2022 2023

Delitos Contra el Patrimonio.

Delitos Contra la Familia.

Delitos contra la libertad y seguridad sexual.

Delitos Contra la Sociedad

Delitos Contra la vida e integridad corporal

Delitos contra la liberta

Delitos contra otros bienes juridicos afectados

(Fuente: Data México, 2022)

manteniéndose de forma constante una mayoria de los delitos denunciados en Toluca

catalogados “contra el patrimonio”, los cuales se pueden subdividir y comparar a su vez en

las siguientes tablas:
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Gréafico 1: Namero de denuncias contra el Patrimonio y porcentaje de modalidades en 2018
y 2021

Marzo 2021, 1320 Denuncias Junio 2023, 1319 Denuncias

Robo

Dafio a la propiedad

Fraude

Abuso de Confianza

Extorsion

Despojo
(Fuente: Data México, 2023)

Como se observa en las imagenes, no solo aumento la cantidad de denuncias totales
contra el patrimonio de 1190 a 1320 en un 11%, sino también aumentando las modalidades
de este, teniendo mayor presencia de actos de dafio a la propiedad, fraude, extorcién, abuso
de confianza y despojo.
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Gréfico 2: NUmero de denuncias contra la Familia

Marzo 2021, 285 Denuncias Junio 2023, 332 Denuncias

Violencia Familiar

Incumplimiento de Obligaciones de Asistencia Familiar

Violencia Familiar
(Fuente: Data México, 2023)

En el caso de delitos contra la familia el aumento de denuncias represento un 350%
al pasar de 81 denuncias en 2018 a 285 en 2021, prevaleciendo en ambos casos las denuncias
por violencia familiar, sin embargo, en 2021 existié un aumento del 20% a comparacion del
porcentaje de 2018, dejando atras los temas de Incumplimiento de Obligaciones de Asistencia

familiar y de violencia de género en todas sus modalidades distinta a la violencia familiar.

69



Gréfico 3: Namero de denuncias contra la Libertad y Seguridad Sexual

Marzo 2021, 70 Denuncias Junio 2023, 332 Denuncias

Violacién Simple

Acoso Sexual

Abuso Sexual

Violacién Equiparada

Hostigamiento Sexual

Otros Delitos que Atentan contra la Libertad Sexual

(Fuente: Data México, 2022)

Dentro de la tematica de denuncias contra la libertad y seguridad sexual también se
presentd un aumento al 200% de las denuncias; este caso es especial al cambiar la modalidad
con mayor porcentaje de denuncias, donde la violacion simple se redujo del 37.1% (13
denuncias) a 21.4% (15 denuncias) lo que, pese a que se pueda pensar que se redujo este tipo
de hechos, en su lugar es una forma de demostrar el aumento significativo de denuncias de
abuso sexual, pasando del 17.1 (6 denuncias) a 48.6 (34 denuncias) de los casos.
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Gréfico 4: NUmero de denuncias contra la Sociedad
Marzo 2021, 29 Denuncias Junio 2023, 101 Denuncias

\

Otros Delitos Contra la Sociedad
Trata de Personas
Corrupcién de Menores

(Fuente: Data México, 2022)

En este caso, si bien se presenta un aumento al 414% de las denuncias, pasando de 7
en 2018 a 29 en 2021, existe el dato de que existieron denuncias que no se presentaban en
2018, pues se menciona un 13.8% (4 denuncias) de denuncias de trata de personas 'y 3.4% (1
denuncia) de corrupcion de menores.
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Gréfico 5: Namero de denuncias asociadas a Vida e Integridad Corporal

Marzo 2021, 501 Denuncias Junio 2023, 521 Denuncias
63 5211
Lesiones
Homicidio
Feminicidio

Otros Delitos Atentan Contra la Vida y la Integridad Corporal

Aborto

(Iméagenes obtenidas de Data México, 2022)

Una vez mas se visualiza un aumento de la totalidad de denuncias presentadas con
relacién este tipo de delitos, pasando de 312 denuncias a 501, o sea que aumento al 160%,
sin embargo, se mantuvo la clasificacion de “lesiones” por encima de homicidio (8 en 2018
y 6 denuncias en 2021) y otros delitos que atentan contra la vida y la integridad corporal (1

denuncias en 2018 y 3 denuncias en 2021).
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Gréfico 6: Numero de denuncias contra la Libertad Personal

Marzo 2021, 24 Denuncias Junio 2023, 70 Denuncias

@

Secuestro
Otros Delitos Contra la Libertad Personal

(Fuente: Data México, 2022)

Siendo este el Unico caso en que no se presenté un aumento considerable en el nimero
de denuncias realizadas bajo estas modalidades, incluso destacando la reduccion de

denuncias en modalidad de secuestro (de 3 denuncias a 0).

Gréfico 7: Numero de denuncias contra Otros Bienes Juridicos Afectados

Marzo 2021, 717 Denuncias Junio 2023, 701 Denuncias
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Falsificacion

Delitos Cometidos por Servidores Publicos

Allanamiento de Morada

Falsedad

Narcomenudeo

Electorales

Evasion de Presos

Contra el Medio Ambiente

Otros Delitos del Fuero Comun

(Fuente: Data México, 2022)

Una vez mas el nimero de denuncias aumenta en la modalidad contra Otros Bienes
Juridicos Afectados, pasando de 468 denuncias en 2018, a 717 denuncias en 2021,
representando al 153% de aumento, aungque aumentaron las modalidades diversas reduciendo
el porcentaje de los temas de falsificacion, delitos cometidos por servidores publicos,

allanamiento de morada, falsedad, narcomenudeo, delitos electorales y evasion de presos.

De igual forma es importante sefialar la estadistica de Cifra Negra en el Estado de
Meéxico presentada por INEGI (2021) entendida como el porcentaje de delitos no
denunciados arroj6 un 89.2%, lo que vuelve demasiado limitada la capacidad de los datos de
victimizacién para considerar la efectividad de las acciones realizadas por la administracion
del municipio de Toluca de 2018 a 2021. Sin embargo, una vez analizadas las anteriores
tablas comparativas sobre los temas de seguridad se puede concluir que el grado de avance
no es significativo, pues tan solo en 3 de las 10 comparativas en temas de percepcion de la
seguridad el grado de avance es cercano al margen de error de la encuesta y en las tablas
referentes a la victimizacion de la poblacion se muestran la totalidad de las modalidades de
denuncia como con tendencia a aumentar, pese a que en sus modalidades pueda disminuir o

aumentar algunas, no existe evidencia de reduccion de actos delictivos.

Por lo que podemos suponer que las acciones llevadas a cabo por parte de la
administracion del alcalde Juan Rodolfo Sanchez no lograron brindar valor en términos de

seguridad para el municipio de Toluca.
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3.5 Utilizacion de TIC, como medio de apoyo a la evaluacién de las politicas de seguridad

publica

Si bien, la ENSU corresponde un ejercicio importante en la identificacion y
acercamiento al fendmeno de la inseguridad, el considerable margen de error de los
resultados aunado a la ausencia de informacion que se considera de relevancia para este
trabajo, se puede considerar la necesidad de nuevos mecanismos que eficienten la labor de

evaluar el impacto de las Politicas de Seguridad.

Algunas de las opciones de analisis de la evaluacion de la seguridad parte de analizar
en tiempo real los espacios publicos de transito y uso comdn del municipio de Toluca
haciendo uso de un circuito cerrado de television con base en la informacion referida por las
entrevistas de este trabajo, las cuales evidencian acciones y situaciones especificas que las
personas del municipio de Toluca realizan cuando se encuentran en situaciones de peligro o

de inseguridad.

Sin embargo, las personas encargadas del analisis de la videovigilancia de un circuito
cerrado de television no tienen la capacidad de procesar toda la informacién vertida, pues de
un continuo monitoreo de 12 minutos se estima una pérdida del 45% de la informacion
vertida en la imagen, misma perdida puede ascender hasta el 98% una vez transcurridos 22

minutos de video (Salazar, Soria, et. all, 2020).

En la actualidad existen tecnologias de inteligencia artificial actuales capaces de
identificar objetos dentro de una imagen procesada, cuyo mecanismo parte de distinguir entre
los colores, tamafios y rugosidad de los objetos para asi distinguir y separar en respectivos
rectangulos con una categoria especifica (Poggio, 1998). El aprovechamiento de esta
tecnologia se ha utilizado en el pasado para la identificacion de armas dentro de escuelas en
Estados Unidos, cuyo principal problema era la limitacion de los tamafios, pues de
presentarse objetos muy pequefios podian pasar desapercibidos por el algoritmo de deteccion

y arrojar un falso negativo.

Otro esfuerzo de deteccion de conductas atipicas es el realizado por “bullybuster” el

cual es un proyecto de analisis de imagenes que segmentan y caracterizan situaciones
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especificas en las cuales se lleva a cabo casos de bullying, tomando como referencia los
comportamientos de multitudes alrededor de las victimas, ademas de las expresiones que se

pueden detectar en el reconocimiento facial.

También se encontré un documento del Columbian College of Arts & Sciences
(2019), donde se destacaba el uso de una inteligencia artificial que tras usar la informacion
de denuncias detectaba la probabilidad de asesinos seriales en la zona; y se identifico una
tesis de la universidad de Puebla sobre videovigilancia, sin embargo, esta solo referia la
posibilidad de utilizarse a base de inteligencias artificiales, no abundando en el tema o

generando una propuesta.

Sin embargo, desde la pagina de research gate se recuperd un articulo de
“ELSEIVER” con el titulo “Assessing the public policy-cycle framework in the age of
artificial intelligence: From agenda setting to policy evaluetion” escrito por David Valle-
Cruz, J. Ignacio Criado, Rodrigo Sandoval-Almazan y Edgar A. Ruvalcaba-Gomez que
detallaba las implicaciones que las politicas publicas pueden tener en cada una de las etapas

del circulo de politicas publicas.

Para la etapa de Evaluacion dentro de las politicas publicas, si bien puede presentar
dificultades al arrojar resultados alejados de la realidad empirica, aumentar la dependencia
tecnoldgica por parte de los servidores publicos y la necesidad de complejizar los algoritmos,
todas estas son equilibradas debido a la capacidad de analisis superior que pueden presentar
las inteligencias artificiales con gran cantidad de datos, no necesitaria descansos o fallos de
vision, ya que permite un monitoreo ininterrumpido, facilita la experimentacion con nuevos
modelos de servicio, aumenta la efectividad de las evaluaciones y promueve la relacion entre

aparatos gubernamentales y sus consumidores. (Valle, Criado et al. 2020. Pg5).

La obtencion de este ideal depende esencial mente de garantizar informacion de
calidad para arrojar resultados de calidad, plantear una fuente de alimentacion
homogeneizada para el correcto anélisis, fomentar un cuerpo teorico en el analisis de datos y

fomentar el proceso de informacion (Valle, Criado et al. 2020. Pg5).
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Puede que estas tecnologias no se encuentren desarrolladas en el pinaculo de su
evolucion, por lo que la utilizacion de inteligencias artificiales capaces de procesar imagenes
de video y arrojar una evaluacion sobre el tema de seguridad es aln una situacion improbable,
sin embargo, se propone un mecanismo de evaluacion que de contar con los mecanismos
tecnoldgicos para llevarse a cabo puede representar un modelo de analisis de evaluacion

continua del fendmeno de inseguridad en el municipio de Toluca.

Utilizando como base la informacion obtenida sobre aquellas acciones que la muestra
de poblacion de Toluca realiza ante situaciones donde manifiestan un Estado de inseguridad,
se puede proponer la programacion de una I.A. capaz de evaluar el nivel de inseguridad que
las personas experimentan a través de un sistema de video vigilancia pablica capaz de
detectar y distinguir la diferencia entre las variantes de acciones que se pueden presentar en

la interaccion de una persona real y su entorno.

Para la propuesta de programacion y valoracion del Estado de seguridad que
presentan la poblacién del municipio de Toluca se debera suponer la existencia de camaras
con resolucion suficiente para la obtencion de imagenes de calidad, asi como un software

procesador de las mismas que logre el analisis fidedigno de la imagen obtenida.

Una vez aclarando los anteriores puntos, se tomara como base los cuatro apartados de
la investigacion, actos delictivos, actos de inseguridad, actos de seguridad y actos de

prevencion.

Sin embargo es de considerar que la informacion de las tecnologias disponibles es
limitada y ain con falsos verdaderos que representan una barrera que detiene la posible
utilizacion de estos algoritmos en un ambiente publico en el cual existen mayor nimero de
variables que alteran la interpretacion de las imagenes, por lo que, desde la vision de la
politologia y del conocimiento disponible de los actuales alcances de las inteligencias
artificiales se propone un modelo de valoracidn de actitudes que los toluquefios realizan en
situaciones de riesgo para evaluar la seguridad que se experimenta en una zona especifica
tomando la base de trabajos de deteccion de objetos, agresiones y reconocimiento facial que

con anterioridad se han mencionado.

77



3.6 la propuesta de programacion y valoracion del Estado de seguridad
La calificacion que se arrojara a través de la I.A. sera de valor numérico, entre la

escala de -10 hasta 10, donde la calificacion tendré los siguientes resultados:

= -10 hasta menos de -10: completamente seguro
= -5al-9: muy seguro

= -1al-4: poco seguro

= (O: punto neutro

= 1 al4: poca inseguridad

= 5al 9: muy inseguro

= 10 hasta méas de 10: completamente inseguro.

El resultado de la evaluacion serd obtenido por una valoracién de cada una de las
acciones arrojadas dentro de las entrevistas. Cada accion obtendrd un puntaje especifico
segun la frecuencia con la que eran mencionadas, o bien, si es que se perciben con un mayor
0 menor grado de violencia o peligrosidad. La evaluacion que realizara el programa debera
analizar a cada individuo que se mantenga dentro del rango de vision de la camara, misma
que volvera a evaluar a cualquier persona sin importar que salga del alcance de vision y de
inmediato vuelva a entrar en €l, esto ya que no se busca que esta I.A. tenga la capacidad de
distinguir a las personas por sus rasgos faciales; esta practica podria llegar a vulnerar las leyes

de privacidad.

Existiran algunos casos en que las acciones policiacas obtengan una calificacion
distinta a la de un civil comdn, la forma en que la I.A. tendra para detectar que personas son
miembros de un cuerpo policial sera a través de un cdédigo de barras, o bien, codigo QR que
dicho oficial debera portar forzosamente en la prenda superior que porte en momento de estar
en funciones forma visible en la parte del pecho, espalda y costados de cada uno de los brazos,
esto con la finalidad de ser reconocido por la I.A. sin importar la posicion del oficial. La
validez del codigo dependera del vinculo a donde redireccione, pues, debera guiar a un portal
con el nimero de matricula del oficial en cuestién, Unica informacion disponible de dicho

portal para proteger la privacidad de los policias implicados.

Partiendo por las imagenes que detectan actos criminales, se proponen las siguientes

valoraciones:
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Tabla 22: valoracién ante actos criminales.

reproductores de hombre

Accidn por detectar Puntaje  de | Justificacion
inseguridad
Portacién de armas de | 5 (3 para | Laportacion de un arma de fuego es en si mismo un acto
fuego policias) delictivo, ademas de que todos los entrevistados expresaron
sentirse en peligro de existir la presencia de estas.
Portacién de armas punzo | 3 La portacion de armas punzo cortantes representan menor
cortantes amenaza de dafios que las armas de fuego, sin embargo, su
portacion no deja de estar ligada a las conductas violentas
Disparodearmade fuego | 8 (5 para | La accién de un arma de fuego representa una amenaza de
policias) gran violencia aun cuando el disparo impacte con alguna
persona o no.
Apuiialamiento 7 El utilizar un arma punzo cortante para dafiar a otra persona
representa un acto de gran violencia
Golpes sin armas 5 (3 para | Gran parte de la poblacién entrevistada expres6 el miedo a
policias) ser agredida, esto sin importar la forma en que se realizara la
agresion.
Forzar a una persona a | 9 (7 para | La tentativa de secuestro representa en si una actividad de
entrar a un auto o edificio | policias) alta peligrosidad sin importar que se consume el acto o no.
Apuntar dentro de un | 9 La portacion de armas de fuego listas para disparar presenta
auto a alguno de los una situacion en la que se esta llevando a cabo un delito
pasajeros
Se detecta que un|9 La existencia de un delito de secuestro es muy latente
pasajero de un auto busca
abrir las puertas o
interactuar  con  las
personas de otros carros
estando en altos o en
movimiento
Existe contacto entre un | 8 La realizacion de actos sexuales se encuentra prohibida por
sujeto y los drganos el bando municipal, por lo que no se debe analizar la posible
sexuales de otro. existencia de consentimiento, el riesgo de ser una agresion es
suficiente para colocarlo con un grado alto de inseguridad.
Se exhiben los organos | 8 La realizacién de actos sexuales se encuentra prohibida por

el bando municipal, por lo que no se debe analizar la posible
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cooperar con elementos

policiacos

Accidn por detectar Puntaje  de | Justificacion

inseguridad
0 mujeres en la via existencia de consentimiento, el riesgo de ser una agresion es
publica suficiente para colocarlo con un grado alto de inseguridad
Poca disponibilidad de | 3 Las personas entrevistadas expresaron mostrarse poco

accesibles y cuestionando la autoridad de los policias cuando

se sienten inseguros ante ellos

(Fuente: Elaboracion propia con informacion obtenida en la investigacion.)

Para las imagenes gque detectan actos de inseguridad, se proponen las siguientes valoraciones:

Tabla 23: valoracion ante actos de inseguridad

Accion por detectar Valoracion Justificacion

Presencia de  calles | 4 No representa ninguna situacion violenta en si misma, pero la

oscuras y vacias naturaleza de estas zonas son las que fomentan el no ser
transitadas

Situaciébn donde una | 3 No representa en si una situacion de acto delictivo, pero la

persona camina detras de poblacion destacé sentirse inseguro cuando esto sucede

otra cada vez reduciendo

la distancia entre uno y

otro

Situacion donde una | 4 No representa en si una situacion de acto delictivo, pero la

persona corra con la poblacion destaco sentirse inseguro cuando esto sucede

intencién de alcanzar a

otra que puede estar

corriendo de igual forma

o no

Situacién donde personas | 4 Puede atender a actos de violencia sexual o robo sin violencia

se encuentran muy juntas

existiendo mas espacio

para utilizar

Tumulto de personas | 2 No representa en si una situacion de acto delictivo, pero la

incapaces de analizar de poblacion destacé sentirse inseguro cuando esto sucede

forma individual

Caminar o asistir a |1 Si bien, la mayoria preferia salir a espacios publicos

espacios  publicos  sin acompafados, el que se viaje solo puede ser provocado por no

compafiia tener otra opcion.
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Accidn por detectar

Valoracién

Justificacion

Percatarse de grupos de
personas que en via
publica consumen drogas

y alcohol.

3

Presenta una falta administrativa en el municipio y algunos

entrevistaron sentirse inseguros ante esta situacion.

(Fuente: Elaboracién propia con informacion obtenida en la investigacion.)

Para las imagenes que detectan actos de seguridad, se proponen las siguientes valoraciones:

Tabla 24: valoracion ante actos de seguridad

preocupaciones que tiene
cada individuo a un
miembro  del equipo
policial sin importar el

rango o nivel de gobierno

al que responda

Acciones por detectar Valoracién Justificacion

Uso de audifonos -5 Las personas que usan audifonos prefieren activamente el
mantenerse ajenos a las situaciones que suceden en su entorno

Uso de teléfono -6 Las personas entrevistadas refirieron que esté era uno de los
objetos materiales con mas miedo a perder, ademas de ser un
distractor del entorno que se vive en ese momento.

Acercarse de frente a | -4 En el caso en que se aborde a una persona conocida los

personas y  presentar entrevistados expresaron sentir mayor tranquilidad, situacién

alguna forma de saludo que se puede distinguir con la presencia de saludos

Introducirse a un carro | -2 Los entrevistados expresaron sentir tranquilidad de transito al

particular usar un auto particular, por lo que podemos interpretar que el
ingresar en este representa una accion en que se manifiestan
Seguros

Ingerir bebidas | -3 Pese a que sea una conducta prohibida por el bando municipal,

alcohdlicas y drogas en los entrevistados expresaron realizar estas acciones para obtener

via publica un estado de seguridad plena

Expresar las | -6 La poblacion califica como actos de inseguridad la interaccion

con policias, por lo que evita expresar sus inquietudes, pero la
practica contraria habla de un fomento de seguridad con las

instituciones y sus miembros

(Fuente: Elaboracion propia con informacion obtenida en la investigacion.)

Para las imagenes que detectan actos de prevencion, se proponen las siguientes valoraciones:

Tabla 25: valoracion ante actos de prevencion.
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Accidn por detectar Valoracién Justificacion

Asistir a espacios | -1 La compaiiia de las personas hace sentir a los individuos mas

publicos en grupos de 3 0 seguros

mas personas

Voltear alrededor de su | 2 La sensaciéon de peligro es expresada por gran parte de la

entorno poblacion al voltear para analizar su entorno

Cambiar de calle 2 Si una persona que se encuentra dentro del rango de visién de
las camaras cambia de calle y mantiene un camino recto, se
puede interpretar que cambio de banqueta porque se sentia
insegura en la anterior.

Esconder pertenencias 3 El que se detecte que una persona guarda o saca algun objeto de
lugares que no sean su mochila, bolsa de mano o bolsas dentro
de laropa, se interpreta que dicho objeto tenia la finalidad de no
estar visible ante alguna agresion

Evitar banquetas 1 Algunos de los entrevistados expresaron sentirse potenciales
victimas mientras caminan por la banqueta, sin embargo, no una
accion muy repetida, por eso su calificacion tan baja

Detenerse en via publica | 2 Se expreso que al hacer esto se tiene la inquietud de que la otra

y dejar pasar a alguien persona esta siguiendo al individuo en cuestién, situacion que

que viene detras genera miedo en la poblacién encuestada

Utilizar espejos para ver | 3 La poblacion expreso realizar esta actividad especifica tan solo

el entorno una vez y es tendiente a confundir con personas que se
maquillan o peinan en via publica, no realmente a actos de
monitoreo

Escoger los asientos més | 4 La zona trasera del camidn se expres6 cémo la mas peligrosa

cercanos al conductor del para los encuestados

transporte publico

Analizar a los pasajeros | 4 El mantener una vista directa a cada uno de los individuos que

que suben al transporte suben al transporte publico se puede interpretar como actos de

publico inseguridad, pues muchos dicen querer estar preparados por si
acaso alguno representa una amenaza

Manejar en caravanas de | 1 El manejar en caravanas de 3 0 mé&s autos en fila habiendo

autos oportunidad de rebasar o manejar al lado fue una accion
resaltada en la muestra de la poblacién de Toluca

Ingresar a transporte | 5 Esta es una accién mencionada por parte de los entrevistados al

publico o transitar en la

via pulblica abrazando

sentirse como posibles victimas de un robo
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Accidn por detectar Valoracién Justificacion

pertenencias cémo bolsos

de mano, mochilas, etc.

(Fuente: Elaboracion propia con informacion obtenida en la investigacion.)

La seleccion de los espacios en los que colocaran las camaras sera considerada por la
relevancia de conocer el grado de inseguridad de esa zona, (como en el caso del centro de
Toluca, parques publicos, zona de pago de impuestos, etc.) Lugares de alta incidencia
delictiva o que la poblacion considere inseguros (calles principales, zonas de operacion de
grupos criminales, etc.) Y zonas que la ENSU considera dentro de su evaluacion (afuera de

cajeros o transporte publico).

La evaluacion se realizara de cada individuo en todo momento de los 365 dias del
afio, pues al ser una funcién automatica se podra desagregar la informacion sobre situaciones
de inseguridad mas comunes, desagregarla por zonas, distinguir entre horarios de mayor
inseguridad, dias de mayor inseguridad y épocas de mayor inseguridad, informacion vital al

formular politicas publicas en esta materia.

A continuacion, se presenta un analisis FODA de la capacidad de dicho programa de

I.A. y su posible implementacién dentro del municipio de Toluca.

Tabla 26: Analisis FODA de la capacidad de videovigilancia inteligente y su posible

implementacion dentro del municipio de Toluca.

Fortalezas Amenazas

e La implementacion de este uso de e Capacidad de burlar el algoritmo y arrojar
evaluacion permitird una evaluacion datos erréneos sobre la realidad de
constante durante todo el dia todos los dias inseguridad en Toluca
del afio e Posible creacion de  dependencia

e De realizarse su correcta evaluacion tecnoldgica por parte de administracién
permitira tener datos mas aproximados a la publica
realidad del fenémeno de la inseguridad, e Posibilidad de violacion a los derechos de
mismo que permitird la formacion de privacidad
mejores politicas en la Materia e Inversion inicial de gran tamafio

e Colocara a Toluca como municipio pionero e Necesidad de constante monitoreo en la
en la utilizacion de I.A. en la evaluacion de realizacion de las evaluaciones por parte de
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la seguridad y acercara mas al municipio de

transformarse en una “Smart city”

equipos especializados para asegurar su
correcta operacion.

Oportunidades

Debilidades

Existe un equipo de audio y video a cargo
del C4 municipal ya difundido y utilizado
para las acciones de prevencion del delito
Existe un equipo de inteligencia dentro del
municipio capaz de operar y mejorar dicha
I.A. para eficientar su uso sobre la marcha
El uso de esta I.A. permitiria alcanzar las
metas de seguridad por parte de los
distintos niveles de gobierno

El uso de esta I.A. permitiria alcanzar las

La division digital puede contribuir a hacer
mas grandes las desigualdades

Al hacer uso por primera vez de este
programa no habria una garantia practica de
la eficacia de su implementacion.

Las zonas de colocacion de las camaras
estardn  sujetas a contribuir a las
desigualdades, esto ya que no seria posible
el colocarlas en todos los espacios del

municipio a menos de que sea de forma

metas descritas en la agenda 2030 en temas gradual
de paz y justicia

e Permitird trabajar en conjunto con los
6rganos de seguridad de niveles superiores

de gobierno

(Fuente: Elaboracidn propia con informacion obtenida en la investigacion.)

Conclusiones

La materia sobre evaluacién de la seguridad se encuentra en un consenso al
diferenciar la inseguridad de la violencia, en la que distintas aristas, como son la relacion
entre policia y comunidad, la actividad policial y la percepcion de inseguridad por parte de
la poblacion ademés de los indicadores de criminalidad y violencia y de la gestion

gubernamental.
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Si bien la informacion documental referente a la situacion de inseguridad es limitada
a los datos proporcionados del numero de crimenes registrados segun ciertas zonas
geogréficas, existen estadisticas relevantes de investigaciones sobre el impacto de este
fendmeno en la poblacidn toluguefia con sus respectivas limitantes descritas en este trabajo,

las cuales nos imposibilitan crear un vison fidedigna del fenémeno.

Por lo tanto, en efecto se concluye que es necesario generar mecanismos de
evaluacion de la seguridad de una region como Toluca con mayores grados de certeza, pues
esto en si mismo permitird la creacion de PP y programas gubernamentales que gocen de

efectividad y asertividad en cada una de las fases que los conforma.

Mientras que, en relacion con una inteligencia artificial de deteccién de objetos y
comportamientos para implementacion a futuro, las personas de la region presentan mas alla
de lo denotado en sus rostros, sus posibilidades de implementacion y éxito en Toluca son
altas debido a su capacidad de analizar el contexto que viven los ciudadanos detectando y

procesando la informacion obtenida por las camaras con IA.

Dicha posibilidad al ser una apuesta a futuro cuenta con supuestos que pueden
hacernos dudar de su viabilidad de su uso, pues, asi como se destacan las caracteristicas
positivas de este tipo de evaluaciébn como su uso ininterrumpido, promover datos mas
acercados a lo que realmente percibe la poblacion y el desarrollo tecnolégico que se
generaria, también se destacan las amenazas de manipulacion de los algoritmos, formacion
de dependencia tecnoldgica, amenaza de violacién a los derechos de privacidad, necesidad
de fuerte inversion inicial y necesidad de monitoreo constante como importantes factores a

tener en cuenta para su implementacion

La propuesta de implementacion, si bien es tedrica y no practica, genera un primer
intento de disefio y uso de estas tecnologias no solo en un contexto mexiquense, Sino
mexicano y espera inspirar apoyar al continuo avance teérico, metodologico y practico de

aquellos que desean ahondar en el tema.

De llevarse a cabo una evaluacion fidedigna de este tipo, no solo se limitara a arrojar
un dato, sino a identificar las zonas con mayores indices de inseguridad, la hora en la que

mas suceda, los temas que méas incomoden a la poblacion, identificar cual es el 6rgano
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policial con mayor impacto para la sociedad e incluso encontrar a los servidores publicos con
funciones policiales que hace mejor o peor su labor de crear seguridad, ademas de impactar
de forma transversal en distintos puntos o metas municipales que la administracion busca

realizar dentro de la materia.

Por ultimo, queda resaltar la necesidad de revisar y actualizar la informacion y los
trabajos académicos realizados para esta tematica, pues al ser un tema aun vigente y con poca
bibliografia disponible sobre su acercamiento empirico se corre el riesgo de rapidamente

hacer obsoleto el campo de conocimiento formado.
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Nombre:
Ocupacion:
Colonia de Residencia:

Edad:

Breve introduccion de la entrevista y la relacion entre el miedo y la inseguridad

1. ¢Qué entiende por inseguridad?

2. ¢Tiene alguna experiencia en la que haya sido victima de la inseguridad?

3. ¢Cbmo se cuidad de no ser victima otra vez?

4. Se debe resaltar el caso de transporte publico, calles, Cajeros o bancos, trabajo o

escuela, mercado y se pregunta de algln otro lugar que le genere inseguridad.

o

¢ Qué tipo de personas le hacen sentir inseguro?

6. ¢Qué reaccion le genera la policia?
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