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Introduccion

En México se ha impulsado el desarrollo turistico conforme a la vanguardia internacional, la
Secretaria de Turismo (SECTUR) ha creado diferentes programas derivados de politicas
publicas que pretenden posicionar al turismo como pieza clave para el desarrollo econémico del
pais, para ello busca diversificar los productos turisticos y desarrollar nuevos mercados,

promoviendo el patrimonio natural y cultural del pais.

El Programa Pueblos Mégicos (PPM) fue un proyecto promovido por el Gobierno Federal, en
sus 20 afos de operacion (2001-2020) declard 121 localidades como Pueblos Méagicos, a partir
del 5 de octubre del 2020 dicho programa cambia a ser una estrategia nacional, desde entonces
ha declarado 11 localidades mas, entre ellas se encuentra el Pueblo Magico Villa del Carboén,

Estado de México, México.

Durante la época colonial la actividad econ6mica méas importante de este municipio era la
explotacion de carbon, actualmente uno de sus mayores atractivos son sus paisajes de bosque
pino-encino, asi como su arquitectura colonial que lo convierte en un destino de naturaleza para
visitar. Esto ha permitido que desde su nombramiento como pueblo méagico haya superado las

expectativas en cuanto al nimero de visitantes.

Debido a su importancia econémica relacionada con actividades agropecuarias y forestales ha
sido de interés para realizar estudios como el de Linares (2014) y otros que abordan aspectos
sociales, entre ellos el trabajo de Cordova (2016). Acercandose a temas relacionados con el
turismo se encontr6 estudios titulados “Propuesta de agroturismo en la asociaciéon de
cunicultores de Villa del Carbén”, de Gomez (2016) y “Propuesta de educacién ambiental para el
Parque Presa el llano” de Hernandez, Gonzalez y Reyes (2013), todos estos estudios sin duda
han generado informacién del municipio que contribuya a entender su dinamica social y

econdmica, sin embargo al ser hoy un pueblo magico joven es necesario conocer elementos que
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ayuden a evaluar la gestion y planeacion turistica y que atienda las necesidades de los
residentes. Uno de los temas que ayuda sin duda a esto es el estudios de las motivacion y
satisfaccion de los turistas, lo que nos lleva a realizar la presente investigacion, la cual se
propuso como objetivo, identificar las motivaciones turisticas de las personas que visitan el
Pueblo Mégico Villa del Carb6n de acuerdo con la teoria de Crompton y el cumplimiento de sus

expectativas.

Para alcanzar este objetivo la investigacion paso por diferentes etapas, desde la bisqueda de
informacion que ayudo a identificar las caracteristicas geograficas, culturales y economicas del
municipio, trabajos antecedentes en el lugar hasta llegar a la recogida de informaciéon con
técnicas de la investigacion cuantitativa, finalmente la sistematizacion y analisis de los datos.

Para ello se ha estructurado el presente documento en cinco capitulos.

En el Capitulo I se presenta el marco teérico del que se sustenta la investigacion,
particularmente se describe la teoria de Crompton (1979) que ayudé a entender el proceso de
analisis de las motivaciones turisticas a través de un modelo conocido como Push & Pull (1979).

Por supuesto se presentan los conceptos de motivacion y motivaciones turisticas.

A continuacién se explica el desarrollo del programa Pueblos Magicos y la relacién que

tienen las motivaciones con las expectativas.

En el Capitulo II titulado Marco contextual se presenta informacién relacionada con el
entorno fisico-geografico (ubicacidn, tipo de clima y vegetacion), caracteristicas de la poblacion
local y sus actividades econémicas y productivas, posteriormente se describe el patrimonio

natural y cultural del Pueblo Magico que llevaron a considerarlo como pueblo magico.

En el Capitulo III titulado Diseno de la investigacion, que surge de lo planteado en los
capitulos anteriores, se describe el problema y formulan la pregunta y objetivos que guiaron la

presente investigacion asi como la metodologia que se utiliz6 a lo largo de esta.
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El Capitulo 1V contiene los resultados de dicha investigacion mismos que debido a que fue
una investigacion cuantitativa se interpretan graficamente. En este se muestra el perfil turistico
de los visitantes de acuerdo con sus caracteristicas motivacionales y socio-demograficas, los
diferentes factores motivacionales (push and pull) analizados a través de la teoria de Crompton

y describe las expectativas de los visitantes.

Finalmente se presentan las conclusiones y se sugieren algunas recomendaciones derivadas

de este trabajo.
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Capitulo I. Marco tedrico

Motivaciones

Las motivaciones son uno de los aspectos psicologicos que se relacionan estrechamente con el
desarrollo del ser humano y es de enorme relevancia en las diversas areas del conocimiento, por

la manera en la que orienta las acciones y las conduce a un comportamiento en especifico.

El concepto de motivacion ha evolucionado y se ha utilizado con diferentes perspectivas, tal y

como se muestra en el Cuadro 1.

Cuadro 1. Concepto de motivacion desde diferentes perspectivas

Concepto Autor y aio

Conjunto de razones por las que las
personas se comportan de las formas en
que lo hacen. El comportamiento Santrock, J. (2002)
motivado es vigoroso, dirigido vy

sostenido.

Necesidades psicologicas, biologicas
y deseos donde se incluyen las fuerzas
integrales que despiertan e integran Yonn, Y. y Uysalb, M. (2005)
directamente el comportamiento de una

persona y la actividad realizada.

Necesidad que explica por qué el
individuo se comporta como lo hace en
determinados momentos y constituyen
los estimulos conscientes e Castano. J. M. (2005).
inconscientes, biologicos, psicolégicos o
sociales para realizar una accion, por lo

tanto, un comportamiento no soélo
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depende del aprendizaje o del habito,

sino también del impulso para actuar.

Compleja integracion de procesos
psiquicos que efectia la regulacion
inductora del comportamiento, pues )
) o ) ) Gonzalez. S. D. (2008).
determina la direccién (hacia el objeto
meta), la intensidad y el sentido del

comportamiento.

Impulso hacia el resultado y esfuerzo
para lograr alguna meta; es el reflejo de
los deseos de cada individuo por lo que
los motivadores son las recompensas o )
) ) ) . Naranjo. P, M. (2009).
incentivos ya  identificados que
aumentan el impulso a satisfacer esos
deseos e influye poderosamente en la

conducta de una persona.

Fuente: Elaboracion propia con base en la revision bibliografica.

Como se observa las teorias de la motivacién humana consideran a ésta como el factor que
determina el comportamiento o la conducta. Hay una relacion de causa-efecto, donde la causa

son las motivaciones y el efecto los comportamientos.

Ademsés, en las definiciones anteriores participan los procesos afectivos (emociones y
sentimientos), las tendencias (voluntarias e impulsivas) y los procesos cognoscitivos
(pensamiento, memoria, etc.); que efectuara la regulaciéon inductora del comportamiento en las

personas al realizar diferentes actividades.

Para esta investigacion se entendera como motivaciéon a los impulsos que llevan a las

personas a elegir y realizar acciones, con el objetivo de satisfacer o cumplir con sus necesidades
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psicologicas, biologicas o deseos que den origen a diferentes patrones de comportamiento que

varian de individuo a individuo, tanto en los valores personales como en las capacidades.

Las primeras teorias sobre motivaciones parten de la corriente conductista y la teoria del
reforzamiento de Skinner (1975). El impulso dio lugar al incentivo que son los sucesos externos
(positivos o negativos) que controlan y determinan la conducta. El incentivo “tira” de la
conducta, a diferencia del impulso que “empuja” la conducta. Estos aspectos son aplicados

posteriormente al ambito turistico por autores como Dann (1977) o Crompton (1979).

Con el paso del tiempo el estudio de las motivaciones experiment6 un nuevo giro con la
llegada de la corriente cognitiva en psicologia, situandola asi en interconexion con otros
mecanismos de procesamiento de la informacion para entender los porqués  del
comportamiento humano, elabordndose teorias sobre los procesos de toma de decisiones

(Castano y Moreno, 2003 citado en Portillo, 2013).

Algunas de las teorias sobre motivaciones tienen su origen en la teoria de Maslow conocida
como “Teoria sobre la motivacién humana” publicada en 1943 donde este autor argumenta que
todas nuestras acciones estan dirigidas a satisfacer ciertas necesidades. Concretamente propone
el estudio de las necesidades basicas a través de un andlisis jerarquico, en donde la base es la
que denomina las necesidades basicas para la supervivencia hasta llegar al ltimo nivel al que le

denomina autorealizacién.

Los niveles de las necesidades se escalonan de abajo hacia arriba, empezando por i) las
necesidades fisioldgicas,ii) las necesidades de seguridad fisica y psicologica, iii) las de
aceptacion, iv) las de estima y reconocimiento social y v) las de autorrealizaciéon y desarrollo
personal. La jerarquia de necesidades de Maslow determina cinco niveles segiin un orden de
prioridades, de tal forma que s6lo cuando estén satisfechas las necesidades de nivel inferior, las

siguientes tendran poder motivador (Ver Imagen 1).
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Imagen 1.- Las necesidades humanas de Maslow

Autorealizacion
Estima
Aceptacion
Seguridad

Fisiologicas

Fuente: Elaboracion propia a partir de Maslow (1943)

Esta teoria ha sido una de las que més aplicaciones ha tenido en el campo del estudio de la
motivacion turistica, ya que diferentes autores han basado sus teorias sobre motivaciones
tomando como referencia la piramide de jerarquia de Maslow; sin embargo, la teoria de Maslow
ha sufrido criticas que han aludido a su caracter no universal y a contra ejemplos; se ha criticado
su ideologia clasista, ya que supone que so6lo las personas que tienen cubiertas sus necesidades
béasicas podrian tener o crear motivaciones por las necesidades afectivas, de estima o realizacidn,
también se ha senalado la existencia de necesidades paralelas pertenecientes a distintos niveles;
y se ha criticado el presupuesto tedrico implicito sobre una naturaleza a priori por descubrir y

realizar de cada persona (Castafo et al., 2003).

Maslow (1970), Pearce (1988) y Ragheb y Beard (1982), son autores destacados por sus
aportaciones sobre los mecanismos de la motivacion (Lopez, 2006). Maslow como se mencion6
anteriormente propone su modelo jerarquico de necesidades, en el que se plantean una
secuencia de necesidades, que parte de las mas basicas para la supervivencia hasta llegar a un

proceso de auto-conocimiento.
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Por su parte, Pearce sefiala que la motivaciéon es un proceso dindmico y que el consumidor
cambia su motivaciéon en funcion de la experiencia, junto a otras variables como el status y la
edad. Este autor expone su modelo de peldaios de la carrera de viaje en el que las elecciones del
turista responden de igual manera que el de la jerarquia de necesidades propuesta por Abraham
Maslow. Sin embargo la diferencia con el anterior, radica en que el individuo sigue un proceso
de aprendizaje a través de la experiencia turistica lo que le faculta para determinar qué destino o
atraccion le satisface, pudiendo llegar incluso a la aparicion de nuevas motivaciones (Gonzalez et

al., 2012).

Por ultimo, Raagheb y Beard (citados de Gonzilez et al., 2012) presentan la escala de
motivaciones del ocio, en la que la motivacion responde a la interacciéon de un conjunto de
factores entre los que aparecen los componentes intelectual, social, de la competitividad y del
proceso de estimulo y fuga, por lo tanto, no concuerda con un proceso jerarquico como el
presentado en los modelos anteriores. Este autor defiende que las motivaciones dependen del
caracter de las personas y se determinan por necesidades mas especificas que orientan la

eleccion hacia diferentes tipos de viajes.

Por su parte, Plog (1987) clasifico a las personas en un continuo psicografico, comprendido
entre dos rangos denominados psicocéntricos (aquellos turistas motivados por destinos que les
sean familiares, con un alto desarrollo en equipamiento turistico y en donde desarrollen poca
actividad). Los allocéntricos (aquellos motivados por areas no turisticas, por la bisqueda de
nuevas experiencias y alto nivel de actividad en el destino elegido) y los meso- céntricos que

tienen caracteristicas de los dos anteriores (Castano, 2005).

Como se observa, el tema de las motivaciones turisticas se ha convertido en un aspecto de
gran importancia para entender la causa de la conducta humana y el factor explicativo de la casi
totalidad de los aspectos relacionados con la actividad turistica. Cabe destacar dos importantes

fuerzas simultdneas en la motivacion turistica: la necesidad de escape de la rutina o de un
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ambiente estresante y la necesidad de busqueda de oportunidades para obtener determinadas

recompensas psicologicas (Ross & Iso-Ahola, 1991).

Sin embargo, una de las teorias més utilizadas en las investigaciones sobre motivaciones en

el &mbito del turismo es la teoria de Crompton que a continuacion se describira.

1.2 Motivaciones turisticas

El estudio de la motivacion es una de las areas més complejas de la investigacion en turismo
porque supone muchos desafios debido a la naturaleza intangible del fendémeno y a las
cuestiones de motivacion multiple y de medicién e interpretacion que se generan por parte del

turista en la toma de decision y seleccion del destino a visitar (Nicholson & Pearce, 2001).

A lo largo de la historia de la humanidad han existido diferentes motivos para realizar un
viaje, pues estos dependen totalmente de cada individuo; algunos lo hacen por romper con la
rutina diaria, para tomar distancia de lo cotidiano, para conocer nuevas personas y/o
experimentar nuevas culturas. En el caso del turismo estos motivos constituyen la base para el
deseo de viajar e incluye la generacion de una necesidad. Por lo tanto las motivaciones turisticas

son el punto de partida de un viaje y enseguida se elige el destino.

Castafno (2005) afirma que las motivaciones son el detonante de la conducta humana y
determinan todos los acontecimientos de la actividad turistica tales como las razones para viajar
(por qué), la eleccion especifica (donde) y los resultados obtenidos (satisfaccion). Las
motivaciones son el punto inicial en el estudio del comportamiento del turista y més all4 para

poder comprender los sistemas del turismo (Pearce, 2005).

Sharpley (2006) menciona que el estudio de la motivacion turistica esta preocupado por el
analisis de la necesidad de las personas de ser turistas y por como las diferentes necesidades

pueden ser satisfechas por diferentes experiencias del turismo. Pues la motivacion hace que una
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persona se movilice para realizar algo (Ryan & Deci, 2000), siendo esto la base del

comportamiento para viajar o asistir, por ejemplo a un festival u otro tipo de evento.

Los turistas tienen necesidades especificas dependiendo el grado de experiencia en la
realizacion del viaje, los factores mas importantes para los turistas experimentados son la

experimentacion de culturas diferentes y aspectos relacionados con la naturaleza.

Varios trabajos de investigacion han examinado esta variable en un esfuerzo por concretar los
motivos por los cuales los turistas toman unas vacaciones (Fodness, 1994; Kleiven, 1998, 1999;
Pearce, 1993; Ross & Iso-Ahola, 1991; Ryan & Glendon, 1998; Uysal & Hagan, 1993). Algunos de
estos estudios reconocen la naturaleza heterogénea de la motivacion turistica teniendo en
cuenta la relacion entre la personalidad individual y las actividades turisticas (Dann, 1977;

Gountas & Gountas, 2007).

Cabe resaltar que la mayoria de los estudios sobre motivaciones en el turismo intentan
mostrar una situacion mas general de la motivacion de los viajeros como si existiera una
homogeneidad entre todos los turistas. Por lo que hay que considerar que existen diferentes
segmentos del mercado, identificados por perspectivas demogréaficas (género, edad, estado civil,
hijos, etc.) y diferentes tipos de productos de turismo, que pueden provocar variaciones en las

motivaciones de los turistas (Swarbrooke & Horner, 2002).

Ademas, es relevante enfatizar que el turista es un actor cuyas motivaciones son influenciadas
por las reglas que dirigen los habitos de consumo de la actualidad o modas. Segin Fodness
(1994) el estudio de las motivaciones turisticas pueden ser desde la perspectiva del turista ya
que el turismo es una respuesta a las necesidades sentidas y los valores adquiridos dentro de los
parametros temporales, espaciales, sociales y econémicos. Por lo tanto; las motivaciones ejercen
una significativa influencia en el consumo porque a pesar de no ser las tnicas variables que

influyen en el comportamiento, son la “fuerza motriz detras de todo comportamiento”.
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De ahi la necesidad de aclarar que el fenémeno turistico es independiente del motivo que lo
provoca, pudiendo ser tanto vocacional o cultural, como comercial, curativo sentimental, entre
otros. Claro es que el motivo tiene gran influencia en el estudio del turismo al provocar un
comportamiento totalmente distinto, con repercusiones directas en ntimero de familiares,

estructura de gastos, duracion de la estancia, etc.

Las motivaciones turisticas deben ser estudiadas desde diversos enfoques, son importantes
las variables como edad, escolaridad, estado civil, género, pero también es importante delimitar
un tipo de actividad turistica o un tipo de turismo que ayude a consolidar la investigacion, y que

arroje resultados certeros y particulares.

1.3 Teoria de Crompton

Para entender el comportamiento de los turistas ante los productos y destinos turisticos
Crompton (1979) desarroll6 la teoria de los factores impulso y atraccion, factores impulsores
que en la motivacion turistica se conciben como un aspecto relacionado con las capacidades
cognitivas de los individuos. Su principal aportaciéon es que sintetiza elementos claves en la
motivacion turistica y clasifica a los factores motivacionales a la hora de viajar, en los conceptos

de impulso (push factor) y atracciéon (pull factor).

Este autor describe a las motivaciones de impulso, como factores de huida, necesidades y
deseos internos de los viajeros, que generan la demanda de viajar; y estan relacionados con
aspectos internos y emocionales, como el deseo de escapar, de descansar y relajarse, de aventura

o de interaccidn social.

Mientras que los factores de atraccion son fuerzas externas de los destinos o factores
atribuidos a los destinos y estdn conectados con aspectos externos, cognitivos y de situacion,
como los atractivos del lugar, las infraestructuras recreativas, o los escenarios culturales y

naturales. Pues se encuentran relacionados con el sentimiento de privacion y como tal evocan un
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deseo y, por consiguiente, se trata de sentimientos subjetivos y socialmente construidos, tal y

como se muestra en la Imagen 2.

Imagen 2. Teoria de Crompton, factores de impulso y atraccién

Factoresde Factoresde
impulso atraccion
Motivaciones 9)
turisticas

Fuente: Elaboracién propia con base en Crompton (1979).

Crompton (1979) en su marco conceptual sefiala dos conceptos clave relacionados con la

motivacion turistica como se ha mencionado con anterioridad. Por un lado, seria identificar las

motivaciones que tienen los turistas y que los inducen a tomar la decisién de emprender un viaje

a cierto destino, y por otro lado los responsables de la eleccion del destino, asi los factores

impulso anteceden de los factores de atraccion, en donde los factores de impulso tendrian su

origen en el propio sujeto, en sus motivaciones sociopsicologicas y los factores de atraccién

tendrian algun tipo de relacion con las caracteristicas propias del destino turistico.

Los factores de impulso son de tipo sociopsicolégico y los factores de atraccidon son de tipo

cultural. Por lo que el primer grupo estd compuesto por los motivos: escapar del entorno

habitual, necesidad de explorar y conocerse a si mismo, prestigio, nuevas relaciones familiares y

de las interacciones sociales. Mientras que en el segundo grupo son motivos culturales en donde
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también se pueden incluir motivos como estudios o educacién, trabajo y la novedad que

provocan que las personas quieran realizar dicho viajo (Crompton, 1979).

En conclusion, las personas viajan porque son impulsados por motivos o variables internas o
porque son atraidos por los atributos de los lugares; los factores de impulso (push factors) estan
relacionados con aspectos internos y emocionales, como el deseo de escapar, de descansar y

relajarse, de aventura o de interaccion social (Davesa, Laguna, y Palacios 2008).

Sin embargo para poder clasificar las motivaciones se dividieron en diferentes factores
relacionados con los factores de impulso y atraccion de Crompton; en donde los primeros son
factores hedonistas que se encuentran relacionados con descansar, no hacer nada, salud,
busqueda de un espacio y de un tiempo de disfrute lejos de las tensiones de la vida cotidiana, en
contacto con la naturaleza. El segundo factor, se ha denominado como motivos sociales, en
donde se relacionan con un visitante que concibe el viaje como un instrumento para compartir
tiempo y experiencias con personas cercanas de su entorno, fundamentalmente pareja y/o

familia.

El factor tres se relacionaria con motivos que se pueden denominar de conveniencia o
utilitarios como los motivos laborales y la practica de algiin deporte. Mientras que el factor
cuatro, motivaciones culturales; tiene que ver con la bisqueda de nuevas experiencias y de
nuevos conocimientos aumentando la cultura, en donde se abarcan intereses culturales,
monumentales y gastronémicos. Por tltimo, se encontraron algunas variables que debido a su
inconsistencia con las otras dimensiones se encuentran en otro apartado dentro de las

motivaciones de atraccion.
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A continuacion en el Cuadro 4 se presenta un resumen de las

motivaciones turisticas de acuerdo a la propuesta de Crompton (1979).

Cuadro 2. Variables de las motivaciones turisticas
Variables Dimension Indicadores

Descansar, no hacer nada

Motivacion Por salud

hedonista y Disfrute del tiempo libre

de descanso

Favorecer nuevas relaciones
Motivacion de

Motivacion social o Viajar con familia o amigos
impulso . ye .

de socializacion Nuevas experiencias y sitios

nuevos
Factores de Realizar actividades al aire

conveniencia o libre y/o practicar algin
utilitarios deporte
Riqueza natural
Disfrute de su gastronomia.
Motivacion de | Motivacion cultural Riqueza cultural y belleza
atraccion arquitectonica

Visitar centros recreativos

Fuente: Elaboracion propia.

Por otra parte, Dann (1977 citado por Crompton, 1979) menciona que las motivaciones de
viajes parten de dos conceptos: anomia y exaltacion del ego. Estos conceptos resultan de la

psicologia social y surgen para explicar la motivacién principal para viajar.
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La anomia podria provocar el deseo de escapar o huir que puede provocar una ruptura con la
vida cotidiana, que so6lo puede ser completada si el individuo se aleja de todo. Algunos factores
generadores de anomia son la cotidianeidad, la especializacion de las actividades sociales, entre

otras.

Mientras que la exaltacion del ego deriva de la necesidad de reconocimiento que es obtenido
por medio del status conferido por el viaje. De igual manera Cardoso et al., (2017) sefialan que
los factores de impulso preceden a los factores de atraccién, es decir, los dos influyen en la

decision final.

Por lo que, para el rumbo de esta investigaciéon se tomara como base la teoria de Crompton
(1979) porque permite la identificacion de las motivaciones de los turistas y como estas influyen

en la eleccion del destino turistico.

Ademés de que se podria suponer una base para establecer una segmentacién de los turistas
en funcion de sus motivaciones, cuya aportacion seria de gran interés para los estudios turisticos
y particularmente, en el caso de los pueblos magicos, permitiria a los prestadores de servicios
innovar el producto turistico ofertado asi como planificar y gestionar el destino que redundaria
en mejoramiento de la infraestructura (carretas, servicios publicos, hospitalidad,
transportacién, entre otros) y asegurando la fidelidad del visitante y por supuesto mayores

ingresos.

Por otra parte en la toma de la decision final para la eleccion del destino, Valdez (1999)

menciona tres pasos del proceso turistico de la motivacion.

Aparicion del motivo: se manifiesta mediante una necesidad, pretensiones, curiosidad, o

simplemente por moda para interactuar y/o conocer determinado patrimonio cultural o natural.

Conducta consiguiente: a partir de la apariciéon del motivo, el turista visualiza y evalaa sus
expectativas, decidiendo en consecuencia, qué destino elegir, y con respecto a este, determina
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qué actividades desarrollara. La conducta generada tras la aparicion del motivo es punto clave,
ya que establece el grado de satisfaccion ya sea a mayor o menor de acuerdo a la necesidad del

turista, alcanzando o no su objetivo.

Accion final: una combinacion de variables que van desde el anélisis y estudio de las opciones
existentes, del tiempo disponible, del conocimiento de las ofertas del destino, de los
condicionantes econ6micos, del gusto del visitante, de su edad, de la dificultad y accesibilidad de

la actividad, etcétera. Determinara la eleccién del turista.

De forma que las motivaciones estan en el inicio de cualquier actividad turistica y es lo que
induce al viajero a elegir un destino, una visita o un evento en lugar de otro, en busca de cubrir
con las expectativas que se generaron de acuerdo al motivo, llegando a la satisfaccion o

cumpliendo con cada una.

1.4 Motivaciones y expectativas de los turistas

Las motivaciones en el &mbito especifico de los estudios turisticos, es uno de los temas de
investigacion mas relevantes ya que permite conocer por qué la gente viaja y qué esperan de su
destino (Yoon & Uysal, 2005). Un ejemplo de ello es saber los motivos de la eleccién de su viaje.
Este tipo de estudios también se han realizado con el objetivo de identificar tipos de turistas y
mapear segmentos de acuerdo con los patrones de viaje preferidos para entender lo que significa

viajar para ese publico (Fodness, 1994).

La motivacion se ha conceptualizado como "un estado de necesidad, una condicién que sirve
como fuerza impulsora para mostrar diferentes tipos de comportamiento hacia ciertos tipos de
actividades, desarrollando preferencias y llegando a algin resultado satisfactorio esperado”

(Backman, 1995).
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En la actualidad los turistas estan cada vez mas informados, son mas experimentados y
exigentes, y demandan no solamente calidad en sus visitas sino también un trato personalizado
y la posibilidad de tener experiencias positivas generando asi que la motivacion sea fundamental
para formarse expectativas del destino, que determinan, a su vez, la percepcion de los servicios o

productos turisticos que se les ofrecen en este.

De esta manera, la expectativa toma relevancia en la planeacion de las vacaciones, pues desde
el momento en que los potenciales turistas empiezan a pensar en ellas, inicia toda una cadena de
expectativas, las cuales, se basan en informacién e imagenes previamente almacenadas en sus
memorias y cuando se trata de compilar todo lo que sabe acerca de un destino, la memoria
arrastra todos esos datos hacia un solo lugar y empieza la formacion inicial de expectativas con

respecto a unas posibles vacaciones (Ver Imagen 3).

Imagen 3. Formacion inicial de expectativas

Imagen del
destino

de viagjes
pasados

Atractivos
del
destino

Paisaje y
infancia. actividades

Amabilidad
delas
personas

@

’D..

Fuente: Creacion propia basada en la bibliografia consultada.

Gisolf (2010) menciona que las expectativas son alimentadas continuamente con nuevas

imégenes e informacion, y este proceso se prolonga hasta el inicio del viaje. Pero el cerebro aun
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seguira recopilando material que le sea util para ajustar las expectativas a lo largo de su
recorrido. Inclusive al término de las vacaciones, las expectativas continuaran desempefniando
un papel importante, aunque ligeramente diferente, al servir de parametro comparativo entre lo

que se esperaba y lo que se obtuvo como resultado final del paseo.

Las expectativas inician principalmente de lo que se encuentra almacenado con antelacion en
la memoria, lo cual incluye experiencias previas; asi como de toda una serie de fuentes externas,
tales como redes sociales, agencias de viajes, guias para viajeros, libros, peliculas o programas
de television; ademas, de fuentes orales procedentes de miembros de la familia, amigos o
compaieros de trabajo, y finalmente de las imagenes de fondo, asociaciones o ideas fijas, las
cuales pueden influenciar en nuestras expectativas. Estas fuentes estan recibiendo imagenes e

informacién de forma continua (Gisolf, 2010).

Lee, et al., (2011) nos mencionan que cuando los turistas tienen grandes expectativas acerca
de un lugar, estdn mas dispuestos a buscar informacion turistica, adquirir conocimientos sobre
la cultura del destino y otro tipo informacién. Por lo que, los atributos del destino y las
actividades turisticas juegan un papel esencial para la industria del turismo y para el proceso de
decision del turista, ya que a menudo son la principal razon para visitar un destino en particular

o para participar en una determinada actividad.

De manera que la construccion de la imagen del destino es netamente individual y reflejara la
imaginacion e interpretacion a partir de lo que obtenga de los diferentes canales de

comunicacién que lo rodean para finalmente crearse sus propias expectativas acerca del lugar.

1.5 Turismo cultural

El turismo cultural es un fenémeno social que se ha desarrollado con los afos y que
representa una de las mejores perspectivas para ocupar el tiempo libre, vinculado con la

herencia histérica de los territorios en donde se desarrolla, contribuyendo al desarrollo regional
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y de las ciudades y poblados que son depositarios de un importante legado patrimonial. Los
destinos, a través del desarrollo de actividades de turismo cultural pretenden mantener y
conservar su patrimonio cultural, desarrollar nuevos recursos culturales y crear una imagen

cultural (Richards y Munsters, 2010).

El interés por visitar territorios y espacios histéricos en los cuales se ubican manifestaciones
culturales tangibles como monumentos, edificios y construcciones que representan nuestra
memoria fisica y nuestra evoluciéon e intangibles, como el estilo de vida, tradiciones,
festividades, gastronomia, etc. Se ha vuelto una motivacion constituida por la exigencia de
muchos turistas como un producto de consumo con intereses particulares, que se estructuran
como grupos homogéneos y configuran un mercado especifico que incorpora los bienes

culturales como componente imprescindible de su demanda de oferta turistica.

Si bien, persiste la tendencia de desarrollo de un turismo masivo en segmentos como el de sol
y playa, actualmente la oferta se diversifica y va orientada para atraer turistas de paises con
economias més estables, hacia lugares en proceso de desarrollo, debido a que es una actividad
que significa una importante fuente de ingresos y que, en muchos casos, ubica al turismo como

una prioridad nacional dentro de las politicas de Estado de la naciones.

Como es el caso de México que debido a que cuenta con un gran patrimonio cultural el cual le
permite fortalecer su identidad nacional y a su vez promocionar y promover el turismo, creando
una gran oportunidad de desarrollo y crecimiento para el pais, convirtiéndose en una de las
actividades mas importantes de su economia. Su riqueza cultural se puede apreciar en sus
diferentes destinos turisticos, historia, gastronomia, arquitectura y tradiciones, convirtiéndolo

en un pais culturalmente atractivo.

Para la UNESCO, el turismo se reafirma como uno de los pilares fundamentales de las

propuestas de crecimiento econ6mico de numerosas naciones, constituyéndose en la actividad
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de mayor expansion en todos los continentes, la cual esta generando una fuerte competencia
entre paises, regiones, ciudades y poblados, que compiten por posicionarse dentro del segmento

del turismo cultural, en un mercado nacional e internacional exigente y de fuerte demanda.

Los turistas son motivados por conocer nuevos lugares, solo porque son distintos a su
entorno habitual pues encuentran una nueva manera de desplazarse en busca no s6lo de
descanso o entretenimiento, sino de una vivencia de aprendizaje en comunidades auténticasy
con expresiones culturales propias. Con base a lo anterior una de las fuentes de crecimiento
economico en México, y un ejemplo de ello; son los pueblos mégicos como atractivo principal
del denominado turismo cultural, que de acuerdo con Valdéz (2012) es definido como la visita
de una persona fuera de su lugar de origen motivada por intereses historicos, artisticos,
cientificos, estilos de vida o patrimoniales que una comunidad, regiéon, grupo o instituciéon

ofrece.

1.6 Programa Nacional de Pueblos Magicos

Por muchos afios, el turismo ha experimentado un continuo crecimiento. Se ha reconocido
como un fend6meno social que a su vez representa un agente de cambio con potencial para el
desarrollo de las poblaciones locales lo que conlleva inevitablemente a transformaciones
estructurales econ6micas, ambientales, politicas y socioculturales de las sociedades que lo

adoptan, por lo que se le ha visto como una estrategia de desarrollo en diferentes paises.

Los cambios producidos en el mercado turistico obedecen a diferentes factores, entre ellos el
perfil de los consumidores. Los turistas, cada vez se informan més del destino a visitar y exigen

calidad de los servicios, lo que obliga al mercado a impulsar nuevos productos y servicios.

En México, el turismo ha sido de interés por los diferentes gobiernos federales lo que ha
llevado al disefio de politicas para su desarrollo en diferentes contextos con el objetivo de

aprovechar el potencial turistico del pais y generar una derrama econdmica tanto para las
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poblaciones receptoras como para la industria, ademas de generar beneficios indirectos en

sectores como la construccion, el transporte, las telecomunicaciones, entre otros.

Los diferentes gobiernos de México han creado diversos programas de turismo con el objetivo
de impulsar el desarrollo de las poblaciones rurales e indigenas; sin duda uno de los proyectos
con mas relevancia en el pais es el Programa de Pueblos Magicos (PPM). Este surgid con la idea
de reconocer a las localidades que tuvieran atributos culturales y arquitecténicos simbolicos, con
hechos historicos trascendentales que representaran una gran oportunidad para el desarrollo de

la actividad turistica (SECTUR, 2014).

La puesta en marcha de PPM permitié aumentar la oferta turistica del pais, segtn la revista
Forbes (2019) este programa permite que los viajes nacionales sean méas atemporales, es decir,
que no se necesita de una temporada especifica para viajar a ellos e incluso se pueden visitar los

fines de semana, logrando un mayor dinamismo en la actividad turistica.

Para ello, los destinos seleccionados como pueblos méagicos deberian ser localidades que
requieran orientarse para fortalecer y optimizar el aprovechamiento racional de sus recursos y
atractivos naturales y culturales, fortalecer su infraestructura, la calidad de los servicios, la
innovacién y desarrollo de sus productos turisticos, el marketing y la tecnificacion, en suma
acciones que contribuirdn a detonar el crecimiento del mercado turistico (SECTUR, 2014).
Seglin esta misma institucién, desde sus inicios el programa pretendi6 aprovechar los recursos
culturales y/o naturales del pais, incrementar empleos, y fomentar la inversion publica y privada

para elevar los niveles de bienestar de la poblacion.

Por lo que en 2001 el PPM se impulsa como una estrategia para el desarrollo turistico,
orientada a estructurar una oferta turistica complementaria y diversificada hacia el interior del
pais, basada en atributos historicos y culturales de localidades singulares (Diario Oficial de la

Federacion DOF, 26/09/2014). Desde esa perspectiva el objetivo general del PPM fue y es
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fomentar el desarrollo sustentable de las localidades poseedoras de atributos de singularidad, y
autenticidad a través de la puesta en valor de sus atractivos, representados por una marca de
exclusividad y prestigio teniendo como referencia las motivaciones y necesidades del viajero

actual.

Con el inicio de esa politica de fomento al turismo, las localidades de Huasca de Ocampo en el
estado de Hidalgo, Mexcaltitlan y Real de Catorce en San Luis Potosi, fueron las primeras en

recibir el nombramiento en el afio 2001.

Imagen 4. Huasca de Ocampo, primer pueblo mégico

Fuente: traviare.com

Posteriormente, entre 2002 a 2005, se incorporaron 17 nuevas localidades al PPM, entre ellas
San Miguel de Allende, Cuetzalan, Tequila, Valle de Bravo, Bernal. Més adelante otros pueblos
empezaron a interesarse por obtener el nombramiento debido a que podian acceder a un
presupuesto para obras publicas y seguridad (N4jar, 2015). Entre 2006-2011 se incluyeron en la

lista mas de 25 poblados de los estados de Puebla, Veracruz, Michoacan, Hidalgo, Oaxaca, entre
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otros. Para el 2012 la cantidad de pueblos magicos aumenté de manera considerable hasta llegar

a 83.

Después de trece anos de haberse establecido dicho programa fue necesario llevar a cabo un
diagnostico para identificar los avances, problemas y oportunidades que se presentaban en su
operacion, a fin de buscar nuevas alternativas para su reestructuracién y consolidacién como un
programa integral, eficaz e independientemente de otros que igualmente opera la Secretaria de

Turismo.

Después de este diagnostico, el 26 de septiembre de 2015 otros 28 pueblos recibieron el
nombramiento, entre ellos; Palenque, San Martin de las Piramides, Villa del Carb6n, Sayulita,

Mazunte, Isla Mujeres, Taxco y otros (Ramirez, 2017).

Imagen 5. Sayulita, pueblo magico que obtuvo nombramiento en 2015

PUEBL?
M4GICQ

Fuente: https://blog.rivieranayarit.com.mx/

También en el 2018 se nombraron diez nuevos pueblos y en el afio 2020 la SECTUR anuncio
el nombramiento de 11 pueblos més en 10 estados, con estos nombramientos para ese en ese afio

se reporto la asignacion de 132 pueblos magicos.
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Los tltimos nombramientos se dieron después de que la SECTUR creara reglas mas estrictas
para los Pueblos Mégicos, pues solo 16 de los 121 municipios evaluados en 2019 cumplieron con
la totalidad de los requisitos para su permanencia. Por lo que el PPM dejo de ser una estrategia
de desarrollo para convertirse en una Estrategia Nacional que obliga a los destinos a someterse a
un proceso de evaluacion, y, en dado caso de no cumplir con los criterios podria costarles el

nombramiento a los destinos!.

Debido al impacto positivo que tuvo el PPM entre los viajeros nacionales, el presidente de la
Reptiblica, Andrés Manuel Lopez Obrador, decreto el 5 de Octubre como Dia Nacional de los
Pueblos Méagicos (Diario Oficial de la Federacion, 01/10/2020 ademés por del presidente, los
Pueblos Méagicos dejan de ser un programa de fomento exclusivo de la SECTUR para convertirse
en una estrategia nacional, segiin anunci6 Miguel Torruco Marqués, secretario de Turismo del

Gobierno de México (EL UNIVERSAL, 2020).

Como se puede observar el turismo en los pueblos méagicos se transform6 en una herramienta
de reconciliacion social que permite enmendar el tejido comunitario y actuar como un
mecanismo para la conservacion de usos, costumbres, territorios, biodiversidad, identidad,
cultura, lengua y legado de los pueblos. A su vez, asume el reto de impulsar un desarrollo
turistico mas equilibrado, ampliar la infraestructura y los servicios a mas destinos, y fomentar la
integracion y diversificacion del turismo desde el &mbito local y regional (Diario Oficial de la

Federacion, 01/10/2020).

Los efectos del PPM han sido analizados por diferentes autores, durante su andlisis se ha
recogido informacién que sefiala que en diferentes destinos no se han alcanzado lo resultados

esperado como lo senalan Lopez et al., (2017):

1 E] Programa Pueblos Magicos es evaluado por un Comité Interinstitucional de Evaluacion y seleccion
de Pueblos Magicos (CIES), a través de diversos indicadores, entre los que se incluye el cumplimiento de
los lineamientos de la Agenda 21 por parte de la localidad que adquiere el nombramiento (Rojo y
Castaneda, 2013)
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“Los estudios empiricos que han revelado que el Programa Pueblos Méagicos asi como ha
incorporado lugares que son destinos turisticos consolidados, exitosos, donde los actores han
acumulado una gran cantidad de experiencia en la materia, también ha sucedido lo contrario; ha
incluido sitios sin experiencia ni trayectoria turistica, con una limitada o nula infraestructura
para dar alojamiento y atencién al visitante, y que se encuentran lejos de cualquier proceso que

ponga en valor el patrimonio local”

Algunas deficiencias de este programa de acuerdo a Lopez et al., (2015) se pueden resumir en

los siguientes aspectos:

e Dar el nombramiento a lugares que no cuentan con el capital necesario para enfrentar
el reto de la demanda turistica.

e Promover destinos que no cuentan con una planta de soporte adecuada en materia de
hospedaje, restauracion y guias certificados para brindar recorridos.

e Promover sitios sin tradicion turistica que provoca poca afluencia de visitantes.

e Fomentar inversion y fuga de ganancias de las comunidades que dificulta la
reactivacion de economias locales.

e Excluir a la poblacion, que se expresa mediante un total desconocimiento por parte de
los habitantes sobre como funciona el programa.

e Incluir sitios ubicados en reservas ecologicas protegidas que dificulta el apego de los

lineamientos del programa.

En resumen, esto obstaculiza el desarrollo de los destinos, dejando de lado el objetivo
principal del programa -fomentar el desarrollo sustentable en las localidades-, aunque la Sectur
hace hincapié en los beneficios en materia de infraestructura que mejora la imagen de las

localidades a través de la introduccién del cableado subterraneo, restauracién de edificios
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emblematicos, sustitucion de pisos utilizando materiales originales, senalizacion turistica y

rescate de areas verdes (Sectur, 2014) para resaltar el éxito del programa.

Es por esto que si bien el turismo puede apuntar a un modelo dirigido a generar derrama
econémica que se traduzca en desarrollo, bienestar, calidad de vida, empleos y crecimiento
también puede suceder lo contrario, que genere riesgos de fracaso al no ser gestionado con una

vision adecuada y sustentable.
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Capitulo II. Entorno de la poblacién local del Pueblo Magico Villa del
Carbon, Estado de México
En el presente capitulo se describen las caracteristicas y los elementos que conforman el
marco geografico del Pueblo Mégico Villa del Carbdn, Estado de México; lugar donde se realiz6
dicho estudio. En este municipio, se llevan a cabo actividades productivas y otras de servicios
con respecto al sector turismo en donde se aprovechan sus diferentes recursos naturales con que

cuenta, ademaés de la descripcion de su patrimonio cultural y natural.

2.1 Area de estudio

Villa del carb6n es una de las villas més caracteristicas del Estado de México y en septiembre
del afio 2015, obtuvo el nombramiento como Pueblo Mégico. Este lugar conserva un tradicional
ambiente de la colonia entre sus callejuelas empedradas, casas de piedra con balcones y puertas
de madera, y un gusto refinado de sus pobladores por atender a sus visitantes, a este centro
vacacional acuden grandes urbes para disfrutar de la naturaleza que le rodea y de la inmensa

tranquilidad del poblado.

Es un destino con una riqueza natural y cultural tanto tangible como intangible; que se puede
ver representado en su templo, museo, tradiciones y costumbres, ademas de las artesanias de
pieles de conejo fueron seleccionadas por parte de la comisioén de turismo de la localidad para
fungir como parte del patrimonio cultural representativo del municipio (H. Ayuntamiento de

Villa del Carbén, 2016-2018).

Entre su infraestructura turistica destacan cinco centros vacacionales que ofrecen
instalaciones y servicios necesarios para realizar no sélo deportes extremos como competencias
en lanchas, kayak y canotaje, sino actividades como paseos en velero, pesca deportiva, comidas
campestres, albercas techadas y excelentes zonas acondicionadas para acampar; mas adelante

se detallara cada uno.
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2.2 Marco geografico

2.2.1 Ubicacion y colindancias

Villa del carbon es uno de los diez pueblos magicos del Estado de México, se ubica entre los
paralelos 19 37"y 99’ de latitud norte; los meridianos 99° 22’ y 99° 39’ de longitud oeste; altitud
entre 2 100 y 3 600 msnm. Colinda al norte con los municipios de Chapa de Mota y el Estado de
Hidalgo; al sur con los municipios de Jiquipilco y Nicolas Romero; al este con el Estado de
Hidalgo y los municipios de Tepotzotlan y Nicolds Romero; al oeste con los municipios de
Jiquipilco Morelos y Chapa de Mota (H. Ayuntamiento de Villa del Carbén, 2019-2021) tal y

como se muestra en la imagen 6.

Imagen 6. Mapa de ubicacion de Villa del Carbon

AREA DE REFERENCIA AREA ESPECIFICA AREA DE INFLUENCIA
REPUBLICA MEXICANA ESTADO DE MEXICO VILLA DEL CARBON

Fuente: Linares (2014).

La extension territorial del municipio de Villa del Carbdn es de 303.31 km2 que representa el
1.36% del territorio estatal, que por su tamafio la ubica en el lugar 23 del estado, después de

Villa de Allende y antes de Chapa de Mota.

El clima es templado con invierno frio. Las heladas fuertes son en febrero, marzo, agosto y

septiembre. La temperatura media es de 20°C con humedad constante. En lo que se refiere a los
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vientos, existen un 22% de calma, la velocidad de los vientos es de 1 m/seg en todas direcciones,

sin embargo los vientos predominantes vienen de norte a sur.

En el Municipio de Villa del Carb6on 3,300.69 hectareas son de tipo natural, lo anterior
equivale al 70% del territorio municipal. El municipio cuenta con bosques de confieras (pino y
oyamel), tiene parte de la Sierra, de Guadalupe, que viene desde Tepotzotlan, por lo que el Villa
del Carbon presenta bosques de coniferas (oyamel), bosques de latifoliadas (encino), bosques

mixtos y pastizal inducido.

Por la altura del municipio que es de 2,300 minima a 3,600 maxima (msnm) es abundante el
oyamel, encino, pino, eucalipto, pirul, madrono, trueno, ayle y sauce llorén, entre otros, que
forman verdaderos y amplios paisajes. Existen gran variedad de plantas tutiles para sus
habitantes, desde las silvestres que se usan como remedios caseros, hortalizas y huertos, hasta

las que provienen de las siembras de milpas como sustento y modo de vida de la mayoria.

2.3 Poblacion

Con el fin de conocer algunas caracteristicas de la poblacion local y su relacién con el turismo
a continuaciéon se presenta informacién relacionada con la poblacién y poblacion indigena,

ademas de las actividades socioeconémicas que se llevan a cabo en el Pueblo Magico.

e Poblacién total

De acuerdo a DataMexico.org en 2020, la poblacion total de Villa del Carbon fue de 51, 498
habitantes, de los cuales el 49,6% son hombres y el restante 50,4% son mujeres. En
comparacion a 2010, la poblacién en Villa del Carbo6n crecié un 14.7%. Los rangos de edad que
concentraron mayor poblacion fueron 0 a 4 anos (5,239 habitantes), 10 a 14 anos (5,200
habitantes) y 15 a 19 anos (5,115 habitantes). Entre ellos concentraron el 30.2% de la poblacion

total.
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Imagen 7. Mapa poblacional de Villa del Carbon
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Fuente: Datamexico.org (2020).

e Poblacién indigena

El municipio de Villa del Carbon conserva varios pueblos indigenas de
origen Otomi, Nahuatl, Mixteco, Mixe, Maya, Tarasco, Mazahua y Totonaco. En el censo que se
realiz6 en el afio 2020, registro que la poblacion indigena de 3 afios y més que habla al menos
una lengua indigena fue 986 personas, lo que corresponde a 1.91% del total de la poblacién. En
donde, las lenguas indigenas més habladas fueron la Otomi (856 habitantes), Nahuatl (43

habitantes) y Mixteco (20 habitantes).
e Indice educativo

De acuerdo a la Encuesta Intercensal del afio 2020, realizada por el INEGI, los principales
grados académicos de la poblacion de 15 anos Villa del Carbén fueron Secundaria (12.5k
personas o 36.5% del total), Primaria (10.7k personas o 31.3% del total) y Preparatoria o
Bachillerato General (6.36k personas o 18.6% del total). Finalmente la licenciatura (2.85k
personas o 8,37% del total). Sin embargo, la tasa de analfabetismo de Villa del Carbén en 2020

fue 7.4%. Del total de poblacion analfabeta, 37.8% correspondié a hombres y 62.2% a mujeres.
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2.4 Actividades economicas

La poblacion de Villa del Carbon se dedica a las actividades econdémicas primarias con la
finalidad de obtener productos directamente de la naturaleza como la pesca, mineria y

explotacion forestal pero ademas a la agricultura y ganaderia de traspatio.

Segun datos del Censo Econémico 2019, las actividades relacionadas con la agricultura, la
ganaderia, la pesca, la mineria y la explotacion forestal tuvieron un ingreso total de 6.42
millones de pesos para la poblacion que se dedica a dichas actividades. Esto se debe a la

diversidad de recursos naturales con los que cuenta el municipio.

Por otra parte, en sus actividades secundarias tienen la finalidad de transformar las materias
primas en productos elaborados; estas se realizan en lugares diversos, que van desde pequenos
talleres hasta grandes fabricas. En Villa del Carbon, el 28% de la poblacién ocupada se dedica a
las actividades relacionadas con la transformacion, proporcion de poblaciéon superior en casi
tres puntos porcentuales a promedio de la entidad y al dato nacional (H. Ayuntamiento de Villa

del Carbo6n, 2019-2021).

Una de las principales actividades econdémicas que sustentan el desarrollo econémico del
municipio es la curticién de la piel, por ello, en la calle principal se encuentran un gran ntimero
de tiendas con diversos articulos que van desde botas, chamarras, chalecos, billeteras, bolsas,
zapatos, entre otros; Por lo que Villa del Carbon es considerado a nivel nacional como la Capital
del Botin Charro. Ademéas de la elaboraciéon de artesanias como son los productos de lana,

madera y bisuteria (H. Ayuntamiento de Villa del Carbon, 2019-2021).

Por ultimo estas sus actividades terciarias, que se agrupan en distintos tipos de servicios
como el comercio, transporte, comunicaciones, servicios financieros y turismo. El municipio

concentra el 48.1% de la poblacion ocupada en el sector terciario y cuenta con 1,123 unidades
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econdmicas, de las cuales el 97.42% corresponde a microempresas y el 2.05% a pequenas

empresas.

La poblacién econdémicamente activa que predomina en el territorio es la de servicios debido
a que la importancia que tiene por una parte a la inserciéon de la actividad turistica y por otra al
apoyo del gobierno municipal. Del mismo modo, se tiene que la incorporacion de la actividad
turistica ha permitido la consolidacion de servicios como lo son: restaurantes, hoteles, mesones,

tiendas artesanales de productos locales, bancos, etc.

Un aspecto que cabe destacar es la combinacion de los tres sectores respecto a la produccion,
transformacién y venta de los articulos locales, debido al nicho de mercado al que va dirigido
destacando la venta de productos locales como lo son: articulos de piel en sus diferentes
presentaciones, mermeladas organicas, licores de diferentes frutos cosechados en la comunidad,

platillos tipicos de la comunidad, escamoles, quesos, entre otros.

Actualmente la comunidad de Villa del Carbén se define por productos elaborados por la
gente local que han hecho uso de sus recursos tanto naturales como culturales de una manera
sustentable, lo que ha llevado al reconocimiento de los mismos, aunado a ello la vocacion
turistica en la cual se han incorporado las cadenas productivas en su mayoria tanto
horizontalmente como verticalmente, consolidando la actividad del sector servicios desde un
nuevo enfoque, en el cual la comunidad se siente parte del terrufio, logrando con ello el

desarrollo de productos y servicios turisticos (Gémez, 2016).

2.5 Descripcion del patrimonio cultural y natural

El patrimonio cultural en su mas amplio sentido es a la vez un producto y un proceso que
suministra a las sociedades un caudal de recursos que se heredan del pasado, se crean en el
presente y se transmiten a las generaciones futuras para su beneficio. Es importante reconocer

que abarca no soélo el patrimonio material, sino también el patrimonio natural e inmaterial.
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Como se senala en Nuestra diversidad creativa, esos recursos son una “riqueza fragil”, y como tal
requieren politicas y modelos de desarrollo que preserven y respeten su diversidad y su

singularidad, ya que una vez perdidos no son recuperables (UNESCO, 2014).

2.5.1 Descripcion del patrimonio cultural

El patrimonio cultural puede considerarse como el conjunto de manifestaciones,
representaciones, expresiones y bienes culturales, muebles e inmuebles, materiales y no
materiales, que han sido construidos por grupos humanos en el devenir del tiempo para
comunicarse, sustentar su desarrollo y transmitir su conocimiento; y que se constituye con
elementos y valores significativos que les atribuyen el valor de patrimonio cultural (Palma,

2013).

Segtin la UNESCO (2014) el patrimonio cultural se puede clasificar en:

e monumentos: como obras arquitectonicas, de escultura o de pintura monumentales,
elementos o estructuras de caracter arqueologico, inscripciones, cavernas y grupos de
elementos, que tengan un valor universal excepcional desde el punto de vista de la
historia, del arte o de la ciencia;

e conjuntos: grupos de construcciones, aisladas o reunidas, cuya arquitectura, unidad e
integracion en el paisaje les dé un valor universal excepcional desde el punto de vista de la
historia, del arte o de la ciencia; y

e lugares: como obras del hombre u obras conjuntas del hombre y la naturaleza, asi como
las zonas, incluidos los lugares arqueolégicos, que tengan un valor universal excepcional

desde el punto de vista historico, estético, etnolégico o antropologico.

Por lo tanto, el patrimonio cultural es uno de los criterios fundamentales para que cualquier
pueblo en México acceda a obtener el nombramiento de Pueblo Magico. Ya que de acuerdo con

SECTUR (2017) debe ser una localidad que tenga atributos tunicos, simbolicos, historias
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auténticas, hechos trascendentes, cotidianidad, que signifique una gran oportunidad para el
aprovechamiento turistico atendiendo a las motivaciones y necesidades de los viajeros. Por lo
cual debe ser un pueblo que a través del tiempo y ante la modernidad, siga conservado,
valorando y defendido, su herencia historica, cultural y natural; y la manifieste en diversas

expresiones a través de su patrimonio tangible e intangible.

Villa del Carbon al poseer atributos tinicos y simbolicos dentro de su patrimonio cultural
consiguié su nombramiento como pueblo magico en 2015, por lo que a continuacion se describe

dicho patrimonio y la importancia que tiene para su poblacién local.

e Templo de la Virgen de la Pefia de Francia: De acuerdo con el H. Ayuntamiento de Villa

del Carbon (2016-2018) el templo se localiza en el centro de la cabecera municipal. Este
tiene una fachada de estilo romanico, con dos torres de piedray en la nave principal tiene
una boveda de medio cafidn. La iglesia se encuentra consagrada a la Virgen de Nuestra
Sefiora de la Pefia de Francia que fue traida en el siglo XVIII por los espafioles desde

Salamanca, Espana.

Imagen 8. Templo de la Virgen de la Pefia de Francia
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Fuente: fotografia tomada por la autora

Los pobladores mencionan que la Virgen es muy milagrosa por lo cual se ha convertido en
un atractivo turistico. La festividad de la Virgen se lleva a cabo el 8 de diciembre, cuando
el pueblo se llena de color por los adornos en las calles, los puestos de comida tipica, los
juegos mecanicos y los fuegos pirotécnicos.

Centro histérico: en este lugar se encuentra la Plaza Hidalgo, el Palacio Municipal, el

kiosco, la Casa de cultura “Dr, Jorge Jiménez Cantd”, los portales, antiguas casonas y la
Parroquia de la Virgen de la Pefia de Francia. También se encuentra el "arbol de las
manitas", inico ejemplar de todo el pais sembrado en una plaza ptblica (Secretaria de

Cultura, 2016).

Imagen 9. Casa de cultura “Dr. Jorge Jiménez Canti”

Fuente: Fotografia tomada por la autora
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Museo "La casa del recuerdo de Ofe": Es un lugar que muestra las raices del pueblo, la

historia y tradiciéon de todo el municipio. El museo se mantiene dado a los recursos
otorgados por la sefiora Ofelia Reyes desde el 2004.

La casa del recuerdo se divide en siete secciones que son: el pasillo de fotografias, la
cocina, el estudio, las habitaciones, la sala de figuras de barro, el portal y el espacio del
cazador. En cada una de ellas se puede admirar la vida y costumbres que el hombre
transform6é en su cultura. Cada habitacién esta decorada con un tema diferente,
exhibiendo articulos de época usados cotidianamente y que ahora solo son artefactos que
el tiempo ha dejado a su paso, objetos llenos de recuerdos y de historias; de pasajes y
leyendas (Rave, 2013).

Mercado de artesanias: en este lugar se puede encontrar una gran variedad de articulos

artesanales tales como; bisuteria, lana, piel, enmarques, barro, ceramica, dulce tipico
regional, amaranto, madera, tejido, botin, mimbre, palma y muchas cosas mas. En este
sitio se encuentra el botin charro mas grande que se ha fabricado en todo el mundo.

Elaboracién del botin charro: Villa del Carbon es considerado como la capital mundial

del botin charro, por su tradicion de hace mas de cien afios en su elaboracion. Estos
botines son realizados artesanalmente y a la medida del cliente: trazo, corte, montura y
pegado a mano. En su elaboracion se siguen los lineamientos que dicta la Federacion
Mexicana de Charreria.
Fiestas populares en Villa del Carbon
» 10 de marzo: se celebra la fundacién del municipio.
El dia 10 de marzo se conmemora un aniversario mas de la Ereccién de Villa del
Carbdn, en donde el ayuntamiento en sesiéon extraordinaria de Cabildo el 10 de
febrero de 1984, declararon, como fiesta civica el 10 de marzo de cada afo, dia en que
se conmemora el aniversario de la ereccion del municipio que hasta la fecha continua

con la fecha civica (INAFED, 2012. Citado en Sanchez, 2014).
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» 08 de diciembre. Honores a la patrona de los villacarbonenses; Virgen de la Pena de
Francia.
Se realiza una celebracion religiosa que se lleva a cabo el dia 8 de diciembre de cada
afo en la cabecera municipal en donde festejan a la Virgen de la Pefia de Francia,
patrona de los habitantes de Villa del Carb6n. Ademas de la tradicional mojiganga que
es una fiesta publica de mascaras; los actores que intervienen son parte de este lugar y
otros son del Distrito Federal, en promedio son un total de cuarenta personajes
(Sanchez, 2014).

Gastronomia de Villa del Carbén: los alimentos tipicos del municipio son la barbacoa de

carnero, carnitas de cerdo y sus derivados como el chicharrén y la longaniza. Entre los
guisos especiales que se ofrecen en solemnidades y fiestas populares figuran los
bufiuelos, mole rojo y verde, tamales para acompafar la comida en lugar de tortillas,

guajolote en mole verde o pepita y pollo con mole (INAFED, s. f.).

Imagen 10. Plaza gastron6mica comercial municipal

Fuente: fotografia tomada por la autora
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2.5.2 Descripcion del patrimonio natural

El patrimonio natural ha sido definido como un conjunto de bienes y riquezas naturales o
ambientales que la sociedad ha heredado de sus antecesores y a los que se les concede un valor
excepcional (Serrano, s.f.). Villa del Carbon cuenta con diferentes recursos naturales que son

aprovechados para la recreacion y el turismo.
A continuacion se describen los recursos naturales con los que cuenta:

e Presa del Llano: Es una reserva natural otomi- mexica y preserva una belleza natural que

ocasiona que este sitio sea el de mayor demanda turistica del Municipio. Se encuentra

ubicada en el Llano de Zacapexco a 15 km de la Cabecera Municipal.

Imagen 11. Presa del Llano

Fuente: fotografia tomada por la autora

Actualmente en la presa se ofrecen diferentes servicios turisticos como la practica de ciclismo

de montana, senderismo, paseos en lancha que los acerca al centro de la presa, donde se
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encuentra su principal atraccion; una pequena isla en donde se puede disfrutar del paisaje y

caminar sobre sus antiguos puentes de madera (Gomez, 2016).

e Presa Taxhimay: de acuerdo con el H. Ayuntamiento de Villa del Carb6n (2016-2018)
este es uno de los centros recreativos mas completos para la diversion, pues el entorno
natural y la extensiéon de la presa dan cabida a los paseos en velero, banana playera,

lanchas de motor para esquiar o de pedales y renta de kayak.

Imagen 12. Presa Taxhimay
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Fuente: fotografia tomada por la autora

Uno de los atractivos que preserva la presa, se encuentra en sus profundidades; ya que todas
las construcciones que encontraban en esa area al inicio del pueblo fueron hundidas y

abandonadas, pues aquello se convertiria en la presa para el riego de sembradios y desarrollo del
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turismo en la zona. Sin embargo ahora solamente sobresale la torre del campanario que indica el

lugar donde sigue en pie la parroquia.

e Presa Benito Juirez: Se localiza en la Carretera Villa del Carb6n Nicolas Romero, en la

comunidad Los Molinitos. En el lugar se pueden practicar diferentes actividades como el
campismo, pesca deportiva, paseos a caballo o en moto, tirolesa y disfrutar de comidas
campestres en los locales (Gomez, 2016).

e Llano de Lobos: Es un parque ecoturistico donde es posible encontrar belleza natural y
riqueza cultural genuina del Municipio; hornos y produccion de carbéon vegetal que
complementan el atractivo de este sitio turistico. Tiene una superficie de 1.57 ha,
asimismo cuenta con paisajes naturales, con zonas forestales, cascadas naturales, rios de
agua cristalina, 2 espejos de agua, senderos de caminata y ciclismo de montafa, tirolesa,
senderismo, campismo, juegos infantiles, vegetaciéon y hornos de carbén natural (Gémez,

2016).

Imagen 13. Llano de lobos
3 J

Fuente: radioexpresionmexico.com
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Cerro de la Bufa: Se ubica a 10 km. hacia el noroeste de Villa del Carbén. Es la parte mas

alta del municipio y de la cual en su cima se puede apreciar todo el valle que rodea a esta
elevacion y en donde se realiza la practica de senderismo, rutas de 4x4, motos de
montafa, rappel. Se encuentra rodeado por una frondosa vegetacién, ademas del
nacimiento de manantiales que forman riachuelos a la sombra de gigantes arboles de
mas de 40 metros de altura (Gémez, 2016).

Centro Vacacional “El Chinguirito: Segin el H. Ayuntamiento de Villa del Carbon (2016-
2018) es un valle de verdes pastizales, rodeado de montanas y bosques. El centro cuenta
con servicios de alberca techada y chapoteaderos de aguas tibias, areas recreativas,
salones de juego, restaurante-bar, palapas con asadores y mesa-bancos de piedra,
ademas de juegos infantiles, sanitarios, area para acampar y vigilancia. Este se encuentra

a 5 km. de la cabecera municipal por la carretera que va hacia Atlacomulco.
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Capitulo IIl. Diseiio metodoldgico

3.1 Planteamiento del problema

El Programa de Pueblos Méagicos, estrategia que se puso en marcha en el afio 2001; promovio
el aumento de turistas en diferentes destinos debido a las estrategias de promociéon para
reactivar la economia. En el Estado de México hay diez municipios que debido a su riqueza

cultural y natural estan incluidos en este programa.

Cada uno de estos municipios fue nombrado Pueblo Méagico por su historia, que se ve
reflejada a través de la conservacion de tradiciones y costumbres de sus pobladores, ademés de
la arquitectura de edificios y atractivos naturales. Villa del Carbon cuenta con un gran
potencial; conformado por la riqueza cultural y diversidad de atractivos naturales, estas en
conjunto conforman manifestaciones socioculturales que pueden ser utilizadas de manera

responsable para su aprovechamiento turistico.

Este municipio se convirtié en uno de los principales destinos turisticos desde 2015, aho en
que recibi6 el nombramiento de Pueblo Magico; desde esa fecha se ha reportado un aumento en
el flujo de visitantes, en el nimero de empresas turisticas y de centros de recreacion en los
predios adyacentes a los atractivos turisticos. La cantidad de visitantes ha aumentado en mas
del 500 por ciento, en el afo 2019 se registr6 la llegada de 1, 056,159 visitantes; lo que
representa una derrama economica importante en beneficio de la poblacion (Ayuntamiento

Constitucional de Villa del Carbdén, 2019-2021).

Sin embargo, para que este municipio pueda ofertar servicios de calidad que vayan de
acuerdo a la demanda y al mismo tiempo conserven el patrimonio, es necesario que al interior
de los comités del programa se tenga informacion cientifica de diferentes temas como; las

motivaciones, expectativas, satisfacciones, experiencias y perfiles turisticos.
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Por las razones expuestas arriba y debido a que las motivaciones turisticas, son
inclasificables, porque habria tantas motivaciones como turistas existentes, la presente
investigacion busca conocer las motivaciones turisticas de quienes visitan el pueblo magico Villa
del Carbén utilizando la propuesta conocida como Motivaciones turisticas de impulso y
atraccion o Teoria de Crompton (1979), esta propuesta permitird conocer las motivaciones
turisticas y ademas, identificar el cumplimiento de las expectativas de los turistas, asi como
conocer el segmento del mercado turistico y trazar los perfiles turisticos o grupos de turistas
potenciales del lugar, informacién que sera 1til a quienes toman decisiones relacionadas con la

actividad turistica.
Por tal razon las preguntas que guiaran la presente investigacion son:

Pregunta de investigacion

e (Cuales son las motivaciones turisticas y expectativas de las personas que visitan el

Pueblo Mégico Villa del Carbén, Estado de México?

Objetivo general

e Identificar las motivaciones turisticas de acuerdo con la teoria de Crompton y el
cumplimiento de las expectativas de las personas que visitan el Pueblo Mégico Villa del

Carboén, Estado de México.

Objetivos especificos

e Conocer el perfil turistico de las personas que visitan el Pueblo Magico Villa del Carboén,
de acuerdo con sus caracteristicas motivacionales y socio-demograficas.

e Identificar las motivaciones turisticas de impulso de las personas que visitan el Pueblo

Maégico Villa del Carboén.
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Identificar las motivaciones turisticas de atraccion de las personas que visitan el Pueblo
Miagico Villa del Carbon.

Identificar la relacion entre las motivaciones de atraccion y el cumplimiento de las
expectativas de las personas que visitan el Pueblo Magico Villa del Carbon, Estado de

México.
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3.2 Justificacion

Debido a que los estudios sobre las motivaciones en diferentes partes del mundo ayudan a
segmentar el turismo, este trabajo permitird conocer, de manera particular las motivaciones
turisticas de impulso y atraccion, asi como el perfil sociodemografico y motivacional de las
personas que visitan el Pueblo Méagico Villa del Carbon, Estado de México, esto aunado a la
demanda que han ganado los destinos alternativos al de sol y playa y particularmente

promovidos por el Estado para reactivar la economia de estos lugares.

Los cambios en la economia y el mercado turistico demandan nuevos estudios, por ejemplo,
aquellos que den cuenta del perfil de los consumidores, ya que estos cada vez exigen mayor
calidad de servicios, pues sus gustos por viajar evolucionan rapidamente, lo cual requiere

informacion actualizada para saber sus gustos y compras.

Debido a que en la presente investigacion recogié informacion relacionada con las
motivaciones turisticas de los visitantes esta puede servir a la poblacién receptora y
organizaciones turisticas de Villa del Carb6on para que puedan ofertar servicios y productos de
calidad y de acuerdo a lo que los visitantes buscan en un destino turistico con caracteristicas

especificas.

Por otra parte, esta investigaciéon puede ser de interés para otros investigadores y contribuir
al desarrollo de estudios turisticos; ademas de establecer bases para futuras investigaciones
sobre el mismo tema pero en diferentes destinos, ampliando asi el conocimiento y reconociendo

la importancia de conocer las motivaciones del fenémeno turismo.

45| Pagina




3.3 Metodologia

3.3.1 Tipo de investigacion y descripcion de enfoque cuantitativo

La investigacion en Ciencias Sociales en su contenido es temporal, acotada y acumulativa,
pues esta sujeta a inexactitudes y, por lo tanto, es parcial o totalmente refutable y por esto, el
fundamento de una investigacion, son las teorias, modelos de anélisis y conceptos que
estructuran un area de conocimiento aportindole ideas, planteandole dudas, sugiriendo
hipotesis y preguntas que eventualmente constituiran el objetivo de investigacién (Wainerman y

Sautu, 2001).

Alo largo del estudio sobre el conocimiento, han surgido histéricamente diversos paradigmas
o corrientes de pensamiento sobre como indagar en distintos fenémenos o el universo que nos
rodea, en todos sus ambitos (fisico, social, econémico, etc.). Algunos de ellos son el empirismo,
el materialismo dialectico, el positivismo, el constructivismo, el estructuralismo, el
pragmatismo, los cuales dieron origen a dos enfoques para investigar cualquier hecho o

problema: cuantitativo y cualitativo (Hernandez-Sampieri et al., 2018).

La metodologia cuantitativa se sustenta en el paradigma conocido como positivismo, una de
sus caracteristicas metodologicas es que el investigador adopta una postura distante y no
interactiva como condicién de rigor, que permite excluir los juicios valorativos o cualquier otra
influencia derivada de la visi6on propia, tanto del investigador como de los sujetos objeto de
investigacion, de los andlisis e interpretaciones, que dan origen a los resultados y las

conclusiones de la investigacion (Sandoval, 1996 p. 29).

El enfoque cuantitativo se utiliza para consolidar las creencias o hipotesis (formuladas de
manera logica en una teoria o esquema teorico) y establecer con exactitud patrones de

comportamiento de una poblacion o fenomeno; y el cualitativo, para que el investigador se
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forme creencias propias sobre lo estudiado, como lo seria un grupo de personas tnicas o un

proceso particular (Hernandez-Sampieri et al., 2018).

Ademas, Hernandez y Torres (2018) aluden a que ambas rutas utilizan procesos sistematicos,
reflexivos y empiricos en su esfuerzo por generar conocimiento; pero que también existen varias

diferencias entre ellos desde su concepcidn, proceso e implementacion.

Tomando en cuenta las caracteristicas de los diferentes enfoques y de acuerdo a los objetivos
planteados en la presente investigacién se determiné trabajar bajo el cuantitativo. Hernandez-
Sampieri et al., (2010) mencionan que el enfoque cuantitativo usa la recoleccién de datos con
base en la medicion numérica y el anéilisis estadistico, para establecer patrones de
comportamiento y probar teorias. Rodriguez (2010) sefala que este se centra en los hechos o
causas del fendmeno social, con escaso interés por los estados subjetivos de un grupo de

individuos.

Algunas caracteristicas del enfoque cuantitativo segiin Ruiz (2013) son:

a) los hechos son estudiados en términos de variables;

b) las variables son medidas mediante el empleo de instrumentos validos y

confiables;
¢) los datos son analizados mediante técnicas estadisticas;
d) los resultados son organizados en cuadros y graficos;
e) es secuencial y probatorio;
f) los procesos siguen un orden riguroso;

g) las decisiones criticas se toman antes de recolectar los datos; y
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h) busca describir las situaciones estudiadas, explicar los hechos en términos de
relacion de causa-efecto y predecir situaciones futuras a partir de los datos

obtenidos.

En la investigacion cuantitativa se busca conocer y capturar la realidad externa o
fenomeno estudiado tal y como es, o al menos aproximarse lo mejor posible a ello. Por lo
que el trabajo de campo consiste en la recoleccion de datos directamente de los sujetos
investigados, o de la realidad donde ocurren los hechos (datos primarios), sin manipular
o controlar variable alguna, es decir, se obtiene la informacion sin alterar las
condiciones existentes. De alli su caracter de investigacion no experimental (Fidias,

2012).

En la indagacién no experimental las variables independientes ocurren y no es
posible manipularlas, pues no se tiene un control directo sobre dichas variables ni se

puede influir en ellas, porque ya sucedieron, al igual que sus efectos.

De acuerdo con estos autores en el Cuadro dos se presentan algunas caracteristicas

de la investigacion cuantitativa que se tomaron en cuenta para el disefio de la presente

investigacion:
Cuadro 3. Caracteristicas de la investigacion
Ficha técnica del estudio
Metodologia Cuantitativa
Técnica de recoleccion Encuesta
Instrumento Cuestionario estructurado
Tipo de estudio por su Descriptivo
profundidad
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Tipo de estudio por el Transversal

momento en que se realizo

Universo de estudio Visitantes nacionales y
extranjeros que visitan el
Pueblo Magico Villa del

Carbon.

Tamaiio de muestra 66 personas

Fecha del trabajo de campo 26-28 de Noviembre de
2021

Por su nivel de profundidad esta investigacion fue de tipo descriptiva, ya que caracteriza un
grupo de individuos con el fin de establecer su estructura o comportamiento. Los resultados se
ubican en un nivel intermedio en cuanto a la profundidad de los conocimientos tal y como lo
refiere Fidias (2012). Ademas, se especifica las propiedades, caracteristicas y perfiles del grupo

como Hernandez-Sampieri y Mendéza (2018) lo senialan.

De acuerdo con los objetivos establecidos y en el periodo en el que se realiz6 dicho estudio, se
considera una investigacion trasversal; ya que esta técnica de recoleccion se realizo en un solo

momento, en la tercera semana de noviembre del 2021.

3.2 Tipo de técnica e instrumento

En la metodologia cuantitativa, la encuesta se considera como una técnica de recolecciéon de
datos a través de la interrogacion de los sujetos cuya finalidad es la de obtener de manera
sisteméatica medidas sobre los conceptos que se derivan de una problemaética de investigacién
previamente construida (Lopez y Fachelli, 2015). Asimismo Hueso & Cascant (2012) mencionan

que en este tipo de investigacion la encuesta representa la técnica mas habitual en la recoleccion
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de datos, ya que permite obtener informacion sobre una poblacién en donde incluyen datos
objetivos como: la edad, nivel educativo, tipo de familia, comportamiento, etc. y subjetivos
como: opiniones, actitudes, motivaciones y sentimientos, es decir todo lo que empuja a una

accion.

Por lo que en esta investigacion se utilizd6 como técnica de recoleccion de informacion en
campo una encuesta y como instrumento (de medicion) el cuestionario estructurado. Las
preguntas de esté se derivaron de los objetivos del estudio y, por lo tanto, del problema de
investigacion planteado. Se tomo en cuenta la propuesta de Briones (2002) quien sugiere que el
cuestionario debe comenzar con preguntas generales simples, al alcance de cualquier persona,
con el fin de establecer un clima favorable, de armonia entre el entrevistado y el entrevistador.
Ademas de que las preguntas deben organizarse en una secuencia logica, como siguiendo el hilo

de una conversacion.

En el cuestionario se incluyeron tanto preguntas cerradas como abiertas y esté se disefié en

cuatro modulos (Ver Anexo 1):

El primer mo6dulo se enfoc6 en los datos generales de los encuestados con el objetivo de
conocer el perfil del visitante, los datos solicitados fueron: edad, sexo, lugar de procedencia,
ocupacidn y estado civil. El moédulo dos buscaba datos generales del viaje, desde la organizacion,
el medio que se utilizé6 para llegar, el hospedaje, la permanencia y gasto. El tercer médulo
complementaba al moédulo anterior ya que este buscaba conocer aspectos sobre los factores
motivacionales de impulso y atraccién; y por altimo el modulo cuatro, se incluyeron preguntas
acerca de las diferentes expectativas generadas por los turistas antes de realizar su visita al

Pueblo Magico Villa del Carbon.

Para seleccionar a los informantes se estableci6 una muestra, que tomo como referencia

informacién estadistica sobre la llegada de visitantes al Pueblo Magico en el afio 2019 ya que es
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el ano en el que se tuvo el dltimo registro total de visitantes al destino, pues en el afio 2020 tuvo

que cerrar sus puertas a los turistas a causa de la pandemia por Covid 19.

La llegada de turistas publicadas en el portal oficial del H. Ayuntamiento de Villa del Carbon,
2019-2021, arrojaron que en ese aflo el ntimero total de visitantes fue de 290.304 el cual se
dividi6 entre los doce meses del afio y posteriormente entre las cuatro semanas de un mes, ya
que este nos permitiria conocer un promedio aproximando de la llegada de turistas en una

semana y el resultado fue de 6048 turistas.

Para el calculo del tamafio de la muestra se realizé con la formula para poblaciones finitas,

que se presenta a continuacion:

N*Zi*p*q
n=
e?x(N—1)+Z2xpx*q

Dénde:

n = Tamano de la muestra buscado

N = Tamano de la poblacién de turistas

= Valor correspondiente a la distribucion de Gauss de acuerdo al nivel de confianza, para

convivencia del trabajo se tomara un 90% de nivel de confianza, Z= 1.645

p = Probabilidad de que ocurra el evento estudiado, en caso de desconocerlo, p= 50%.

q = (1-p) probabilidad de que no ocurra el evento estudiado.

e = nivel del error de estimacion, se recomienda entre 5% a 10%, en este caso sera de 10% (.1).
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Por lo tanto se tom6 como tamafio de muestra la cantidad de 6048 visitantes, con un 90% de
nivel de confiabilidad y por consiguiente un 10% de estimaciéon de error, como se desconoce la
probabilidad de que ocurra el evento se tomara el 50% para p y para q el mismo porcentaje de

probabilidad 50%.

Tomando en cuenta lo anterior, la formula para poblaciones finitas se realiz6 a través del

Software Microsoft Excel dando por resultado lo siguiente:

Parametro |Insertar Valor Tamafio de muestra
N 6,048 "n" =
Z 1.645 66.91
P 50.00%
Q 50.00%
e 10.00%

Por lo tanto se aplicaron un total de 66 cuestionarios a los turistas que visitaron el Pueblo
Magico Villa del Carbén entre los dias 27 y 28 de noviembre del 2021; se realizaron en diferentes
momentos del dia y en diferentes puntos estratégicos del destino como la terminal de autobuses,

la Plaza Hidalgo y la presa Taxhimay.

La informacién recabada en el instrumento se sistematiz6 y se analizo en el Software
Microsoft Excel con apoyo de estadistica descriptiva; donde se revelarian las propiedades,
relaciones y tendencias, que en muchas ocasiones no se perciben de manera inmediata. Los

resultados se presentan en tablas y graficas.
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Capitulo IV. Resultados

Con base en la metodologia empleada se presenta una descripcion y andlisis de los resultados
obtenidos de esta investigacion, primero se ofrece el perfil del visitante de acuerdo a sus
caracteristicas motivacionales y sociodemograficas. Enseguida se presenta los resultados de los

factores motivacionales (Push and Pull) propuestos por Crompton (1979).

Los resultados son presentados a través de graficas y tablas de apoyo para una mejor

descripcion de los datos.

4.1 Perfil del visitante

El perfil del visitante del municipio de Villa del Carbon esta diferenciado por edad, sexo,

estado civil, ocupacion y lugar de procedencia.

4.1.1 Edad

El promedio de edad de las mujeres es de 35 afos, siendo la minima 18 y maxima 65;
mientras que para los hombres los datos arrojan lo siguiente: promedio de edad 31 afios, siendo
la minima 18 y maxima 64. El mayor porcentaje (57%) de los encuestados se ubican en la
categoria de adultos jovenes que de acuerdo al Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e

Informatica (INEGI) es entre los 25 a 44 afios de edad (Ver grafica 1)
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Grafica 1. Edad de los encuestados
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4.1.2 Género

Fuente: elaboracion propia a partir del trabajo de campo.

Otra de las variables que diferencia las motivaciones es el género de los encuestados, la

muestra quedo representada de la siguiente manera, 52 % de los visitantes son mujeres y 48 %

hombres; como se muestra en la siguiente grafica.

Grafica 2. Sexo de los y las informantes

Fuente: elaboracion propia a partir del trabajo de campo.
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4.1.3 Ocupacién

Con respecto a la ocupaciéon de los visitantes, se encontré que 34% de los encuestados son
empleados del gobierno (funcionarios publicos), 21% son estudiantes de entre 18 y 24 afos, 21%
de la muestra son personas que tienen negocios propios u ofertan diferentes servicios por cuenta
propia, 15% son mujeres que trabajan en su propio hogar, mientras que el resto, 9%, son
comerciantes que van a realizar al municipio algin tipo de actividad de intercambio de

mercancia (Ver Grafica 3).

Grafica 3. Ocupacion de los encuestados

SERVICIOS
PROFESIOMNALES

POR CUENTA COMERCIANTES
PROPIA

21%

Fuente: elaboracion propia a partir del trabajo de campo.
4.1.4 Lugar de procedencia
Son diferentes los lugares de procedencia de los visitantes, el mayor grupo procede

del Estado de México, 65%, por ejemplo, de los siguientes municipios: Nicolas Romero,

Chalco, Cuautitlan Izcalli, Huehuetoca, Ecatepec y Texcoco.

Se infiere que debido a la conexién que hay en la infraestructura vial que conecta

Atizapan de Zaragoza con Atlacomulco, hay un mayor flujo de visitantes en el lugar,
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dado que esta atraviesa por Villa del Carbén y al ser una autopista con facil acceso,
puede motivar a personas provenientes de la zona conurbada como: Atizapan de
Zaragoza, Naucalpan y algunas alcaldias de la Ciudad de México (CDMX) que
representan 24%. Ademas, hay visitantes de otros estados por ejemplo, Hidalgo (6%) y
Querétaro (5%), tal y como se observa en la Gréafica 4, por los datos arrojados se observa
que Villa del Carbén es un destino en los que los visitantes permanecen un dia. Por lo
que podria decirse que es un destino para visitantes de un dia, debido a que provienen

de lugares muy cercanos al sitio.

Grafica 4. Lugar de procedencia de los encuestados

HGO QRO
6%

5%

Fuente: elaboracién propia a partir del trabajo de campo.

4.1.5 Estado civil
Con relacion al estado civil de los encuestados se identifico lo siguiente, del total de
los encuestados, 35 mujeres, de esta muestra 43% son solteras y 57% casadas o viven en

pareja. De la muestra masculina (31 hombres) de estos 31% son solteros y 69% casados o

en pareja (Ver grafica 5).
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Gréafica 5. Estado civil de las encuestadas y los encuestados

0%
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Fuente: elaboracion propia a partir del trabajo de campo.

En el cuadro tres se presentan a manera de resumen las variables que determinan el perfil

sociodemografico del visitante del municipio Villa del Carbon:

Cuadro 4. Informacion sobre los encuestados

Género Estado civil Ocupacion Lugar de procedencia
Servidor por
Servidor Edo. Otros
X Soltero Casado Estudiante Comercio Hogar . cuenta ) CDMX
publico Méx. estados
propia
Mujer 35 43% 57% 14% 9% 23% 34% 20% 71% 20% 9%
Hombre 31 32% 68% 29% 10% 6% 32% 23% 58% 29% 13%

Fuente: elaboracién propia a partir del trabajo de campo.

4.2 Datos generales del viaje

Otra de las variables que se analiz6 fue el de acompanantes durante el viaje, 23% respondi6
que viajo con amigos, 45% lo hizo con su familia, 23% lo hizo con ambos, es decir, familiares y

amigos y 9% realizo el viaje en pareja (Ver grafica 6). De lo anterior se deduce que Villa del
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Carbon es un lugar con ambiente familiar, pues dos terceras partes (68%) de los visitantes que lo
hacen acuden con familia, esto derivado de la diversidad de servicios y actividades turisticas en

las que se pueden involucrar personas de diferentes edades.

Grafica 6. Con quién realizo el viaje

Fuente: elaboracion propia a partir del trabajo de campo.

4.2.1 Organizacion del viaje

El medio que utilizaron las y los visitantes para buscar informacion y organizar su viaje fue
por internet, por este medio el porcentaje asciende a 65% y el resto no busc6 informacién por
esta via, es decir, llegaron al lugar sin ninguna ayuda previa. Hay que referir que el promedio de
edad de los visitantes es de 35 para hombres y 31 para mujeres, que en su mayoria tiene acceso

dispositivos moviles y esta actividad la realizan con facilidad.

4.2.2 Medio de transporte para llegar al Pueblo Magico Villa del Carb6n

Otro de los aspectos que se analiz6 para conocer en perfil del visitante es el medio de
transporte que utiliza para realizar su viaje. Esta variable esta relacionada con el nimero de
personas y el parentesco que se tiene con ellas. Las personas que realizan su viaje con su familia
en su mayoria lo hacen en auto propio (59%). Las que realizan el viaje con amigos o pareja lo

hicieron en transporte publico (41%). Por lo tanto, se refuerza la informacion de que Villa del
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Carbon es un destino familiar que hace uso de sus recursos naturales y culturales para realizar

actividades de ocio y recreacion.

4.3 Caracteristicas del viaje
4.3.1 Hospedaje

El hospedaje es un factor relevante en un viaje y esta asociado al tiempo que
pernoctan los visitantes en un lugar determinado, asi como para identificar las
preferencias al hospedarse. En Villa del Carbon ademaés de contar con hoteles, también
hay cabafas y lugares para acampar. Por lo que se encontr6 una diversidad de
preferencias de hospedaje, los resultados de la encuesta arrojaron que el 51% de las
personas que visitaron el lugar no pernoctaron en el lugar, 26% se hospedo en hotel,
12% optaron por quedarse en casa de algin familiar o con amigos y finalmente 6% se

hospedo en cabaiias y 5% menciono que se hospedo en otro lugar (Ver grafica 7).

Grafica 7. Hospedaje
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Fuente: elaboracion propia a partir del trabajo de campo.

4.3.2 Tiempo que permanecio6 en Villa del Carbon

Otro dato importante para conocer el perfil de los visitantes es el tiempo de pernocta

en el destino y esto esti relacionado con las motivaciones de desplazamiento y las
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actividades que se realizan. Villa del Carbon cuenta con una demanda de turistas ya
consolidada a partir del nombramiento como pueblo mégico, los resultados indican que
50% so6lo permaneci6 algunas horas en el lugar, 38% permaneci6 un dia y 12% pernocto

dos dias (Ver grafica 8).

Grafica 8. Tiempo que permaneci6 en el lugar

Fuente: elaboracion propia a partir del trabajo de campo.

4.3.3 Gasto del viaje

Los pueblos méagicos son reconocidos por ser lugares que ofrecen a sus visitantes diferentes
atractivos, por ejemplo, paisajes, zonas arqueoldgicas, arquitectura, gastronomia, artesania,
actividades recreativas, fiestas, entre otras; pero uno de sus atributos es que son lugares con
costos accesibles. El gasto que realizaron los encuestados durante su visita fue diverso: 42%
senal6 que gasto menos de $1000.00 (49.66 USD), 50% gasto entre $1001.00-$2000.00 (49.76
— 99.32 USD); 5% realiz6 un gasto entre $2001.00-$3000.00 (99.37 — 148.99 USD) y solo 3%
de los encuestados gasté mas de $4000.00 (198.65 USD). Por lo que se observa por un lado un
perfil de turista muy diverso y por el otro que no se requiere de un presupuesto alto para visitar

el Pueblo Méagico Villa del Carbdn (Ver grafica 9).
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Grafica 9. Gasto que realizo durante su visita

MAS DE 4000
2001 A 3000 3%

5%

Fuente: elaboracion propia a partir del trabajo de campo.

Como se observa una de las bondades del Programa Pueblos Magicos es que ha
democratizado el turismo, es decir, hay un sector de la poblacion con pocos recursos que pueden

desplazarse a sitios como Villa de Carbén ejerciendo su derecho al ocio y a la recreacion.

5.1. Motivaciones turisticas de las personas que visitan el Pueblo Magico

Villa del Carbon

A continuacion, se presenta el analisis de las motivaciones de impulso y atraccion de los
visitantes del pueblo magico Villa del Carbdn, la informacidén se recogi6 a través de una encuesta
(Véase Anexo 1) que se adapto de la propuesta de Crompton (1979), posteriormente se identifico
los indicadores de cada dimension, es decir, las razones por las que las personas decidieron
desplazarse, tal y como lo recomiendan Crompton y Mckay, (1997); Yoon y Uysal (1998); Lee et

at., (2004).

El analisis de los datos arroja que las motivaciones de las y los visitantes se pueden agrupar

en las siguientes dimensiones:
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e Motivacion hedonista y de descanso
e Motivacion social
e TFactores de conveniencia o utilitarios

e Motivacion cultural

5.1.1 Motivacion hedonista o de descanso

La dimension de la motivacion hedonista esta relacionada con la busqueda de un espacio y de
un tiempo de disfrute lejos de las tensiones de la vida cotidiana (Devesa et al., 2005) y se puede
identificar a través de los siguientes indicadores: descansar, no hacer nada, por salud y disfrute

del tiempo libre.

5.1.2 Motivacion social

La dimensién que abarca la motivacion social esta basada en el visitante que concibe el viaje
como un instrumento para compartir tiempo y experiencias con personas cercanas de su
entorno (Devesa et al., 2005). Los items que esta dimensién alberga son: favorecer nuevas

relaciones, viajar con familia y amigos, visitar a familiares y amigos, y tener nuevas experiencias.

5.1.3 Motivacion utilitaria o por conveniencia

En esta dimension los turistas buscan alcanzar algin beneficio practico durante su visita al
lugar (no necesariamente debe ser econdémica); sus items son los siguientes: por trabajo y

negocio o practicar algin deporte.

5.1.4 Motivacion cultural

Se constituye debido a que los turistas prefieren conocer y disfrutar del conjunto de rasgos y
elementos distintivos que caracterizan a una sociedad o grupo social de un lugar en especifico.

Por lo que los items de esta dimension son los siguientes: conocer el patrimonio cultural y/o
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asistir a actividades culturales; disfrute de la gastronomia permitiendo que los visitantes puedan

aumentar su cultura y formacion.

5.2 Motivaciones de impulso

Los resultados encontrados en esta seccion fueron los siguientes (Ver grafica 10):

e Motivacion social 49% de informantes
e Motivaciéon hedonista 42% de informantes

e Motivacion utilitaria o por conveniencia 9% informantes

Grafica 10. Dimensiones de las motivaciones de impulso

Fuente: elaboracién propia a partir del trabajo de campo.

Debido a que es necesario identificar las motivaciones de impulso y a través de las
dimensiones se dividieron en diferentes indicadores con el fin de conocer los motivos por los

cuales los turistas fueron impulsados a visitar el Pueblo Méagico Villa del Carbén.

Los resultados senalaron que las motivaciones de los encuestados para desplazarse a Villa del
Carbon fue de manera descendiente; como se puede observar en la grafica 27% visito el destino

para disfrutar de su tiempo libre, 15% para descansar/no hacer nada; para favorecer nuevas

63|Pagina




relaciones 8%, motivados por viajar con la familia y amigos, 24%; mientras que 9% lo hizo para

practicar un deporte de su interés y 17% por tener nuevas experiencias (Ver Gréafica 11).

Por lo que de acuerdo a los resultados se puede senalar que los factores motivacionales

impulsores para desplazarse al pueblo magico son escapar de su rutina diaria, mejorar su estado

de 4nimo disminuyendo ansiedad o depresi6on causada por el estrés diario, cambiar habitos y

disfrutar del tiempo libre que les quede después de trabajar, asi mismo es favorable su visita ya

que les permite convivir con familiares o amigos. Creando recuerdos memorables mientras

disfrutan de las actividades que les ofrece el Pueblo Méagico Villa del Carboén.

Las actividades que se realizan en Villa del Carbon en estas dimensiones son las siguientes:

e Motivacion hedonista: descansar, no hacer nada, por salud, disfrute del tiempo libre.

e Motivacion social: Favorecer nuevas relaciones, viajar con familia y amigos y tener

nuevas experiencias.

e Motivacion utilitaria o por conveniencia: realizar actividades al aire libre y/o

practicar algin deporte.

Grafica 11. Motivaciones de impulso

mDescansar, na hacer nada 13%

m Disfrute del tiempo libre 27%
EFavorecer nuevas relaciones 8%
migjarcon familia y amigos 24%
uRealizar o practicar deportes 9%

 Tener nuevas experiencias 17%

Fuente: elaboracién propia a partir del trabajo de campo.
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5.3 Motivaciones de atraccion

Los resultados de las dimensiones sobre los factores motivacionales de atraccién; arrojaron
los siguientes datos: el mayor porcentaje de personas que viajan motivados por la dimensiéon
cultural son 56% de los encuestados. Indicando que los turistas se encuentran motivados por
conocer, comprender y disfrutar de los atractivos que tiene el lugar y por las actividades

culturales que caracterizan a Villa del Carbon.

Son turistas que buscan autenticidad, superando las expectativas que puedan haberse creado
al realizar alguna busqueda sobre el sitio, teniendo una maxima interaccion posible con el

destino y con sus habitantes, ademés de tener una participacion en la comunidad local.

Hasta este momento el analisis de la informacién sobre las motivaciones coincide totalmente
con la propuesta de Crompton (1979), pero ademas se identificaron en Villa del Carbén tres
nuevos indicadores no contemplados en ninguna de las dimensiones de este modelo: i) opcion
barata del viaje, ii) la cercania al lugar de residencia y iii) oferta de alojamiento (Ver grafica 12),
los tres indicadores estan relacionados con caracteristicas del lugar por lo que se encuentran

ubicadas en las motivaciones de atracciéon con un 44%.

Gréafica 12. Dimensiones de las motivaciones turisticas de atraccion

Fuente: elaboracién propia a partir del trabajo de campo.
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Las motivaciones de atraccion se deben a factores externos que atraen a los turistas a visitar
el Pueblo Magico Villa del Carbon, se encontré que el principal motivo de desplazamiento es el
costo del viaje, misma que describen como una opcién barata de viajar y precios accesibles de
alojamiento, alimentos y bebidas, (representado por 27%), 15% lo hacen para disfrutar del
entorno natural (paisaje y naturaleza), 17% por la cercania y accesibilidad del destino, 15% se
sinti6 atraido por los diferentes centros recreativos con los que cuenta el pueblo, el otro 15%

realizo su viaje motivados por la riqueza cultural y arquitectonica del municipio.

Los turistas que visitaron el lugar por disfrutar de la gastronomia del sitio fue 11%, mientras

que nadie lo hizo por haber encontrado alguna oferta de alojamiento.

Es decir, los turistas son motivados a visitar Villa del Carbon por ser una opcién barata de
viaje, descansar ya que el lugar cuenta con diversos tipos de hospedaje, asimismo hay quienes
desean ser espectadores de los eventos culturales de la comunidad, interés por conocer la
historia del lugar, degustar de su oferta gastronémica o simplemente disfrutar de los paisajes

que tienen en sus presas (Ver grafica 13).

e Motivacion cultural: riqueza cultural y belleza arquitectonica, disfrute de la gastronomia,
visitar centros recreativos.
e Otro: opcion barata de viaje, cercania y accesibilidad al lugar de residencia y oferta de

alojamiento.
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Grafica 13. Motivaciones de atraccion.

= Dpcion barata de viaje 27%

m Disfrute del entomo natural 15%
miCercania y accesibilidad 17 %
mVisitar centros recreativos 15%
w Rigueza cultural y belleza a. 15%
w Disfrute de su gastronomia 11%
“Oferta de alojamiento 0%

w Por trabajo 0%

Fuente: elaboracién propia a partir del trabajo de campo.

Otro de los intereses de la presente investigacion fue conocer los lugares de mayor
atraccion y mas visitados durante la estancia en el Pueblo Magico: 36% visito alguna de
las presas que se ubican a los alrededores de Villa del Carbon: Presa del Llano, Presa
Taxhimay, Presa Benito Juarez, Llano de lobos, Cerro de la Bufa. Otro 30% menciono el
centro historico, mientras que 11% visito el templo de la Virgen de la Pefia de Francia,
14% el mercado de artesanias y por tltimo, 9%, visito el museo “La casa del recuerdo de

Ofe” (Ver grafica 14).

Grafica 14. Lugares visitados en Villa del Carbon

Fuente: elaboracién propia a partir del trabajo de campo.
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5.4 Actividades realizadas en el destino turistico

En este Pueblo Magico hay diferentes actividades que se puede realizar al aire libre y otras
que tienen que ver con su patrimonio cultural, los resultados arrojan lo siguiente: 21% disfrut6
de la gastronomia ofertada en el lugar, 17% compro diferentes souvenirs de lana o piel, marcos,
artesanias de barro, ceramica, mimbre, palma y madera, dulces tipicos, ropa tejida, zapatos
(botines) entre otros; 11% realiz6 actividades en el lago (paseo en velero, lancha de motor o
pedales, kayak, etc.); 12% practico senderismo o ciclismo; 12% se lanzé de la tirolesa y 12%

pased a caballo o moto.
Por altimo 6% dijo haber visitado algun taller de curtido de piel (Ver grafica 15).

Grafica 15. Actividades realizadas en Villa del Carbon

TALLER
TIROLESA 6%
12%

PASEO A CABALLO
O MOTO 12%

Fuente: elaboracién propia a partir del trabajo de campo.

A continuacion en el cuadro cuatro se presentan las motivaciones turisticas de acuerdo a la

propuesta de Crompton (1979) que se encontraron en el Pueblo Magico Villa del Carbon.
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Cuadro 5. Variables de las motivaciones turisticas

Variables Dimension Indicadores
Descansar, no hacer nada
Motivacion
hedonista y de Por salud
descanso

Motivacion de

impulso

Disfrute del tiempo libre

Motivacion social o

de socializacion

Favorecer nuevas relaciones

Viajar con familia o amigos

Nuevas experiencias y sitios

nuevos

Factores de
conveniencia o

utilitarios

Realizar actividades al aire

libre y/o practicar algin

deporte

Motivacion de

atraccion

Motivacion cultural

Disfrute del entorno natural

Disfrute de su gastronomia.

Riqueza cultural y belleza

arquitectonica

Visitar centros recreativos

Factores de
conveniencia o

Utilitarios

Por trabajo (negocios)

Opcidén barata de viaje
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Cercania y accesibilidad al

Otros lugar de residencia

Oferta de alojamiento

Fuente: elaboracion propia a partir del trabajo de campo

Relacion entre las motivaciones de atraccion y el cumplimiento de las
expectativas de los visitantes

5.4.1 Identificacion del lugar

Para que un destino se posesione en una lista de sitios de interés se necesita publicidad, esta
puede ser a través de paginas web con fotografias del paisaje, servicios, actividades, entre otras,
investigaciones, noticias o recomendaciones que despierten el interés por conocer el sitio y se
decida visitar. El medio maés utilizado entre los encuestados para conocer el lugar fue la web, que
asciende a 44%; mientras que el 56% se enteraron del lugar por recomendaciones de amigos o

familiares que ya habian visitado el pueblo magico.

La mayoria de los turistas que planean realizar un viaje a un destino turistico busca
informacion sobre el sitio recurriendo a diferentes medios: web, agencias de viaje o libros, por
esta razon se les pregunto a los encuestados que si antes de realizar su visita al Pueblo Magico
Villa del Carbén habian hecho alguna btisqueda de informacion acerca de este sitio; 74% si
busco informacion sobre las actividades que se podrian realizar en el sitio, por ejemplo
actividades culturales, degustacion de la gastronomia, etc.; mientras que el resto (26%) no hizo
ninguna buisqueda acerca del lugar, es decir, se guio por la recomendacion de algin familiar o

amistades.
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Gréfica 16. Medio para buscar informaciéon

NINGUNO
26%

Fuente: elaboracién propia a partir del trabajo de campo.

5.4.2 Actividades turisticas y costos

La World Wide Web (Web) hoy dia permite que la basqueda de informacion turistica sea mas
rapida y accesible para mas personas, esta busqueda ayuda a identificar tipo de actividades,
manifestaciones culturales, tipo de paisaje, gastronomia, alojamiento, costos, etc.; en la presente
investigacion se identific6 que 20% de las personas encuestadas dijo haber encontrado
informacion sobre tipo y costo de actividades que se podian realizar en Villa del Carb6n, 9% por
la gastronomia, 7%por souvenirs, 12% por servicios de hospedaje, 11% por la cultura de Villa del
Carbon, 6% busco informacion sobre su ubicaciéon, mientras que 9% busco informacion sobre

los paisajes y 26% no realizaron ninguna basqueda sobre el sitio (Ver grafica 17).
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Grafica 17. Informacién encontrada por los turistas

W Hospedaje 12%
mTipos y costos 20%
™ Gastronomia 9%

M Souveniers 7%

M Paisaje 9%

M Cultura 11%

MUbicacion 6%

MNinguna 26%

Fuente: elaboracion propia a partir del trabajo de campo

La informaci6n que los turistas encuentran a través de los diferentes medios de comunicaciéon
son utiles para la toma de decisiéon a la hora de realizar un viaje; estos actian como factores
decisivos ya sea porque a través de la bisqueda de informacion encontraron algin servicio de
hospedaje que los atrajo, o algin paisaje, actividad, platillo o bebida tipica del lugar que les
gustaria conocer o degustar. Los resultados de la encuesta arrojaron que 4% decidieron realizar
su viaje a Villa del Carbon por el servicio de hospedaje, 18% lo hicieron por el tipo y costos de las
actividades, 5% lo hicieron por realizar la compra de diversos souveniers; mientras que 4%

visitaron el lugar por su gastronomia.

12% menciono que otro factor decisivo de su visita al Pueblo Magico fueron sus paisajes, 17%
lo hicieron por conocer su cultura y 14% lo realizaron por la ubicacion con la que cuenta el sitio.

Finalmente, 26% visitaron el lugar sin ningtn interés en particular (Gréfica 18).
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Grafica 18. Informacion decisiva para realizar su viaje

w Servicios de hospedaje 4%
mTipos y costos de actividades 18%
™ Gastronomia 4%

= Souveniers 5%

w Paisaje 12%

“Cultura17%

uUbicacion 14%

“Ninguna 26%

Fuente: elaboracion propia a partir del trabajo de campo

6.1 Expectativas

Como se mencion6 anteriormente, las expectativas se generan a través de las necesidades que
crean los turistas o del interés que nace de la imagen que crean del lugar; asimismo es
importante mencionar que las expectativas se crean con informacion e imagenes previamente
almacenadas en la memoria, sin embargo estas se crearan desde el inicio del viaje donde
recopila material que le es til para ajustar sus expectativas. Incluso al final de su visita, las
expectativas seguirdn desempefiando un papel importante, pues serviran como un parametro

comparativo de lo que esperaba y lo que obtuvo al final de realizar dicho viaje.
Las expectativas que tenian los encuestados sobre el lugar se enlistan a continuacion:

1. Lugar limpio
2. Lugar agradable / bonito / atractivo / pintoresco
3. Lugar tranquilo para estar con la familia

4. Pueblo con riqueza cultural y natural

73| Pagina




5. Diversion sin gastar mucho dinero

6. Ninguna

Con relacion al cumplimiento de las expectativas se encontré que 100% de los encuestados

cumpli6 sus expectativas de acuerdo a las motivaciones antes ya mencionadas.

Asimismo, respondieron que sus motivaciones se habian cumplido dado que las expectativas
con las que llegaron se cumplieron, por ejemplo, el lugar habia sido una opcion barata de viaje y
contaba con buena accesibilidad, asi como buena infraestructura y una gran oferta de
alojamiento y oferta gastronomica. La limpieza del pueblo en general les permiti6 tener buenas

experiencias durante su visita a Villa del Carbon.

~.1 Fidelidad

Para finalizar, se les pregunto a los informantes si volverian a visitar el Pueblo Mégico Villa
del Carbon y la respuesta de todos los encuestados fue afirmativa. Lo que nos permite observar
que ademas de cumplir con sus expectativas, también se van del destino un alto grado de
satisfaccion ante las actividades o lugares visitados durante su estadia en el Pueblo Magico Villa

del Carbo6n.

Esto contribuye de manera positiva a que estas personas regresen a este sitio y lo

recomienden.
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Conclusiones y Recomendaciones

El estudio de las motivaciones turisticas ha ganado una atencién considerable por parte de la
academia de turismo desde la década de 1960 para comprender y predecir mejor los factores que
influyen en los viajes y en la toma de decisiones (Kim, et al., 2007). En cuanto a los resultados

de esta investigacion se puede senalar lo siguiente:

I.  Se obtuvo y analiz6 informacion acerca del perfil turistico de las personas que visitan
el pueblo Magico Villa del Carbon, Estado de México, México; de acuerdo con sus
caracteristicas motivacionales y socio-demograficas.

II.  Un porcentaje importante de los turistas que se desplazan a este destino son personas
jovenes vy solteras, con un rango de edad de entre 18 a 24 afios, sin embargo el
porcentaje mas alto es el de mayor de 25 a 44 anos, que en su mayoria son casados y
viajan con su familia para el disfrute del Pueblo Magico Villa del Carbén.

III.  Los datos relacionados con el lugar de procedencia indican que el mayor nimero de
turista proviene de municipios colindantes del Estado de México y de la Ciudad de
México.

IV.  Elviaje se realiza en familia o amigos, sin pernoctar en el lugar.

V.  Elviaje tiene una duracion de aproximadamente 1 dia.

VI.  El gasto es menor a $1000.00 (49 doblares).

Con esta informacion se puede concluir que los pueblos mégicos son una opcién accesible
econOmicamente para vacacionar, principalmente para familias jovenes y grupos de jovenes con
pocos recursos y también es una opciéon para el disfrute de personas que viven en grandes

ciudades como la CDMX.

Este trabajo también evidencia la multiplicidad de razones por la que los individuos pueden

optar por visitar un determinado destino. En esta investigacion se identificaron siete
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motivaciones de impulso: descansar, no hacer nada, por salud, disfrute del tiempo libre,
favorecer nuevas relaciones, viajar con amigos y familia, realizar actividades al aire libre y/o

practicar algiin deporte y tener nuevas experiencias.

Es decir, los turistas son motivados por factores internos de la dimension social, destacando
los siguientes: disfrute del tiempo libre y viajar con familia y amigos, lo que indica que son
personas que disfrutan del lugar con personas cercanas y buscan experiencias positiva

alejandose de la vida cotidiana y del estrés laboral que les provoca su trabajo.

Mientras que en las motivaciones de atraccion se identificaron ocho items: opcion barata de
viaje, disfrute del entorno natural, cercania y accesibilidad al lugar de residencia, visitar centros
recreativos, riqueza cultural y belleza arquitectonica, disfrute de la gastronomia del sitio, oferta
de alojamiento y por trabajo (negocios). Estas motivaciones son extrinsecas, es decir que estan
relacionadas con los atractivos del lugar, la infraestructura, actividades recreativas y/o los
escenarios culturales y naturales que estan relacionados con sentimientos subjetivos y

socialmente construidos.

Con relacion a la informacién relacionada con las motivaciones de atraccidon por factores

externos destaca lo siguiente, dimension cultural:

I. Las caracteristicas del entorno natural, riqueza cultural y gastronomia del destino
fueron las principales motivaciones de atraccion de las personas que visitan el pueblo
maégico Villa del Carbon.

II.  Entre los atractivos del lugar destaca el centro historico que se puede recorrer a pie.
En este espacio se localizan la Plaza Hidalgo, el Palacio Municipal, el kiosco, los
portales, antiguas casonas y la Parroquia de la Sefiora de la Pena de Francia.

III.  Los visitantes se informan de las actividades que se pueden realizar en el lugar a

través de internet. Este es un momento clave de la planeaciéon del viaje, ya que a
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partir de esto, ellos empiezan a crear expectativas del lugar y esperan cumplirlas

durante su visita.

La riqueza natural y cultural que posee Villa del Carbén es un atractivo turistico que motiva el
desplazamiento a este sitio, donde a su vez, esta riqueza es aprovechada por el sector turistico y
la poblacién local para ofertar diferentes servicios y actividades de recreaciéon asegurando que

los visitantes tengan una experiencia turistica positiva.

Con relacion al altimo objetivo que buscé identificar la relaciéon entre las motivaciones de
atraccion y el cumplimiento de las expectativas de quienes realizan dicho viaje, se puede
mencionar que existe una relacion directa y positiva entre ambas variables, debido a que
actualmente los destinos de naturaleza son una posibilidad para que los visitantes que buscan
escapar del estrés, la cotidianidad y la rutina tengan una opcién para desplazarse, en especial
personas que habitan en las grandes ciudades y zonas conurbadas, y que entre sus expectativas

busquen el disfrute de sitios como Villa del Carbo6n.

De manera general se puede sefialar que la importancia del analisis de las motivaciones
(intrinsecas y extrinsecas) provee elementos para que el turismo puede ser planeado y

gestionado de manera adecuada y asi beneficie tanto a los turistas como a la poblacion local.

El anélisis de las motivaciones arroja informacién que ayuda a identificar y segmentar la
oferta turistica, esto a su vez es un elemento importante para gestionar y planificar el destino de
acuerdo a las necesidades del visitante y asegurar la fidelidad del mismo, pero al mismo tiempo
dard informacién para incrementar los impactos positivos y minimizar los negativos en

beneficio de la poblacion local.

De manera general se puede concluir que la gestion del destino debera partir de un estudio
motivacional de sus visitantes, esto con el fin de disefiar productos y servicios turisticos

asegurando una experiencia positiva y fidelidad de estos.
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Recomendaciones

De acuerdo con nuestros resultados se sugiere que las instituciones y los responsables
encargados de la gestion del Pueblo Magico busquen acciones para la proteccion y conservacion
del patrimonio cultural y natural, ademas es importante trabajar en aspectos de la imagen
(limpieza) y servicios turisticos del destino, por ejemplo se sugiere ampliar la cobertura de
informacion turistica, capacitar guias, mejorar la accesibilidad al lugar para grupos vulnerables,
la oferta de alojamiento, el trato humano recibido, la sefializacion y los aparcamientos ya que

estos atributos se configuran como satisfactores comunes para todos los visitantes.

En definitiva, la administracion publica, instituciones privadas, profesionales del turismo e
incluso la poblacion receptora se deben coordinar y asumir cada uno de estos su responsabilidad
para asegurar el cumplimiento de las expectativas del turista, un elemento esencial del éxito del

destino.
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Anexo 1.

UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL ESTADO DE MEXICO

CENTRO UNIVERSITARIO UAEM TEXCOCO

Motivaciones turisticas y expectativas

Objetivo de la investigacion: Identificar las motivaciones turisticas de acuerdo con
la teoria de Crompton y el cumplimiento de las expectativas de las personas que visitan

el Pueblo Mégico Villa del Carbén, Estado de México.

“Su informacidén sera estrictamente confidencial y utilizada unicamente para

fines académicos”

Instrucciones: Lea cuidadosamente y escriba o marque la respuesta de las

preguntas que a continuacion se presentan.

1. Datos generales:

NUmero de cuestionario:

Edad: anos
Sexo: Hombre ( )a Mujer( )b Lugar de procedencia:
Ocupacion: Estado civil:
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2. Datos generales del viaje

¢Con quién realizé el viaje? Amigos ( )a Familia ( )b Familiay Amigos ( )¢

Solo ( ) « Comparieros de escuela( )e Pareja ( )+ Otro:

¢, Qué medio utilizo para organizar su viaje?

Agencia de viajes ( ) a Internet( )b Otro:

¢,Cuél fue el medio que utilizé para llegar a Villa del Carb6n?
Transporte propio ( ) a  Transporte publico ( ) » Renta de transporte ( ) ¢

Otro medio:

¢Donde se hosped6? Hotel ( ) a Cabafa ( )b Con familiares / amigos ( ) ¢

No se hospedo ( ) ¢ Otro:

¢ Cuanto tiempo permanecié o permanecera en Villa del Carbén?
Horas( )a ldia( )b 2dias( )c 3dias( )d Masdetresdias( )e
¢En cuanto calcula su gasto en este viaje?

Menos de 1000 ( ) a De 1001 a 2000 ( ) b De 2001 a 3000 ( ) ¢ De 3001 a 4000 ( )
d Mas de 4000 ( )e

3. Motivaciones del viaje

¢, Cuél fue el motivo por el que decidi6 viajar?

Descansar, no hacer nada. Viajar con familia y amigos
Por salud Realizar actividades al aire
Disfrute del tiempo libre libre y/o practicar algun
Favorecer nuevas relaciones deporte
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Tener nuevas experiencias

Otro,mencionar:

¢,Cual fue el motivo por el que decidio visitar Villa del Carbon?

Opcion barata de viaje

Disfrute del entorno natural

Cercania y accesibilidad al
lugar de residencia

Visitar centros recreativos

Riqueza cultural y belleza
arquitectonica

Disfrute de su gastronomia

Oferta de alojamiento

Por trabajo (negocios)

Lugares que visito en Villa del Carbon

Alguna presa

El Centro histérico

Templo de la Virgen de la Pefia de

Francia

Mercado de artesanias

Museo "La casa del recuerdo de Ofe"

Otro:

87|Pagina




Actividad que realizo:

Disfrutar de su gastronomia

Compra de souvenirs

Paseo en velero, lancha de
motor o pedales, kayak

Senderismo o ciclismo

Camping

Paseo a caballo o moto

Lanzarse de la tirolesa

Visitar algun taller

Otro, mencionar:

4. Expectativas del lugar
¢Como se entero del lugar?

Redes sociales o internet ( )a  Recomendacion de amigos o familia ( )b

Television o radio ( )c Agencia de viaje ( )d Libros ( )e

Otros medios: f

Antes de realizar su visita ¢Buscd mas informacion del lugar?

Si ()a No ()b

Si su respuesta fue afirmativa ¢ A qué medio recurri6?

Redes sociales ( )a Internet ( )» Agencias de viaje ( )c Libros ( )d

Otros medios: e

¢, Qué informacién encontré?

Servicios de hospedaje ( )a Tipo y costos de las actividades recreativas ( )b

Gastronomia ( )c Souveniers ( )da Paisaje ( )e Cultura ( )+ Ubicacion ( )g
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¢, Qué de esta informacion fue decisiva para realizar el viaje?

Servicios de hospedaje ( )a Tipo y costos de las actividades recreativas ( )b

Gastronomia ( )¢ Souveniers ( )d

¢ Qué expectativa tenia del lugar?

Paisaje ( )e Cultura ( )t Ubicacion ( )g

De acuerdo a sus motivaciones ¢,Cree que se cumplieron sus

expectativas?
Si ()a No ()b

¢Por qué?

Fue una opcién barata ()

Buena infraestructura ()

Buenas experiencias ( )

Fue una opcién cara ()

Mala infraestructura ()

Malas experiencias ( )

Buena accesibilidad al lugar( )

Buena oferta gastronémica ( )

Buena actitud de los
residentes ()

Mala accesibilidad al lugar ( )

Mala oferta gastronémica ( )

Mala actitud de los
residentes ()

Buena oferta de alojamiento( )

Buena limpieza ( )

Mala oferta de alojamiento ( )

Mala limpieza ( )

Otra: ¢,Cual?

JVolveria a visitar Villa del Carb6n?

¢Por qué?

Si()a No()b Nosé()c
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