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6. Los Centros Comunitarios Pilares como politica
social de inclusion en la Ciudad de México.

De la dotacién de micro zonas de bienestar ala
dotacion de micro saberes significativos para la vida

JORGE ARZATE SALGADO*

Resumen

En este capitulo se reflexiona sobre la pertinencia social de Los Puntos de
Innovacién, Arte, Libertad, Educacién y Saberes (Pilares), principal politi-
ca social en la Ciudad de México. En términos metodologicos se analiza el

disefio del programa utilizando una evaluacion teérico-normativa en don-

de se pone a prueba el disefio de un programa social en relacion a una teo-

rfa que funciona como marco comparativo/reflexivo (tipo ideal); asi mismo,
ol modelo teérico que se usa deriva de una serie de hipétesis sobre lo que
denominamos el continuo desigualdad-violencia para el caso de la Ciudad
de México. El trabajo concluye que el modelo de produccion de bienestar
de los Pilares presenta su principal fortaleza en la produccién de multiples
formas de inclusion educativa'y sus formas de socializacion a favor dela
construccién de una moral solidaria y comunitaria, valores utiles para la
generacion de diversas formas de cohesion social entre sus beneficiarios;

e a los Centros Comunitarios Pilares en importantes

todo lo cual conviert
soportes institucionales para los barrios menos favorecidos de la ciudad. El

disefio de este programa social, entonces, se distancia de los programas
sociales basados en transferencia en la medida trabaja formas de socialidad

en torno a la dotacién de micro saberes significativos para la vida.

* Doctor en Sociologia. Profesor de sociologia, Universidad Auténoma del Estado de México,
México. ORCID: https://orcid.org/0000—0002-2459—9578
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Palabras clave: inclusion educativa, cohesion social, soportes institucionales,
politica social.

Introduccion

Los Puntos de Innovacién, Arte, Libertad, Educacion y Saberes (Pilares)
son la principal politica social en la Ciudad de México; se trata de una po-
litica muy distinta a las politicas sociales basadas, en lo fundamental, en
transferencias econémicas y/o en especie, las cuales han sido hegemonicas
durante las altimas décadas a nivel nacional, incluso lo siguen siendo den-
tro del proyecto politico de la 4T. ;Cuil es la diferencia de los Centros
Comunitarios Pilares respecto a estas politicas basadas en transferencias?
En lo fundamental la diferencia estriba en que el diseno de los Pilares des-
cansa en una accién pedagogica, es decir, los Puntos buscan una transfor-
macién en sus usuarios a partir de diversas estrategias de aprendizaje en
torno a saberes para la vida econdmica, la culminacion de la educaciéon
bésica, asi como mediante la reflexion y préctica de valores solidarios y de
cultura de paz.

En este sentido, los Pilares son una apuesta singular dentro del espectro
de la politica social mexicana, ya que aspiran, en contextos en donde las
formas de desigualdad-violencia(s) son extremas, a convertirse en soportes
institucionales para sus usuarios; en otras palabras, aspiran a convertirse en
instituciones que funcionan como tltimo abrigo de proteccion para sus usua-
rios, lo cual es posible gracias a que su accion social pedagogica se basa, en
lo esencial, en la produccion de sistemas de interaccion social fundados
en la solidaridad orgénica. La presente reflexion proviene de la experien-
cia en el proyecto de evaluacion externa de los Pilares realizada para Evalua
Ciudad de México (Arzate, 2019).

En términos metodolégicos recurrimos a lo que denominamos una eva-
luacién teérico-normativa del disefio de la politica publica (Arzate, 2008),
mds concreto: se pone a prueba el disefio de un programa social en relacion
con una teoria que funciona como marco comparativo/ reflexivo (adaptacion
del tipo ideal Weberiano). El modelo tedrico que se usa deriva de una serie
de hipotesis sobre lo que denominamos el continuo desigualdad-violencia
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(Arzate, 2018): las desigualdades y la(s) violencia(s) son fuerzas de estruc-
turacién, las cuales funcionan de manera engranada y en espiral, teniendo
como resultado la erosién de los procesos de cohesion social y las institu-
ciones mismas que funcionan como soportes institucionales de una socie-
dad; el concepto de continuo desigualdad-violencia(s) tiene como objetivo
dar cuenta de los complejos procesos estructurales y de accion social que
ilares) ‘ sostienen y reproducen las diversas realidades de precarizacion de la vida,
e nuestro caso, en el espacio urbano; bajo el entendido de que los factores

nales,

ina po-

ntalf)en scondmicos, aunque muy importantes, no explican por si solos la precari-

ponicas +2cién de la vida o la persistencia de la pobreza, ya que la carencia, en todas

do den- wus formas, es una expresion final de una serie de formas sociales de socia-

Centros “racién basadas en la perpetuacion de diversas formas de poder, exclusion,

rencias? sstigma y violencia(s) realmente existentes en la vida cotidiana de los suje-

res des- s sociales dentro de sus instituciones vitales, por ello pensamos que la

ransfor- —Inerabilidad de la vida es una forma de economia politica (Arzate, 2009).

lizaje en

jucacion

rios v de Marco tedrico y metodolégico

| espectro “m este apartado se presenta un marco metodolégico para poner a prueba
donde las malitica el modelo de bienestar que supone los Pilares. El marco analitico
) soportes s compone de dos partes. Una primera que explica la produccion/repro-
pertirse em Sucion de formas de vulnerabilidad (entendida como condicién que im-
) SUS USU2- i 12 realizacion de la condicion humana como vida activa). Otra segun-
se basa, e s que explica la produccién de formas de bienestar, las cuales, si bien tienen
 fundados e base economica-estructural, tienen una sustantividad como resultado
 experien- | s accién social, es decir, el bienestar se produce, enlo fundamental, gra-
sara Evalia | s 2 un sistema de relaciones sociales (formas de socializacion) y formas
' - e arganizacion (ya sea desde el Estado, el mercado o la misma sociedad y
0S UNa Ve | s mstituciones), las cuales funcionan para asegurar dos situaciones fun-
zate, 2008k | Lumentales en la vida cotidiana de las personas: el continuo de la vida (24
| en relacyom | 2 horas 365 dias al afio) y la unidad de lo social en sus diversas formas
(adaptaceim Bmamifestaciones institucionales y creativas.

de una seme rimero. La produccion/reproduccion de formas de vulnerabilidad gira

ad-violenom wsrno 2 los siguientes principios teoricos’y normativos:
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Las desigualdades sociales y econémicas funcionan como estruc-
turas que constrifien la vida de las personas, esto significa que se
instauran como mecanismos poderosos que acttian a la deriva a
favor de la produccién y reproduccién de formas de vulnerabi-
lidad.

Las desigualdades sociales y econdmicas, como estructuras, tieneN
funcionamientos diferenciados segun clases socialES, es decir,
producen contflicto, por lo que es factible hablar de una economia
politica de las desigualdades sociales, la cual define el sentido pro-
fundo de la justicia social en una sociedad.

Las desigualdades sociales y econémicas funcionan de manera en-
granada en la vida de las personas: tienen co-implicaciones sisté-
micas, derivas complejas y formas de recurrencia.

Las desigualdades sociales son sostenidas de manera ideoldgica a
través de sistemas de significaciones culturales imaginarias.
La(s) formas de violencia vulneran de manera moral, psicolégica
y fisica a las personas inhabilitindolas para una vida activa y en
un caso extremo produciendo su muerte.

Existe un continuo, una espiral de co-implicaciones, entre las des-
igualdades socioecondmicas y las formas de violencia(s); este con-
tinuo desigualdad-violencia(s) tiene como principal consecuen-
cia sociologica la fractura y/o fragilizacién de los soportes
institucionales de una sociedad y los sistemas de cohesién social
que las hacen posibles.

En las sociedades modernas con democracias incipientes y con
niveles de desarrollo medio, como es el caso de México, las clases
subalternas del campo y la ciudad se encuentran sometidas a una
serie de estructuras de desigualdad-violencia(s) que producen un
sistema social u orden social caracterizado por la existencia de
multiples formas de vulnerabilidad (como la pobreza, la margina-
cion urbana, la violencia hacia el género como modelo de vida);
este orden social capitalista y basado en sistemas de relaciones
sociales de desigualdad-violencia facilita, a su vez, la generacién
de diversas formas de control social por parte del Estado (in-
cluso en su faceta institucionalmente democratica Y, por tanto,
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con la posibilidad de generar formas de estado de excepcion) y
el mercado.

viii. El orden social caracterizado por la desigualdad-violencia cons-

tituye una poderosa fuerza que hace imposible la paz social en

ciertas regiones de un pais, pues supone un contexto en donde el

Estado de derecho no existe y el Estado y sus instituciones son

fragiles, corruptas o inexistentes.

ix. Los diversos sistemas de desigualdad sociales/econémicos y su
entramado complejo como desigualdad-violencia determinan la
produccion social de formas de bienestar, es decir, debilitan, en-
torpecen, inhiben y/o anulan las formas de cohesién social nece-
sarias para la generacion de accién social productora de bienestar.

x. La politica social en la democracia es la principal herramienta de
un Estado y de una sociedad para dotar de derechos, y de esta
forma producir habilitaciones en contra de las desigualdades so-
cioeconomicas formas de violencia(s) existentes. Para ello la po-
litica social debe ser exitosa, virtuosa en su disefio, eficiente y efi-
caz en su desempefio a nivel social y de territorio.

Segundo. Una sociologfa del bienestar, desde nuestro punto de vista, tie-
- % su epistemologfa en los conceptos generales de unidad de lo social, tem-
Wwurzlidad de vida o labor en la vida cotidiana, cohesién social/solidaridad
‘Wmminica y accion social creativa-racional para la sustentabilidad de la vida,
#pacidades de agencia ciudadana, praxis ciudadana, economia sustentable
| smeétrica.
£n este sentido el bienestar, sociolégicamente hablando, en una sociedad
“wderna y democratica es todo aquel producto resultado de un sistema de
‘Waciones que hace posible la reproduccién de una sociedad como unidad
“Wiidaria, sustentable y pacifica, que a la vez hace posible la vida activa de
% individuo en el tiempo de la vida cotidiana o tiempo de la labor (como
B0 continuo y virtuoso para la vida), dentro de un marco histérico-cul-
' ¥ economico (capitalista) concreto.
“mtonces el bienestar es factible de cuantificarse mediante indicadores
@da (nivel de pobreza, salario, movilidad social), pero sobre todo se
“imo experiencia o sustantividad, o sea, tiene una dimensién fenome-
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nolégica (por lo tanto se encuentra enraizada en el cuerpo y las emociones
de los sujetos sociales); en la vida cotidiana se concretiza como una serie de
productos sociales, los cuales no son posibles ni entendibles sin su sistema
de relaciones (accion social y organizacién) que lo han hecho posible; de
esta forma, el bienestar se concretiza, de forma normal, en hechos sociales
sustantivos (significativos para las personas) tales como ir a la escuela, cenar
a diario en familia, poder leer un libro, cubrir una jornada laboral de 8
horas a cambio de un salario justo, para una mujer no sufrir acoso en el
espacio publico, para una nifa o nifo no ser violentado por sus familiares.
Entonces, el bienestar aparece en la historia cotidiana como una constela-
cion de hechos sociales significativos para las personas y grupos sociales de
base (familias y comunidades/barrios urbanos).

Las formas del bienestar, desde esta perspectiva micro/meso sociolgi-
ca, son con/sustantivas con el tiempo de lo social, o sea, tienen significado(s)
(racionalidades) porque se realizan como accion social en y por el tiempo
de la vida; por lo que siempre coinciden con el tiempo y el espacio social/
econémico de la labor; de esta manera sostienen y dan contenido, sentido
profundo, al tiempo de lo cotidiano; por ello, su inexistencia o ruptura son,
al mismo tiempo, sindénimos de la fragilizacion de los individuos, del tiem-
po de la vida misma, asi como de las instituciones sociales y, a fin de
cuentas, del sistema social como un todo.

El bienestar presenta una dimension material, econdmica, la cual fun-
ciona o adquiere significatividad gracias a los significados imaginarios cul-
turales de su dimensién ideolégico-simbdlica respeto al significado de la
vida y la unidad de lo social (estatus, prestigio, poder, capacidad de gasto o
consumo). La materialidad y su valor econémico como gasto conforman
un magma de significaciones sociales imaginarias en torno a la vida (sobre
su calidad) y la unidad social (su viabilidad como civilizacién); en el mundo

moderno son parte de una ideologia del bien comtn, y a escala fenomeno-

légica son una experiencia del-mundo enraizada en la mente y el cuerpo del
individuo como experiencia del gasto; es decir, a fin de cuentas la experien-
cia del bienestar como resultado de una materialidad o valor econdémico se
encuentra fundada en la reflexividad propia de la individuacion; a escala
juridica y politica, aparece entonces la reflexion moral (segun la sociologia

Durkheimiana) de la agencia ciudadana y su praxis a favor de la solidaridad
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organica, la cual tiene la capacidad de fundar el espacio de lo publico como
espacio democratico y como sinénimo del bienestar como esfera politica.

Por todo lo anterior, el bienestar tiene en el cuerpo de la persona, quiza,
su principal receptaculo, por lo que su principal flujo experiencial aparece
en el continuo salud-alimentacién-educacion (o biografia del bienestar); de
ser asi el bienestar debe ser: sistematico en el tiempo de la vida, sostenible
econdmica y ecoldgicamente, culturalmente situado, suficiente, moralmen-
te aceptable y expresable como socialidad (como comunicacién horizontal,
subjetiva, portadora de una moral del bien comun). Si las estructuras de
desigualdad y violencia(s) determinan las posibilidades del bienestar pro-
duciendo multiples formas de vulnerabilidad a nivel diferenciado de los
sujetos sociales, las instituciones, las clases sociales, las regiones como te-
rritorios de identidad sociocultural y los imaginarios colectivos que les le-
gitiman.

Para ejemplificar esto presentamos el siguiente ejercicio en donde es
posible construir un mapa de las multiples formas de vulnerabilidad que el
continuo desigualdad-violencia(s) gatilla en nuestra sociedad capitalista
mexicana contemporanea (véase el cuadro 6.1).

Lo que podemos pensar al mirar el cuadro 6.1 es que las estructuras de
desigualdad-violencia(s) y sus formas de vulnerabilidad derivadas a diver-
sas escalas de lo social nos proyectan un escenario complejo. La modernidad
para nuestros paises y sociedades, hoy en dia, no es mds que crisol de todas
estas formas de vulnerabilidad entramadas entre si. Lo cual termina cues-
tionando la misma modernidad como modelo civilizatorio, asi como a la
democracia y las formas que adquiere el Estado democratico social.

Es importante resaltar que la vulnerabilidad no se agota en las asimetrias
de oportunidades y dotacién de recursos econémicos (pobreza y margina-
cién), sino que tiene en las formas de violencia(as) su principal sentido
fenomenologico destructivo de lo social: por lo que la destruccién del teji-
do social via la violencia es una situacion de vital importancia en nuestras
sociedades multiplemente vulnerabilizadas del campo y la ciudad.

A esta desigualdad-violencia multidimensional se enfrenta el Estado
social democratico en paises en desarrollo como México y los paises lati-
noamericanos, por lo que, creemos, las formas de pensamiento en torno a
los regimenes de bienestar europeos sirven muy poco para pensar nuestra

i
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realidad, basicamente porque en el capitalismo avanzado, desde donde se
han planteado los modelos de regimenes de bienestar (Esping-Andersen,
2000), se tiene resuelto, en lo esencial, la cuestién social planteada por Ro-
bert Castel (1997) mediante la instauracién plena de la sociedad salarial,
como fundamento de la sociedad democratica y como contencioén a la ex-
plotacion del trabajo en el mundo capitalista avanzado.

Las formas de la vulnerabilidad en los espacios
sociales menos favorecidos en la Ciudad de México

Considerando los datos de medicién de la pobreza de Evalda, la pobreza
multidimensional en la Ciudad de México en 2018 era de 57.2 % de la po-
blacién: la pobreza extrema multidimensional era de 26.9% (Evaluia, 2021);
es decir, 5 de cada 10 habitantes de la ciudad eran pobres y practicamente
2 de cada 10 se encontraban en la pobreza extrema, lo cual anuncia una
situacion masiva de vulnerabilidad en el acceso a los recursos econdmicos
mediante el trabajo, asi como enormes dificultades en el acceso a los servi-
cios esenciales para la vida. Estos dos indicadores empeoraron para el afio
2020, afio de pandemia.
Para el afio 2018 el porcentaje de personas en pobreza de ingresos en la
ciudad era de 46.4%; mientras que en pobreza educativa se encontraban
24.3% (Evalua, 2021); este dltimo dato nos dice que en la ciudad existe una
amplia poblacién juvenil en situacién de exclusién educativa, sobre todo
para el caso de jovenes en edad de estudiar la educacién media superior;
segun el censo de poblacion y vivienda 2020 (iNrGr) la poblacién de 15 a 24
210s que no asiste a la escuela representaba 44.7%.

En la ciudad existe una enorme precarizacién del trabajo, asi, por ejem-
plo, la poblacion que trabaja en la calle para 2017 era de 22%, representan-
do el peor dato a nivel nacional; de las personas que trabajan en el comercio
ambulante, 32.7% percibian hasta un salario minimo y otro 30.6% percibia

“os salarios minimos (Alba y Rodriguez, 2021); es decir, la pobreza econé-
#mica se explica por una importante precarizacién del trabajo.

El concepto que expresa de mejor forma Ia situacién de vulnerabilidad
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es decir, se trata de zonas de la ciudad en donde las oportunidades vitales
son de dificil acceso (trabajo, servicios, cultura, educacion); son espacios
segmentados dentro de la urbe en donde las distancias entre clases son
excesivas, la violencia e inseguridad son constantes, tanto en la vida de las
familias como en el espacio publico. En este sentido, llama la atencion que
las jefas y jefes de familia que asisten con sus hijos a los Pilares, al momen-
to de describir su situacion de vulnerabilidad, més que hablar de la pobreza
econdmica, su preocupacion principal es la violencia y la inseguridad ciu-
dadana en la que viven.
En forma particular, los usuarios de los Pilares al hablar sobre sus pro-
blematicas identifican dos situaciones principales: (a) la existencia siste-
matica y profunda de multiples formas de violencia, (b) la persistencia de
situaciones de desafiliacion, esta tltima entendida como la debilidad en
los soportes institucionales del individuo; lo que explica en buena medi-
da los procesos de desafiliacion es la precarizacion del trabajo y la fragilidad
de las redes de sociabilidad, siguiendo a Robert Castel (1997). La violencia
aparece en todas sus formas (directa, psicoldgica, cultural), pero, sobre todo,
aparece de manera recurrente una violencia directa dentro de las familias,
la cual se expresa como violencia sexual (violaciones, acoso e intolerancia)
hacia los menores y jovenes, particularmente hacia nifias y nifios, lo cual

deriva en enormes problemas de conducta para los agredidos.

Otra situacion que es una constante es la presencia del narco menudeo
en estos territorios de la ciudad, y como consecuencia de ello, la existencia
de violencia derivada por la lucha entre grupos delictivos, a la vez que el

consumo de sustancias es algo importante entre los jovenes y adultos. Esta

situacion es la que més preocupa a las familias, que en todo momento in-
tentan proteger a sus hijos de caer en las adiciones y sienten gran preocu-
pacién por la seguridad de sus hijas. El consumo de alcohol es otra situacion
generalizada para las familias y los jovenes.

En suma, los Pilares se enfrentan a espacios sociales segmentados de
la ciudad, opresivos, violentos, peligrosos para sus habitantes, en especial

para las mujeres y jovenes con graves carencias materiales. En muchos

casos el s6lo acceso a las instalaciones representa un riesgo considerable
Los espacios sociales en donde se encuentran ubicados los Pilares son em
blematicos de lo que hemos denominado como continuo desigualdad-vie
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des vitales

lencia(s); es decir, en donde la problematica de la pobreza urbana sélo

1 espacios adquiere sentido cuando se toma en consideracién las multiples formas de
clases son violencia(s) que acompafan y apuntalan a las situaciones de carencia de
vida de las los individuos.

encion que

El disefio de los Centros Comunitarios PILARES

Los Pilares son definidos “como puntos de encuentro de y para la ciudada-

jre sus pro- nia’, en donde funcionan una ciberescuela, se imparten talleres de discipli-
ncia siste- nas artisticas, actividades deportivas, emprendimientos Yy capacitacion para
Bstencia de <l empleo, ademds de una gran cantidad de actividades complementarias.'
-bilidad en El programa Pilares representa el eje fundamental de la politica social de la
sena medi- actual administracién (2019-2024) de Claudia Sheinbaum Pardo en la Ciu-
la fragilidad dad de México.
) violencia El programa tiene su antecedente en las ciberescuelas que iniciaron en
sobre todo, 12 alcaldia Tlalpan. La politica de los Pilares es parte de una estrategia terri-
| familias, torial integral conformada por un conjunto de acciones y programas que
atolerancia) buscan atender a los barrios, colonias y pueblos mas marginados de la ciu-
fos, lo cual dad, en donde la violencia e inseguridad son profundas; en este sentido, es

“n programa cuyo disefio busca generar dindmicas sociales tendientes a la
Feconstruccion del tejido social, asi como abatir la incidencia de conductas
antisociales y delictivas en los entornos de cada centro comunitario. Su
objetivo es abrir al ptblico 300 ciberescuelas en toda la ciudad, hasta la
%echa hay 214 puntos en funcionamiento, con 307 000 usuarios, de los que
233 acuden a las ciberescuelas.

En este trabajo nos referimos a los componentes de la politica en su
Feopuesta inicial de 2019, ya que durante la pandemia por Covid-19 se
wezlizaron ajustes para adecuar el funcionamiento a las circunstancias de
“wafinamiento ¥ postconfinamiento. El disefio de la politica parte de una

2 de integralidad en el servicio. Los componentes principales de los Pi-
s son los siguientes:

o menudeo
la existencia
a vez que el
adultos. Esta
romento in-
preocu-
a situacion

‘ En este apartado se retoma informacion de la misma pagina del programa: https://pilares.
“@mx.gob.mx/, asi como del documento (Arzate, 2019).
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1. Como eje principal de cada punto estd la ciberescuela, cuyo obje-
tivo es lograr el derecho a la inclusién educativa de los jévenes
mediante el estudio de programas a distancia gratuitos; en ella exis-
ten equipos de computo y prestadores de servicio que funcionan
como monitores (docentes) para los jovenes y adultos que quieran
emprender estudios de educacion secundaria, media superior, su-
perior, alfabetizacion bajo modelos a distancia; en forma comple-
mentaria existe la denominada escuela de Codigo, la cual imparte
capacitacion en sistemas informaticos, ademas de un club de tareas
dirigidas a estudiantes inscritos en escuelas secundarias. Para in-
centivar la inscripcién en las ciberescuelas existe un programa de
becas dirigidas a estudiantes de secundaria del Instituto Nacional
para la Educacién de los Adultos (INEA), bachillerato en linea de la
Secretaria de educacion, Ciencia, tecnologia e Innovacion (SECTEI)
y licenciatura.

2. Talleres de educacién y formacion para la autonomda, dirigidos a per-
sonas jovenes y adultos que se encuentran en el desempleo; la ofer-
ta es bastante variada, entre otros: electricidad, gastronomia y huer-

tos urbanos.

3. Tallexes de Axtes ¥ ORCAOS Comuntanios, AnEdos 2 nifios ¥ adulios
en general, la oferta incluye, entre otros, diferentes ofertas de apren-
dizaje en musica, artes plésticas y teatro, entre otras.

4. Programa Ponte Pila-deporte Comunitario, el cual ofrecia la préicti-
ca de deportes como box, ajedrez y futbol.

Ademas de estos cuatro componentes principales los puntos ofrecian
talleres para el desarrollo de habilidades emocionales y cultura de paz. Exis-
ten cursos de lenguas indigenas dirigidos para los grupos indigenas resi-
dentes en la ciudad. En horarios vespertinos se imparten talleres culturales
dirigidos a los adultos mayores.

Existen los enlaces institucionales que son una figura que acerca la ofer-
ta de los Pilares a los usuarios. Partiendo de una idea de centro comunitarie
los Lideres Coordinadores de Proyecto (LcPp), encargados de la operacion de
cada punto, trabajan usando procedimientos que buscan la construccién
de comunidades afectivas y solidarias; la administracion es realizada
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manera no burocratizada, por lo que no cuentan con oficina, lo cual con-
tribuye a generar lazos de confianza entre los usuarios.

La construccion de comunidad es muy notoria, sobre todo, en los talle-
res de autonomia econdmica, en donde dentro de cada taller se conforman
pequenas comunidades solidarias entre los usuarios. Otras acciones que
contribuye en la significacién imaginaria de comunidad y de seguridad a
los usuarios son la recuperacién de los espacios publicos aledafios a los
puntos, generando un perimetro de seguridad para los usuarios y el funcio-
namiento de comedores comunitarios, sélo en algunos puntos, en donde se
sirve comida caliente para poblacion abierta y usuarios. Los servicios de
habilidades emocionales y cultura de paz resultan novedosos, representan
la oportunidad de trabajar desde actividades ludico reflexivas para la rege-
neracion del tejido social. Los diversos talleres culturales, y en particular el
programa de Huertos urbanos, son espacios en donde se crean grupos so-
lidarios de apoyo.

El programa centra su l6gica de produccion de bienestar en tres grandes
acciones: la inclusién educativa de una poblacién joven, la educacién no
formal de micro saberes significativos para la vida y el trabajo, la construc-
<16n de centros comunitarios que se constituyan en soportes institucionales
para aquella poblacién desafiliada. Esto da una originalidad a la politica al
“istanciarla de los disefios de programas compensatorios de lucha contra
“as diversas formas de pobreza, los cuales han tenido una enorme impor-
“ancia en los ultimos 24 afios (si consideramos su presencia hegeménica

 desde el inicio del programa Progresa), los cuales operan bajo la nocién de
 “otacion de micro zonas de bienestar, procesos de densificacién del espacio
wcial y bajo légicas de accionar no ciudadanas que tienden al control de

cuerpos y tiempo de los beneficiarios (Arzate, 2015).
El meollo del programa es que los puntos trabajan, en tanto que orga-
iones basicamente educativas, desde acciones pedagdgicas de diversa
wle para producir micro saberes, actitudes morales y formas de organi-
=on que colaboran para erradicar, a diferentes niveles de lo social, las
“ncias materiales (pobrezas), las formas de exclusién, discriminacién,
-ncia(s) e inseguridad ciudadana que aquejan a los usuarios; asi como
vara fortalecer el tejido social (fortalecimiento de la cohesion social a nivel
comunitario de barrio y familiar) de los entornos sociales, mediante la ge-
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neracion de acciones de solidaridad orgdnica que conducen a un proceso
de autoinstitucién de los puntos como soportes institucionales para los mas
desafiliados.
Es evidente que la intervencion en lo social de los Pilares, mediante ac-
ciones pedagogicas de diversa indole, evaden el asunto del control social,
pues no cosifican a los usuarios; de esta forma al privilegiar acciones peda-
gogicas a favor de una moral del bien comtin promueven formas de accion
social reflexivas, las cuales son la base de una praxis ciudadana (Arzate,
2021), es decir, tedéricamente hablando, construyen ciudadania. En este sen-
tido es relevante subrayar la importancia en la seleccion de los perfiles de
los docentes, talleristas y administradores de estos puntos, los cuales deben
compartir una misma ideologia a favor de la construccion de comunidades
solidarias en medio de una urbe que privilegia las tendencias a la exclusion

social y la violencia.

Analitica social de la politica

Considerando los componentes pedagégicos de los Pilares, las vulnerabili-
dades derivadas de las desigualdades sociales que son trabajadas dentro de

los Pilares son las siguientes (véase el cuadro 6.2).

Cuadro 6.2. Los Pilares y la lucha contras las formas de las desigualdades sociales

Estructuras de e 5 %
; Formas de vulnerabilidad en las diferentes escalas de lo social
desigualdad- . 5 3 o ol
k. ; que trabajan los Pilares a través de sus diversos componentes pedagégicos
violencia
Organizaciones B’ ¥ Significados imaginarios
Personas ganzds Clases sociales Regiones 9 9
e instituciones culturales
Trabajan significados
Trabajan a favor de imaginarios culturales en
la inclusion, sobre contra de las formas dek
Trabajan en todo inclusién
Trabajan en contra de los educativa. Estigma
Desigualdades contradelos  procesos de Racismo
sociales procesosde  desafiliacion En algunos casos
discriminacion  a nivel de las trabajan la inclusion Sexismo
familias alimentaria (cuando Clasismo

hay comedores

comunitarios) Trabajan nociones

basicas de cultura de

Fuente: Elaboracion propia.
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En términos de las desigualdades sociales los Pilares aportan los siguien-
tes elementos de bienestar que se deben subrayar:

* Rompen formas de discriminacién al promover convivencia libre de
prejuicios, sobre todo en el caso de los jovenes a los colectivos LGBT;
los Pilares trabajan de manera sistematica un discurso a favor de la
tolerancia.

* Produce importantes formas de afiliacién, en particular al dar atencién
de apoyo emocional y solidario para jovenes y adultos que viven si-
tuaciones extremas de violencia intrafamiliar.

* La inscripcién en ciberescuelas funciona como una poderosa fuerza
contra la exclusién educativa; por su parte la existencia de comedores
comunitarios es una opcién para los mas necesitados para el acceso
de alimentos calientes, al menos una vez al dia; asi mismo, los talleres
de autonomia econémica, culturales y deportivos son formas de
inclusién que rompen, en muchos €asos, por primera vez los procesos

de exclusion social en este tipo de contextos sociales.

* El concepto de centro comunitario produce una zona de lo publico
que colabora para acabar con procesos de marginacion a nivel terri-
torial dentro de la ciudad.

* En general los valores que se promueven dentro de las actividades de
cada punto generan una visién ideolégica, moral, en contra del es-
tigma social, el racismo, el sexismo y el clasismo.

* Los elementos morales que aportan mediante el aprendizaje de la cul-
tura de paz funcionan como elementos que pueden matizar Igs yip-

lencias sufridas dentro de las familias y los barrios.

Considerando los componentes pedagdgicos de los Pilares, las vulnera-
ades derivadas de las desigualdades econémicas que son trabajadas

10 de los Pilares son las siguientes (véase el cuadro 6.3).
En términos de las desigualdades econémicas los Pilares aportan los

siguientes elementos de bienestar que se deben subrayar:

* Los talleres de autonomia econémica habilitan a los usuarios para que
se incorporen a los diversos mercados de trabajo (por desgracia ma-
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yoritariamente en el mercado informal), produciendo de esta forma
ingresos necesarios para atenuar las condiciones de pobreza econo-
mica y alimentaria de las familias.

Cuadro 6.3. Los Pilares y la lucha contra las desigualdades econémicas

LOS CENTROS COMUNITARIOS &
e e I

Cuadro6.4.1
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Personas
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Estructuras o . ; 2 ;. »
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g de sus diversos componentes pedagdgicos
violencia
Organizaciones siggificados
Personas ganzaq Clases sociales Regiones imaginarios
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culturales
i ejor
Trabaja zAae(;lcai?;iig:TarEoJral Los.centros
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5 derechos sociales.
menos en teoria

Fuente: Elaboracion propia.

« Enlos talleres de habilidades econdmicas se trabaja bajo una concep-
cion en donde los usuarios son vistos como personas, es decir, la in-
teraccion social es horizontal, lo cual genera una socialidad caracte-
rizada por la confianza y solidaridad, sin la cual serfa imposible
construir comunidad.

o Las becas que son otorgadas a los jévenes funcionan como un meca-
nismo de transferencia econdémica que incentiva su inscripcion y per-
manencia en las ciberescuelas, es decir, la transferencia econémica es
un mecanismo indirecto que colabora de manera sistémica con el
trabajo propiamente educativo que se realiza dentro de las ciberescue-
las, en donde el trabajo de los docentes es fundamental para evitar la
desercion; con la beca los jévenes inscritos tienen la posibilidad de
solventar necesidades vitales de alimentacion y salud.

Considerando los componentes pedagégicos de los Pilares, las vulnera-

bilidades derivadas de las formas de violencia(s) que son trabajadas dentro
de los Pilares son las siguientes (véase el cuadro 6.4).

En términos de las formas de violencia(s) los Pilares aportan los siguien-
tes elementos de bienestar que se deben subrayar:

- violencia psicoléagi
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femenino y las dive

sexuales

Trabaja en contrz de
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Fuente: Elaboracién propia.
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Cuadro 6.4. Los Pilares y la lucha contra las formas de violencia(s)

desi ;Z;:;g_e Formas de vulnerabilidad en las diferentes escalas de lo soc:al que trabajan los Pilares a través de sus
. ? 05 C 0s
violencia . 4 SO RN
Personas Orgdnizaclones Clases Regiones ;s’mg: ’?;Zzz:
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= - - “uente: Elaboracion propia.

wsor 5=

| +» En general dentro de las actividades de los puntos hay un trabajo re-
levante en contra de los discursos de odio, sobre todo, en contra de
los discursos y acciones que justifican la violencia hacia el género fe-
menino; esto resulta relevante para las madres de familia, las nifias y
jovencitas, las cuales viven el dia a dia en contextos en donde las agre-
siones hacia el género son sistemdticas, dolorosas y, muchas veces,
devastadoras.

= De igual forma es relevante el trabajo que se realiza en torno a las

adicciones, las cuales son comunes en los entornos sociales; en este

sentido los puntos realizan trabajo con los jovenes que presentan pro-

Slemas de este tipo, el cual, si bien es a nivel de concientizacién, de-

- feccion y canalizacion a otros programas especializados, constituye

2 primera accion para atajar el problema.

&l hecho de que muchos puntos hayan logrado en un tiempo muy

o la “limpieza” de sus perimetros, y que se hayan convertido en

acios publicos caracterizados por la seguridad es un logro impor-

2 nivel de los barrios, en donde pocos son los espacios publicos

= de venta y consumo de sustancias, asi como libres de acoso se-
TS 'dad ciudadana. Este asunto es central para los usuarios

WJW/ﬂJ//M/ﬂJ como }lzgares en donde
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politica, ya que es posible construir con los usuarios procesos de re-
flexion en torno a temas como relacion con el medio ambiente, cul-
tura de paz, procesos de mediacidn; este conocimiento norrr%ativo es
de vital importancia en contextos en donde la violencia adquiere rea-

lidades extremas.

Formas de relacionalidad
dentro de los PILARES

Para que el andlisis del disefio de la politica sea completo es relevante men-
cionar las formas de accién social creativa bajo las cuales operan los centros
comunitarios; en este sentido es posible identificar tres principales formas

de accién social, las cuales son:

1. La produccion de una socialidad de naturaleza comunitaria, en
donde se busca generar momentos de proxemia, alegria y emocion
que permitan la construccién de comunidades solidarias en cada

Pilares.

2. La produccién de diversas formas de solidaridad orgénica, mediante
la generacidn de apoyos a los mds necesitados, lo cual supone un

trabajo normativo en torno a una moral del bien comun.
3. Formas de organizacién para el bien comun, lo cual implica la orga-
nizacion de diversas acciones para la mejora de la vida al interior de

los Pilares; acciones que van desde la elaboracién de murales a la
realizacion de diversas actividades colectivas a favor de cada centro
comunitario.

Estas tres formas de accion social y sus enormes posibilidades creativas
producen de manera natural un modelo institucional basado en lo que po-
drfamos llamar praxis ciudadana; es obvio que, de ser asi, los Pilares no
trabajan bajo la logica de la cosificacion de los usuarios (no-sujetos), como
lo hacen de manera normal los programas de transferencias condicionadas
o asistencialistas; incentivando a través de sus formas de relacionalidad la
formacién de ciudadanos.

LOS CENTROS COMUNITARIOS Pt
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Estas formas de accién social basadas en principios de solidaridad or-
génica representan una importante innovacion de este programa; se trata
entonces de una innovacién basada en un trabajo pedagogico que termina
fortaleciendo el tejido social dentro de cada uno de los centros comunitarios,
haciendo de ellos estructuras sociales comunitarias muy sélidas, por lo tan-
to, con enormes potencialidades de apoyo solidario a sus miembros.

Conclusiones

El modelo de bienestar que propone a sus usuarios los Puntos de Innova-
cion, Arte, Libertad, Educacion y Saberes en la Ciudad de México, sin lugar
a dudas, produce una serie de mecanismos de inclusion de naturaleza edu-
cativa, a los mercados de trabajo, la cultura, el deporte; es decir, se trata de
una politica que elabora estos procesos inclusivos desde acciones pedagd-
gicas, las cuales se componen de saberes y valores que en su conjunto habi-
litan para la accion social productiva, a la vez que constituyen imaginarios
colectivos a favor de la cohesion social, es decir, la produccién individual
reflexiva y colectiva de accion social (una moral) en contra de las formas
mads destructivas y radicales de la violencia(s).

El modelo de produccién de bienestar de los Pilares, como se ha visto,
tiene su fortaleza en la produccion de multiples formas de inclusion educa-
tiva y sus formas de socializacion; en este sentido los procesos de inclusion,
basados en la dotacion de micro saberes para la vida y en la inclusién en la
educacion bésica de los jovenes, representan una oportunidad vital de ca-
lidad para el ejercicio de sus derechos y la posible movilidad social a futuro;
en este sentido la politica es una forma de realizacion de los derechos so-
ciales y culturales de poblaciones marginadas dentro de la ciudad.

Este tipo de bienestar se produce no como dotacién, sino como cons-
truccion de saberes, y de una moral del bien comtin compleja dentro de los
talleres, ciberescuela y en las instalaciones de cada punto; una moral que se
decanta y sustenta en un sistema de relaciones en donde la comunicacion
horizontal y la socializacion de naturaleza solidaria es fundamental; en don-
de el trabajo docente es lo que garantiza resultados (de aprendizaje y no
desercion), asi como el trabajo bajo cédigos comunitarios (moral solidaria
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y comunitaria) del personal de apoyo; en particular, de los Lpc, lo cual rom-
pe los tradicionales esquemas burocraticos de organizacién y dominacion,
los cuales son de naturaleza vertical en todos los programas de transferen-
cias econdmicas.

A final de cuentas, los puntos se convierten, gracias a su constelacion
de sistemas de interaccion y de dotacion de conocimientos y valores (socia-
lidad), en institucionalidades que se instauran en el imaginario colectivo de
los barrios de la ciudad, para muchas personas absolutamente desafiliadas,
como el unico mecanismo de soporte institucional a la mano, a veces son
el dltimo recurso para la sobrevivencia. Esta situacion es de vital importan-
cia en este tipo de espacios urbanos, segmentados de la gran ciudad y en
donde las reglas de lo publico y lo privado se rigen por principios de fuerza
y violencia.

Estas institucionalidades y su disefio, definitivamente, bordean los di-
sefios de las politicas basadas en transferencias (normalmente construidas
con base en disefios simplistas) o el modelo tradicional de casa de cultura

(centradas en imaginarios sociales elitistas y clasistas en su concepcion de
dotacién de saberes culturales). La politica de los centros comunitarios Pi-
lares, podemos decir, de seguir fortaleciendo su disefio inicial (bajo una
concepcion de integralidad y solidaridad), pueden convertirse en una po-
derosa red de instituciones para la inclusion de las clases subalternas en la
ciudad, las cuales funcionen, ademas, como soportes institucionales para
la urbe. En este sentido las posibilidades

los barrios menos favorecidos de
son muchas, por ejemplo: podrian convertirse en centros difusores de la cul-

tura de paz, asi como en difusores de una cultura ciudadana caracterizada
por la participacion activa en el espacio publico (praxis ciudadana), centros
en donde se trabaje de manera poderosa en contra de las adicciones ¥
formas mds dlgidas de la violencia y la precarizacion ampliada de la vida

Sin lugar a dudas el cambio de una estrategia de intervencion social
basada en la dotacion de micro Zonas de bienestar, como lo hacen las poli-
ticas sociales basadas en transferencias economicas, a otra basada en
dotacion de micro saberes significativos para la vida, constituye un nuevs
de lo publico que vale la pena considerar como forma democra:

paradigma
del bienestar desde el Estado.

tica de produccion

o (M Il
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