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Introduccion

El Estado de México no se encuentra a salvo de la corrupcion ni de la expansion de antivalores. La
presente investigacion se realiza porque existe la necesidad disminuir y combatir la corrupcion en el Estado de
Meéxico, puesto que es una de las principales causas de la deficiencia en la Administracion Pablica. Un elemento
clave para lograrlo es a través de la Etica Publica. Teniendo como propésito definir los alcances y las
limitaciones que ha tenido el Cddigo de Etica implementado en el Estado de México, asi como poder dar una
serie de recomendaciones para su mejor funcionamiento.

Segun la Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental (ENCIG) (2019)

El Estado de México se encuentra como la segunda entidad federativa con mayor corrupcién, donde
el 82.9% de la poblacion de 18 afios y mas refirio que la inseguridad y delincuencia es el problema mas
importante que aqueja, seguido de la corrupcion con 57.3%, el desempleo con 33.2% y el 91% de la poblacion
de 18 afios y mas percibid que los actos de corrupcion en su entidad son muy frecuentes. La tasa de la poblacién
que tuvo contacto con algun servidor publico y experimento al menos un acto de corrupcion fue de 20 683 por
cada 1000 000 habitantes en el Estado de México. La tasa de tramites donde la poblacion tuvo contacto con
algun servidor publico y experimento al menos un acto de corrupcién fue de 33 713 por cada 1000 000.

Hasta ahora, las medidas tomadas, aunque validas, son insuficientes, porque dejan de lado lo esencial,
es decir, todo lo que se refiere a la esfera interna del individuo: su educacion, sus valores, sus convicciones y
percepciones.

La concienciacion sobre cada acto que realiza el servidor publico hacia donde hay que dirigirse para
hacer posible el propio control y el autocontrol. Estos elementos, los proporciona la Etica, la cual, enfocada al
ambito publico, da origen a la “Etica para la Politica y la Administracién Piiblica” o “Etica Publica.” (Diego,
s.f. p. 11).

Esta Investigacién sera de tipo descriptiva con un enfoque mixto, haciendo uso del método cuantitativo
a través de encuestas cuyos resultados se procesaran a través SPSS.

A través del Método deductivo se analizara cuantos servidores pablicos cumplen con el Perfil Etico,
si conocen y practican el Cadigo de Etica y quienes se han involucrado en casos de corrupcion.

En este sentido, el presente documento se integra por 4 apartados. El capitulo 1, aborda el Objeto de
estudio y Estado del arte: se da una descripcion de la Secretaria de la Contraloria del Gobierno del Estado de
México, dependencia tomada como base para el analisis de la investigacion, asi como estudios previos o
similares al que se tratara y aspectos metodoldgicos. El Capitulo 2, hace referencia a la Etica y corrupcion en
la Administracion Publica, dando generalidades de la Administracion Publica, corrupcion, Etica, Valores, Perfil
Etico, asi como Etica y Corrupcion en el Estado de México, percepcion ante la corrupcion, e instrumentos o
acciones que han sido implementadas como fomento a la Etica Plblica haciendo énfasis en el Cddigo de Etica.
El Capitulo 3 contiene los alcances y limitaciones del Codigo de Etica del Estado de México. La Gltima seccion
que corresponde al Capitulo 4 aborda los resultados, conclusiones y recomendaciones. Finalmente, se

encuentran las referencias y los anexos como base y sustento de la investigacién.



Capitulo 1. Estado del arte y metodologia del objeto de estudio
1.1 Estado del arte

Se realiz6 una revisién documental de aproximadamente 130 documentos en el periodo que comprende
del 03 de agosto de 2021 al 31 de enero de 2023, de los cuales alrededor de 40 fueron libros, 30 articulos de
revistas como Redalyc, Scielo, Revista de Ciencia Politica, etc., 10 enciclopedias y diccionarios tal como el de
la RAE, 30 tesis de licenciatura, maestria y doctorado sobre temas de Etica y corrupcion en la Administracion
Publica, 2 encuestas de ENCIG y INEGI, 15 paginas Web incluyendo paginas del Gobierno de México y del
Estado de México asi como 2 Leyes y Cédigos que fueron el Codigo de Etica del Estado de México y la Ley

Organica de la Administracion Publica.

1.1.1 Estudios previos o similares

El libro “Etica Publica frente a corrupcion. Instrumentos éticos de aplicacion practica” (Diego, 2019),
tiene como objeto la incorporacidn de un enfoque ético para combatir las practicas corruptas en el &ambito de lo
publico y como objetivo presentar estudios que, desde el campo de la ética publica, sirvan, por un lado, para
mejorar la cultura ética de los servidores publicos y por otro, desarrollen herramientas que sirvan para contener
las précticas corruptas, dentro de la misma se abordan autores como: Aristételes y Bobbio.

Por otra parte, otra obra es: “La Etica en la Administracion Piblica: los Cadigos de Conducta. El caso
espafiol” (Fernandez, 2014), el autor realiza un estudio acerca la importancia de la Etica en la Administracion
Puablica, asi como un analisis de los cédigos de conducta en las organizaciones publicas, como posible
instrumento para mejorar la situacion. Asi mismo se profundiza en el estudio, conocimiento, utilidad e
importancia de la Etica en la Administracion Publica y de los Cédigos de Conducta, como instrumentos que
tienen como finalidad la mejora de los comportamientos éticos de los servidores publicos. Donde se realiza un
estudio comparativo de los codigos de conducta en las administraciones publicas de Espafia, con el fin de
establecer un posible modelo integrador sobre el contenido minimo de valores éticos y principios de conducta,
que sirva de referencia a todas las administraciones publicas. Teniendo como autores centrales que guian la
investigacion a Diego, Alvarez, Badiou, Cortina y Villoria.

Ademas, el documento de la revista de “Administracion Pdblica del Instituto Nacional de
Administracion Publica, titulado Etica y Administracion Pablica”. Elementos para la formacion de una
conducta integra en los servidores publicos (INAP,2017), conformado por reflexiones de trece destacados
profesores e investigadores. En particular, una de ellas tiene como objetivo los cimientos mismos de esta
difundida préactica: la Etica Publica. Teniendo como objetivo Formacion de una Conducta integra en los
Servidores Publicos, con la intencién de contribuir a la disminucion de la corrupcion en el servicio publico,
abordando a autores como: Aristételes, Confucio y Kant. Aunado a lo anterior se detectaron hallazgos como:
el que no hay forma de erradicar la corrupcién que no pase primero por terminar con la impunidad, la
divulgacion de los valores y principios éticos que deben regir al actuar de los individuos, y especialmente el de

los servidores pUblicos y gobernantes.



1.2 Obijeto de estudio

La presente investigacion tiene como objeto de estudio la Etica Publica como mecanismo de combate
a la corrupcidn. Dicha investigacion se llevara a cabo en la Secretaria de la Contraloria del Gobierno del Estado
de México.

121  Secretaria de la Contraloria del Gobierno del Estado de México
Funciones Genéricas:

La Secretaria de la Contraloria del Gobierno del Estado de México, es la encargada de llevar a cabo el
control y evaluacion sobre las acciones que realizan las dependencias y organismos auxiliares de la
Administracién Publica Estatal, asimismo es la competente de vigilar que la actuacion de los servidores publicos
que la integran sea conforme a la normatividad vigente, sancionando, en su caso, a todos aquellos que
incumplieran en el desempefio de sus funciones.

Funciones Especificas:

Segun la Ley Organica de la Administracion Publica del Estado de México (2021) en su Articulo 38
bis, se menciona que: La Secretaria de la Contraloria del Estado de México, es la dependencia encargada de la
vigilancia, fiscalizacion y control de los ingresos, gastos, recursos y obligaciones de la administracion publica
estatal y su sector auxiliar, asi como lo relativo a la presentacion de la declaracion patrimonial, de intereses y
constancia de presentacion de la declaracion fiscal, asi como de la responsabilidad de los servidores publicos,
en términos de lo que disponga la hormatividad aplicable en la materia (p. 36)

Mision:

Supervisar mediante acciones de control y evaluacion a las entidades de la administracién publica
estatal; vigilar el cumplimiento de las obligaciones administrativas de las personas servidoras publicas; prevenir
la comisién de faltas administrativas y de hechos de corrupcién; promover la ética e integridad en el servicio
publico y la participacion ciudadana contribuyendo a la transparencia y rendicion de cuentas del quehacer
gubernamental.

Vision:

Ser reconocida como una institucion objetiva, imparcial, eficaz, eficiente, integra y transparente en la
supervision del ejercicio de los recursos publicos y el cumplimiento de las obligaciones administrativas de las
personas servidoras publicas, fomentando la participacion ciudadana, bajo un proceso de mejora continua y
cero tolerancias a la corrupcion.

Objetivo:

Procurar el ejercicio legal, eficaz, eficiente, integro y transparente de los recursos publicos, y promover
el cumplimiento de las responsabilidades de los servidores publicos.
1.3 Aspectos metodoldgicos
1.3.1 Justificacion

Dentro del estado del arte que se realizd, se identificd que los Codigos de Etica son un medio para
combatir la corrupcion, tema de gran relevancia para conocer y poder cuestionar que propositos se han cumplido

dentro de la Administracion Publica, asi como plantear que nuevas alternativas se puedan implementar para su



eficaz uso. Por ello, existe la necesidad de atender, y tratar de disminuir o incluso poder erradicar la corrupcion
en el Estado de México puesto que es una de las principales causas de la deficiencia de los servidores publicos
en la Administracion Plblica a través de la Etica Publica, en especial se centra en el analisis de los alcances y
las limitaciones que ha tenido la implementacion del Codigo de Etica en el Estado de México (CEEM).
1.3.2 Objetivos y preguntas de investigacion
Objetivo general
Analizar la importancia de la Etica en el actuar de los servidores plblicos a través de la aplicacion del
Codigo de Etica del Estado de México, para determinar su eficacia en el combate a la corrupcion.
Obijetivos especificos
e ldentificar qué factores influyen en la corrupcién de los servidores publicos.
e Analizar como los valores de la Etica Publica podrian apoyar la reduccion de la corrupcion de los
servidores publicos.
e Conocer cudl es la percepcion ciudadana sobre la corrupcion en el Estado de México.
e Examinar los instrumentos de Etica Publica que existen en el Estado de México y sus niveles de
aplicacion.
e Describir los avances, limitaciones y retos en el combate a la corrupcion del Estado de México.
e Proponer posibles adecuaciones al Codigo de Etica del Estado de México, para mejorar su eficacia
como instrumento de combate a la corrupcion

e Identificar la literatura en cuanto a Etica Pdblica como mecanismo de combate a la corrupcion.

Preguntas de investigacion

En esta investigacion se abordara el tema, la Etica Publica como mecanismo para combatir la
corrupcion. Alcances y limitaciones del Codigo de Etica del Estado de México. A través del cual se pretende
investigar:
¢Como los Codigos de Etica pueden influir en el desempefio de los servidores publicos del Estado de
Meéxico?
Preguntas orientadoras de conocimiento

¢Qué es la Etica Publica? ¢Cuél es el Perfil Etico del servidor publico? ;Qué es un Codigo de Etica?
¢Qué es la corrupcién? ;Qué factores influyen para que el servidor publico se corrompa? ;Como podrian los
valores de la Etica Publica apoyar la reduccién de la corrupcion de los servidores plblicos? ¢Cuél es la
percepcion de la corrupcion en el Estado de México? ¢Qué instrumentos de Etica Plblica existen en el Estado
de México?
Preguntas generadoras de conocimiento

¢Cudles han sido los avances, limitaciones y retos en el combate a la corrupcion del Estado de México?
¢Qué elementos debe considerar un Cédigo de Etica para que los servidores publicos del Estado de México

eviten la corrupcion?



1.3.3 Tipo de investigacion
Esta Investigacion serd de tipo descriptiva ya que se pretende determinar las limitaciones y los alcances
que ha tenido el Codigo de Etica implementado en el Estado de México como mecanismo de combate a la
corrupcion.
Contara con un enfoque cuantitativo haciendo uso de encuestas cuyos resultados se procesaran a través
SPSS, lo cual permitira analizar cuantos servidores publicos cumplen con el Perfil Etico, cuantos conocen y
practican el Codigo de Etica y cuantos se han involucrado en casos de corrupcion. A través del Método
deductivo.
1.3.4 Hipotesis y variables
A mayor aplicacion del Codigo de Etica en los servidores plblicos del Gobierno del Estado de México,
imposicion de sanciones a los que infringen el codigo o la ley; menor sera corrupcion en el Estado de México.
Variable Independiente (V.1.)
Etica Pablica
Variable Dependiente (V.D.)
Combate a la corrupcion
1.3.5 Poblacién y censo
Poblacion
Para Hernandez (2014)
Una poblacién es el conjunto de todos los casos que concuerdan con una serie de especificaciones. Es
la totalidad del fendmeno a estudiar, donde las entidades de la poblacidn poseen una caracteristica
comun la cual se estudia y da origen a los datos de la investigacién (p. 65).
En cuanto a esta investigacién, la poblacion comprende a las y los servidores publicos que desempefian
un cargo dentro de la Secretaria de la Contraloria del Estado de México.
Censo
Segun Hernandez y Col (2006), el censo poblacional “es el nimero elemento sobre el cual se pretende
generalizar los resultados” (p. 99).
Por otra parte, Sabino (2002), refiere el censo poblacional como el “estudio que utiliza todos los
elementos disponibles de una poblacion definida” (p. 99).
Asimismo, Bavaresco (2001), el censo “es un estudio de todo y cada uno de los elementos de la
poblacidn para obtener una misma informacion” (p. 99).
En cuanto a esta investigacion el censo se toma de la Unidad de Prevencion de la Corrupcion de la Secretaria
de la Contraloria del Estado de México, considerando:
e Direccion de Etica y Transparencia
e  Subdireccion de vinculacién con el sistema anticorrupcion
e  Subdireccion de vinculacién con el sistema de fiscalizacion
e  Subdireccion de ética, conflicto de intereses y delaciones

e Subdireccion de transparencia.



Capitulo 2. Etica y corrupcion en la Administracion Publica

2.1 Generalidades de la Administracion Publica
Para Bonnin (1983), la Administracion Ptblica “es una potencia que arregla, corrige y mejora cuanto
existe y da una direccion mas conveniente a los seres organizados y a las cosas”. (p. 491)

Como ciencia, tiene su doctrina propia, determinada por la naturaleza de los objetos que abraza, como
establecimiento social tiene sus elementos legislativos, derivados de la naturaleza de las cosas que
arregla. Instituida para velar en los pueblos sobre las personas y bienes en sus relaciones publicas y
hacerlos concurrir a la comun utilidad, es el gobierno de la comunidad en su accién ejecutiva directa
de aplicacion: pasiva como voluntad determinante, que es la ley, es activa como ejecucion determinada.
La ejecucidn de las leyes de interés general es su verdadera atribucién (p. 491).

Por su parte, Guerrero (s.f.) sefiala que “El origen de la Administracion Puablica es importante ya que
tiene su base en la busqueda de un mejor funcionamiento y organizacion entre Estado y Sociedad”.

Una institucion social de antigua data. De hecho, la voz administracién ya se usaba en los primeros
afios de la era cristiana de un modo similar al que ostenta hoy en dia. Sin embargo, su primera
formulacién conceptual se realizd a través de un vocablo diverso: policia, cuya configuracién alcanzo
el rango de primera disciplina acercade la administracion pablica

Se eleva a calidad de ciencia hasta el siglo XVIII, cuando el Estado entra en la etapa de
configuracion administrativa que hoy continta ostentando de manera méas desarrollada. Sus rasgos
prominentes son la separacion entre administracion y justicia, la asuncion de deberes sociales con
cardcter publico, la emergencia de la interioridad como motor de un proyecto de desarrollo nacional y
el establecimiento de carreras administrativas de servicio pablico (Guerrero, s.f., p. 32).

La Administracién Pablica surge desde la antigtiedad, con la complejidad gubernamental que se vivia,
asi como la necesidad de poder mejorar la organizacion entre el Estado y la sociedad, como un nuevo proyecto
del servicio publico, obteniendo una propia identidad de lo privado. Visualizandola en la actualidad, ;realmente
ha cumplido con su papel de satisfacer intereses generales? ;se ha arreglado, corregido y mejorado la
organizacion?, o realmente nunca a llegado a cumplir con las funciones que en la teoria establece?

Es importante hablar de Administracion Pablica, ya que es donde se da la corrupcién por parte de los
servidores. Asimismo, se ha incorporado la Etica como un medio para combatir esta problematica desde su
interior.

Existen diversas formas de entender a la Administracion Publica como las conceptualizaciones que se
citan a continuacion:

Para Guerrero (2018), la Administracion Publica es “la gestion de los asuntos de la ciudadania como
integrante del Estado en lo tocante a su persona, sus acciones y sus bienes” (p. 11).

Se refiere a una expresién funcional de la organizacion de los cargos gubernamentales que detentan un
caracter objetivo. Por lo tanto, los procedimientos del ingreso al puesto emanan de tal caracter. Ello
obedece a que las funciones gubernamentales son de naturaleza objetiva y se desempefian por
individuos seleccionados al efecto (Guerrero, 2018, p. 15).

Siguiendo a Guerrero (2019)

La Administracién Publica consiste en una capacidad del Estado para producir dicha utilidad, que a
partir del siglo XVI1I se proyect6 en el impulso del desarrollo de la sociedad. Tal capacidad ofrece un
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doble significado de la administracion publica. Por un lado, es la actividad encaminada a acrecentar el
poder del Estado y expandir sus fuerzas interiores al maximo; es decir, lo hace formidable. Constituye
una capacidad que produce poder. Por el otro, es la actividad que desarrolla la vida asociada a través
del orden, la seguridad y la subsistencia; es decir, auspicia la convivencia civilizada. Consiste en una
capacidad que produce civilidad (p. 40).

Por otra parte, para Fernandez (2016)

La Administracion Pablica es el conjunto de areas del sector publico del Estado que, mediante el
ejercicio de la funcion administrativa, la prestacion de los servicios publicos, la ejecucion de las obras
pablicas y la realizacion de otras actividades socioecondmicas de interés pablico trata de lograr los
fines del Estado (p. 94).

Para De la Paz (2017)

La Administracion Publica es la que llevan a cabo las organizaciones formales del sector publico en el
ejercicio de la funcién administrativa; esto incluye, formalmente, todo acto que realice el Poder
Ejecutivo, y materialmente, los actos particulares, concretos e individualizados que realice cualquier
poder u Organo y que sean necesarios para aplicar las leyes (normas generales, abstractas e
impersonales) (p. 20).

Para Bonnin (1838) la Administracién Publica “es la autoridad comun que en todo el territorio del

Estado tiene la ejecucion de las leyes, cuya contribucion constituye su caracter esencial” (p. 7).
Siguiendo a Bonnin (1983)

La Administracién Publica es una potencia que arregla, corrige y mejora cuanto existe y da una
direccién més conveniente a los seres organizados y a las cosas. Como ciencia cuenta con una doctrina
propia y determinada por la naturaleza de los objetos que abraza, como establecimiento social tiene
sus elementos legislativos, derivados de la naturaleza de las cosas que arregla. Instituida para velar en
los pueblos sobre las personas y bienes en sus relaciones publicas y hacerlos concurrir a la comdn
utilidad, es el gobierno de la comunidad en su accién ejecutiva directa de aplicacion: pasiva como
voluntad determinante, que es la ley, es activa como ejecucion determinada. La ejecucion de las leyes
de interés general es su verdadera atribucion (p. 491).

Segun De la Rosa (1852)

La Administracion Publica tiene por Gnico objeto satisfacer las necesidades mas imperiosas
y exigentes de toda sociedad; la seguridad personal y de las propiedades, y el decoro y honor de las
familias: la salubridad e higiene publica, la abundancia de recursos necesarios para la subsistencia, la
moralidad y buenas costumbres, la instruccion pablica; el socorro de las miserias y calamidades a que
estan sujetas las clases mas menesterosas de la sociedad, y si es posible, el goce de todos los beneficios,
de todas las comodidades y ventajas proporciona al hombre la civilizacién: tales son los grandiosos e
importantisimos objetos de la administracion, y para llenarlos cumplidamente se necesita un vasto
conocimiento de los recursos y necesidades de un pais, de su clima y producciones naturales, de la
naturaleza y configuracion de sus terrenos, de su mayor o menor poblacién, de los usos, costumbres y
caracter de las diferentes clases de la sociedad, y del estado de rudeza o de cultura y civilizacion en
que se encuentran (parr. 16).

Para Galindo (2000) “Es una Ciencia Social que tiene por objeto la actividad del 6rgano ejecutivo
cuando se trata de la realizacion o prestacion de los servicios publicos en beneficio de la comunidad™ (p.5).

Se considera a la Administracion Pablica como un esfuerzo racional del gobernante para cumplir con
los compromisos adquiridos con la ciudadania, y a la vez, como una disciplina académica que utiliza
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el método cientifico para la busqueda de soluciones a los problemas que se generan con motivo de las
relaciones entre el Estado y la sociedad civil, y a ella corresponde la tarea de manejar/y administrar el
patrimonio del Estado, de acuerdo con las leyes de la materia, para la satisfaccion de las necesidades
colectivas, debiendo buscar en todo caso un equilibrio de la situacion financiera del mismo a través
del gasto e ingreso publico (Galindo, 2000, p. 6).

Segun el diccionario juridico (s.f.)

La Administracion Publica es el conjunto de areas del sector publico del Estado que, mediante el
ejercicio de la funcion administrativa, la prestacion de los servicios publicos, la ejecucion de las obras
pablicas y la realizacion de otras actividades socioecondmicas de interés pablico trata de lograr los
fines del Estado.

Segun la Real Academia Espafiola (2020), Administracion Piblica “es la Administracion formada por

el conjunto de los organismos y dependencias, que estan al servicio de la satisfaccion de los intereses generales,
ocupandose de la ejecucion de las leyes y la prestacion de servicios a los ciudadanos”™.

Por lo tanto, para fines de esta investigacion se propone entender por Administracion Publica al
conjunto de dependencias gubernamentales encargadas de brindar la prestacion de servicios publicos para
satisfacer las necesidades colectivas, dar soluciones a conflictos entre Estado y sociedad, la ejecucién de obras
publicas, la implementacion de actividades socioeconémicas de interés publico, administrar y manejar el
recurso publico, dar un orden en la convivencia, todo mediante un esfuerzo racional en la toma de decisiones
que lleve siempre a resultados favorables por parte del Estado.

2.1.1 Caracteristicas de la Administracion Publica

La Administracién Publica se ha estudiado desde distintos paradigmas, caracteristicas, funciones,
fines, principios, enfoques, algunos de ellos son los siguientes:

Para Galindo (2000) “La Administracion Publica se lleva a cabo mediante las siguientes actividades:
a) Mantener el orden publico; b) Satisfacer las necesidades de la poblacién y ¢) Conducir el desarrollo
econdémico y social” (p. 6).

Por otro lado, De la Paz (2017) menciona que, “para explicar el concepto de Administracion Publica,
su finalidad y razon de ser, es indispensable hacerlo en el marco del Estado, el gobierno y la divisién de poderes”
(p- 8).

La Administracion Publica mexicana se debe entender y evaluar a la luz de las caracteristicas de un

tipo de Estado en particular, el que conocemos como Estado de derecho, por lo cual cobran especial

importancia los principios y mecanismos que buscan limitar el poder del Estado para prevenir el abuso

de poder y proteger los derechos de los individuos (De la Paz, 2017, p. 8).

“Cuando hablamos de un Estado nacional nos referimos, en general, a una forma de organizacion
politica que se caracteriza por ser una combinacion de poblacion, territorio y gobierno” (De la Paz, 2017, p. 8).

Gonzélez define al Estado como:

1. Una sociedad humana.

2. Establecida permanentemente en un territorio.

3. Regida bajo un poder supremo.

4. Bajo un orden juridico.
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5. Que tiende a la realizacion de los valores individuales y sociales de la persona humana (Gonzalez,

2001, como se cit6 en De la Paz, 2017, p. 8).

Siguiendo a De la Paz, (2017)

No podemos imaginar un Estado sin derecho, sin leyes ni jueces; sin embargo, no todo Estado juridico
es Estado de derecho. Este ltimo es un tipo especifico de Estado, resultado histdrico de la defensa de la libertad,
la seguridad y la propiedad de las personas frente a los poderes despéticos, es decir, de la creacidon de
instituciones para limitar el ejercicio del poder del Estado y proteger los derechos fundamentales.

De acuerdo con Diaz, el Estado de derecho tiene cuatro componentes fundamentales, a saber:

1. Imperio de la ley sobre gobernantes y ciudadanos.

2. Division de poderes: legislativo, ejecutivo y judicial.

3. Fiscalizacion de la Administracion: actuacion legal en todos los 6rdenes y niveles, y control eficaz

por los érganos constitucionales y jurisdiccionales.

4. Proteccién de derechos y libertades fundamentales, garantias juridicas y derechos econdmicos,
sociales y culturales (Diaz, s.f. como se cité en De la Paz, 2017, p. 9).

B) Principios de la Administracion Publica

Es importante hacer mencién sobre lo que significan los principios, los cuales dentro de la
Administracién Publica segin Guerrero (2009), suelen significar no s6lo una "regla", sino también "guia de
accion" y "teoria causal”. Por cuanto regla, s6lo las mas generales pueden ser denominadas principios si se
considera la amplitud del modo de la declaracién. Cuando los principios establecen reglas, éstas suelen tener
un caracter normativo y prescriptivo. En Administracion Publica el uso de principio como una "guia de la
accion" tiene su base en el sentir generalizado entre los administrativistas de que esa administracion debe hacer
cosas, y hacerlas bien (parr. 10).

Segun Bonnin los cuatro principios de la Administracion Publica son los que se presentan a continuacion:

1. Que la Administracion naci6 con la asociacién o comunidad

2. Que la conservacion de esta es el principio de la Administracion

3. Que la Administracion es el gobierno de la comunidad

4. Que la accidn social es su caracter, y su atribucion la ejecucion de las leyes de interés general

(Bonnin, 1982, p. 97).

Por otro lado, para Macarel (s.f), los principios de la Administracién Publica son:

Primer principio: la sociedad brinda proteccién y seguridad a los desdichados. Dice que seria dificil
encontrar a un pueblo que no suscribiera este principio.

Segundo principio: los establecimientos de beneficencia publica deben ser fundados para recibir a los
indigentes y toda clase de menesterosos.

Tercer principio: todo gobierno sabio debe favorecer la difusién de las luces y crear, en efecto,
establecimientos de construccion publica de diversa naturaleza y de diversos grados.

Cuarto principio: las vias de comunicacidn publicas son una de las necesidades materiales de toda

nacion. La Administracion, qué es instituida con el fin de satisfacer estd necesidad, establecer los
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caminos y los puentes, conservar y mejorar los recursos y los rios, cavar los canales, crear y mantener

los caminos (p. 164).
C) Enfoques de administracion publica

La Administracién Publica se ha estudiado desde diferentes enfoques, De la Paz (2017), presenta tres
enfoques de la Administracion Publica, donde da algunos aspectos relevantes, asi mismo algunas criticas de
ellos:
Administracion publica clasica

En este enfoque lo més importante es el cumplimiento de procedimientos y reglas formales para evitar
la discrecionalidad de los servidores publicos. Se presupone que el gobierno es autonomo y autosuficiente en
relacion con la sociedad: sus recursos son suficientes para proveer los servicios directamente y promover el
desarrollo social. Se puede representar a la Administracién Pdblica como una estructura vertical, centralizada
y legalista que debe responder a los intereses de los ciudadanos de manera uniforme, tratindolos como sujetos
pasivos.
Aspectos relevantes:

a) Autonomia y autosuficiencia. El gobierno tiene la capacidad para funcionar de forma auténoma
respecto a la sociedad y satisfacer los intereses publicos (seguridad, desarrollo econémico y social); es
decir, tiene los recursos y la capacidad suficientes para hacerlo sin necesidad de que intervengan otros
actores como las empresas y las organizaciones de la sociedad civil.

b) Dicotomia politica-administracion. La Administracion Publica debe ser imparcial, impersonal,
profesional, despolitizada y meritocratica. En esta vision instrumental, las decisiones las toman los
politicos y la Administracion Piblica s6lo las implementa de forma neutral y eficiente.

c) Estructura jerarquica vertical y legalista. EI poder esta centralizado y se distribuye a través de la
estructura. Quienes estan en las esferas superiores ejercen el control directo dentro de la organizacion.
Las normas y los procedimientos permiten controlar la discrecionalidad de los funcionarios y
empleados.

d) Evaluaciéon de desempefio institucional. Se debe enfocar en el cumplimiento de las leyes y los
procedimientos, mas que en los resultados y el impacto en el bienestar social.

e) Rendicion de cuentas ascendente. La obligacidn de rendir cuentas debe fluir de abajo hacia arriba: de
los funcionarios hacia los ministros, de los ministros a los legisladores. Los administradores rinden
cuentas ante los politicos y los politicos ante la ciudadania.

Algunas consideraciones criticas:

a) Sobre la idea de neutralidad politica. La Administracion Publica no es politicamente neutral. Los
recursos que controlan los funcionarios (informacién, conocimientos técnicos, presupuesto) les
permite influir en las decisiones politicas. También pueden sesgar las decisiones administrativas y la
implementacidn de las politicas, por orientaciones o presiones politicas.

b) Sobre la idea de autonomia y autosuficiencia. Actualmente la complejidad de los fenémenos
econémicos y sociales hacen que los organismos publicos se vean muy limitados para satisfacer el

interés publico: se requiere la participacion del sector privado y la sociedad civil.
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c)

Sobre el enfoque legalista. Este puede hacer que se pierdan de vista la eficacia, la eficiencia, los
resultados y el impacto en la satisfaccion del interés publico; es decir, que la Administracion Publica

se convierta en un fin en si misma (De la Paz, 2017, p. 23).

Nueva gestion pablica

Introduce enfoques del sector privado orientados a la privatizacion, la subcontratacion, el

redimensionamiento del aparato publico y, en general, la aplicacion de mecanismos de mercado. La

Administracion Puablica se puede representar como una estructura horizontal y descentralizada, competitiva y

flexible, la cual debe responder a los intereses de los ciudadanos de manera diferenciada tratdndolos como
clientes (De la Paz, 2017, p. 23).

Aspectos relevantes:

a)

b)

c)

d)

€)

Autonomiay autosuficiencia relativa. La Administracion Publica sigue entendiéndose como auténoma
con respecto a la sociedad, y autosuficiente, pero se relativiza al abrirse a la participacion de las
empresas privadas. Para lograr mayor eficiencia, los organismos del sector pablico no deben proveer
los servicios de manera directa, sino permitir la intervencion del sector privado mediante politicas de
privatizacién, desregulacion y subcontratacion de servicios a proveedores externos.

Autonomia organizacional. Los organismos del sector publico deben ser autbnomos de los politicos y
actuar como empresas. Deben tener libertad para disefiar e implementar politicas, y flexibilidad para
contratar personal.

Dicotomia politica-administracion. Se mantiene la vision instrumental, la idea de la dicotomia, es
decir, que la Administracién Publica es una actividad técnica, politicamente neutral y que no hay
diferencia determinante entre la administracién publica y la administracidn de empresas. Sin embargo,
se fortalece a los administradores de primer nivel (gerentes) permitiéndoles participar en la toma de
decisiones sobre disefio de politicas: el qué hacer (que en el enfoque de la administracién publica
clésica es exclusivo de los politicos).

Estructura horizontal y descentralizada, competitiva, flexible y estratégica. Para fomentar la
competitividad, la calidad y la eficiencia de los servicios publicos, los organismos publicos deben
introducir mecanismos de mercado, lo cual implica reducir la participacion del Estado en la economia,
especialmente eliminar los monopolios estatales, y ampliar la libertad de gestién y autonomia de los
organismos publicos que producen bienes y servicios, para que actlen como empresas privadas y
amplien el margen de flexibilidad e innovacion en su operacidn, sus procesos y sus Servicios.
Diferenciacion de los servicios publicos: concepto de cliente. Los ciudadanos, considerados como
clientes del sector publico, desean diferentes tipos de productos y servicios, por lo cual deben poder
elegir. Por ejemplo, en lugar de proveer servicios directamente el Estado puede distribuir vales que
permitan elegir entre diferentes proveedores (subsidio a la demanda).

Evaluacién de desempefio institucional por resultados. Con base en criterios de eficacia, eficiencia y
satisfaccion de los usuarios de los servicios (0 clientes), el desempefio de los organismos publicos debe

medirse mediante indicadores cuantificables de resultados y de calidad.

Algunas consideraciones criticas:

14



a)

b)

c)

Sobre la excesiva atencién en el enfoque costo-eficiencia de la administracion publica. Pueden
descuidarse otros valores administrativos y politicos importantes para la eficacia de los objetivos de
gobierno y la confianza social.

Sobre las consecuencias de las politicas de ajuste. Las medidas para hacer mas eficiente el desempefio
de la Administracién Publica, como la privatizacion, la cancelacion de programas y la reduccién de
estructuras, en algunos casos redujo poderes, capacidades, recursos y alcances de los gobiernos en
materia de seguridad, crecimiento econdmico y desarrollo social.

Sobre el riesgo de fragmentacion administrativa del gobierno. El aumento de organismos
descentralizados y orientados a brindar servicios especificos a poblaciones objetivo particulares puede
dar lugar a acciones fragmentadas y falta de coherencia en las politicas publicas y en la accion
gubernamental como un todo. (De la Paz, 2017, p. 23 - 24).

Gobernanza

Implica que la sociedad debe dirigirse, gobernarse y gestionarse a si misma. Esto es asi porque se parte

del supuesto de que los gobiernos han sido rebasados por la compleja realidad social y no tienen la capacidad

para satisfacer el interés general por si mismos y de manera directa; para hacerlo dependen de los recursos y la

participacion del sector privado y de la sociedad civil. EI gobierno debe convertirse en socio, habilitador y

colaborador; es decir, debe gobernar con los ciudadanos. La Administracion Publica se puede representar como

una estructura de red: horizontal y descentralizada, interdependiente y consensual, de manera que pueda

responder a los intereses diferenciados de los ciudadanos tratandolos como socios (De la Paz, 2017, p. 24).

Aspectos relevantes:

a)

b)

c)

Sin autonomia ni autosuficiencia. En las Ultimas décadas los gobiernos se han visto rebasados por la
complejidad de la realidad econdmica y social (relacionada con los procesos de globalizacién,
liberalizacién y democratizacion) y presentan graves problemas de eficacia directiva (capacidad para
satisfacer el interés publico). Para promover el crecimiento econémico y el desarrollo social, los
gobiernos dependen de los recursos del sector privado y de la sociedad civil. Asi, en un esquema de
gobernanza, el gobierno deja de actuar por si mismo en la implementacidn de las politicas publicas y
prestacién de servicios, y colabora con las empresas privadas y las redes sociales, mediante didlogo,
negociacion y acuerdos entre actores publicos y privados. La funcion del gobierno y la administracion
publica es desempefiarse como socio, habilitador y colaborador.

La administracién publica como un elemento del sistema politico: herramienta de consenso y
legitimidad. Se trata de un nuevo tipo de relacion entre el gobierno y la sociedad: nuevas formas y
espacios de participacion publica. Como consecuencia, se desdibujan los limites entre Estado y
sociedad. De acuerdo con este enfoque, tanto los servidores publicos como los ciudadanos deben tener
capacidad de tomar decisiones y negociar.

Estructura de red: horizontal y descentralizada, interdependiente, participativa y consensual. Las
agencias gubernamentales colaboran con las organizaciones sociales y las empresas privadas

mediante procesos de didlogo, negociacion, acuerdos y compromisos. Los actores interesados o
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d)

€)

f)

afectados se coordinan y corresponsabilizan en la formulacion e implementacion de politicas,
programas y prestacion de servicios.

Diferenciacion de los servicios publicos: resultado de participacion ciudadana. Con base en un marco
legal comin se implementan distintas versiones de servicios publicos, dependiendo de las
negociaciones y los acuerdos con grupos de la sociedad civil. Las diferencias son aceptables, pues
responden a los diversos intereses de los ciudadanos.

Evaluacion de desempefio: eficacia, eficiencia y promocién de valores democraticos. Los organismos
publicos deben ser evaluados no sélo por lograr sus objetivos (es decir, resolver problemas y satisfacer
el interés publico) y hacer un uso dptimo de los recursos disponibles. También debe considerarse si
la toma de decisiones fue participativa, incluyente y en el marco de valores democraticos como la
legalidad, la transparencia y la equidad.

Rendicién de cuentas ambigua. Cuando participan multiples actores en el disefio e implementacion
de una politica, se diluye la responsabilidad directa de las decisiones y las acciones. También, al
debilitarse el control jerarquico, se debilita la cadena de rendicion de cuentas. En el enfoque de
gobernanza la rendicién de cuentas no debe limitarse a la actuacidn del gobierno: debe incluir a las

organizaciones privadas y sociales.

Algunas consideraciones criticas:

a)

b)

Asimetrias en la participacion. La participacion de los actores privados y sociales en contextos de
pobrezay desigualdad puede derivar en sobrerrepresentacion de intereses particulares (los de aquellos
que tienen mas recursos y capacidad para participar) y menoscabo del interés publico.

Falta de incentivos institucionales y culturales. Los servidores publicos deben aplicar competencias
para el dialogo, la negociacion y la colaboracidn con organizaciones privadas y sociales; sin embargo,
en muchos organismos publicos no existen los incentivos institucionales y culturales necesarios para
desarrollarlas y llevarlas a la préctica.

Desfase entre la toma de decisiones y la atencion a los problemas. Los procedimientos y criterios de

la gobernanza implican que la toma de decisiones sea lenta, mientras que algunos problemas publicos o

necesidades sociales son de mé&xima urgencia (De la Paz, 2017, pp. 25-26).

1.1.2  Administraciéon Publica en el Estado de México

Como lo estipula el Periédico Oficial en la Gaceta del Gobierno (1981), La Administracion Publica en

el Estado de México se rige por la Ley Organica de la Administracion Publica del Estado de México que tiene

por objeto regular la organizacién y funcionamiento de la Administraciéon Publica central y paraestatal del

Estado.

La Administracion Publica Central esta integrada por 16 secretarias, de las cuales como lo sefiala el

Articulo 38 bis. La Secretaria de la Contraloria del Estado de México

Es la dependencia encargada de la vigilancia, fiscalizacion y control de los ingresos, gastos, recursos
y obligaciones de la Administracion PUblica estatal y su sector auxiliar, asi como lo relativo a la

presentacion de la declaracion patrimonial, de intereses y constancia de presentacion de la declaracion
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VI.

VII.

VIIL.

fiscal, asi como de la responsabilidad de los servidores publicos, en términos de lo que disponga la
normatividad aplicable en la materia.

Entre algunas de las facultades de esta secretaria relevantes a esta investigacion se encuentran:
Planear, programar, organizar y coordinar el sistema de control y evaluacion gubernamental.
Fiscalizar e inspeccionar el ejercicio del gasto publico estatal y su congruencia con el presupuesto de
egresos.

Formular y expedir las normas y criterios que regulen el funcionamiento de los instrumentos, sistemas
y procedimientos de control de la administraciéon puablica estatal. La Secretaria discrecionalmente
podra requerir de las dependencias competentes, la instrumentacién de normas complementarias para
el ejercicio de sus facultades de control.

Vigilar y supervisar el cumplimiento de las normas de control y fiscalizacion, asi como asesorar y
apoyar a los érganos de control interno de las dependencias, organismos auxiliares y fideicomisos de
la administracion publica estatal.

Establecer y dictar las bases generales para la realizacion de auditorias e inspecciones en las
dependencias, organismos auxiliares y fideicomisos de caracter estatal, asi como realizar las que se
requieran en substitucion o apoyo de sus propios 6rganos de control.

Conocer e investigar los actos, omisiones o conductas de los servidores pablicos que puedan constituir
responsabilidades administrativas, substanciar los procedimientos correspondientes en términos de la
Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de México y Municipios, por si, o por conducto
de los 6rganos internos de control que correspondan a cada area de la Administracién Pablica Estatal
aplicando las sanciones en los casos que no sean de la competencia del Tribunal de Justicia
Administrativa del Estado de México y cuando se trate de faltas administrativas graves, ejercer la
accion de responsabilidad ante ese Tribunal, asi como presentar las denuncias correspondientes ante
la Fiscalia Especializada en Combate a la Corrupcion y ante otras autoridades competentes, en
términos de las disposiciones legales aplicables, asi como realizar investigaciones, inspecciones y
supervisiones, a través de acciones encubiertas y usuario simulado, para verificar la legalidad,
honradez, eficiencia y oportunidad de la prestacion del servicio publico.

Vigilar el cumplimiento de las normas internas de la Secretaria, constituir las responsabilidades
administrativas de su personal, aplicandoles las correcciones que correspondan, asi como formular y
presentar las denuncias, querellas, acusaciones o quejas de naturaleza administrativa o penal ante la
Fiscalia Especializada en Combate a la Corrupcién u otras autoridades competentes respectivamente.
Formular y conducir en apego y de conformidad con las bases de coordinacion que establezcan los
Comités Coordinadores de los Sistemas Nacional y Estatal Anticorrupcién, la politica general de la
Administracién Puablica Estatal para establecer medidas y mecanismos, de modernizacion
administrativa tendientes a lograr la eficacia de la vigilancia, fiscalizacidn y control del gasto publico
estatal, la integridad y la transparencia en la gestion publica, la rendicion de cuentas y el acceso por

parte de los particulares.
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IX. Colaborar en el marco de los Sistemas Nacional y Estatal Anticorrupcion y de los Sistemas Nacional
y Estatal de Fiscalizacién en el establecimiento de las bases y principios de coordinacién necesarios,
que permitan el mejor cumplimiento de las responsabilidades de sus integrantes, de conformidad con
la legislacion aplicable en la materia.

X. Establecer mecanismos para prevenir actos u omisiones constitutivos de responsabilidades
administrativas, que fomenten el desarrollo de la cultura de la legalidad (pp. 37 - 39)

Se puede decir que dentro del funcionamiento de la Administracién Pablica se dan casos donde existe
abuso por parte de los servidores publicos del uso de los recursos publicos, lo que ocasiona la corrupcion, la
cual se ha vuelto a tan gran escala que hoy en dia es una de las mas agravantes problematicas dentro del aparato
gubernamental volviéndolo deficiente, ineficaz y con poca legitimidad.

2.2 Corrupcion

Hay diferentes formas de poder conceptualizar a la corrupcion, en la presente investigacion retomamos
la perspectiva de los siguientes autores:

La definicion mas aceptada por su precision y sencillez es la adoptada por la organizacion
Transparencia Internacional, entendida como “el abuso del poder publico para beneficio privado”
(Transparencia Internacional, 2009).

Puede clasificarse en corrupcién a gran escala, menor y politica, segun la cantidad de fondos perdidos
y el sector en el que se produzca.

a) Corrupcion a gran escala: La corrupcion a gran escala consiste en actos cometidos en los niveles més
altos del gobierno que involucran la distorsion de politicas o de funciones centrales del Estado, y que
permiten a los lideres beneficiarse a expensas del bien comin (p. 23).

b) Actos de corrupcion menores: El soborno consiste en un ofrecimiento, promesa, entrega, aceptacion o
exigencia de un incentivo para realizar una accién ilicita, antiética o que supone abuso de confianza.
Los incentivos pueden consistir en obsequios, préstamos, comisiones, recompensas u otras ventajas
(impuestos, servicios, donaciones, etc. (p. 5).

c) Corrupcion politica: Manipulacion de politicas, instituciones y normas de procedimiento en la
asignacion de recursos y financiamiento por parte de los responsables de las decisiones politicas,
quienes abusan de su posicion para conservar su poder, estatus y patrimonio (p. 35).

Por otra parte, para Casar (2016)

La corrupcion es el abuso de cualquier posicién de poder, publica o privada, con el fin de generar un

beneficio indebido a costa del bienestar colectivo o individual. En otras palabras, el desvio del criterio

que debe orientar la conducta de un tomador de decisiones a cambio de una recompensa no prevista

en la ley (p. 11).

Segun Del Catillo (2003) la corrupcion “es un fenomeno complejo con maltiples causas y efectos, que
fluctla desde el simple acto de un pago ilicito hasta el funcionamiento endémico del sistema econémico y
politico” (p.14).
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Las definiciones que existen sobre corrupcion van desde términos generales de “mal uso del
poder publico” y “deterioro moral” hasta definiciones legales estrictas, que describen este fenémeno
como un mero acto de extorsion que involucra a algun servidor publico y una transferencia de recursos.
El término corrupcion puede incluir una gran variedad de actos ilicitos, como el soborno, nepotismo,
extorsion, fraude, trafico de influencias, cohecho, favoritismo, lavado de dinero, etcétera (Del Castillo,
2003, p. 16).

Asi mismo, la Real Academia Espafiola (s.f.), menciona que “la corrupcion en las organizaciones,
especialmente en las publicas, practica consistente en la utilizacion de las funciones y medios de aquellas en
provecho, econémico o de otra indole, de sus gestores”.

De igual forma Estévez (2005) conceptualiza a la corrupcion como “Toda accion u omision de un
actor, que confunda lo publico con lo privado, a los efectos de obtener algin beneficio personal” (parr. 23).

De modo que, para fines de esta investigacion se propone entender por corrupcién a toda accién ilicita
por parte de un actor publico o privado que mediante el abuso de su cargo busca beneficios propios a costa del
bienestar colectivo, actos tales como fraude, soborno, cohecho, malversacion, extorcion, lavado de dinero,
nepotismo, compadrazgo, favoritismo etc.

2.2.1 Corrupcion en la Administracién Publica

La corrupcion se ha dado a gran escala dentro del servicio publico, donde los servidores publicos hacen
uso de los recursos para fines propios.

Segun Estrada (2013)

Existen innumerables desventajas de la corrupcién; una de las mas importantes es la falta de

productividad en la Administracion Pablica, cuyos trdmites dilatados y onerosos impiden la atraccion

de capital, asi como el desarrollo de la industria y el crecimiento de las empresas. El pago de sobornos
para obtener licencias, y la incertidumbre que genera este proceso, tienden a reducir los incentivos para

la inversién (parr. 3).

Menciona que “existe una amplia gama de formas que adquiere la corrupcion, muchas de
ellas imperceptibles, como el compadrazgo o el trafico de influencias en las oficinas gubernamentales,
muy dificil de reglamentar o sancionar” (parr. 4).

“La corrupcidn también se relaciona con la actitud negativa que adoptan los funcionarios
publicos en su comportamiento ante la sociedad, como la falta de un cddigo de ética en sus
procedimientos o la deslealtad y traicion a sus compafieros” (parr. 4).

La corrupcion adquiere distintos matices: abuso de poder, trafico de influencias,
compadrazgo, amiguismo, soborno, cohecho, mal uso de los conocimientos, fraude, aceptacion de
obsequios a cambio de favores, entre otros que forman parte de lo que denomina corrupcion
administrativa, que se distingue de la corrupcién politica porque la primera afecta principalmente a los
burdcratas que forman parte de la Administracion Publica (Estrada, 2013, pérr.8).
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2.2.2 Combate a la corrupcion

Siguiendo a Estrada (2013) “en México, el combate a las préacticas ilicitas se convierte en
simulacion”.

Cita a Sefchovich (2008) quien abunda al respecto y atribuye de igual forma a la cultura de
los mexicanos la mentira, la corrupcion y la simulacién como valores nacionales dificiles de erradicar
(parr. 9).

La corrupcién administrativa en México es un referente obligado para todos los funcionarios
que deseen comprender y actuar contra este flagelo, porque las campafias sociales, espots radiofénicos
y anuncios contra la corrupcion no han tenido el efecto deseado. Lo que requieren los programas contra
la corrupcion es disminuir los incentivos, aminorar la proclividad a usar la corrupcion para evitar una
fila, obtener un descuento o ganar tiempo en los burocraticos procesos. Parte de la corrupcion esta en
el compadrazgo y el favoritismo (Estrada, 2013, parr. 10).

2.2.3 Medios y mecanismos de combate a la corrupcion
Guerra (2017) presenta cinco medios y mecanismos que han sido implementados en México con el fin

de combatir la corrupcion.

A. Rendicidn de cuentas

La rendicién de cuentas es un acto administrativo mediante el cual los servidores publicos y los
politicos informan sobre sus acciones y las justificar ante la sociedad; Por ejemplo: “que hice, como
lo hice, porqué lo hice y para qué lo hice”. Pero no se trata nada mas de informar vy justificar las
acciones, También implica ofrecer toda la informacién que requiera la sociedad sobre la gestion
publica, Responder a preguntas incomodas y recibir una sancion si se ha cometido una infraccion a la
ley 0 un acto ilicito que pueda derivar en corrupcién (p. 150).

Los mecanismos fundamentales para la rendicidn de cuentas y el combate a la corrupcién son
la fiscalizacion y la sancion, ademas de la transferencia y la administracion y conservacion de los
archivos institucionales (Guerra, 2017, p. 151).

B. Participacion ciudadana

La participacion de la sociedad es otro medio imprescindible para el combate y la prevencion
de la corrupcion. Durante mucho tiempo la ciudadania ha estado relegada en forma de decisiones
politicas y su participacion de los procesos deliberativos ha sido, practicamente, nula. En ese contexto,
Es necesario que la sociedad se involucre en la revisidn, seguimiento y evaluacion de la gestién de sus
autoridades, Para activar el control vertical que comprende la participacion de ciudadanos,
organizaciones sociales y civiles (OSC), Medios de comunicacion, instituciones académicas e, incluso
los partidos politicos (Guerra, 2017, p. 153).

C. Transparenciay acceso a la informacion

Desde la dptica ciudadana la transparencia es una ventana por la que los particulares pueden

asomarse a la gestion pablica y conseguir la informacion de su interés. Con datos sobre el ejercicio del

gasto publico, Los resultados de las auditorias, la cuenta pablica, las adquisiciones y contratos con
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proveedores, los programas sociales y patrones de beneficiarios, los sueldos de los servidores publicos
entre muchos otros documentos que ordenan la Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacion Puablica (LGTAIP) la Sociedad puede dar seguimiento puntual a la actuacién de sus
gobiernos auditarlos y evaluarlos (Guerra, 2017, p. 153).

Pero en caso de no tener la informacion requerida en los portales de Internet, ya sea porque
no esté publicada o porque no fue posible localizarla, las personas tienen el derecho humano a solicitar
esta informacién a cualquier institucion pablica y obtenerla a completa satisfaccion, se encuentre o no
en los portales de transparencia. S6lo se podra negar la informacién cuando se encuentra clasificada
como de acceso restringido, de acuerdo con la citada ley general (Guerra, 2017, p. 154).

D. Contraloria social o ciudadana

De acuerdo con la Ley General de Desarrollo Social en el Articulo 69. La Federacion y los
estados se han abierto algunos espacios publicos para la participacion de la sociedad; Por ejemplo: en
el ambito federal la contraloria es “...el mecanismo de los beneficios [de programas sociales], de
manera organizada, para verificar el cumplimiento de las metas y la correcta aplicacién de los recursos
publicos asignados a los programas de desarrollo social (Guerra, 2017, p. 155).

Asi mismo en articulo 71, Sus funciones estdn encaminadas a vigilar el ejercicio de los
recursos publicos y la aplicacion de los programas de desarrollo social; Atender e investigar las quejas
y denuncias presentadas sobre la aplicacion y ejecucién de los programas, Y presentar ante la autoridad
competente las quejas y denuncias que puedan dar lugar al fincamiento de responsabilidades
administrativas, civiles o penales (Guerra, 2017, p. 155).

E. Presupuesto participativo

Este programa tiene el potencial de constituirse en una efectiva participacion de la poblacién
en los procesos decisorios, Ademas de convertirse en un mecanismo que incorpore a la sociedad en la
gestion de las politicas publicas (Zaccardi, 2004 citado en Guerra, 2017, pp. 155-156). En el DF, el
programa permite colaborar en la definicion y aprobacion de los recursos que se destinan a las obras y
servicios ejecutados en las colonias y pueblos originarios, Lo cual fortalecer la democracia y
transparencia de los recursos publicos, vinculando los ciudadanos en la planeacion, seguimiento y
evaluacién de los proyectos (Guerra, 2017, pp. 155-156).

Siguiendo a Guerra (2017) menciona que “tal vez tome varios afios lograr una disminucién
sustancial de esta gran problematica, sin embargo, son un buen camino para recuperar la esperanza en
las instituciones y en la Administracién Publica en general”.

Con lo cual se da paso a hablar de la Etica como mecanismo de combate a la corrupcion tema central
de esta investigacion.
2.3 Etica

Existen diferentes maneras de poder entender a la Etica, a continuacion, se presentan algunos
conceptos segun autores:

Para Rodriguez y Mufioz (2017)

21



La Etica es el Conjunto de principios y criterios morales que regulan las actividades humanas de
acuerdo con la recta razon, de tal manera que es la primera entre todas las ciencias practicas. Mas que
como una reglamentacion, debe entenderse como la fuente de las cualidades, la disposicion al habito

moral y la adecuacion personal al ideal humano (p. 70).

Para Bolivar (2000) “La Etica se ocupa de investigar el &mbito humano denominado moral. En este
sentido, la Etica es una ciencia encargada de estudiar o reflexionar sobre la moral, es decir, estudia el
comportamiento moral del hombre en sociedad” (p. 138). “La Etica pretende determinar qué debe hacerse en
cada situacion y esta interesada principalmente en la formulacion de principios generales, dentro de los que
pueden encuadrarse aspectos particulares” (p. 142). “La Etica determina y recomienda la adopcion de ciertos
principios generales, reglas, normas o ideas de conducta” (p. 143).

Para Sanchez y Vazquez (1969) la Etica es “la teoria o ciencia del comportamiento moral de los
hombres en sociedad. O sea, es una ciencia de una forma especifica de conducta humana”. Y continta sefialando
que “la ética es la ciencia de la moral, es decir, de una esfera de la conducta humana” (Sanchez y Vazquez,
1969, como se citd en Prado, 2016, p. 376).

Gutiérrez y Saenz (1970) sefiala que “la Etica se refiere al origen de los actos humanos, es decir que
esta estudia la bondad o la maldad de éstos” (Gutiérrez y Sdenz, 1970, como se citd en Prado, 2016, p. 376).

Sanabria (2001) refiere que la Etica “es la ciencia normativa de la actividad humana en orden al bien”
(Sanabria, 2001, como se cit6 en Prado, 2016, p. 376).

Para Prado (2016)

La Etica es la conducta del hombre frente a la responsabilidad que éste tiene ante los ojos de
otros hombres. Es decir, sobre lo que otros esperan de su actuacion. Y que esta actuacion, es cultivada
por este mismo, durante el aprendizaje de un arte, oficio, profesion o de cualquier situacion ante la
cual él se encuentra y espera no sentirse irresponsable, ya que conoce las consecuencias de no actuar
bajo dicha ética (Prado, 2016, p. 376).

2.3.1 ¢Como surge la Etica Pablica?

En cuanto a la Etica aplicada en el servicio pablico, antes de conceptualizar es importante poder dar
una introduccion sobre sus antecedentes como se presenta a continuacion:

La Etica desde sus inicios ha sido vinculada a los asuntos publicos es decir en la formacion de los
gobernantes (servidores publicos y politicos) durante la practica de sus funciones realizadas con valores en
favor de los gobernados.

Segun Diego (2009) “La Etica Plblica existe desde antafio para formar la conducta de los hombres de
gobierno” (p. 6).

El compromiso de la Etica en el &mbito plblico cobra importancia en los afios setenta en los Estados

Unidos a raiz del escandalo” Watergate” que termin6 con la renuncia del presidente Richard Nixon.

Este hecho mostré al publico que algunos gobernantes y representantes pablicos practicaban conductas

inmorales o antiéticas. Es entonces cuando se crean mecanismos para el fomento de la Etica, como por
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ejemplo la Oficina de Etica y la Ley de Etica en el Gobierno, creadas ambas en los EEUU en 1978

(Diego, 2009, p. 6).

Siguiendo a Diego (2009) si bien la Etica por si misma es importante, no se situaba en el foco de
atencion de investigadores y estudiosos de los asuntos publicos en virtud de que se partia de la creencia de que
aquellos que ocupan cargos publicos y/o de representacion son personas respetables y que la Etica es inherente
en ellos (p. 6).

Segun Diego (2018)

En México el interés por la conducta de los servidores publicos se encuentra plasmado en el Titulo

Cuarto de la Constitucion Politica de 1917, en el que se establecen los principios y directrices que se

esperan en la conducta de los representantes del Estado. Al respecto, el Articulo 113 de dicho titulo

sefiala que los principios para el desempeiio de sus funciones son los siguientes: “legalidad, honradez,
lealtad, imparcialidad y eficiencia”. No obstante, aunque existe este antecedente, no se puede hablar
de forma estricta de Etica Pablica (EP) tal como se le conoce en el nuevo milenio, es decir, un siglo

después de la promulgacién de la Constitucién (p. 1).

Siguiendo a Diego “Se comienza a hablar de la posible implementacién de instrumentos éticos que
ayuden al combate de las précticas indebidas en el sector pablico en la segunda mitad del siglo XX (p. 1).

Después de varios sexenios presidenciales, donde la corrupcién fue protagonista, encarnada en

multiples casos por diversos representantes publicos hasta ser considerada como un problema nacional.

El presidente José Lopez Portillo (1976-1982) sostenia que “La corrupcion somos todos”, en tanto que

el presidente que le sustituy6, Miguel de la Madrid Hurtado (1982-1988), siendo aun candidato a la

presidencia, incorpordé como lema en su campaiia politica el siguiente slogan: “La renovacion moral
de la sociedad”, precisamente ante los diversos escandalos de corrupciéon cometidos en el sexenio de

su predecesor (p. 1).

En la década de los noventa, la Organizacién para la Cooperacion y Desarrollo Econémico

(OCDE) alert6 sobre la crisis de confianza de los ciudadanos hacia sus gobiernos en los paises

miembros de este organismo internacional, dato relevante en México ya que durante el periodo de

Carlos Salinas de Gortari (1988-1994) el cual gana las elecciones con una gran crisis de legitimidad y

desconfianza generada por la idea de un fraude electoral “la caida del sistema” situacion que lleva a

una desconfianza nacional (p. 2).

Posteriormente en el afio de 1997, la OCDE publicé una obra titulada La Etica en el servicio

publico, donde se describen las herramientas y procesos de gestion de la Etica del servicio pablico y

el modo como estos operan, agrupados en lo que se denominé Modelo de Infraestructura Etica. La

OCDE realiz6 un exhorto a los paises miembros, entre los que se encontraba México, para que contaran

con instrumentos de Etica Publica, y de esta manera, disminuir el desprestigio de los gobiernos ante

sus ciudadanos (p. 2).

El exhorto le tocé al presidente Vicente Fox (2000-2006), el 31 de julio de 2002, la Secretaria
de la Funcion Pdblica publicé en el Diario Oficial de la Federacion el primer Codigo de Etica de los

servidores publicos de la Administracion Publica Federal, Mediante este codigo se pretendia lograr un
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cambio de actitud del servidor publico que fortaleciera la honestidad en el servicio, Dicho codigo, se
integraba por doce reglas generales de conducta que pretendian convertirse en principios para guiar el
actuar cotidiano: Bien Comun, Integridad, Honradez, Imparcialidad, Justicia, Transparencia,
Rendicion de cuentas, Entorno cultural y ecologico, Generosidad, Igualdad, Respeto y Liderazgo
(Diego, 2018, p. 2).

La implementacion de este primer Cadigo de Etica en México da paso al uso de la Etica Pdblica como

un mecanismo que busca combatir la corrupcion que se presenta en el actuar de los servidores publicos.

2.3.2 Etica Publica

Con lo anterior, podemos dar paso a definir lo que es la Etica dentro del servicio publico, es decir
conceptualizar lo que es la Etica Pablica, a perspectiva de autores como:

Diego (2017), propone que:

“Cuando la Etica es aplicada y puesta en practica en el ambito publico se denomina Etica Publica (EP)
o Etica para la Politica y la Administracion Piblica (Diego, 2017, p. 206). “La Etica Ptiblica ofrece por tanto al
servidor publico un conocimiento que le permite actuar correctamente en cada situacion, por dificil que ésta
sea”. (Diego, 2017, p. 207)

Siguiendo a Diego “La Etica Publica establece criterios de conducta para los gobernantes en el
ejercicio de poder, asi como para los funcionarios en la realizacion de las tareas encomendadas en las
instituciones” (Diego, 2009, p. 66).

Continuando con Diego (2019)

La Etica Publica aplicada y puesta en préctica en el ambito publico, se enfoca especificamente en la

conducta de los servidores publicos (diputados, senadores, alcaldes, gobernadores, jueces,

magistrados, funcionarios de mandos medios y superiores, asi como personal operativo). Por lo
tanto, una adecuada Etica Plblica orienta a los servidores plblicos a poseer plena conciencia de su
comportamiento, asi como a interiorizar valores de servicio publico que se traduzcan en actos concretos

hacia el interés de la ciudadania (p. 17).

Por otro lado, para Alvares (2017)

La Etica y la responsabilidad de las actuaciones del poder pablico y de sus agentes sean estos politicos

o empleados publicos ocupa un lugar predominante en el debate social, se arrojan, desde distintos

a&mbitos, sombras de duda respecto a la honestidad y honradez, lo que ha generado una inseguridad en

los puestos publicos y su inmovilizacion administrativa (p. 229).

Para Naessens (2010)

La Etica aplicada a la funcion publica es de vital importancia porque tiene como eje central la idea de

servicio, es decir, las tareas y actividades que realizan los funcionarios publicos estan orientadas al

bien comin. La Etica de la funcion publica es la ciencia del buen comportamiento en el servicio a la
ciudadania, es ademéas un importante mecanismo de control de la arbitrariedad en el uso del poder
publico, un factor vital para la creacion y el mantenimiento de la confianza en la administracion y sus

instituciones (p. 2115).
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La Etica Publica es por tanto un instrumento fundamental para evitar la corrupcion al elegir a
los representantes mas idoneos para gobernar. Los cargos publicos deben ser ocupados por las personas
mas capaces, por aquellas que son leales a la constitucion politica y que tengan un gran sentido de
justicia, permite establecer la justicia o injusticia de las acciones humanas, elevando asi la cultura
politica de un pueblo o Estado (p. 2115).

Para Bolivar (2000) “La Etica Pablica se enfoca en determinar como deben actuar los hombres en su
calidad de ciudadano; o funcionarios gubernamentales u hombres vinculados con el ejercicio del poder” (p.
143).

Villoria (2007) define a la Etica Piblica como:

La Etica que recoge los valores basicos de las diversas éticas comprehensivas y los desarrolla en un

sistema institucionalizado, fundado en el respeto mutuo y la promocién de aquellos derechos que

permitan la deliberacion en condiciones de libertad e igualdad para personas libres e iguales (p. 119).

Segun Rodriguez (1998) la Etica Publica “es la ciencia que trata de la moralidad de los actos humanos
en cuanto que realizados por funcionarios publicos” (Rodriguez, 1998, como se cité en Fernandez, 2014, p. 11).

Chapman (1993) la define como “aquellos estandares y principios de buena conducta que se aplican a
las esferas tanto administrativas como gubernamentales de un pais” (Chapman, 1993, como se citd en
Fernandez, 2014, p. 11).

Dendhardt (1991) lo conceptualiza como ““la busqueda constante en el sector publico de los valores de
justicia, imparcialidad, derechos individuales, respeto por la dignidad humana, equidad e igualdad” (Dendhardt,
1991, como se citd en Fernandez, 2014, p. 11).

Para Kernaghan y Langford (1990) “es la integracién del discurso ético y el esfuerzo por aplicarlo
dentro del sector publico” (Kernaghan y Langford, 1990, como se cité en Fernandez, 2014, p. 11).

Butler y Jonsen (1975) la definen como “la obligacion de los servidores publicos de elegir la opcién
moralmente deseable de entre todas las posibles” (Butler y Jonsen, 1975, como se cit6 en Fernandez, 2014, p.
12)

La Etica Plblica es una herramienta més del conjunto de herramientas ya existentes que promueve
Transparencia Internacional (T1) en su afan por prevenir y combatir las practicas corruptas en los gobiernos y
administraciones publicas del mundo.

Por ende, para fines de la presente investigacion podemos definir a la Etica Pdblica como un
mecanismo de combate a la corrupcion que busca el correcto actuar de los gobernantes y funcionarios publicos
ante determinadas situaciones, con el fin de actuar lo mas moralmente deseable haciendo uso de los principios,
valores y virtudes en la toma de decisiones, por parte de actores como lo son: politicos, presidentes (federal y
municipales), senadores, diputados (local y federal), gobernadores, jueces, magistrados, funcionarios publicos
y personal operativo, lo que lleva al mantenimiento de la confianza en la Administracién Publica y sus

instituciones.
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2.3.3 Principios de la Etica Publica

De acuerdo con el Cadigo de Etica de los servidores pablicos del Estado de México que en Articulo 6

dispone que los siguientes principios son de observancia general para en el desempefio de su empleo, cargo o

comision.

a)

b)

c)

d)

€)

9

h)

)

Legalidad: Hacer sélo aquello que las normas expresamente confieren y en todo momento someter
su actuacion a las facultades que las leyes, reglamentos y demas disposiciones juridicas le
atribuyen en el ejercicio de las funciones, facultades y atribuciones conferidas.

Honradez: Conducirse con rectitud son utilizar su empleo, cargo o comision, para obtener o
pretender obtener algun beneficio, provecho o ventaja personal o a favor de terceros, ni buscan o
aceptan compensaciones, prestaciones, dadivas, obsequios o regalos de personas u organizacion,
debido a que estan conscientes, que ello compromete sus funciones y que el ejercicio de cualquier
empleo o cargo publico implica un amplio sentido de vocacidn y austeridad de servicio.

Lealtad: Corresponder a la confianza que el Estado les ha conferido, con una vocacion absoluta
de servicio a la sociedad y satisfaciendo el interés superior de las necesidades colectivas por
encima de intereses particulares, personales o ajenos al interés general y bienestar de la poblacion.
Imparcialidad: Brindar a la ciudadania y a la poblacion en general, el mismo trato, sin conceder
privilegios o preferencias a organizaciones o personas, no permitir que influencias, intereses o
prejuicios indebidos afecten su compromiso para tomar decisiones y ejercer sus funciones de
manera objetiva.

Eficiencia: Actuar con apego a los planes y programas previamente establecidos y optimizar el
uso y asignacion de los recursos publicos, en el desarrollo de sus actividades para lograr los
objetivos propuestos.

Economia: Ejercer el gasto publico administrando los bienes, recursos y servicios publicos con
legalidad, austeridad y disciplina, satisfaciendo los objetivos y metas a los que estén destinados,
siendo estos de interés social.

Disciplina: Desempefiarse de manera ordenada, metddica y perseverante, con el propdésito de
obtener los mejores resultados en el servicio o bienes ofrecidos.

Profesionalismo: Conocer, actuar y cumplir con las funciones, atribuciones y comisiones
encomendadas de conformidad con las leyes reglamentos y demds disposiciones juridicas,
observando en todo momento disciplina, integridad y respeto a las personas con las que llegare a
tratar.

Objetividad: Preservar el interés superior de las necesidades colectivas por encima de intereses
particulares, personales o ajenos al interés general, actuando de manera neutral e imparcial en la
toma de decisiones, que a su vez deberan de ser informadas en estricto apego a la legalidad.
Transparencia: Ejercer sus funciones privilegiado el principio de maxima publicidad de la

informacion publica, atendiendo con diligencia los requerimientos de acceso a la informacién y
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proporcionando la documentacién que genera, obtiene, adquiere, transforma o conserva; y en el
ambito de su competencia, difunde de manera proactiva informacién gubernamental, como un
elemento que genera valor a la sociedad y promueve un gobierno abierto, protegiendo los datos
personales que estén bajo su custodia y cuidado.

k) Rendicion de cuentas: Asumir plenamente ante la sociedad y a sus autoridades la responsabilidad
que deriva del ejercicio de su empleo, cargo o comision, por lo que informan, explican y justifican
sus decisiones y acciones, sujetdndose a un sistema de sanciones, asi como la evaluacion y
escrutinio publico de sus funciones por parte de la ciudadania.

I) Competencia por merito: Las personas servidoras publicas deberan ser elegidas para sus puestos
de acuerdo a su habilidad profesional, capacidad y experiencia, garantizando la igualdad de
oportunidad, seleccionando a los mejores candidatos para ocupar los puestos mediante
procedimientos transparentes, objetivos y equitativos.

m) Eficacia: Actuar conforme a una cultura de servicio orientada al logro de resultados, momento un
mejor desempefio de sus funciones, al fin de alcanzar las metas institucionales segun sus funciones
y mediante el uso responsable y claro de los recursos publicos, eliminando cualquier ostentacion
y discrecionalidad indebida en su aplicacion.

n) Integridad: Actuar siempre de manera congruente con los principios que se deben observar en el
desempefio de un empleo, cargo, comision o funcion, con el compromiso de ajustar su conducta
principios y valores éticos que respondan al interés publico y generen certeza plena frente a todas
las personas con las que se vinculen.

0) Equidad: Procurar que toda persona acceda con justicia e igualdad al uso, disfrute y beneficio de

los bienes, servicios, recursos y oportunidades (pp. 58-59).

2.3.4 Importancia de la Etica Pablica
Segun Diego (s.f.)
La Etica Pablica tiene por objeto conseguir que las personas que ocupen un cargo publico lo hagan con
diligencia y honestidad como resultado de la razén, la conciencia, la madurez de juicio, la
responsabilidad y el sentido del deber. Una adopcion verdadera de la ética exige un profundo cambio
de concepcidn, de actitud psiquica, de mentalidad, que logre impedir pensamientos corruptos.
La ética en el &mbito publico se enfoca a los actos humanos de funcionarios pablicos, esto es,
a la rectitud moral de su actuacion. La ética busca cultivar la inteligencia en valores y moderar el
caracter de los gobernantes, y si bien esto es importante en cualquier disciplina lo es mas en la politica
y en la administracion publica porque ambas son responsables de conducir los asuntos de un Estado.
En forma similar, para Kung, el fin de la Etica en politica es el de “rescatar la dignidad
humana”. Al respecto escribid: El hombre ha de ser més de lo que es: ha de ser méas humano. Es bueno
para el hombre lo que preserva, fomentay realiza: su humanidad. El hombre ha de explotar su potencial
humano, en aras de una sociedad humana y un ecosistema intacto, cambiando basicamente su rumbo

de actuacion. Su humanidad en potencia es muy superior a su humanidad en acto. En este sentido, el
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realismo del principio de responsabilidad y la “utopia” del principio de esperanza se reclaman

mutuamente (Kung, 1991, p. 49).

“En suma, lo minimo que se pretende alcanzando un espiritu ético en quienes ocupan cargos

publicos es la adquisicion de la responsabilidad para asi obtener resultados mas efectivos” (Diego, s.f.,

pp. 3-4).

2.3.5 Valores

Previamente a hablar de la importancia de los valores en la funcién puablica, se presentan las diferentes
conceptualizaciones de valores segun algunos autores:

Para Bolivar (2000)

Existen valores basicos a todos los cuales aspiran los individuos, aunque con distinto grado de interés,

ninguno de los cuales debe ser ignorado por completo en la politica o en la vida; éstos son los

siguientes: poder, ilustracién, riqueza, bienestar (o salud), habilidad, afecto, rectitud (que incluye la

moralidad y la justicia) y deferencia (o respeto) (p.144).

Segun Sartre (1994) “Los valores son ejes fundamentales por los que se orienta la vida humana y
constituyen a su vez, la clave del comportamiento de las personas” (Sartre, 1994, como se cité en Medina,
2007).

Hernando (1997) plantea que una de las definiciones “mas generalmente aceptada en las Ciencias
Sociales considera a los valores como concepciones de lo deseable que inciden en el comportamiento selectivo”
(Hernando, 1997, como se cit6 en Medina, 2007).

Rokeach en su obra titulada “La naturaleza o valores humanos” (1973:24), sustenta: “Los valores son
guias y determinantes de actitudes sociales e ideoldgicas, por una parte, y del comportamiento social por la
otra” (Rokeach, 1973, como se cit6 en Medina, 2007).

Para Medina (2007)

Los valores estan indisolublemente ligadas a las creencias, a las actitudes y a las normas de conducta.

Estos tres elementos tienen su fundamento en la cultura adquirida a través del proceso de socializacion

que hace del ser humano producto y productor de esa misma cultura. Los valores constituyen un tema

que se renueva cada vez sobre todo ante la crisis de valores que vive el mundo de hoy. Tienen su

fundamentacion en la filosofia y de su estudio se ocupa la axiologia (p. 371).

2.3.6 ;Como inciden los valores en la Etica Publica?

Dentro de la Etica Pablica el hablar de valores es de suma importancia ya que estos son el conjunto de
normas por las que los servidores publicos deberian regirse conforme a lo que es correcto e incorrecto.

Citando a Gémez (2017) “la idea de educar en principios y valores éticos es formar ciudadanos capaces
de transformar su entorno, transmitiendo su formacién y mostrando su comportamiento en el &mbito profesional
y laboral” (p. 189).

La actuacion del individuo tendria que ser un ejemplo para que los deméas puedan convencerse y poner

en practica una conducta que sea regida por reglamentos y codigos éticos para evitar actos de
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corrupcidn, privilegios, conflictos de intereses, favoritismo, nepotismo y situaciones que reflejen una

mala conducta hacia el trabajo y a la sociedad en general (p. 189).

De igual forma Diego (2017) establece que “todo individuo que aspira a un cargo publico debe conocer
y poseer los valores de un servidor publico. De esta manera, estariamos seleccionando individuos que poseen
el bien interno propio de todo servidor publico: el servicio a la ciudadania” (p. 33). “La educacion de los
servidores publicos en valores era considerada clave para quienes formaban u orientaban a los gobernantes. De
ello dependia de que estos fueran o no corruptos” (Diego, 2017, p. 38).

Los valores son elementos que guian nuestra conducta cotidiana, es decir, son reconocidos como
cualidades, como algo deseable digno de ser mejorado, se pueden entender como un bien en si mismos, sin
embargo, de manera conceptual, los valores son perfectos, aunque al intentar materializarlos se transforman en
algo inalcanzable, convirtiéndose en un objetivo que la mayoria de los servidores pablicos han puesto en un
segundo plano.

Para fines de esta investigacién a continuacién se enuncian los valores se consideran deben estar
presentes en todo servidor publico:

Integridad: actuar de forma correcta.

Honestidad: obrar de forma correcta, justa y con sinceridad.

Respeto: consideracién hacia los demas.

Justicia: dar a cada persona lo que le corresponde.

Prudencia: templanza de animo a la hora de actuar.

Responsabilidad: asumir obligaciones y las consecuencias de nuestros actos.

Imparcialidad: capacidad para actuar o juzgar de forma objetiva.

Lealtad: Fidelidad y compromiso hacia los demas.

2.3.7 Importancia de la Etica Publica en el combate a la corrupcion

Siguiendo a Diego (2009) afirma que

La corrupcién, en sus distintas manifestaciones, se incrementa a nivel mundial invadiendo los
diferentes espacios de un Estado: publico, privado o social. En las instituciones publicas, a pesar de existir
mecanismos de control sobre los servidores publicos (politicos y funcionarios), son cada vez mas los escandalos
de corrupcion. Por lo tanto, aunado a los mecanismos existentes de control externo al individuo (leyes, codigos,
sanciones) es necesario fortalecer un sistema dirigido al interior del individuo, a su educacidn, a su percepcion.
Dicho sistema se estructura mediante valores y principios de Etica Publica, los cuales establecen criterios de
conducta para los gobernantes en el ejercicio de poder, asi como para los funcionarios en la realizacion de sus
tareas. Esta disciplina, implementada de forma eficiente, puede Ilegar a convertirse en un poderoso instrumento
al lograr que los servidores publicos se mantengan bajo el dominio de si mismos, es decir, bajo su autocontrol
(Diego, 2009, p. 65).
2.3.8 Importancia del perfil ético en los servidores publicos

Segun Diego (2017) “Mediante un perfil ético adecuado, basado en una sana filosofia acompafiada de

valores, es posible rescatar, revitalizar y fortalecer el bien interno o alma del servidor publico, rescatar su

29



dignidad” (p. 25). Esta condicion, sefiala Diego (2017) permitiria considerar “La atencion debida en el proceso
de implementacion del perfil pdblico deseable del servidor pablico brindaria la posibilidad de descartar e
impedir ingresar a aquellos aspirantes que solo codician, ambicionan o anhelan estar en el poder” (p. 25)
De seguir omitiendo el perfil ético en los gobiernos y administraciones publicas, seguiremos dando
cobijo a los codiciosos y avaros en el gobierno. En consecuencia, las practicas corruptas seguiran en
ascenso Yy, con ello, la transformacidn de las instituciones democréticas en oligarquicas. De continuar
en este proceso, avanzamos a la desintegracion de las estructuras estatales, al gobierno de las

corporaciones, al reino de las empresas privadas sometiendo a los Estados (Diego, 2017, p. 25).

2.3.9 ¢ Qué influye para que el servidor publico se corrompa?

Segun Diego (2017) Existen diversos factores que llevan a los servidores publicos a corromperse lo
cual da paso a que cometan actos de corrupcion a continuacion se hace mencién de algunos de ellos.
Factores que fomentan la corrupcion

La corrupcion es un vicio que a lo largo de la historia ha desarrollado diversas maneras de subsistir y
expandirse. Por existir diversas formas de caracterizarse se agrupan en dos tipos de elementos que la expanden:
Factores socioculturales o externos al individuo y factores internos o estados afectivos al individuo.

A Factores socioculturales o externos al individuo
Se agrupan en cuatro tipos: politicos, econémicos, administrativos y sociales, aunque conviene sefialar

gue algunas de las causas que aqui se presentan entremezclan en los diferentes ambitos mencionados.

B. Factores politicos
Se consideran factores politicos aquellos elementos que se relacionan directamente con el ejercicio del

poder publico contribuyendo a la realizacion de practicas indebidas. Entre ellos se encuentran los siguientes:
a) el resurgimiento de las oligarquias como forma de gobierno acompafiada de la ideologia neoliberal.
La Teoria Politica ensefia que aquellos sistemas politicos que estan dirigidos por una élite econédmica
y que tienen por principio, su forma de gobierno, el interés desmedido por las riquezas se denominan
oligarquias. Un Estado o pais es oligarca cuando el que gobierna en un grupo de hombres, sin ser
demasiados, qué se caracterizan por ser los mas ricos.

Este grupo de acaudalados trasladan los principios y valores de su estilo de vida a los distintos
a&mbitos del Estado generando asi una complicidad entre gobernantes y élites econdmicas. Algunas
veces los potentados directamente ocupan cargos publicos y otras veces gobiernan de manera indirecta.
En cualquier caso, las oligarquias madifican las actitudes y comportamientos de los funcionarios cuyos
valores se tornan acordes a los principios.

b) Ausencia de un perfil definido para los cargos politicos por eleccién. No en todos los
gobiernos y parlamentos contemporaneos esta establecido un perfil bésico, con valores bien definidos,
qué deben poseer las personas que ocupan los cargos publicos ya sea por oposicion o por eleccién.
Esta situacion deja un amplio margen para que cualquier individuo, incluso careciendo de los mismos
valores, se encuentra en posibilidad de ocupar un cargo. Ante la ley, cualquier persona puede ocupar

un cargo publico, siempre y cuando sea la iddnea. Precisamente este elemento de idoneidad es el que
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marca la diferencia, es decir, los cargos del estado no deben ser para cualquiera sino para los mas aptos,
los mas leales a la Constitucion, los mas capaces de practicar la justicia, para aquellos que
verdaderamente tienen vocacion de servicio.

c) La debilidad o ausencia de valores éticos en el ambito publico. El descuido u omisién de
instrumentos ya sean normativos (leyes, codigos, reglamentos) o bien herramientas de control,
supervisién y evaluacién, asi como la falta de programas de induccion, formacion, capacitacion
enfocados a la actualizacion y desarrollo de personal que fomenten los valores éticos, otorga un campo
fértil para el desarrollo de la corrupcidn en las instituciones publicas.

d) Corrientes de pensamiento que fomentan la corrupcion. Existen tedricos que justifican la
préctica de conductas indebidas. Para los Ilamados <funcionalistas> la corrupcién es un recurso
necesario, se utiliza por ejemplo para acelerar los procesos administrativos. En esta corriente de
pensamiento el corrupto es considerado como "un experto en atajos", alguien necesario para hacer el
trabajo sucio. Los funcionalistas califican de moralistas a quienes consideran que la corrupcion es algo
patol6gico, un obstaculo al desarrollo econédmico, asi como una amenaza a la politica porque permite
el acceso de personas sin escripulos a puestos de poder.

e) lealtad, interés y pertenencia a un partido. Cuando se llega a ocupar un cargo publico
mediante formas deshonestas como el nepotismo (también conocido como el compadrazgo palanca o
enchufe) existe una deuda y un compromiso con aquel que realizé la recomendacién generando asi una
obligada gratitud que se convierte en lealtad en muchos casos excesiva. De hecho, el recomendado
Ilega a olvidar sus deberes para con la institucién, favoreciendo esencialmente a quien en su dia le
ayudo.

f) sentido patrimonialista de los recursos publicos. Algunos servidores publicos en el cargo
toman y derrochan aquello que es patrimonio publico como si fuera de su propiedad. Disfrutan y
dilapidan los recursos y bienes para uso y goce de interés privado. Este disfrute de lo publicé va desde
elementos sencillos de papeleria, (lapices, plumas) pasando a otros mas costosos como mobiliario,
equipo tecnoldgico, equipo técnico, uso de vehiculo oficial, hasta llegar a situaciones extremas como
el uso del avién presidencial, o la utilizacion de algun edificio o lugar publico para uso privado.

C. Factores econémicos
En este subapartado se agrupan aquellos factores que fomentan la corrupcién y que tienen que ver con

los aspectos de la crematistica (p. 164).
a) El espiritu capitalista. Con el ascenso al poder de la burocracia y el nacimiento de un nuevo sistema
econdmico, el capitalismo, la sociedad da un giro en sus cimientos. Valores plasmados por el
liberalismo del siglo 18 se alejan del sentido de lo publicd, a saber: el libre comercio, la no intervencion
del estado en la economia o la libertad de amasar bienes materiales y acumular riquezas de forma
ilimitada. Al conjunto de estos valores es a lo que Weber denominé "espiritu del capitalismo" o
"espiritu capitalista” el cual se refiere a la mentalidad o actitud que aspira sistematica y
profesionalmente a lucro por el lucro mismo. "La calificacion de capitalista corresponde al hecho de

que esa mentalidad encontrd en la empresa capitalista moderna su forma méas adecuada Y por qué se

31



convirtié asimismo en el motor < mental> mas adecuado para la misma, aunque Weber insistio en que
el "espiritu capitalista" y "sistema capitalista” no son lo mismo: la mentalidad o actitud y el sistema o
forma se comportan de forma relativamente independiente entre si.

b) Los principios de la empresa privada aplicados al ambito publico. Algunas técnicas de la
empresa privada acompafiadas de la filosofia gerencial, han sido transferidas en el sector publico. Esta
filosofia, qué en un origen responde al interés privado, paulatinamente se ha ido consolidando dentro
del sector publico. El fin de la Administracion Privada es, sin lugar a dudas, obtener ganancia; sin
embargo, el objetivo de la administracion publica abarca aspectos a) sociales y b) de servicio. Los
primeros tienen que ver con garantizar los minimos de bienestar (educacion, salud, alimentacion,
empleo, vivienda) es decir, crear unas condiciones para que los ciudadanos puedan vivir dignamente
y, de ser posible, elevar su calidad de vida. Los segundos se refieren a la prestacion y operacion
adecuada de los servicios publicos.

¢) El comportamiento de los organismos financieros internacionales. Con fundamento en el
consenso de Washington, surgido en la década de los noventa del siglo XX, los organismos financieros
internacionales (OFI) tuvieron una participacién vital en la interpretacion de las politicas neoliberales,
sobre todo en los gobiernos de los paises débiles, hablando en términos econdmicos. La
instrumentacion de estas politicas dio margen al desarrollo de la corrupcion. EI mismo Stiglitz ex
presidente del banco mundial sefiala en su obra el malestar en la globalizacion, algunas de las
actuaciones en las que tanto el FM y como el BM, otorgaban, directamente, recursos a dirigentes
politicos sabiendo que esos recursos no estaban destinados al bienestar y desarrollo del pais sino
mantener su estatus quo y facilitar las politicas desde Washington. En este sentido escribid: "la cuestion
de la responsabilidad moral de los acreedores fue particularmente visible en el caso de los préstamos
en la Guerra Fria. Cuando el FM y el BM prestaron dinero a Mobuto, el tristemente célebre mandatario
de la Republica Democratica del Congo, sabian que el grueso de ese dinero no se destinaria ayudar a
los pobres del pais, sino més bien enriquecer al presidente. Era un dinero pagado para asegurar que el
corrupto lider mantuviera su pais alineado a occidente. A muchos no les parecié justo que los
contribuyentes comunes de paises con criterios corruptos debieron pagar los créditos concedidos a
dirigentes que los representaban (Stiglitz, 2002).

d) La actuacién de las empresas transnacionales. En el informe de transparencia
internacional, presentado durante el congreso anticorrupcion, celebrado en Lima, (Per() en 1997, se
demuestra la complicidad en la corrupcién entre lo pablico y lo privado y se sefiala que "Las empresas
belgas, francesas, italianas, holandesas y coreanas son las mas susceptibles a ganar contrato
sobornando a funcionarios de otros paises. A su vez los funcionarios publicos de Nigeria, Bolivia,
Colombia, Rusia, Pakistan, México Indonesia, India, Venezuela y Vietnam estarian entre los mas
sensibles a aceptar sobornos de las empresas privadas." En dicho informe se incluye que "No hay
corrupcion sin iniciativa privada”. Asimismo, un estudio realizado por la OCDE en 1997 en 15 paises
reveld que las areas de mayor preocupacion para los gobiernos son aquellas en las que el sector privado

tiene contacto con funcionarios publicos que toman decisiones (OCDE, 2000).
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e) La labor de los gestores privados. Al ser el dinero el principio por excelencia en el
capitalismo, su manejo contribuye a agilizar los procesos de desmantelamiento estatal para fomentar
el libre comercio y permitir la entrada de las grandes empresas. La operacion de la maquinaria
globalizadora puede tener diversas movilidades. Una de ellas se da cuando el corruptor, proveniente
de un pais desarrollado y pudiendo ser un agente de su gobierno o de las principales empresas
transnacionales, corrompe, con sutileza, a los gobernantes y funcionarios responsables del Estado
donde desea ingresar.

D. Factores administrativos
Se trata de aquellos factores que estan en relacion directa con la funcidn interna de una estructura

institucional, y en particular con la gestion personal.

a) La baja remuneracion en el personal pablico. Si bien existen paises en los que los sueldos en los
puestos publicos no son excesivos, lo que puedes dar margen a que el personal abusa de su cargo para
obtener un ingreso adicional, no obstante, en lugares en los que los puestos si son bien remunerados
también se practica la corrupcién. Esta situacidn refuta la idea de que a mayor sueldo menor
corrupcion, y viceversa, qué la corrupcion se da en los servidores pablicos porque los sueldos son bajos
y no les alcanza para vivir. De hecho, cuando se paga en exceso en un puesto publico existe una mayor
ambicion por ocupar ese puesto sin que ello signifique necesariamente un compromiso con las
responsabilidades, una capacidad para desarrollar las funciones o velar por los intereses ciudadanos.

b) La inestabilidad en el trabajo. Otra causa 0 motivo como un que fomenta la corrupcion es
la carencia de un trabajo o una funcién publica estable y fuerte acompafiada de un servicio civil de
carrera que operé de manera adecuada. En paises en vias de desarrollo, donde se carece de personal
profesional por no existir una burocracia consolidada, se da pie a que los cargos sean temporales, la
movilidad del personal frecuente y la estructura burocratica no logré su consolidacién.

c) La ausencia de una profesionalizacion del cuerpo de funcionarios y politicos. Todo
funcionario publico debe ser profesional, no improvisado. Necesito contar con una formacion, poseer
determinados conocimientos, haber pasado los exdmenes de oposicidn respecto para ganarse su puesto.
Con funcionarios profesionales se combate el nepotismo o la ineptitud. Un cuerpo administrativo digno
sin duda ayuda a la confianza institucional. Sin embargo, no todos los gobiernos cuentan con personal
profesional para la funcién publica.

E. Factores sociales
En este subapartado se agrupan aquellos factores que estan relacionados con aspectos de la cultura en

la comunidad.
a) Los valores de consumo de la sociedad contemporanea. En la sociedad contemporéanea los valores
giran en torno a tres ejes: el tener, el placer y el anhelo de poder. La idea de ser una persona de éxito
se mide con base en la posesion y ostentacion de riquezas y bienes materiales, O al menos en dar la
apariencia de que se poseen, asi como en la supremacia. De qué se ostente sobre instituciones, empresas
e y/o individuos. Es aspiraciones y deseos son impulsados por los principios del capitalismo a través

de las empresas, y promovidos, en el ambito internacional, a través de la globalizacion o
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mundializacion comercial. El eje principal en torno al cual gira la sociedad de consumo lo conforman
las empresas a grandes compafiias que, poco a poco, gracias a diversas estrategias como por ejemplo
intensas campafias de publicidad, ventiladas mediante el mundo mediético se aduefian o influyen en la
voluntad de los individuos e impregnan sucedié en las mentes de los ciudadanos a fin de despertar el
desmedido deseo de consumir.

b) El descuido de las areas sociales y humanisticas. La propiedad por el desarrollo de las
ciencias exactas, dejando de lado el humanismo y las disciplinas sociales, ha dado por resultado una
generacion de individuos ilustrados en conocimientos técnicos, pero con un gran vacio en educacién y
valores.

c) La tendencia a la imitacion. Todo ser humano se forma a través de otros, es decir, aprende
viendo imitando lo que hace el semejante. Desde la nifiez se aprende a caminar, hablar, leer y escribir
imitando. Esta es una regla de la vida que se da durante toda la existencia. Toda la vida es un constante
aprendizaje. En el aprendizaje se prenden cosas positivas y negativas, por lo que también es una causa
de corrupcion en virtud de que algunas personas imitan las practicas corruptas de otros.

d) El estatus o clase social. Los estudios clasicos sobre el poder local han descubierto las
condiciones para el descenso de las cualidades Morales de la clase politica en el acceso al poder de
algunos grupos especiales. Dahl (1961), en su famoso estudio sobre New Haven, tomando como base
El origen social de los funcionarios que ocupaban puestos de poder institucional, sefialé diferentes
fases en El paso desde la oligarquia y la concentracién de poder hasta el pluralismo de este, es decir,
de la concentracién y la dispersion de los recursos publicos mas importantes. Un primer momento se
caracteriza por el predominio de los patricios o nobles en el poder, una clase dirigente que acumulaba
los privilegios: estatus, riqueza, educacion.

e) La coercién por sistema. Existen situaciones en que, contrariamente a la voluntad del
individuo, este es obligado a practicar la corrupcién. En lugares donde la corrupcién se ha vuelto
cultural, es decir, habitual o normal en la operacion de las funciones del servicio publico, la persona
que ingresa y ocupa un cargo tendra que realizar las funciones y hacer las cosas que se le piden de la
manera establecida, bajo el riesgo de ser despedida o acusada de insolencia o desobediencia si no lo
hace. En estas situaciones establecidas por costumbre, carentes de legalidad y respeto a las
instituciones, El dilema esta en escoger entre corromperse o mantener la dignidad, aunque tal vez sin
empleo.

f) La influencia mediatica. Los contenidos de algunos programas que se difunden en los
medios de comunicacion constituyen, frecuentemente, un auténtico aprendizaje de la corrupcion.
Historias contadas en peliculas, en series de television, telediario, telenovelas articulos periodisticos
cuya constante es el factor dinero y la forma de obtenerlo, ametrallan las mentes de los espectadores
influyendo en su inconsciente y generando un potencial en el pensamiento al dejar sembrado una
semilla que puede crecer con el tiempo, sobre todo cuando el individuo no tiene una madurez de juicio
que le permita discernir con claridad la ficcion de la realidad.

F. Factores internos o Estados afectivos en el individuo
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La causa primera de la que a su vez se derivan los deseos y pasiones para realizar actos antiéticos es
la ignorancia. Esta no se refiere a que los hombres que detentan un cargo sean ingenuos o falsos de instruccion
en su formacion personal; se refiere a la falta de comprension y madurez de juicio para llegar a la excelencia
humana, lo que permite actuar en torno al bien del semejante, dejando en segundo termind el bien personal.

G. La codicia

La codicia es el deseo excesivo de apropiarse de algo. Este vicio, que no tiene limites, anhela poseer
lo que otro tiene. El ser humano nunca estéa satisfecho con lo que posee debido a qué es codicioso por naturaleza.
No importa cuanto posea, ni la cantidad o calidad de los bienes que tenga, siempre ambiciona mas. Apenas
consigue lo que desea cuando ya tiene algo nuevo para codiciar. La ambicion del hombre y la codicia son
motivos que dan lugar a la mayor parte de los crimenes voluntarios. Basta la codicia de un solo hombre en el
gobierno para que sirva de ejemplo y se extienda en cascada.

H. La avaricia

La avaricia es el afan desordenado de poseer riquezas para atesorarlas. La avaricia es un elemento
clave dentro de la forma de vida contemporanea. Este vicio ha crecido en exceso porque es el principio bajo el
cual el sistema econdmico internacional se ha desarrollado. En la economia de mercado el dinero tiene tanta
importancia que, de ser originalmente un medio para vivir, se convierte, con frecuencia en el fin de la vida. En
consecuencia, cambian las actitudes y comportamientos de los hombres hacia un individualismo y egoismo
exorbitante. Cuando se descuide la educacion ética y filoséfica explotan los deseos y se ama demasiado el
dinero dando pasé a la avaricia.

I El anhelo de poder

El deseo de poder atraer a ciertos individuos a la politica. En su afan de conseguirlo tienta a las personas
a omitir los principios éticos, burlando las reglas del juego politico. Situacidn grave ésta, ya que los actores
carentes de ética en la cupula politica, al mostrarse al pablico, se tornan ejemplo y se reproducen en cascada a
los distintos niveles y &mbitos de la comunidad. La historia demuestra que los seres humanos sin formacién
ética, una vez en el poder, son incapaces de gobernar bien y son movidos por el deseo de riqueza generando la
corrupcién en las personas y en las instituciones. Una de las causas de que se invierta tan desmesuradamente
en campafias politicas es ese afan por aferrarse al poder, a las sensaciones de placer que esté conlleva y a los
privilegios que proporciona.

J. El vacio existencial

Es este un fendmeno muy extendido a lo largo del siglo XX qué se estd convirtiendo en una
caracteristica de las sociedades contemporaneas. Un factor importante en esta tendencia es el desarrollo del
conocimiento cientifico y tecnolégico, caracteristicas de la civilizacion moderna. El ser humano poco a poco se
aleja de la naturaleza; posteriormente, conforme progresa en términos cientificos, sufre otra pérdida: las
tradiciones, las cuales han cumplido siempre la mision de establecer valores que den equilibrio la conducta pero
que ahora se van diluyendo a pasos agigantados. El vacio existencial se manifiesta en un estado de tedio, soledad
y hasta de angustia. Y se avanza cada vez mas por ese derrotero. La sociedad automatizada genera una sociedad
de ocio, aunque muchos no sepan en qué emplear su tiempo libre. Este vacio existencial tiene que ser llenado

de diferentes maneras todas ellas dirigidas a la consumacion de los deseos como: el deseo de placer, el deseo
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de obtener o acumular bienes econdmicos o materiales, y el anhelo de grandes a través de la adquisicion de
poder (Diego, 2017, pp. 60-182).
2.3.10 ¢ Qué es un Caodigo de Etica?
La Etica Publica se ayuda de herramientas tales como lo es el cadigo de ética el cual, segun Diego
(2009) lo define como:
Una declaracion en la que se definen las actitudes de los servidores publicos también es entendido
como un compendio de valores y antivalores, asi como una lista de responsabilidades y obligaciones
juridicas. Ya sean de caracter legal o administrativo, los cddigos desempefian un papel orientador y de
control al establecer las restricciones de comportamiento. Es conveniente que en la elaboracion de
estos codigos participen los propios servidores pablicos, aunque la redaccion y emisién final debe ser
elaborada por un experto en la materia (p. 12).
Siguiendo a Diego, menciona que en la normalizacion de la conducta publica existen dos tipos
de cddigos:
a) Codigos Generales, los cuales establecen los valores que deben ser inherentes a todo servidor
publico, independientemente del area en la que éste se desempefie.
b) Cddigos particulares, los cuales atienden a la especificidad de las funciones que realice la institucion
a la que se pertenezca. Las tareas de un policia, un inspector de aduanas o un funcionario de ventanilla
obviamente son diferentes entre si. Respecto a los tipos de cédigos, los hay tanto nacionales como de
caracter multinacional como el denominado Normas de Conducta de la Administracion Publica
Internacional, de Naciones Unidas, el Cédigo Europeo de Buena Conducta Administrativa, de la Union
Europea o el Cadigo de Etica del Banco Interamericano de Desarrollo (BID).
Cualquiera que sea la forma de los cdigos, su fondo debe reunir dos requisitos: primero: potenciar o
fomentar siempre los valores y actitudes positivas; segundo: proporcionar un criterio sélido para poder

adecuar la conducta de las personas al buen ejercicio de la funcién publica.
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Capitulo 3. Etica y corrupcion en el Estado de México

3.1. Estado de México

Es una de las 32 entidades que integran los Estados Unidos Mexicanos. Lleva el nombre de la nacién
misma y de la capital nacional, y por tal motivo suele denominérsele Estado de México, para distinguirla de las
anteriores, aunque oficialmente se llama México, como lo registra el articulo 43 de la Constitucion Politica de
los Estados Unidos Mexicanos (SGG, 2018, parr. 1).

Segun la tradicion, la palabra México proviene de tres voces del idioma nahuatl: metztli, que significa

luna; xictli, ombligo o centro; co, lugar. Tanto en sentido literal como metaférico quiere decir "en el

ombligo de la luna"; o dicho de otra manera "en el centro del lago de la luna" (SGG, 2018, parr. 2).

Segln INEGI (2020) “El Estado de México tiene una extension de 22,351.8 km? lo que
representa 1.1 % de la superficie del pais”.
Siguiendo a INEGI (2020) “Del total de la superficie el 38.1 por ciento es agricola, el 34.9%

forestal, 16.7% pecuario, el 10.3% industrial y urbano; en materia de tenencia de la tierra, el 40.32%

es ejidal”.

“Son 125 sus municipios, La division territorial de estos se integra por la cabecera municipal,

y por las delegaciones, subdelegaciones, colonias, sectores y manzanas, con la denominacion,

extension y limites que establezcan los ayuntamientos” (INEGI, 2020).

Ocupa el lugar 1 a nivel nacional por su nimero de habitantes. Registrandose 16, 992, 418

habitantes, de los cuales 8, 741, 123 corresponden a mujeres con un porcentaje del 51.4% y 8, 251,

295 a hombres con un porcentaje de 48.6% (INEGI, 2020).

3.2. Percepcién de la corrupcion en el Estado de México.

Segun la Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental (ENCIG, 2019)

El Estado de México se encuentra como la segunda entidad federativa con mayor corrupcién, donde
el 82.9% de la poblacion de 18 afios y mas refirié que la inseguridad y delincuencia es el problema mas
importante que aqueja, seguido de la corrupcién con 57.3% y el desempleo con 33.2%, 91% de la poblacion de
18 y mas percibid que los actos de corrupcion en su entidad son muy frecuentes o frecuentes.

“La tasa de la poblacién que tuvo contacto con algin servidor pablico y experimento al menos un acto

de corrupcion fue de 20 683 por cada 1000 000 habitantes en el Estado de México” (ENCIG, 2019).

“La tasa de trdmites donde la poblacién tuvo contacto con algin servidor publico y

experimento al menos un acto de corrupcidn fue de 33 713 por cada 1000 000” (ENCIG, 2019).

3.3. Instrumentos o acciones implementadas como fomento a la Etica Publica
Acciones para fomentar la ética y la integridad en la Administracion Publica mexicana

Un fomento serio de la ética en los asuntos publicos debe involucrar a todos los actores sociales; para
ser fructifero no puede ser Gnicamente una iniciativa unilateral de la administracion, Debe ser un compromiso
de las autoridades y de la sociedad en su conjunto. De acuerdo con Diego, Esta iniciativa debe contar, Al menos

con tres elementos basicos: Un marco normativo que regula la conducta de los servidores publicos, encargada
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de su promocion y que vigile su cumplimiento, Asi como programas incluidos en los planes de gobierno y
politicas publicas para el fomento de la ética (Diego, 2009, como se cit6 en Betanzos, 2018).
I Contar con un marco normativo
Nuestro pais cuenta con disposiciones constitucionales y legislativas en materia de ética e integridad
publica, Las cuales se reforzaron con la reforma constitucional del 27 de mayo de 2015, Por la cual se cred el
sistema Nacional Anticorrupcion (p. 55).
El Sistema Nacional Anticorrupcion (SNA) es la instancia de coordinacion entre las autoridades de
todos los 6rdenes de gobierno competentes en la prevencién, Deteccidn y sancién de responsabilidades
administrativas y hechos de corrupcién, Asi como en la fiscalizacion y control de los recursos pablicos.
Esta instancia se integra por el Comité Coordinador, El comité rector del Sistema Nacional de
fiscalizacion y los sistemas locales (p. 56).
a) Ley general del Sistema Nacional anticorrupcion
Tiene como objetivos:
e Establecer las bases minimas para la prevencion de hechos de corrupcion y faltas administrativas;
e Establecer las directrices basicas que definan la coordinacion para la generacion de politicas
publicas en materia de prevencion de la corrupcion;
e Establecer las acciones permanentes que aseguren la integridad y el comportamiento ético de los
servidores publicos;
e Crear las bases minimas para que todo 6rgano del Estado establezca politicas eficaces de ética
publica y responsabilidad en el servicio publico.
Ademas, reconoce como principios rectores del servicio puablico la legalidad, la objetividad, el
profesionalismo, la honradez, la lealtad, la imparcialidad, la eficiencia y la eficacia, la equidad, la
transparencia, la economia, la integridad y la competencia por mérito (p. 56).

b) Ley General de responsabilidades administrativas

Establece en su capitulo 11, los principios que los servidores publicos deben observar en el ejercicio de
sus funciones en un sentido similar a los principios considerados en la fracciéon Il del articulo 109
constitucional, los cuales son: disciplina legalidad objetividad profesionalismo honradez lealtad imparcialidad
integridad rendicion de cuentas eficacia y eficiencia ademas indica una serie de directrices para su efectiva
aplicacion.

e Actuar conforme a lo que las leyes reglamentos y demas disposiciones juridicas le atribuyen a su
empleo, cargo o comisién, Por lo que deben conocer y cumplir las disposiciones que regulan el
ejercicio de sus funciones, facultades y atribuciones.

e Conducirse con rectitud, Sin utilizar su empleo, cargo o comisién para obtener o pretender obtener
algin beneficio, Provecho o ventaja personal o a favor de terceros, Ni buscar o aceptar
compensaciones, prestaciones dadivas, obsequios o regalos de cualquier persona u organizacion.

e Satisfacer el interés superior de las necesidades colectivas por encima de intereses particulares,

personales o ajenos al interés general y bienestar de la poblacion.
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e Darles a las personas en general el mismo trato, Por lo que no consideran privilegios o preferencias
organizaciones o personas, Ni permitiran influencias, intereses o prejuicios indebidos afecten su
compromiso para tomar decisiones o ejercer sus funciones de manera objetiva.

e Actuar conforme a una cultura de servicio orientada al logro de resultados, procurando en todo
momento un mejor desempefio de sus funciones a fin de alcanzar las metas institucionales segin sus
responsabilidades.

e Administrar los recursos publicos que estén bajo su responsabilidad sujetandose a los principios de
eficiencia, eficacia, economia, transparencia y honradez para satisfacer los objetivos a los que estan
destinados.

e  Promover, respetar, proteger y garantizar los derechos humanos establecidos en la Constitucion.

e Corresponder a la confianza que la sociedad les ha conferido, tendrdn una vocacién absoluta de
servicio a la sociedad y preservaran el interés superior de las necesidades colectivas por encima del
interés particular, personales ajenos al interés general.

e Evitar y dar cuenta de los intereses que puedan entrar en conflicto con el desempefio responsable y
objetivo de sus facultades y obligaciones.

e Abstenerse de realizar cualquier trato promesa privada que comprometa al Estado mexicano.

Il. Caodigo de ética de los servidores publicos del gobierno federal

Establece los principios que todo servidor publico debe observar y los valores que debe anteponer en
el desempefio de sus funciones.

Dispone como principios que todo servidor publico debe observar en el desempefio de sus funciones:
legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad y eficiencia; los valores que debe anteponer al desempefio de su
cargo son: interés publico, respeto, respeto de los derechos humanos, igualdad y no discriminacién, equidad de
género, entorno cultural y ecoldgico, integridad, cooperacion, liderazgo, transparencia y rendicién de cuentas.

1. Reglas de integridad para el ejercicio de la Funcion Publica.

Establecen preceptos de conducta en general, para todos los servidores publicos, como actuacion
publica, informacion puablica, desempefio permanente con integridad y cooperacién con integridad y pautas
especificas para funcionarios que el ejercicio de sus atribuciones participan en contrataciones publicas,
licencias, permisos, autorizaciones y concesiones; programas gubernamentales; tramites y servicios: recursos
humanos: administracion de bienes muebles e inmuebles; procesos de evaluacién; control interno y
procedimientos administrativos.

(\VA Comités de Etica y Prevencion de Conflictos de Interés

Establecen las bases para la integracién, organizacion y funcionamiento de los comités de ética y
prevencidn de conflictos de interés; cabe sefialar que fueron modificados por medio de un acuerdo publicado
en el Diario Oficial el 22 de agosto de 2017.

V. Area encargada de su promocion y vigilancia

a) Secretaria de la Funcion Publica
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Es la dependencia encargada de formular y conducir la politica general de la administracion publica
federal para establecer acciones que propicien la integridad de la gestién publica; Establecer mecanismos para
prevenir actos u omisiones que puedan dar origen a responsabilidades administrativas y omitir tanto el cddigo
de ética para los servidores publicos del gobierno federal y las reglas de integridad del ejercicio de la funcién
publica.

De acuerdo con su reglamento interior, la SFP realiza estas acciones a través de la unidad de ética

integridad publica y prevencién de conflictos de interés, a quien le corresponde, principalmente, el

disefio, implementacion, evaluacion, asesoria y consulta en materia de ética integridad publica y

prevencion de conflictos de interés.

b) Los comités de ética y prevencion de conflictos de interés

De acuerdo con los lineamientos generales para propiciar la integridad de los servidores publicos y
para implementar acciones permanentes que favorezcan su comportamiento, a través de los comités de ética y
prevencion de conflictos de interés, cada dependencia identidad de la administracién publica federal cuenta con
un comité de ética, el cual es un Organo colegiado, plural, Integrado por servidores puablicos de los distintos
niveles jerarquicos, nominados y electo democraticamente, por un periodo de dos afios y que se renueva de
manera escalonada.

Su finalidad es fomentar la ética y la integridad publica en interior de su dependencia o entidad, para

lograr una mejora constante del clima y cultura organizacional, la cual se alcanzara por el desarrollo

de las siguientes acciones permanentes:

e Difusién de los valores y principios tanto del cédigo de ética como del codigo de conducta de la
dependencia o entidad.

e Capacitacion en temas de ética, integridad y prevencién de conflictos de interés.

e Seguimiento y evaluacion de la implementacién y cumplimiento del cédigo de conducta de la
dependencia o entidad.

e ldentificacidn, pronunciamiento, impulso y seguimiento de las acciones de mejora para la prevencién
de cumplimientos a los valores, principios y las reglas de integridad.

e Emisién de opiniones y recomendaciones no vinculantes derivadas del conocimiento de denuncias,
por actos presuntamente contrarios o violatorios del cédigo de ética, el codigo de conducta o las reglas
integridad para el ejercicio de la funcién publica (pp. 56-65).

La Fiscalia General de Justicia del Estado de México

Procura ofrecer a la sociedad mexicana la seguridad de que sus servidores publicos, se
encuentran sujetos a un régimen de responsabilidad administrativa y que los obliga a contemplar las
leyes, que les imponen obligaciones para salvaguardar los principios de legalidad, honradez, lealtad,
imparcialidad y eficiencia que deben ser observadas en el desempefio de sus funciones, y cuyo

incumplimiento dara lugar al procedimiento y a las sanciones que correspondan (parr. 1).

Sistema Anticorrupcion del Estado de México y Municipios
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Es la instancia de coordinacién entre las autoridades estatales y municipales, encargadas de
la prevencion, deteccion y sancién de responsabilidades administrativas y hechos de corrupcién, asi

como de la fiscalizacién y control de recursos publicos con la participacion de la ciudadania (parr. 1).
3.4, Codigo de Etica del Estado de México.

Segun la pagina de la Secretaria General de Gobierno SSG (s.f.) dentro del apartado de cédigo ética
se establece que el plan de desarrollo del Estado de México 2011-2017 establece principios de humanismo,
transparencia, honradez y eficiencia para el desempefio de los servidores publicos en la Administracion Publica
Estatal (SGG, parr. 1).

De manera consecuente el Ejecutivo del Estado expidi6 el Acuerdo que establece el Codigo de Etica

de los Servidores Publicos del Estado de México, las Reglas de Integridad para el Ejercicio de su

Empleo, Cargo o Comision y los Lineamientos Generales para Propiciar su integridad a través de los

Comités de Etica y Prevencion de Conflicto de Intereses.

Los principios de observancia general establecidos en el Codigo de Etica para los servidores piblicos

son: Legalidad, Honradez, Lealtad, Imparcialidad y Eficiencia.

Mientras que los valores que se deben anteponer en el servicio publico son: Interés publico, Respeto,

Respeto a los Derechos Humanos, Igualdad, Equidad de Género, Entorno Cultural, Integridad,

Cooperacién, Liderazgo, Transparencia y Rendicién de cuentas (parr 1-5).

Asimismo, el Codigo de Etica define las Reglas de Integridad que deben regir la actuacion de los
servidores publicos, las cuales se enuncian a continuacién:

Actuacién Publica: El servidor publico debe conducir su actuacion con transparencia, honestidad,
lealtad, cooperacidn, austeridad, sin ostentacion y con orientacién al interés puablico.

Programas Gubernamentales: El servidor plblico que con motivo de su empleo, cargo o comision o a
través de subordinados, participa en el otorgamiento y operacion de subsidios y apoyos de programas
gubernamentales, garantiza que la entrega de estos beneficios se apegue a los principios de igualdad y no
discriminacién, legalidad, imparcialidad, transparencia y respeto.

Tréamites y Servicios: El servidor pablico cuya actuacién se refiere a la prestacién de tramites y en el
otorgamiento de servicios, atiende a los usuarios de forma respetuosa, eficiente, oportuna, responsable e
imparcial.

Recursos Humanos: Aquellos quienes participan en procedimientos aplicados a recursos humanos y
de planeacion de estructuras, se apegan a principios de igualdad, no discriminacion e imparcialidad.

Procesos de Evaluacion: El servidor publico que con motivo de su funcion realiza procesos de
evaluacion, se apega en todo momento a los principios de legalidad, imparcialidad y rendicion de cuentas.

Control Interno: El personal adscrito cuya relacion laboral comprende procesos en materia de control
interno, genera, obtiene, utiliza y comunica informacién suficiente, oportuna, confiable y de calidad,

apegandose a los principios de legalidad, imparcialidad y rendicion de cuentas.
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Desempefio Permanente con Integridad: Todo servidor publico debe conducir su actuacion con
legalidad, imparcialidad, objetividad, transparencia, certeza, cooperacion, ética e integridad.
Cooperacion con Integridad: Todo el personal debera propiciar un servicio publico integro, es decir,

recomendar, disefiar y establecer mejores précticas a favor del servicio pablico (péarr. 6-13).
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Capitulo 4. Conocimiento y aplicacion del Cdodigo de Etica en la Secretaria de la

Contraloria del Estado de México
Con motivo de conocer qué tanto se conoce y aplica el Codigo de Etica en la Secretaria de la
Contraloria del Estado de México. Se realizé un censo en esta dependencia. Se aplicé un cuestionario a las 30

personas que conforman la Secretaria, de las cuales se obtuvo la siguiente informacion:

4.1. Caracteristicas biogréaficas de los participantes

1. Género: el 53% se identificd como mujer; el 40% como hombre y el 7% prefirié no sefialar su género.

2. Edad: la mayoria del personal (37%) se encuentra en un rango de 29 a 38 afios; seguidos de los que tienen
entre 18 y 28 afios que representan el 30%; en tanto que quienes oscilan entre los 39 y 48 afios representan
un 20%; Finalmente el 13% restante corresponde a personas entre 49 y 58 afios.

3. Grado de estudios: se identificd que la gran mayoria del personal cuenta con estudios de licenciatura ya
gue representan un 73%; en segundo lugar, se ubicé el personal que solo tiene bachillerato con 14% y; en
tercer lugar, el personal que tiene estudios en maestria con un 13%.

4. Tipo de licenciatura: Se identificé que para el gobierno estatal los temas de contraloria son propios para
el perfil juridico, debido a que el 34% del personal tiene Licenciatura en Derecho; 13% en Ciencias
Politicas y Administracion Publica; 13% Contaduria; 13% no tiene licenciatura; 7% de administracion;
7% Psicologia; 7% Comunicacion 3% Ingenieria en logistica; 3% Administracion de empresas.

5. Antiguedad en la administracion publica: Se identifico que la mayoria del personal es relativamente nueva
en la administracién publica debido a que quienes tiene de uno a tres afios representan 30% y los que
tienen entre 4 a 7 un 30%; por su parte los que tienen entre 8 y 15 afios representaron un 23%; quienes
tienen més de 15 afios eran el 10% y los que tenian menos de un afio 7%.

6. Nivel de jerarquia: La mayoria del personal que participd fue de nivel operativo, representando un 57% y

el resto fue de mandos superiores con 43%.
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4.2.Sobre el conocimiento, aplicacion y funcionamiento del Codigo de Etica
Sobre el conocimiento del CEEM se identifico que el 100% del personal ha escuchado hablar de este

documento. EI 73.3% lo ha escuchado mucho; el 26.7% algo y las variables poco o nada no tuvieron registros

(ver grafica 1).

Gréfica 1. ¢ En qué medida ha escuchado hablar del Cédigo
de Etica del Poder Ejecutivo del Estado de México?

80.00% 73.30%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00%
0.00%

26.70%

Mucho Algo

Fuente: Elaboracion propia.

Desde la variable de género cabe sefialar que de las 16 personas del sexo femenino el 36.7% considera que
ha escuchado mucho del CEEM y 16.7% solo algo. Mientras que de los 12 de sexo masculino un 33.3% ha
respondido haber escuchado mucho del Codigo y el 23.4% restante considera que ha escuchado hablar algo. De
los 2 que prefirieron no decir su genero el 3.3% respondié que mucho y el 3.3 % restante que algo.

Considerando la edad de los servidores publicos, es importante sefialar que quienes tienen entre 18 a 28
son quienes menos han escuchado hablar del CEEM ya que el 23.3% ha escuchado algo sobre el tema solo el
6.7% respondid que lo ha escuchado mucho. En tanto que los que oscilan entre 29 a 38 afios son el sector que
maés ha escuchado hablar del Codigo ya que el 36.7% sefial6 que mucho. Por su parte, el 20.0% representado
por los de 39 a 48 afios ha escuchado hablar mucho de ese documento y el 10.0% de quienes tienen entre 49 a
58 afios han escuchado mucho (ver gréfica 2).

En cuanto a la variable de grado de estudios, destacan los servidores publicos con licenciatura ya que el
60.0% respondieron que han escuchado mucho hablar del CEEM vy solo 13.3% algo. Por su parte los servidores
publicos con Maestria 10.0% lo han escuchado mucho y 3.3% algo. En tanto que los de bachillerato presentan
una tendencia inversa debido que el 10.0% sefial6 algo y solo el 3.3% mucho (ver gréfica 3).

El 3.3% que cuentan con la licenciatura en Psicologia ha escuchado hablar algo del Codigo de Etica del
Poder Ejecutivo del Estado de México, 3.3% de la misma licenciatura ha escuchado mucho, 6.7% con
licenciatura en Contaduria ha escuchado mucho, 3.3% con licenciatura en Comunicacion ha escuchado algo y
3.3% mucho, 30.0% con licenciatura en Derecho ha escuchado mucho y 3.3% algo, 3.3% con licenciatura en
Administracién ha escuchado mucho y 3.3% algo, 3.3% con Ingenieria en logistica ha escuchado mucho, 10.0%

con licenciatura en Ciencias Politicas y Administracion Publica han escuchado mucho y 3.3% algo, 3.3% con
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licenciatura en Administracion de empresas han escuchado mucho, 10.0% de los que no cuentan con
licenciatura han escuchado algo y 10.0% mucho.

El 6.7% de los servidores publicos con antigiiedad en la administracion puablica de entre 1 a 11 meses, ha
escuchado hablar algo sobre el Cadigo de Etica del Estado de México, de 1 a 3 afios de antigiiedad el 13.3% a
escuchado algo y el 16.7 mucho, de los que tienes antigiiedad de entre 4 a 7 afios el 3.3% ha escuchado algo y
el 26.7% mucho, de los de 8 a 15 afios el 3.3% algo y 20.0% mucho y de los que tienen méas de 15 afios en la
administracién publica el 10.0% ha escuchado mucho del codigo.

El 13.3% de los servidores publicos de mando medio ha escuchado hablar algo del codigo de ética del
Estado de México y el 30.0% ha escuchado hablar mucho, mientras que del nivel operativo el 13.3% a

escuchado algo y el 43.3% mucho.

Sobre el conocimiento del CEEM y el Reglamento Interior de la Secretaria De La Contraloria se identificé
que el 100% del personal conoce estos documentos, 53.3% lo conoce mucho; el 40% algo; 6.7% poco y la

variable nada no tuvo registros (ver grafica 2).

Gréfica 2. ¢ En qué medida conoce usted el codigo

de conducta y el reglamento interior de la
Secretaria de la Contraloria?

60.00% 53.30%

50.00%
40%

40.00%
mucho

30.00%
MW algo

20.00%
W poco

10.00% 6.70%

0.00% I

mucho algo poco
Fuente: Elaboracién propia.

Desde la variable de género de las 16 personas del sexo femenino el 36.7% conoce mucho del CEEM y del
Reglamento Interior de la Secretaria de la Contraloria y el 16.7% respondié conocerlo algo. Mientras que de
los 12 del sexo masculino un 33.3% ha respondido conocer mucho y el 6.7 algo, mientras que quienes

prefirieron no decir su género el 3.3% dice conocerlo mucho y el 3.3% restante algo.
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Fuente: Elaboracién propia.

Considerando la edad de los servidores publicos, quienes tienen de 18 a 28 afios el 16.7% conoce algo,

10.0% mucho y 3.3% poco el Cédigo de Conducta y el Reglamento Interior de la Secretaria De La Contraloria.

Es importante sefialar que quienes tienen entre 29 a 38 afios son quienes conocen mas ya que el 26.70% conoce

mucho y el 10.0% conoce algo. En tanto que los que oscilan entre 39 a 48 afios el 10.0% algo y 10.0% mucho,

y quienes tienen de 49 a 58 afios son quienes menos conocen ya que el 6.7% ha respondido conocer mucho,

3.3% algo y 3.3% poco.
Edad
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18 a 28 afos 29 a 38 afios | 39 a 48 aios 49 a 58 afos

Fuente: Elaboracién propia.

En cuanto a la variable grado de estudios los servidores pablicos con licenciatura son quienes conocen mas

del Cédigo de Conducta y el Reglamento Interior de la Secretaria de la Contraloria ya que el 43.3% ha

respondido conoce mucho, 26.7% algo y 3.3% los conocen poco. Por su parte de los servidores publicos con

Maestria 3.3% lo conocen algo y 10.0% mucho. En tanto que quienes cuentan solo con bachillerato son quienes

menos conocen ya que el 3.3% han respondido conocer poco y 10.0% algo.
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Fuente: Elaboracidn propia.

Respecto a la variable licenciatura el 6.7% de los servidores publicos de la licenciatura en Psicologia
respondieron que conocen mucho el Cédigo de Conducta y reglamento interior de la Secretaria de la
Contraloria, de la licenciatura en Contaduria el 3.3% lo conoce algo y otro 3.3% ha respondido que mucho, de
comunicacion el 3.3% respondi6 conocerlo algo y otro 3.3% mucho. En tanto que de la licenciatura de Derecho
quienes son mayoria y por tanto quienes mas conocen el 10.0% respondié conocerlo algo y 23.3% mucho, de
Administracion el 3.3% lo conoce poco y 3.3% mucho, de ingenieria en logistica 3.3% lo conoce mucho, de
Ciencias Politicas y Administracién Publica 3.3% lo conoce algo y 10.0% mucho, de Administraciéon de

Empresas 3.3% lo conoce algo y de los que no cuentan con licenciatura 3.3% poco y 10.0% algo.
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Fuente: Elaboracién propia.
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Referente a la antigiiedad en el servicio publico, el 6.7% de los servidores publicos con antigiiedad de 1 a
11 meses ha respondido conoce algo el Coédigo de Conducta y el Reglamento Interior de la Secretaria de la
Contraloria. Por su parte quienes tienen de 1 a 3 afios el 3.3% lo conoce poco, el 10.0% algo y el 16.7% mucho.
De los que cuentan con antigliedad de 4 a 7 afios son quienes mas conocen ya que el 10.0% lo conoce algo y el
20.0% mucho. Con antigiiedad de 8 a 15 afios el 3.3% poco, el 6.7% algo y el 13.3% mucho y los que tienen
antigtiedad de mas de 15 afios el 6.7% algo y 3.3% mucho.

Antiguedad en la administracion Publica

0.25
0.2 20.00%
16.70%
0.15 13.30%
0,
o1 10.00% 10.00%
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$ 5 £ 8 8% £ 8 8% £ 8 8% 2 8 8 8
8 = § 8 = § § ® § 8§ ® § 8§ ® 3
€ € € € €
1a11 meses 1a3afios 4 a7 aiios 8al5afos Masde 15 afios

Fuente: Elaboracién propia.

Desde el nivel de jerarquia el 3.3% de los servidores pablicos de mando medio respondieron que conocen
poco el CEEM y el Reglamento Interior de la Secretaria de la Contraloria, el 20.0% algo y 20.0% mucho.
Mientras que del nivel de mando operativo el 3.3% respondié que lo conoce poco, 20.0% algo y el 33.3%
restante dice conocerlo mucho.

Nivel de jerarquia
35.00% 33.30%
30.00%
25.00%
20.00%
15.00%
10.00%

20.00% 20.00% 20.00%

5.00% 3.30% 3.30%
ooy . 1R |
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Mando medio Operativo

Fuente: Elaboracion propia.
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Sobre el cumplimiento del CEEM en el lugar de trabajo de los servidores publicos el 50% considera que
dentro de la dependencia donde labora se cumple algo y 43.3% considera se cumple mucho, solo un 6.7%

considera que se cumple poco (ver gréfica 3).

Gréfica 3. ¢ En qué medida considera que dentro de
la dependencia donde labora se cumple con el
Coadigo de Etica del Poder Ejecutivo del Estado de
México?

60.00%
50.00% 43.30%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00%
0.00%

50%

6.70%

mucho algo poco

Fuente: Elaboracidn propia.

Desde la variable de género, de las 16 personas de sexo femenino el 26.7% considera que dentro de la
dependencia donde labora se cumple mucho con el CEEM, 23.3% considera que se cumple algo y solo un 3.3%
considera que se cumple poco. Por otro lado, de los 12 de sexo masculino el 16.7% consideran que se cumple
mucho, 20.0% algo y un 3.3% que se cumple poco. De los 2 que prefirieron no decir su género el 6.7% que se
cumple algo.

Considerando la edad de los servidores publicos, quienes tienen entre 18 a 28 afos el 3.3% considera se
cumple poco con el CEEM, 16.7% considera se cumple algo y el 10.0% respondi6 se cumple mucho. En tanto
que los que oscilan entre 29 a 38 afios son quienes méas consideran se cumple con CCEM ya que el 20.0%
considera se cumple algo y el 16.7% respondi6 se cumple mucho. Por su parte quienes tienen de 39 a 48 afios
el 3.3% respondi6 se cumple poco, 6.7% algo y el 10.0% mucho y de los servidores publicos de entre 49 a 58
afios de edad el 6.7% considera se cumple algo y el 6.7% mucho.

Referente a la variable de grado de estudios, los servidores pablicos que cuentan con Bachillerato el 13.3%
considera que dentro de la dependencia donde labora se cumple algo con el CEEM. De los que cuentan con
Licenciatura el 6.7% considera se cumple poco, 30.0% algo y el 36.7% mucho y quienes tienen Maestria el
6.7% considera se cumple algo y 6.7% mucho.

Respecto a los servidores publicos que cuentan con la licenciatura en psicologia el 3.3% considera que
dentro de la dependencia donde labora se cumple algo con el CEEM y 3.3% considera se cumple mucho. De
los que cuentan con licenciatura en contaduria 3.3% consideran se cumple algo y 3.3% mucho. Por su parte
6.7% con licenciatura en comunicacion consideran se cumple mucho. En tanto que de la licenciatura en Derecho
quienes son el mayor porcentaje el 13.3% respondié que algo y el 20.0% mucho. Quienes tienen licenciatura

en Administracion 3.3% consideran se cumple poco y 3.3% algo. De Ingenieria en logistica el 3.3% respondio
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que algo. Si bien de la licenciatura en Ciencias Politicas y Administracion Publica quienes son el segundo
porcentaje mas alto el 6.7% considera que se cumple algo y el 6.7% mucho. Por otra parte de Administracién
de empresas el 3.3% considera se cumple algo y con respecto a quienes no cuentan con licenciatura 3.3% ha
respondido se cumple poco, 13.3% algo y 3.3% mucho.

En cuanto a los servidores publicos con antigliedad 1 a 11 meses el 6.7% consideran que dentro de la
dependencia donde labora se cumple algo con el Codigo de Etica del Poder Ejecutivo del Estado de México.
Mientras que con antigliedad de 1 a 3 afios 3.3% considera se cumple poco, 13.3% algo y 13.3% mucho. Por su
parte quienes tienen de 4 a 7 afios el 16.7% considera de cumple algo y el 13.3% mucho. De 8 a 15 afios el 3.3%
poco, 10.0% algo y 10.0% mucho y quienes tienen méas de 15 afios en el servicio puablico el 3.3% considera se
cumple algo y el 6.7% mucho.

En lo que concierne a el nivel de jerarquia de los servidores pablicos el 3.3% perteneciente a mando medio
considera que dentro de la dependencia donde labora se cumple poco con el CEEM, el 16.7% considera se
cumple algo, y el 23.3% respondi6 se cumple mucho. Por otro lado, del nivel operativo el 3.3% considera se

cumple poco, 33.3% algo y 20.0% mucho.

Sobre la aplicacion de valores para la disminucion de la corrupcion. El 73.3%, considera que, mediante la
aplicacion de valores, podria haber mucha disminucién de la corrupcion; 23.3% lo considera algo; 3.3% poco

y la variable nada no tuvo registros (ver grafica 4).

Grafica 4. ¢éEn qué medida considera que, mediante la
aplicacidn de valores, podria haber una disminucién
de la corrupcion?
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Fuente: Elaboracién propia.

Considerando la variable género de los 16 servidores publicos del sexo femenino el 43.3% sefial6 que,
mediante la aplicacion de valores, podria haber mucha disminucidn de la corrupcién y 10% considera podria
haber algo de disminucion. Por su parte de los 12 pertenecientes al sexo masculino el 26.7% considera podria
haber mucha disminucion, 10.0% algo y 3.3% considera habria poca disminucion. En cuanto a los 2 que han
preferido no decir su género 3.3% respondi6 puede haber algo y 3.3% considera habria mucha disminucion de
la corrupcion.

Por lo que concierne a la variable edad de los servidores publicos, quienes tienen de 18 a 28 afios el 10.0%

considera que, mediante la aplicacién de valores, podria haber algo de disminucién de la corrupcion y 20.0%
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considera podria haber mucha disminucion. Mientras que quienes tienen de 29 a 38 afios son quienes mas
consideran que puede haber disminucién de la corrupcion ya que el 6.7% considera habria algo y el 30.0%
respondié habria mucha disminucion de la corrupcion. Por su parte de los 39 a 48 afios el 3.3% respondi6 habria
poca disminucion, el 3.3% algo y el 13.3% considera habria mucha y de entre 49 a 58 afios el 3.3% considera
habria algo de disminucién y el 10.0% mucha.

En consideracion a la variable de grado de estudios, de los servidores publicos que cuentan con Bachillerato
el 10.0% considera que mediante la aplicacion de valores podria haber algo de disminucion de la corrupcion y
3.3% considera podria haber mucha disminucién. A su vez los que cuentan con Licenciatura el 3.3% considera
habria poca disminucién, 13.3% considera habria algo y el 56.7% respondié habria mucha disminucién. En
tanto de los que cuentan con Maestria el 13.3% considera habria mucha disminucién.

Referente a la variable licenciatura, la mayoria de los servidores publicos consideran habria mucha
disminucion, el 6.7% que cuentan con la licenciatura en psicologia, 6.7% de la licenciatura en contaduria, 6.7%
de comunicacion, 33.3% derecho y 3.3% de Administracion de empresas, consideran que mediante la aplicacion
de valores podria haber mucha disminucion de la corrupcién. Por otro lado 3.3% con licenciatura en
Administracion consideran puede haber algo de disminucion de la corrupcién y 3.3% mucho, 3.3% de
Ingenieria en logistica consideran habria algo de disminucidn. De Ciencias Politicas y Administracion Publica
el 3.3% respondié podria haber algo y el 10.0% mucha. Mientras que el 13.3% de los que no cuentan con
licenciatura respondieron habria algo, 3.3% poco y 3.3% mucho.

De los servidores publicos que cuentan con una antigiiedad de 1 a 11 meses en la administracion publica
el 6.7% considera que, mediante la aplicacion de valores, podria haber mucha disminucién de la corrupcion.
Quienes tienen de 1 a 3 afios el 6.7% considera abria algo de disminucién y el 23.3% respondié habria mucha
disminucion. A su vez 4 a 7 afios de antigiiedad el 10.0% respondié habria algo de disminucion y 20.0%
considera que puede haber mucha disminucién. Por otra parte, los que tienen de 8 a 15 afios en la administracion
publica el 3.3% respondi6 habria poca, 3.3% algo y 16.7% mucha. Si bien los que tiene més de 15 afios 3.3%
respondid que habria algo de disminucion y el 6.7% mucha.

En relacion con el nivel de jerarquia, de los servidores publicos de mando medio el 10.0% considera que,
mediante la aplicacion de valores, podria haber algo de disminucién de la corrupcion y el 33.3% mucho.
Mientras que los de mando operativo el 3.3% poco, 13.3% algo y 40.0% mucho.

Sobre la consideracion de la disminucién de la corrupcién mediante procesos de evaluacion y control
interno de los procedimientos administrativos se identifico que 60% de los servidores publicos disminuye
mucho la corrupcion, 33.3% lo considera disminuye algo, 3.3% poco y el 3.3% restante considera que no

disminuye nada (ver grafica 5).
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Grafica 5. ¢ En qué medida considera que mediante
procesos de evaluacion y control interno de los
procedimientos administrativos disminuye la corrupcion?
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Fuente: Elaboracidn propia.

En cuento a la variable género, de las 16 personas servidoras publicas pertenecientes al sexo femenino el
33.3%, considera que mediante procesos de evaluacion y control interno de los procedimientos admirativos
disminuye mucho la corrupcién, un 16.7% algo y un 3.3% nada. Por otro lado 12 personas pertenecientes al
sexo masculino el 23.3% considera disminuye mucho, el 13.3% algo y un 3.3% poco. En cuanto a quien ha
preferido no decir su género 3.3% considera disminuye algo y 3.3% mucho.

Referente a la variable edad el 13.3% de los servidores publicos de 18 a 28 afios consideran que mediante
procesos de evaluacion y control interno de los procedimientos admirativos disminuye algo la corrupcion y
16.7% lo consideran mucho. Con respecto a quienes tienen de entre 29 a 38 afios el 3.3% considera que no
disminuye nada, 10.0% algo y 23.3% mucho. En cambio, quienes tienen entre 39 a 48 afios el 3.3% considera
disminuye poco, 3.3% algo y 13.3% mucho y de 49 a 58 afios el 6.7% considera disminuye algo y el 6.7%
restante ha respondido que mucho.

En relacion con el maximo grado de estudios de los servidores publicos el 10.0% que cuenta con
bachillerato considera que mediante procesos de evaluacion y control interno de los procedimientos
administrativos disminuye algo la corrupcion y 3.3% respondi6 considera disminuye mucho. Por su parte los
gue cuentan con Licenciatura que son el mayor porcentaje y quienes mas consideran que la corrupcion puede
disminuir el 3.3% respondid no disminuye nada, 3.3% respondié disminuye poco, 20.0% considera disminuye
algo y 46.7% mucho. Mientras que de los que cuentan con Maestria el 3.3% considera disminuye algo y el
10.0% mucho.

Por lo que concierne a la variable licenciatura, de los servidores pdblicos que cuentan con la licenciatura
en Psicologia el 6.7% considera que mediante procesos de evaluacion y control interno de los procedimientos
administrativos disminuye mucho la corrupcion. De Contaduria el 6.7% respondié disminuye mucho la
corrupcién. Mientras que de Comunicacion el 3.3% considera disminuye algo y el 3.3% mucho. Con respecto
a Derecho el 3.3% considera no disminuye nada, el 6.7% algo y 23.3% mucho siendo la licenciatura con mayor

porcentaje y que mas considera puede haber disminucion. A su vez Administracion el 6.7% respondi
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disminuye algo. Si bien ingenieria en logistica el 3.3% respondi6 disminuye algo. De la licenciatura en Ciencias
Politicas y Administracion Publica el 3.3% respondié disminuye algo y el 10.0% mucho siendo la segunda
licenciatura que considera puede haber disminucion. Por otro lado, Administracion de empresas el 3.3%
considera disminuye algo y de los que no cuentan con licenciatura el 10.0% considera disminuye poco, el 6.7%
algo y el 3.3% mucho.

Referente a la variable de antigliedad en el servicio pablico, de quienes tienen de 1 a 11 meses el 6.7%
considera que mediante procesos de evaluacién y control interno de los procedimientos admirativos disminuye
mucho la corrupcién. Mientras que con antigiiedad de 1 a 3 afios el 13.3% respondid disminuye algo y 16.7%
mucho. Por su parte los que tienen antigiiedad de 4 a 7 afios el 3.3% considera no disminuye nada, 10.0% algo
y 16.7% mucho. Si bien los de antigiiedad de 8 a 15 afios el 3.3% considera disminuye poco, 6.7% algoy 13.3%
mucho y de los que tiene més de 15 afios el 3.3% respondi6 disminuye algo y el 6.7% mucho.

Desde la variable de nivel de jerarquia de los servidores publicos, de mando medio el 10.0% considera que
mediante procesos de evaluacion y control interno de los procedimientos admirativos disminuye algo la
corrupcion y el 33.3% mucho. Mientras que los de mando operativo el 3.3% nada, 3.3% poco, 23.3% algo y
26.7% mucho.

Sobre la resistencia que existe por parte de los servidores publicos para aplicar instrumentos éticos como
prevencidn a la corrupcion. El 53.3%, considera que existe algo de resistencia, 23.3% poco, 20.0% mucho y un
3.3% considera que nada (ver grafica 6).

Gréfica 6. ¢ En qué medida considera usted que existe

resistencia de los servidores publicos para aplicar
instrumentos éticos como prevencion a la corrupcion?
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Fuente: Elaboracion propia.

Desde la variable género cabe sefialar que de los 16 servidores publicos del sexo femenino el 26.7%
considera que existe algo de resistencia de los servidores publicos para aplicar instrumentos éticos como
prevencidn a la corrupcidn, 13.3% considera que existe poca resistencia, un 10.0% que existe mucha. Solo un
3.3% considera que no existe nada de resistencia. Mientras que de los 12 que pertenecen al sexo masculino un
23.3% considera existe algo de resistencia, 10.0% mucho y 6.7% poco. En cuanto a quien ha preferido no decir

su genero el 3.3% ha respondido que poco y 3.3% algo.
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Referente a la edad de los servidores publicos, el 6.7% de los servidores publicos del rango de edad de 18
a 28 afios consideran que existe poca resistencia de los servidores publicos para aplicar instrumentos éticos
como prevencion a la corrupcion, 16.7% algo y 6.7% mucha. En tanto que los que se encuentran entre los 29 a
38 afios el 3.3% considera que no hay nada de resistencia, 6.7% poca, 20.0% algo y 6.7% mucha. Quienes
tienen entre 39 a 48 afos el 6.7% considera existe poca resistencia, 10.0% algo, 3.3% mucha y de 49 a 58 afios
el 3.3% considera hay poca, 6.7% algo y 3.3% mucha.

Considerando la variable de grado de estudios, el 6.7% de los servidores publicos que cuentan con
Bachillerato considera que existe poca resistencia de los servidores publicos para aplicar instrumentos éticos
como prevencion a la corrupcion y 6.7% respondi existe algo de resistencia. Cabe sefialar que quienes cuentan
con Licenciatura son quienes mas consideran que existe resistencia ya que solo el 3.3% considera no existe
nada de resistencia, 13.3% respondi6 existe poca resistencia, 36.7% algo y 20.0% respondid que existe mucha
resistencia. En tanto que los que cuentan con Maestria el 3.3% considera existe poca resistencia y el 10.0%
algo.

En cuanto a la variable licenciatura, de los servidores publicos que cuentan con la licenciatura en Psicologia
el 3.3% considera que existe poca resistencia de los servidores publicos para aplicar instrumentos éticos como
prevencion a la corrupcion y 3.3% considera existe mucha resistencia. De Contaduria el 3.3% considera no hay
nada de resistencia y el 3.3% respondid hay algo de resistencia. Por su parte de Comunicacion el 3.3% considera
hay poca resistencia y 3.3% algo. Por su parte de la licenciatura en Derecho son quienes méas consideran existe
resistencia ya que el 3.3% considera hay poca resistencia, 20.0% algo y 10.0% mucha. De Administracion el
6.7% respondio hay algo de resistencia, de ingenieria en logistica el 3.3% respondi6 hay poca resistencia. En
tanto de Ciencias Politicas y Administracién Publica el 10.0% respondi6é hay algo de resistencia y 3.3%
considera hay mucha resistencia. Los de Administracion de empresas 3.3% respondio6 hay algo de resistencia y
de los que no cuentan con licenciatura el 10.0% considera hay poca resistencia, 6.7% algo y 3.3% mucha.

Desde la variable de antigiiedad en el servicio publico, quienes tienen de 1 a 11 meses el 3.3% considera
que existe algo de resistencia de los servidores publicos para aplicar instrumentos éticos como prevencion a la
corrupcion y 3.3% considera existe mucha resistencia. Por su parte quienes tienen antigliedad de 1 a 3 afios el
6.7% considera existe poca resistencia, 20.0% algo y 3.3% mucha. Quienes tienen de 4 a 7 afios de antigiiedad
el 6.7% considera existe poca, 16.7% algo y 6.7% mucha. En cuanto a quienes tienen de 8 a 15 afios de
antigliedad el 3.3% considera no existe nada de resistencia, 10.0% considera existe poca resistencia y 10.0%
algo y con més de 15 afios en la administracién publica el 3.3% considera existe algo de resistencia y el 6.7%
mucha.

Desde la variable de nivel de jerarquia de los servidores puablicos, quienes son de mando medio el 3.3%
considera que existe poca resistencia de los servidores publicos para aplicar instrumentos éticos como
prevencidn a la corrupcidn, 33.3% considera existe algo de resistencia y el 6.7% considera que existe mucha
resistencia. Mientras que del nivel operativo el 3.3% respondié que no existe nada de resistencia, 20.0% que

existe poca, 20.0% algo y 13.3% considera existe mucha resistencia.
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Sobre el como puede influir el CEEM en combatir la corrupcion en el Estado de México se identifico que
un 66.7%, considera que el Codigo de Etica puede influir mucho en combatir la corrupcion en el Estado de

Meéxico, 23.3% algo, 6.7% poco y un 3.3% considera que no influiria nada (ver gréfica 7).

Gréfica 7. ¢ En qué medida considera usted que el
codigo de ética puede influir en combatir la corrupcién
en el Estado de México?
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60.00% )
50.00% mucho
40.00% MW algo
30.00% 23.30% M poco
20.00% nada
10.009 6.70%
7 -° 3.30%
0.00%
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Fuente: Elaboracion propia.

Desde la variable de género de las 16 los servidores publicos del sexo femenino el 30% considera que el
CEEM puede influir mucho en combatir la corrupcion en el Estado de México, el 20% que puede influir algo,
y solo el 3.3% respondid que puede influir poco. Por otro lado, de los 12 servidores publicos de sexo masculino
el 36.7% considera que puede influir mucho y un 3.3% que no influye nada. En cuanto a quien ha preferido no
decir su género 3.3% ha respondido que puede influir poco y 3.3% algo.

Con respecto a la variable edad, el 16.7% de los servidores publicos de entre 18 a 28 afios consideran que
el CEEM puede influir algo en combatir la corrupcion en el Estado de México y 13.3% considera puede influir
mucho. De 29 a 38 afios son quienes mas consideran puede influir para combatir la corrupcién ya que el 3.3%
considera puede influir poco y 33.3% respondi6 puede influir mucho. Por su parte de 39 a 48 afios el 3.3%
respondid no influye nada, 3.3% influye poco, 3.3% algo y 10.0% mucho y de 49 a 58 respondid influye algo
y 10.0% considera influye mucho.

En cuanto a la variable grado de estudios, el 10.0% de los servidores publicos que cuentan con Bachillerato
considera que el CEEM puede influir algo en combatir la corrupcion en el Estado de México y el 3.3% considera
puede influir mucho. De los que cuentan con Licenciatura el 3.3% considera no influye nada, 6.7% poco, 10.0%
algo y 53.3% respondi6 influye mucho. Por su parte quienes cuentan con Maestria el 3.3% considera influye
algo y 10.0% respondi6 influye mucho.

Considerando la licenciatura con la que cuentan los servidores publicos, de la licenciatura de Psicologia el
6.7% considera que consideran que el CEEM puede influir mucho en combatir la corrupcion en el Estado de
México. De la licenciatura en Contaduria el 3.3% considera puede influir poco y 3.3% mucho. Por su parte de
Comunicacion el 3.3% respondi6 puede influir algo y 3.3% mucho. Mientras que de Derecho son quienes méas
consideran puede influir ya que el 3.3% poco y 30.0% mucho. En tanto de Administracion el 6.7% algo y 6.7%

mucho. Para Ingenieria en logistica el 3.3% respondi6 puede influir mucho. Por otro lado, de Ciencias Politicas
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y Administracion Publica el 3.3% considera puede disminuir algo y el 10.0% mucho. Mientras que
Administracion de empresas el 3.3% considera puede influir mucho y de los que no tienen licenciatura el 3.3%
respondié no influye nada, 10.0% algo y 6.7% considera influye mucho.

Con respecto a la variable antigliedad en el servicio publico, de los servidores pablicos con antigiiedad de
1 a 11 meses, el 3.3% considera que el CEEM puede influir algo en combatir la corrupcién en el Estado de
México y 3.3% considera puede influir mucho. Para quienes cuentan con antigiiedad de 1 a 3 afios el 10.0%
considera puede influir algo y 20.0% respondié puede influir mucho. De 4 a 7 afios de antigiiedad el 6.7%
considera puede influir poco, 3.3% algo y 20.0% respondié que mucho. Mientras que quienes tienen de 8 a 15
afios de antigliedad el 3.3% respondi6 no influye nada, 6.7% considera influye algo y 13.3% mucho y de los
que tienen mas de 15 afios el 10.0% respondi6 influye mucho.

Acerca de la variable de nivel de jerarquia, de los servidores publicos de mando medio el 10.0% considera
que el CEEM puede influir algo en combatir la corrupcion en el Estado de México y el 33.3% considera puede
influir mucho. Mientras que del nivel Operativo el 3.3% respondié no influye nada, 6.7% influye poco, 13.3%

algo y el 33.3% considera influye mucho.

Con respecto cuanto puede influir el CEEM en el desempefio de los servidores publicos en el Estado de
México, se identifico que la mayoria considera puede influir mucho con un 76.7%, el 13.3% algo, 6.7% poco y

un 3.3% nada (ver grafica 9).
Grafica 9. ¢ En qué medida considera usted que el

Cadigo de Etica puede influir en el desempefio de
los servidores publicos en el Estado de México?
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Fuente: Elaboracién propia.

Desde la variable de género de los 16 servidores publicos pertenecen al sexo femenino, el 6.7% considera
que el CEEM puede influir poco en el desempefio de los servidores publicos en el Estado de México, 10.0%
algo y 36.7% considera puede influir mucho. Por otra parte, de los 12 pertenecientes al género masculino el
3.3% respondio no influye nada, 3.3% algo y 33.3% mucho. En cuanto a quienes han decidido no decir su
género el 6.7% considera puede influir mucho.

Considerando la variable edad, de los servidores publicos de entre 18 a 28 afios el 6.7% considera que el
CEEM puede influir algo en el desempefio de los servidores publicos en el Estado de México y 23.3% considera

puede influir mucho. Del rango de edad de entre 29 a 38 afios el 3.3% considera influye poco, 3.3% algo y
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30.0% respondid influye mucho. Para quienes tienen de 39 a 48 afios el 3.3% considera no influye nada, 3.3%
influye algo y el 13.3% considera influye mucho y de entre 49 a 58 afios el 3.3% considera influye poco y
10.0% mucho.

Con respecto a la variable de grado de estudios, de los servidores publicos que cuentan con Bachillerato
como maximo grado de estudios el 3.3% considera que el CEEM puede influir poco en el desempefio de los
servidores publicos en el Estado de México, 3.3% considera puede influir algo y 6.7% mucho. Por su parte de
los que cuentan con Licenciatura el 3.3% considera no influye nada, 3.3% poco, 6.7% algo y 60.0% considera
influye mucho y quienes tienen Maestria el 3.3% considera influye algo y el 10.0% mucho.

Referente a la variable licenciatura, los servidores publicos con licenciatura en Psicologia el 6.7% considera
que el CEEM puede influir mucho en el desempefio de los servidores publicos en el Estado de México. Quienes
tienen la licenciatura en Contaduria el 6.7% considera puede influir mucho. De Comunicacion el 6.7% considera
puede influir mucho. Por su parte de Derecho el 3.3% considera puede influir poco y el 30.0% respondié puede
influir mucho. De Administracion el 6.7% considera puede influir algo. Para Ingenieria en logistica el 3.3%
respondid puede influir mucho. De Ciencias Politicas y Administracién Pablica el 3.3% considera puede influir
algo y el 10.0% mucho. De Administracién de empresas el 3.3% respondi6 que mucho y de los que no cuentan
con licenciatura el 3.3% respondié no influye nada, 3.3% influye poco, 3.3% algo y 10.0% considera podria
influir mucho.

Con respecto a la variable antigliedad los servidores publicos en la administracion publica, con de 1 a 11
meses el 6.7% considera que el CEEM puede influir mucho en el desempefio de los servidores publicos en el
Estado de México. Quienes tienen antigiiedad de 1 a 3 afios el 6.7% considera puede influir algo y 23.3%
mucho. Con 4 a 7 afios de antigliedad el 3.3% considera puede influir poco, 3.3% algo y 23.3% mucho. De 8 a
15 afios el 3.3% considera no influye nada, 3.3% respondié influye poco, 3.3% algo y 13.3% mucho y quienes
tienen mas de 15 afios el 10.0% considera influye mucho.

Considerando la variable nivel de jerarquia, los servidores publicos pertenecientes a mando medio, el 6.7%
considera que el CEEM puede influir algo en el desempefio de los servidores publicos en el Estado de México
y 36.7% considera puede influir mucho. En cuanto al nivel operativo el 3.3% considera no influye nada, 6.7%

influye poco, 6.7% algo y 40.0% considera puede influir mucho.
Con respecto a que tanto se considera puede influir en el desempefio de los servidores publicos de su lugar

de trabajo el CEEM, 70%, considera que mucho, 23.3% algo, 3.3% poco y el 3.3% restante considera no influye

nada (ver grafica 10).
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Grafica 10. ¢En qué medida considera usted que el
Codigo de Etica puede influir en el desempefio de los
servidores publicos de su lugar de trabajo?
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Fuente: Elaboracidn propia.

Con respecto a la variable género, de los 16 servidores publicos pertenecientes al sexo femenino son
quienes mas consideran puede influir ya que el 36.7% consideran que el CEEM puede influir mucho en el
desempefio de los servidores publicos de su lugar de trabajo, 13.3% consideran puede influir algo, y un 3.3%
que puede influir poco. Por otra parte, de los hombres un 26.7% consideran que puede influir mucho, un 10%
algo y un 3.3% nada. En cuanto a quienes han preferido no decir su género que correspondiente al 6.7%
considera influye mucho.

Desde la variable edad, de los servidores pablicos de entre 18 a 28 afios el 10.0% considera que el CEEM
puede influir algo en el desempefio de los servidores publicos de su lugar de trabajo y el 20.0% considera puede
influir mucho. Para el quienes tienen de 29 a 38 afios el 3.3% considera puede influir poco, 3.3% algo y 30.0%
respondid puede influir mucho. Por su parte quienes tienen de 39 a 48 afios el 3.3% considera no influye nada,
el 6.7% algo y 10.0% mucho y de 49 a 58 afios el 3.3% considera puede influir algo y el 10.0% mucho.

Respecto a la variable grado de estudios, de los servidores publicos con Bachillerato el 6.7% considera que
el CEEM puede influir algo en el desempefio de los servidores publicos de su lugar de trabajo y el 6.7%
considera puede influir mucho. De los que cuentan con Licenciatura el 3.3% considera no influye nada, 3.3%
considera influye poco, 13.3% algo y 53.3% considera influye mucho. Mientras que de los que tienen Maestria
el 3.3% considera puede influir algo y el 10.0% mucho.

Considerando la variable licenciatura, los servidores publicos con licenciatura en Psicologia el 3.3%
considera que el CEEM puede influir algo en el desempefio de los servidores publicos de su lugar de trabajo y
el 3.3% considera puede influir mucho. Para quienes tienen la licenciatura en Contaduria el 6.7% considera
puede influir mucho. De Comunicacidn el 6.7% considera puede influir mucho. Por su parte quienes mas
consideran puede influir son de la licenciatura en Derecho ya que el 3.3% considera puede influir poco y el
30.0% mucho. Desde la licenciatura de Administracion el 3.3% considera puede influir algo y el 3.3% mucho.
De Ingenieria en logistica el 3.3% considera puede influir mucho. Mientras que de Ciencias Politicas y
Administracién Publica el 6.7% algo y 6.7% mucho. De Administracion de empresas el 3.3% considera puede
influir mucho y de quien no cuenta con licenciatura el 3.3% considera no influye nada, 10.0% algo y 6.7%

mucho.
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Con respecto a la variable antigliedad, de los servidores publicos con antigiiedad en el servicio publico de
1a 11 meses el 3.3% considera que el CEEM puede influir algo en el desempefio de los servidores pablicos de
su lugar de trabajo y 3.3% mucho. Para quienes tienen de 1 a 3 afios el 6.7% algo y 23.3% mucho. De 4 a 7
afios 3.3% poco, 3.3% algo y 23.3% mucho. Mientras que los que tienen antigiiedad de 8 a 15 afios el 3.3%
respondid nada, 6.7% algo y 13.3% mucho y quienes cuentan con mas de 15 afios el 3.3% algo y el 6.7% mucho.

En cuanto a la variable nivel de jerarquia, de los servidores publicos de mando medio el 10.0% considera
que el CEEM puede influir algo en el desempefio de los servidores publicos de su lugar de trabajo y 33.3%
considera puede influir mucho. Y para los de nivel operativo el 3.3% considera no influye nada, 3.3% poco,
13.3% algo y 36.7% mucho.

Referente a cuanto consideran los servidores publicos es necesario que la ciudadania se involucre en la
revision, seguimiento y evaluacion de la gestion de sus autoridades, el 63.3%, considera que mucho, 33.3%
algo y 3.3% poco (ver grafica 11).

Gréfica 11. ; En qué medida considera es necesario
gue la ciudadania se involucre en la revision,
seguimiento y evaluacion de la gestion de sus

autoridades?
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Fuente: Elaboracién propia.

Desde la variable género, de los servidores publicos que corresponden al sexo femenino son quienes mas
consideran es necesario que la ciudadania se involucre en la revisién, seguimiento y evaluacion de la gestion
de sus autoridades ya que 36.7% respondié es necesario se involucre mucho. EIl 13.3% considera deberia
involucrarse algo y el 3.3% poco. Por otra parte, el 26.7% de los servidores publicos que pertenecen al sexo
masculino consideran necesario si involucre mucho y un 13.3% considera deberia involucrarse algo. En cuanto
a quienes han preferido no decir su género, correspondiente al 6.7% considera deberia involucrarse algo.

Con respecto a la variable edad, de los servidores publicos del rango de edad de entre 18 a 28 afios el 16.7%
consideran es necesario que la ciudadania se involucre algo en la revision, seguimiento y evaluacion de la
gestion de sus autoridades y el 13.3% consideran es necesario se involucre mucho. Para quienes tienen de 29 a
38 afios el 6.7% considera necesario que se involucren algo y el 30.0% mucho. De 39 a 48 afios el 6.7%
considera deben involucrarse algo y 13.3% mucho y de 49 a 58 afios el 3.3% respondi6 es necesario se

involucren poco, 3.3% algo y 6.7% mucho.
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Acerca de la variable grado de estudios De los servidores publicos que cuentan con Bachillerato el 10.0%
consideran es necesario que la ciudadania se involucre algo en la revision, seguimiento y evaluacion de la
gestién de sus autoridades y 3.3% considera necesario se involucren mucho. Mientras que de Licenciatura son
quienes mas consideran la ciudadania debe involucrarse ya que el 23.3% considera necesario de involucren algo
y el 50.0% mucho. Por su parte de Maestria el 3.3% considera necesario se involucren poco y 10.0% mucho.

En cuanto a la variable licenciatura, de los servidores publicos que cuentan con la licenciatura en Psicologia
correspondiente al 6.7% consideran es necesario que la ciudadania se involucre mucho en la revision,
seguimiento y evaluacién de la gestién de sus autoridades. Por su parte de Contaduria el 3.3% considera
necesario se involucre algo y 3.3% mucho. De Comunicacion el 3.3% respondio6 que algo y 3.3% que mucho.
De Derecho el 3.3% poco, 3.3% algo y 26.7% mucho. Para Administracion 6.7% mucho. Quienes son de
Ingenieria en logistica el 3.3% algo. En tanto de Ciencias Politicas y Administracion Publica el 6.7% algo y
6.7% mucho. De Administracién de empresas 3.3% mucho y de los que no cuentan con licenciatura el 13.3%
algo y 6.7% considera es necesario se involucre mucho.

Con relacion a la variable antigliedad, los servidores publicos que tienen de 1 a 11 meses en el servicio
publico el 3.3% considera necesario que la ciudadania se involucre algo en la revision, seguimiento y evaluacion
de la gestién de sus autoridades y 3.3% lo considera muy necesario. De los que tienen de 1 a 3 afios el 13.3%
considera debe involucrarse algo y el 16.7% mucho. De 4 a 7 afios el 3.3% poco, 10.0% algo y 16.7% mucho.
Por su parte quienes tienen de 8 a 15 afios el 6.7% respondio que algo y el 16.7% mucho. Para los que tienen
mas de 15 afios el 10.0% respondié que mucho.

Sobre la variable nivel de jerarquia, de servidores publicos de mando medio el 3.3% considera es necesario
que la ciudadania se involucre poco en la revision, seguimiento y evaluacion de la gestion de sus autoridades,
10.0% algo y 30.0% mucho y de nivel operativo el 23.3% considera necesario se involucren algo y 33.3%

mucho.

Sobre cuanto consideran los servidores publicos que mediante la aplicacion de sanciones a los que infringen
el CEEM, el Cédigo de Conducta o el Reglamento Interior de la Secretaria, puede disminuir la corrupcion en
su lugar de trabajo el 80% considera puede influir mucho, 13.3% algo y un 6.7% respondié puede disminuir

poco (ver grafica 12).
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Gréfica 12. ¢ En qué medida considera que mediante la aplicacion
de sanciones a los que infringen el Cédigo de Etica del Poder
Ejecutivo del Estado de México, el Cddigo de Conducta o el
Reglamento interior de la Secretaria, ¢puede disminuir la
corrupcion e
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Fuente: Elaboracion propia.

Respecto a la variable género, el 36.7% de los servidores publicos que corresponde al sexo femenino
considera que mediante la aplicacién de sanciones a los que infringen el CEEM, el Cédigo de Conducta o el
Reglamento interior de la Secretaria puede disminuir mucho la corrupcién en su lugar de trabajo. Por su parte
el 13.3% considera puede disminuir algo y el 3.3% considera solo puede disminuir poco. Por otra parte, quienes
pertenecen al sexo masculino son quienes mas consideran puede disminuir ya que el 40% respondi6 considera
que puede disminuir mucho y en cuanto a quienes han preferido no decir su género, el 3.3% considera que
puede disminuir mucho y el 3.3.% restante respondi6 que poco.

Desde la variable edad, los servidores publicos del rango de edad de entre 18 a 28 afios el 3.3% consideran
gue mediante la aplicacion de sanciones a los que infringen el CEEM, el Cédigo de Conducta o el Reglamento
Interior de la Secretaria, Puede disminuir poco la corrupcion en su lugar de trabajo, 6.7% lo considera algo y
20.0% mucho. Para quienes tienen de entre 29 a 38 afios el 3.3% considera puede disminuir algo y el 33.3%
mucho, de 39 a 48 afios el 3.3% considera puede disminuir algo y el 16.7% mucho. Mientras que de 49 a 58
afios el 3.3% poco y 10.0% mucho.

Considerando la variable grado de estudios, de los servidores publicos que cuentan con Bachillerato el
3.3% consideran que mediante la aplicacion de sanciones a los que infringen el CEEM, el Cédigo de Conducta
0 el Reglamento Interior de la Secretaria puede disminuir poco la corrupcidn en su lugar de trabajo, 3.3% algo
y 6.7% mucho. Por su parte de Licenciatura el 6.7% considera puede disminuir algo y 66.7% mucho. Mientras
gue de Maestria el 3.3% poco, 3.3% algo y 6.7% mucho.

Con relacién a la variable licenciatura, de los servidores publicos que cuentan con la licenciatura en
Psicologia el 6.7% considera que mediante la aplicacion de sanciones a los que infringen el CEEM, el Cédigo
de Conducta o el Reglamento Interior de la Secretaria, Puede disminuir mucho la corrupcion en su lugar de
trabajo. Para quienes tienen licenciatura en Contaduria el 6.7% considera puede disminuir mucho. De
Comunicacion el 6.7% respondi6 puede disminuir algo. Por su parte para Derecho el 3.3% considera disminuiria
poco y 30.0% mucho. Desde Administracion 3.3% algo y 3.3% mucho. De Ingenieria en logistica el 3.3%

considera disminuiria mucho. Mientras que para Ciencias Politicas y Administracion Publica el 13.3%
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considera puede disminuir mucho. De Administracién de empresas el 3.3% respondi6 que mucho y de los que
no cuentan con licenciatura el 3.3% poco, 3.3% algo y 13.3% mucho.

Abordando la variable antigiiedad, se obtuvo que de los servidores publicos con antigiiedad de 1 a 11 meses
laborando en la administracién pubica el 6.7% considera que mediante la aplicacion de sanciones a los que
infringen el CEEM, el Cddigo de Conducta o el Reglamento Interior de la Secretaria puede disminuir mucho la
corrupcidn en su lugar de trabajo. Para quienes tienen antigiiedad de 1 a 3 afios el 10.0% respondi6 disminuiria
algo y el 20.0% mucho, con antigiiedad de 4 a 7 afios el 6.7% considera disminuiria poco y el 23.3% mucho.
De 8 a 15 afios el 3.3% algo y 20.0% mucho y con antigliedad de mas de 15 afios el 10.0% considera habria
mucha disminucion de la corrupcidn en su lugar de trabajo.

En cuanto al nivel de jerarquia, de los servidores publicos de nivel mando medio el 3.3% considera que
mediante la aplicacion de sanciones a los que infringen el CEEM, El Cédigo de Conducta o el Reglamento
Interior de la Secretaria, puede disminuir poco la corrupcion en su lugar de trabajo, el 6.7% algo y 33.3%
considera puede disminuir mucho. Mientras que de nivel operativo el 3.3% respondi6 disminuiria poco, el 6.7%

algo y el 46.7% mucho.

Sobre cuanto han escuchado sobre algun caso de corrupcién suscitado en el Estado de México, el 66.7%

ha escuchado mucho, 26.7% algo, 3.3% poco y el 3.3% restante no ha escuchado nada (ver grafica 13).

Grafica 13. ¢ Desde su conocimiento, con qué frecuencia ha
escuchado sobre algun caso de corrupcion suscitado en el
Estado de México?
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Fuente: Elaboracién propia.

Considerando la variable género, 33.3% de los servidores publicos que corresponde al género mujer,
consideran han escuchado mucho sobre alguin caso de corrupcion suscitado en el Estado de México, el 16.7%
algo y un 3.3% ha respondido que poco. Por otra parte, quienes pertenecen al género hombre, el 26.7% considera
ha escuchado mucho, 10.0% algo y un 3.3% nada y en cuanto a quienes han preferido no decir su género que
corresponde al 6.7% restante respondié que ha escuchado mucho.

Desde la variable edad, los servidores publicos que tienen 18 a 28 afios el 26.7% ha escuchado mucho sobre
algln caso de corrupcidn suscitado en el Estado de México y el 3.3% algo. Quienes tienen de 29 a 38 afios

23.3% ha escuchado mucho, 6.7% algo, 3.3% poco y 3.3% respondi6é no haber escuchado nada sobre algin
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caso. De 39 a 48 afios el 13.3% respondio que ha escuchado mucho y 6.7% algo y para quienes tienen de 49 a
58 afios el 3.3% ha escuchado mucho y el 10.0% algo.

Con respecto a la variable grado de estudios, el 6.7% de los servidores puablicos que cuentan con
bachillerato han escuchado mucho sobre algin caso de corrupcion suscitado en el Estado de México y 6.7%
algo. De los que cuentan con Licenciatura el 56.7% ha escuchado mucho, 10.0% algo, 3.3% poco y 3.3% nada.
Mientras que con Maestria el 3.3% ha escuchado mucho y el 10.0% algo.

De acuerdo a la variable licenciatura, los servidores publicos que cuentan con la licenciatura en Psicologia
el 6.7% a ha escuchado mucho sobre algin caso de corrupcién suscitado en el Estado de México. De Contaduria
el 6.7% también ha escuchado mucho sobre algln caso de corrupcién. Desde Comunicacion el 3.3% respondio
haber escuchado mucho y 3.3% poco. Por su parte de la licenciatura en Derecho el 20.0% respondio haber
escuchado mucho y 13.3% algo. Para Administracion el 6.7% mucho. Los de Ingenieria en logistica el 3.3%
respondid haber escuchado algo. Mientras que de Ciencias Politicas y Administracion Publica 13.3% respondi6
gue mucho. De Administracién de empresas 3.3% respondio que no ha escuchado nada y de quienes no cuentan
con licenciatura el 10.0% mucho y 10.0% algo.

En cuanto a la antigiiedad en el servicio publico, los servidores publicos de 1 a 11 meses en la
administracién publica, el 3.3% ha escuchado mucho sobre algin caso de corrupcion suscitado en el Estado de
México y 3.3% algo. Mientras que con antigiiedad de 1 a 3 afios el 23.3% ha escuchado mucho, 3.3% poco y
3.3% nada. De 4 a 7 afios el 20.0% respondi6 haber escuchado mucho y 10.0% algo. Por su parte para quienes
tienen de 8 a 15 afios el 13.3% mucho y 10.0% algo, los que tienen més de 15 afios 6.7% mucho y 3.3% algo.

Considerando la variable nivel de jerarquia, los servidores publicos de nivel mando medio el 26.7% ha
escuchado mucho sobre algln caso de corrupcion suscitado en el Estado de México, 10.0% algo, 3.3% poco y

3.3% nada. Mientras que de nivel operativo el 40.0% ha escuchado mucho y 16.7% algo.

Sobre la frecuencia en que los servidores publicos han escuchado sobre algin caso de corrupcion suscitado

en su lugar de trabajo el 36.7% ha escuchado algo, 36.7% poco, 23.3% nada y un 3.3%, respondi6 que no sabe

(ver gréfica 14).
Gréfica 14. ¢ Desde su conocimiento, con qué
frecuencia ha escuchado sobre algin caso de
corrupcion suscitado en su lugar de trabajo?
40.00% 36.70% 36.70%
0,
30.00% 23.30% algo
20.00% H poco
MW nada
10.00% )
3.30% no se
0.00%
algo poco nada no sé

Fuente: Elaboracidn propia.
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Desde la variable género, de los servidores publicos que corresponden al género mujer, el 20.0% ha
escuchado algo sobre algln caso de corrupcién suscitado en su lugar de trabajo, el 16.7% poco, 13.3% nada,
3.3% ha respondido que no sabe. Mientras que el 16.7% del género hombre ha respondido que poco, el 13.3%
algo y el 10.0% nada. En cuanto a quienes han preferido no decir su género el 3.3% ha respondido que algo, y
el 3.3% poco.

Con respecto a la variable edad, los servidores publicos que tienen de entre 18 a 28 afios el 13.3% ha
escuchado algo sobre algun caso de corrupcion suscitado en su lugar de trabajo y 16.7% ha escuchado poco.
De 29 a 38 afios el 10.0% ha escuchado algo, 13.3% poco, 10.0% nada y 3.3% ha respondido que no sabe. Para
quienes tienen de 39 a 48 afios el 3.3% algo, 6.7% poco y 10.0% nada y de 49 a 58 afios el 10.0% ha escuchado
algo y 3.3% nada.

En referencia al grado de estudios, de los servidores publicos que cuentan con bachillerato como maximo
grado de estudios el 13.3% ha escuchado algo sobre algin caso de corrupcién suscitado en su lugar de trabajo.
De Licenciatura el 20.0% ha escuchado algo, 33.3% poco, 16.7% nada y 3.3% ha respondido que no sabe y de
Maestria el 3.3% algo, 3.3% poco y 6.7% nada.

En relacién con la licenciatura, de los servidores publicos con licenciatura en Psicologia el 3.3% ha
escuchado algo sobre algln caso de corrupcion suscitado en su lugar de trabajo y 3.3% poco, de 3.3% el 3.3%
respondid haber escuchado poco y 3.3% ha respondido que no sabe. De Comunicacion 3.3% poco y 3.3% nada.
Por su parte de Derecho el 6.7% ha escuchado algo, 13.3% poco y 13.3% nada. Para Administracion el 3.3%
algo y 3.3% poco, de Ingenieria en logistica el 3.3% poco. De Ciencias Politicas y Administracion Publica el
10.0% algo y 3.3% poco. Mientas que de Administracion de empresas el 3.3% respondié no haber escuchado
nada y de quienes no tienen licenciatura el 13.3% ha escuchado algo, 3.3% poco y 3.3% no ha escuchado nada.

Referente a la variable antigiiedad en el servicio publico, de los servidores publicos con antigiiedad 1 a 11
meses el 3.3% ha escuchado algo sobre algin caso de corrupcion suscitado en su lugar de trabajo y el 3.3%
poco. De 1 a 3 afios el 6.7% algo, 16.7% poco y 6.7% nada. Por su parte de 4 a 7 afios el 13.3% algo, 10.0%
poco y 6.7% nada. Mientras que de 8 a 15 afios el 6.7% algo, 6.7% poco, 6.7% nada y 3.3% ha respondido que
no sabe y los que tienen mas de 15 afios el 6.7% algo y 3.3% nada. Cabe sefialar que la variable mucho no
obtuvo registros.

En cuanto al nivel de jerarquia, de los servidores publicos de nivel de mando medio el 6.7% ha escuchado
algo sobre algln caso de corrupcion suscitado en su lugar de trabajo, 20.0% ha escuchado poco y 16.7% nada.

De nivel operativo el 30.0% ha escuchado algo, 16.7% poco, 6.7% nada y 3.3% ha respondido que no sabe.
Sobre la frecuencia con la que los servidores pablicos se han involucrado en la revision, seguimiento y

evaluacion de la gestién de sus autoridades 46.7 % se ha involucrado poco, 33.3% algo, 10.0% nada, 3.3%

mucho y un 6.7% ha respondido que no sabe (ver gréfica 15).
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Graéfica 15. {Con qué frecuencia se ha involucrado en la
revision, seguimiento y evaluacion de la gestion de sus
autoridades?

50.00% 46.70%
40.00%

’ 33.30% mucho
30.00% M algo
20.00% W poco

9 nada
10.00% 10.00% 6.70% o
3.30%
0.00%
mucho algo poco nada no sé

Fuente: Elaboracién propia.

Desde la variable género, de los servidores publicos que pertenecen al género mujer el 33.3% se ha
involucrado poco en la revision, seguimiento y evaluacién de la gestién de sus autoridades, 13.3% algo, 3.3%
poco y 3.3% ha respondido que no sabe. Mientras que quienes se identifican con el género hombre, el 13.3%
respondid que algo, otro 13.3% poco, 6.7% nada, 3.3% mucho y otro 3.3% ha respondido que no sabe. En
cuanto a quienes han preferido no decir su género correspondiente al 6.7% ha respondido que se ha involucrado
algo.

Acerca de la variable edad, los servidores publicos que tienen de entre 18 a 28 afios el 16.7% se ha
involucrado algo en la revision, seguimiento y evaluacion de la gestién de sus autoridades y 13.3% poco. Para
quienes tienen de 29 a 38 afios el 10.0% se ha involucrado algo, 20.0% poco, 3.3% nada y 3.3% ha respondido
que no sabe. De 39 a 48 afios el 3.3% ha involucrado mucho, 3.3% algo, 6.7% poco y 6.7% no se ha involucrado
nada y de 49 a 58 afios el 3.3% algo, 6.7% poco y 3.3% ha respondido que no sabe.

Referente a la variable grado de estudios, de los servidores publicos que cuentan con bachillerato el 10.0%
se ha involucrado algo en la revisién, seguimiento y evaluacion de la gestion de sus autoridades, 3.3% poco.
De los que cuentan con Licenciatura el 3.3% respondi6 que mucho, 20.0% algo, 36.7% poco, 6.7% nada, 6.7%
respondid que no sabe. Mientras que con Maestria 3.3% se ha involucrado algo, 6.7% poco y 3.3% nada.

En relacion con la variable licenciatura, los servidores pablicos con licenciatura en Psicologia el 3.3% se
ha involucrado algo en la revisién, seguimiento y evaluacién de la gestion de sus autoridades y 3.3% poco. De
Contaduria el 3.3% respondi6 haberse involucrado algo y 3.3% respondié que no sabe. Desde Comunicacién
el 6.7% respondié se ha involucrado poco. Mientras que para la licenciatura en Derecho el 3.3% mucho siendo
la Unica variable que respondié haberse involucrado mucho, 6.7% algo, 16.7% poco, 3.3% nada y 3.3%
respondid que no sabe. Por su parte de Administracion 6.7% se ha involucrado poco. De Ingenieria en logistica
el 3.3% residié no se ha involucrado nada. Los de Ciencias Politicas y Administracion Puablica el 6.7% se ha
involucrado algo y 6.7% poco. Para la licenciatura de Administracion de empresas el 3.3% respondid algo y de

los que no cuentan con licenciatura el 10.0% se ha involucrado algo, 6.7% poco y 3.3% nada.
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En cuanto a la variable antigiiedad, de los servidores publicos con antigiiedad de 1 a 11 meses laborando
dentro de la administracion publica 3.3% se ha involucrado algo en la revision, seguimiento y evaluacion de la
gestién de sus autoridades y 3.3% poco, Para quienes tienen de 1 a 3 afios el 13.3% se ha involucrado algo y
16.7% poco. De 4 a 7 afios el 10.0% algo, 16.7% poco y 3.3% respondi6 no se ha involucrado nada. Mientras
que 8 a 15 afios el 3.3% se ha involucrado mucho, 3.3% algo, 10.0% poco, 3.3% nada y 3.3% respondi6 que no
sabe y los que tiene mas de 15 afios el 3.3% se ha involucrado algo, 3.3% nada y 3.3% respondi6 que no sabe.

Por lo que concierne a el nivel de jerarquia, de los servidores publicos de nivel mando medio el 3.3% se ha
involucrado mucho en la revisién, seguimiento y evaluacion de la gestion de sus autoridades, 13.3% algo, 23.3%
poco y 3.3% nada. Mientras que los de nivel operativo el 20.0% se ha involucrado algo, 23.3% poco, 6.7% nada

y 6.7% respondi6 que no sabe, la variable mucho no tuvo registros.

Sobre la consideracion de cuanto se aplican sanciones a los servidores publicos del Estado de Meéxico
cuando se detectan casos de corrupcion, 43.3%, considera que se aplican poco, 30.0% algo, 13.3% mucho y un

13.3% ha respondido que no sabe (ver grafica 16).

Gréfica 16. ¢ Desde su conocimiento, con qué frecuencia
se aplican sanciones a los servidores publicos del Estado
de México cuando se detectan casos de corrupcion?

50.00%
43.30%
40.00%
20.00% 30.00% mucho
. (]
M algo
20.00%
13.30% 13.30% W poco
10.00% . M no sé
0.00%
mucho algo poco no sé

Fuente: Elaboracién propia.

Desde la variable género, de los servidores publicos que se identifican con el género mujer, el 23.3%
considera se aplican algo de sanciones a los servidores publicos del Estado de México cuando se detectan casos
de corrupcioén, 23.3% poco, 3.3% mucho y 3.3% ha respondido que no sabe. Mientras que para quienes se
identifican con el género hombre el 16.7% considera se aplican poco, 10.0% mucho, 3.3% algo y 10% ha
respondido que no sabe. En cuanto a quienes han preferido no decir su género, el 3.3% considera se aplican
algo y 3.3% poco.

Con respecto a la variable edad, de los servidores publicos que se encuentran entre 18 a 28 afios el 10.0%
considera se aplican algo de sanciones a los servidores pUblicos del Estado de México cuando se detectan casos
de corrupcion, 13.3% considera se aplican pocas sanciones y 6.7% ha respondido que no sabe. De 29 a 38 afios

el 10.0% considera se aplican algo, 23.3% pocas y 3.3% respondi6 que no sabe. Para quienes tienen de 39 a 48
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afios el 6.7% considera se aplican muchas sanciones, 10.0% algo y 3.3% pocas y de 49 a 58 afios el 6.7%
respondié considera se aplican muchas, 3.3% pocas y 3.3% respondi6 que no sabe.

Acerca de la variable grado de estudios, de los servidores publicos que cuentan con Bachillerato como
maximo grado de estudios, el 3.3% respondid que se aplican muchas sanciones a los servidores publicos del
Estado de México cuando se detectan casos de corrupcion, 3.3% algo y 6.7% respondi6 se aplican pocas
sanciones. De Licenciatura el 10.0% considera se aplican muchas sanciones, 20.0% algo, 36.7% pocas y 6.7%
respondid que no sabe. Mientras que con Maestria el 6.7% respondi6 se aplican algo de sanciones y 6.7% que
no sabe.

Referente a la variable licenciatura, de los servidores publicos con licenciatura en Psicologia el 3.3%
respondio que se aplican pocas sanciones a los servidores publicos del Estado de México cuando se detectan
casos de corrupcion y 3.3% respondié que no sabe. De Contaduria el 3.3% respondié que se aplican algo
sanciones y 3.3% pocas. Desde Comunicacién el 6.7% algo. Por su parte Derecho el 6.7% respondié que se
aplican muchas sanciones, 6.7% algo, 13.3% poco y 6.7% respondi6 que no sabe. Para Administracion el 6.7%
respondid se aplican algo. De ingenieria en logistica el 3.3% respondié que se aplican algo. Mientras que de
Ciencias Politicas y Administracion Publica el 10.0% respondié se aplican poco las sanciones y el 3.3%
respondid que no sabe. Por otro lado, de Administracion de empresas el 3.3% respondid se aplican poco y de
los que no cuentan con licenciatura el 6.7% respondi6 se aplican mucho, 3.3% algo y 10.0% poco.

En cuanto a la variable antigiiedad, de los servidores publicos con antigiiedad de 1 a 11 meses laborando
dentro de la administracion publica el 3.3% respondid que se aplican pocas sanciones a los servidores pablicos
del Estado de México cuando se detectan casos de corrupcion y 3.3% respondi6 que no sabe. De 1 a 3 afios de
antigtiedad el 13.3% respondio que se aplican algo, 13.3% poco y 3.3% respondié que no sabe. Para quienes
tienen de 4 a 7 afios el 10.0% respondid que se aplican algo, 13.3% poco y 6.7% respondié que no sabe. Mientras
gue de e 8 a 15 afios el 3.3% respondi6 se aplican mucho, 6.7% algo y 13.3% poco y los que tienes mas de 15
afios el 10.0% respondio se aplican mucho.

Por lo que concierne a la jerarquia, de los servidores publicos de nivel de mando medio el 6.7% respondi6
que se aplican muchas sanciones a los servidores publicos del Estado de México cuando se detectan casos de
corrupcidn, 13.3% algo, 13.3% poco y 10.0% respondi6 que no sabe. Mientras que de nivel operativo el 6.7%
respondid se aplican mucho, 16.7% algo, 30.0% poco y 3.3% respondi6 que no sabe.

Sobre la consideracién de cuando se aplican sanciones a los servidores publicos del Estado de México

cuando se detectan casos de incumplimiento, el 40%, considera que se aplican algo sanciones, otro 40%

considera que se aplican poco, 10.0% mucho y el 10% restante a respondido que no sabe (ver grafica 17).
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Grafica 17. ¢ Desde su conocimiento, con qué
frecuencia se aplican sanciones a los servidores
publicos del Estado de México cuando se detectan
casos de incumplimiento?
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40.00% mucho
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10.00% 10.00% 10% H poco

0.00% - M no sé

mucho algo poco no sé

Fuente: Elaboracidn propia.

Respecto a la variable género, el 26.7% de los servidores publicos que se identifican con el género mujer
consideran se aplican algo sanciones a los servidores publicos del Estado de México cuando se detectan casos
de incumplimiento, 20.0% poco, 6.7% ha respondido que no sabe. Mientras que quienes se identifican con el
género hombre el 16.7% consideran se aplican poco, 13.3% algo y 10.0% mucho. En cuanto a quienes han
preferido no decir su género el 3.3% considera de aplican poco y el 3.3 restante ha respondido que no sabe.

Desde la variable edad, de los servidores publicos de entre 18 a 28 afios el 10.0% respondi6 se aplican algo
sanciones a los servidores publicos del Estado de México cuando se detectan casos de incumplimiento, 13.3%
poco y 6.7% ha respondido que no sabe. De 29 a 38 afios el 23.3% algo y 13.3% poco. Para quienes tienen de
39 a 48 afios el 6.7% mucho, 3.3% algo y 10.0% respondi6 se aplican poco y de 49 a 58 afios el 3.3% mucho,
3.3% algo, 3.3% poco y 3.3% ha respondido que no sabe.

En cuanto al grado de estudios, de los servidores publicos que cuentan con Bachillerato como méaximo
grado de estudios, el 6.7% respondié se aplican algo sanciones a los servidores publicos del Estado de México
cuando se detectan casos de incumplimiento, 3.3% poco y 3.3% ha respondido que no sabe, de Licenciatura el
10.0% ha respondido que se aplican mucho, 26.7% algo, 33.3% poco y 3.3% ha respondido que no sabe y de
Maestria el 6.7% algo, 3.3% poco y 3.3% ha respondido que no sabe.

Acerca de la variable licenciatura, de los servidores publicos con licenciatura en Psicologia el 6.7%
respondid se aplican pocas sanciones a los servidores pUblicos del Estado de México cuando se detectan casos
de incumplimiento. De Contaduria el 6.7% respondié se aplican poco. Para los de Comunicacion el 3.3% algo
y 3.3% ha respondido que no sabe, Por su parte de Derecho el 6.7% respondio se aplican muchas sanciones,
16.7% algo, 6.7% poco y 3.3% ha respondido que no sabe. De Administracion el 3.3% algo y 3.3% poco. Para
Ingenieria en logistica el 3.3% respondi6 se aplican algo. Mientras que de Ciencias Politicas y Administracion
Publica el 3.3% algo y 10.0% poco. De Administracion de empresas el 3.3% algo y de quienes no cuentan con
licenciatura el 3.3% mucho, 6.7% algo, 6.7% poco y 3.3% ha respondido que no sabe.

Con relacién a la variable antigliedad, de los servidores publicos con antigliedad de 1 a 11 meses laborando
dentro de la administracién publica el 3.3% respondié se aplican algo sanciones a los servidores publicos del
Estado de México cuando se detectan casos de incumplimiento y 3.3% poco. De 1 a 3 afios el 13.3% algo,

13.3% poco y 3.3% ha respondido que no sabe. Mientras que de 4 a 7 afio de antigiiedad el 13.3% algo, 10.0%
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poco y 6.7% no sabe. Por su parte de 8 a 15 afios el 3.3% mucho, 6.7% algo y 13.3% poco y los que tienen mas
de 15 afios el 6.7% mucho y 3.3% algo.

Sobre el nivel de jerarquia, de los servidores pablicos de nivel de jerarquia mando medio el 6.7% respondio
se aplican muchas sanciones a los servidores publicos del Estado de México cuando se detectan casos de
incumplimiento, 23.3% algo, 6.7% poco y 6.7% ha respondido que no sabe. Mientras que de nivel operativo el
3.3% mucho 16.7% algo, 33.3% poco y 3.3% ha respondido que no sabe.

Sobre cuanto se aplican sanciones a los servidores pablicos en su lugar de trabajo cuando se detectan casos
de corrupcion, el 46.7%, considera se aplican poco, 33.3% algo, 16.7% mucho y el 3.3% ha respondido que no
sabe (ver gréafica 18).

Graéfica 18. ¢ Desde su conocimiento, con qué
frecuencia se aplican sanciones a los servidores

publicos de su lugar de trabajo cuando se detectan
casos de corrupcion?
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Fuente: Elaboracién propia.

Desde la variable género, de los 16 servidores publicos que se identifican con el género mujer, 26.7%
considera se aplican pocas sanciones a los servidores publicos en su lugar de trabajo cuando se detectan casos
de corrupcion, 16.7% algo, 6.7% mucho y 3.3% ha respondido que no sabe. Mientras que de los hombres el
16.7% ha respondido consideran se aplican poco, el 13.3% algo y el mucho. En cuanto a quienes han preferido
no decir su género el 3.3% ha respondido que poco y 3.3% algo.

Considerando la variable edad, el 20% de los servidores publicos de 18 a 28 afios, considera se aplican
pocas sanciones a los servidores publicos en su lugar de trabajo cuando se detectan casos de corrupcion, 10.0%
algo. Mientras que del rango de edad de 29 a 38 afios el 16.7% consideran se aplican poco otro 16.7% algo y
3.3% mucho. En tanto que de 39 a 48 afios el 3.3% consideran se aplica algo, 6.7% poco, y el 10% mucho. Por
su parte de 49 a 58 afios el 3,3% consideran se aplican poco, 3.3% algo y 3.3% mucho. Cabe sefialar que es la
poblacidn joven la que percibe mas los casos de impunidad en su lugar de trabajo.

En cuento a la variable grado de estudios, de los servidores publicos que cuentan con Bachillerato como
méaximo grado de estudios el 6.7% considera se aplican algo sanciones a los servidores publicos en su lugar de
trabajo cuando se detectan casos de corrupcion y 6.7% considera se aplican poco. Por otra parte, quienes tienen
Licenciatura el 13.3% considera se aplican mucho, 23.3% algo y 36.7% poco. Por su parte de Maestria el 3.3%

considera se aplican mucho, 3.3% algo, 3.3% poco y 3.3% ha respondido que no sabe.
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Referente a la variable licenciatura, de los servidores publicos con licenciatura en Psicologia el 6.7%
considera se aplican pocas sanciones a los servidores publicos en su lugar de trabajo cuando se detectan casos
de corrupcion. Mientras que Contaduria el 3.3% algo y 3.3% poco. De Comunicacion el 3.3% algo y 3.3%
poco. Si bien de Derecho el 13.3% considera se aplican mucho 10.0% algo, 6.7% poco y 3.3% ha respondido
gue no sabe. Mientras que de Administracion el 3.3% algo y 3.3% poco. De Ingenieria en logistica el 3.3%
considera se aplican algo. Por su parte de Ciencias Politicas y Administracion Pablica el 3.3% algo y 10.0%
poco. Desde Administracion de empresas han respondido 3.3% que se aplican poco y de quienes no cuentan
con licenciatura el 3.3% mucho, 6.7% algo y 10.0% poco.

Por lo que concierne a la antigiiedad en el servicio publico, los servidores pablicos con antigiiedad de 1 a
11 meses laborando dentro de la administracion pulblica el 3.3% considera se aplican algo sanciones a los
servidores publicos en su lugar de trabajo cuando se detectan casos de corrupcion y 3.3% poco. Mientras que 1
a 3 afios el 13.3% algo y 16.7% poco. Por otra parte, de 4 a 7 afios el 3.3% mucho, 13.3% algo, 10.0% poco y
3.3% ha respondido que no sabe. En cambio, de 8 a 15 afios el 6.7% mucho y 16.7% poco y quienes tienen mas
de 15 afios de antigiiedad el 6.7% respondi6 se aplican mucho y 3.3% algo.

En relacién con el nivel de jerarquia, de los servidores publicos de nivel mando medio el 10.0% considera
se aplican muchas sanciones a los servidores publicos en su lugar de trabajo cuando se detectan casos de
corrupcién, 13.3% algo, 16.7% poco y 3.3% ha respondido que no sabe. Mientras que de nivel operativo el

6.7% considera se aplican mucho, 20.0% algo y 30.0% poco.

Sobre la frecuencia con que se aplican sanciones a los servidores publicos de su lugar de trabajo cuando se
detectan casos de incumplimiento o faltas al CEEM, Cédigo de Conducta o al reglamento Interior de la
Secretaria, 33.3%, considera que se aplican algo, 26.7% poco, 23.3% mucho, 10.0% nada y 6.7% ha respondido
gue no sabe (ver grafica 19).

Gréfica 19. ¢ Desde su conocimiento, con qué frecuencia se
aplican sanciones a los servidores publicos de su lugar de trabajo

cuando se detectan casos de incumplimiento o faltas al Codigo de
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Fuente: Elaboracién propia.
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En consideracion a la variable género, de los servidores pablicos que se identifican con el género mujer, el
20.0% considera se aplican poco, sanciones a los servidores publicos de su lugar de trabajo cuando se detectan
casos de incumplimiento o faltas al CEEM, Cdédigo de Conducta o al reglamento, 13.3% algo, 10.0% mucho,
3.3% nada y 6.7% ha respondido que no sabe, Mientras que quienes se identifican con el género hombre, el
20.0% ha respondido que algo, 10.0% mucho, 6.7% nada y 3.3% poco. En cuanto a quienes han preferido no
decir su género el 3.3% considera que se aplican mucho y 3.3% poco.

Acerca de la variable edad, de los servidores publicos de 18 a 28 afios el 20.0% consideran se aplican algo,
sanciones a los servidores publicos de su lugar de trabajo cuando se detectan casos de incumplimiento o faltas
al CEEM, Cadigo de Conducta o al reglamento y 10.0% consideran se aplican algo pocas sanciones. De 29 a
38 afios el 6.7% considera se aplican mucho, 10.0% algo, 10.0% poco, 6.7% nada y 3.3% ha respondido que
no sabe. Por su parte de 39 a 48 afios el 10.0% considera se aplican mucho, 3.3% algo, 3.3% poco y 3.3% que
no se aplican nada y de 49 a 58 afios el 6.7% respondi6 se aplican mucho, 3.3% poco y 3.3% que no sabe.

En relacion con la variable grado de estudios, de los servidores publicos que cuentan con Bachillerato como
méaximo grado de estudios el 3.3% consideran que se aplican muchas sanciones a los servidores publicos de su
lugar de trabajo cuando se detectan casos de incumplimiento o faltas al CEEM, Codigo de Conducta o al
reglamento, 3.3% algo y 6.7% poco. Mientras que de Licenciatura el 16.7% mucho, 26.7% algo, 16.7% poco,
10.0% nada y 3.3% respondié que no sabe. Por su parte de Maestria el 3.3% considera se aplican mucho, 3.3%
algo, 3.3% poco y 3.3% respondi6 que no sabe.

Respecto a la variable licenciatura, el 6.7% de los servidores publicos que cuentan con la licenciatura en
psicologia consideran que se aplican algo, sanciones a los servidores publicos de su lugar de trabajo cuando se
detectan casos de incumplimiento o faltas al CEEM, Cddigo de Conducta o al reglamento. De los que cuentan
con la licenciatura en Contaduria el 3.3% considera se aplican mucho, y 3.3% nada. Mientras que de la
licenciatura en Comunicacion el 6.7% consideran se aplican poco. En tanto de Derecho el 13.3% considera se
aplican mucho, 10.0% algo, 3.3% poco, y 6.7% ha respondido que no sabe. Por su parte de la licenciatura en
Administracién el 3.3% considera se aplican algo y 3.3% poco. De Ingenieria en logistica el 3.3% considera se
aplican mucho. Quienes tienen la licenciatura en Ciencias Politicas y Administracion Publica 6.7% considera
ase aplican algo y 6.7% poco. De la licenciatura en Administracion de empresas el 3.3% ha respondido que
nada y de los que no cuentan con licenciatura el 3.3% consideran se aplican mucho, 6.6% algo, 6.7% poco y
3.3% ha respondido que nada.

Por lo que concierne a la variable antigiiedad, de los servidores publicos con antigiiedad de 1 a 11 meses
laborando dentro de la administracion publica el 3.3% consideran que se aplican algo de sanciones a los
servidores publicos de su lugar de trabajo cuando se detectan casos de incumplimiento o faltas al CEEM, Cédigo
de Conducta o al reglamento y 3.3% poco. De 1 a 3 afios el 20.0% algo, 6.7% poco y 3.3% nada. Mientras que
de 4 a 7 afios el 10.0% mucho 6.7% algo, 6.7% poco y 6.7% respondid que no sabe. A su vez de 8 a 15 afios
6.7% mucho, 10.0% poco y 6.7% nada y quienes tienen més de 15 afios el 6.7% consideran que se aplican
mucho y 3.3% algo.

Referente a la variable nivel de jerarquia, de los servidores publicos de nivel mando medio el 6.7%

consideran que se aplican muchas sanciones a los servidores publicos de su lugar de trabajo cuando se detectan
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casos de incumplimiento o faltas al CEEM, Codigo de Conducta o al reglamento, 16.7% algo, 13.3% poco,
3.3% nada y 3.3% ha respondido que no sabe, Por su parte de nivel operativo el 16.7% respondio se aplican

mucho, 16.7% algo, 13.3% poco, 6.7% nada y 3.3% respondi6 que no sabe.

Sobre el conocimiento de los servidores pablicos de con qué frecuencia se dan casos de impunidad a los
actos de corrupcion en las instituciones de la Administracion Publica en el Estado de México, el 46.7%,

considera se dan algo, 3.3% nada y el 16.7% ha respondido que no sabe (ver gréafica 20).

Gréfica 20. ¢ Desde su conocimiento, con qué frecuencia
considera que se dan casos de impunidad a los actos de
corrupcidn en las instituciones de la Administracion
Publica en el Estado de México?

50.00% 46.70%
40.00%
mucho
30.00% .
23.30%
M poco
2000% 16.70%
10.00% 10.00% nada
. 3.30% M no sé
0.00%
mucho algo poco nada no sé

Fuente: Elaboracidn propia.

Desde la variable edad, 30.0% de los servidores publicos que pertenece al género mujer, considera que se
dan algo de casos de impunidad a los actos de corrupcion en las instituciones de la Administracion Pablica en
el Estado de México, 6.7% mucho, 6.7% poco, 10.0% ha respondido que no sabe. Mientras que de los hombres
el 16.7% considera se dan mucho, 10.0% algo, 3.3% poco, 3.3% nada, 6.7% ha respondido que no sabe. En
cuanto a quienes han preferido no decir su género que corresponde al 6.7% considera se dan algo.

Considerando la variable edad, 10% de los servidores publicos de 18 a 28 afios consideran que se dan
mucho, casos de impunidad a los actos de corrupcién en las instituciones de la Administraciéon Publica en el
Estado de México y 20.0% consideran se dan algo. Mientras que de 29 a 38 afios el 3.3% considera se dan
mucho, 16.7% algo, 3.3% poco, 3.3% nada y 10.0% ha respondido que no sabe. Quienes tienen de 39 a 48 afios
el 6.7% respondié que mucho, 3.3% algo, 6.7% poco, y 3.3% que no sabe y de 49 a 58 afios el 3.3% considera
se dan muchos casos, 6.7% algo, y 3.3% ha respondido que no sabe.

En cuanto a la variable grado de estudios, de los servidores publicos que cuentan con Bachillerato como
méaximo grado de estudios el 13.3% consideran que se dan algo, casos de impunidad a los actos de corrupcién
en las instituciones de la Administracion Publica en el Estado de México. Mientras que de Licenciatura el 16.7%
considera se dan mucho, 33.3% algo, 6.7% poco, 3.3% nada y 13.3% respondié que no sabe. Por su parte de

Maestria el 6.7% considera se dan mucho, 3.3% poco y 3.3% respondié que no sabe.
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Referente a la variable licenciatura, de los servidores publicos con licenciatura en Psicologia el 3.3%
consideran que se dan mucho, casos de impunidad a los actos de corrupcién en las instituciones de la
Administracién Publica en el Estado de México y 3.3% algo, de Contaduria el 3.3% algo y 3.3% poco. De
Comunicacion el 3.3% consideran que se dan algo y 3.3% respondid que no sabe. Para los de Derecho el 10.0%
mucho, 10.0% algo, 3.3% poco, 3.3% nada y 6.7% respondié que no sabe. Mientras que de Administracién el
3.3% consideran que se dan mucho y 3.3% algo. De ingenieria en logistica el 3.3% algo. Por su parte de Ciencias
Politicas y Administracién Puablica el 6.7% mucho y 6.7% algo. De Administracién de empresas el 3.3%
respondid que no sabe y quienes no tienen licenciatura el 13.3% algo, 3.3% poco y 3.3% respondi6 que no sabe.

Por lo que concierne a la variable antigiiedad, de los servidores publicos que Ilevan en el servicio publico
de 1 a 11 meses el 6.7% considera que se dan mucho, casos de impunidad a los actos de corrupcion en las
instituciones de la Administracion Publica en el Estado de México. De 1 a 3 afios el 3.3% considera se dan
mucho, 16.7% algo, 3.3% nada y 6.7% respondié que no sabe. Quienes tienen de 4 a 7 afios el 3.3% mucho,
20.0% algo y 6.7% respondid que no sabe, En cuento a quienes tienen de 8 a 15 afios el 6.7% respondio se dan
mucho, 6.7% algo y 10.0% poco y quienes tienen mas de 15 afios el 3.3% respondid se dan mucho, 3.3% algo
y 3.3% que no sabe.

Con respecto al nivel de jerarquia, de los servidores publicos de nivel mando medio el 10.0% consideran
que se dan mucho, casos de impunidad a los actos de corrupcién en las instituciones de la Administracion
Puablica en el Estado de México, 20.0% algo y 13.3% respondi6 que no sabe. Mientras que de nivel operativo

el 13.3% respondio se dan mucho, 26.7% algo, 10.0% poco, 3.3% nada y 3.3% respondid que no sabe.

Sobre el conocimiento de la frecuencia con la que se dan casos de impunidad a los actos de corrupcion en
su lugar de trabajo, el 40.0%, considera se dan algo, 30.0% poco, 6.7% mucho, 3.3% nada, y el 20.0% ha
respondido que no sabe (ver grafica 21).

Gréfica 21. ¢ Desde su conocimiento, en qué frecuencia

considera que se dan casos de impunidad a los actos de
corrupcidn en su lugar de trabajo?

0,
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35.00%
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15.00% nada
10.00%
5.00% 6.70% Hno sé
-00% 3.30%
0.00%
mucho algo poco nada no sé

Fuente: Elaboracion propia.

Desde la variable género, el 23.3% de los servidores publicos que se identifica con el género mujer

considera que se dan algo los casos de impunidad a los actos de corrupcion en su lugar de trabajo, 3.3% mucho,
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10.0% poco, 16.7% ha respondido que no sabe. Mientras que de quienes se identifican con el género hombre,
el 16.7% considera se dan algo, 13.3% poco, 3.3% mucho, 3.3% nada y 3.3% ha respondido que no sabe. En
cuanto a quienes han preferido no decir su género que corresponde al 6.7% considera se da poco.

Considerando la edad, de los servidores publicos de entre 18 a 28 afios el 3.3% considera que se da mucho,
casos de impunidad a los actos de corrupcién en su lugar de trabajo, 16.7% algo y 10.0% poco. De entre 29 a
38 afios, el 16.7% respondid se dan algo, 6.7% poco, 3.3% nada y 10.0% ha respondido que no sabe. Para
quienes tienen de 39 a 48 afios el 13.3% respondi6 se dan poco y 6.7% que no sabe y de 49 a 58 el 3.3% mucho,
6.7% algo y 3.3% respondi6 que no sabe.

En cuanto a la antigiiedad, de los servidores puablicos con 1 a 11 meses laborando dentro de la
administracion publica el 10.0% considera que se dan algo los casos de impunidad a los actos de corrupcién en
su lugar de trabajo y 3.3% se dan poco. Con Licenciatura el 6.7% respondi6 se dan mucho, 26.7% algo, 23.3%
poco, 3.3% nada y 13.3% que no sabe y de Maestria el 3.3% respondié se dan algo, 3.3% poco y 6.7% que no
sabe.

Referente a la variable licenciatura, de los servidores publicos con licenciatura en Psicologia el 3.3%
considera que se dan algo de casos de impunidad a los actos de corrupcién en su lugar de trabajo y el 3.3%
considera se dan poco. De Contaduria el 3.3% respondi6 se dan poco y el 3.3% que no sabe. Para Comunicacién
el 3.3% respondio se dan algo y 3.3% que no sabe. Mientras que de Derecho el 3.3% respondid se dan mucho,
10.0% algo, 10.0% poco y 10.0% que no sabe. Por su parte de Administracion el 3.3% respondio se dan algo y
3.3% poco. De Ingenieria en logistica el 3.3% algo. En tanto que de Ciencias Politicas y Administracion Publica
el 3.3% mucho, 6.7% algo y 3.3% poco. De Administracion de empresas el 3.3% respondié se dan poco y de
los que no cuentan con licenciatura el 10.0% considera se dan algo, 6.7% poco y 3.3% respondid que no sabe.

Por lo que concierne la variable antigtiedad, los servidores publicos que tienen de 1 a 11 meses laborando
dentro de la administracién publica el 3.3% considera que se dan mucho los casos de impunidad a los actos de
corrupcidn en su lugar de trabajo y 3.3% algo. De 1 a 3 afios de antigiiedad el 13.3% considera se dan algo,
10.0% poco, 3.3% nada y 3.3% respondié que no sabe. Para quienes tienen de 4 a 7 afios el 16.7% respondi6
se dan algo, 6.7% poco y 6.7% que no sabe, de 8 a 15 afios el 3.3% algo, 13.3% poco y 6.7% respondi6 que no
sabe y los que tienen mas de 15 afios el 3.3% respondio se dan mucho, 3.3% algo y v que no sabe.

Respecto al nivel de jerarquia, de los servidores publicos de nivel mando medio el 3.3% considera que se
dan mucho los casos de impunidad a los actos de corrupcion en su lugar de trabajo, 16.7% algo, 10.0% poco
3.3% nada y 10.0% respondi6 que no sabe y de nivel operativo el 3.3% respondi6 se dan mucho, 23.3% algo,

20.0% poco y 10.0% que no sabe.

Sobre la principal causa de actos corruptos dentro del servicio publico, el 36.7%, considera que la falta de
valores es la principal causa, 23.3% considera se debe a los bajos salarios, 20.0% a la Impunidad, 13.3% falta
de instrumentos éticos y un 6.7% considera es la codicia, teniendo como principal causa la falta de valores en

los servidores publicos, tema relevante dentro de la investigacion (ver grafica 22).
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Grafica 22. ¢ Cual considera es la principal causa de
actos corruptos dentro del servicio publico?

40.00% 36.70%
o 0
30.00% 23.30%
20.00%
0,

20.00% 13.30%
10.00% 6.70%

0.00% -

Impunidad Faltade  Bajos salarios Codicia falta de
valores instrumentos

éticos
Fuente: Elaboracién propia.

Desde la variable género, el 23.3% de los servidores publicos que se identifican con el género mujer
considera que la falta de valores es la principal causa de actos corruptos dentro del servicio publico, 10.0%
considera es la impunidad, 10.0% bajos salarios, 6.7% codicia, 3.3% falta de instrumentos éticos. Mientras que
de los hombres el 13.3% considera es bajos salarios, 10.0% falta de valores, 10.0% impunidad y 6.7% falta de
instrumentos éticos. En cuanto a quienes han preferido no decir su género el 3.3% falta de valores y 3.3% falta
de instrumentos éticos.

Respecto a la variable edad, los servidores publicos del rango de entre 18 a 28 afios el 6.7% considera que
la impunidad es la principal causa de actos corruptos dentro del servicio publico, 6.7% la falta de valores, 6.7%
bajos salarios, 3.3% codicia y 6.7% considera es la falta de instrumentos éticos. De 29 a 38 afios el 6.7%
respondié que la impunidad, 13.3% la falta de valores, 6.7% bajos salarios, 3.3% codicia y 6.7% considera es
la falta de instrumentos éticos. Para quienes tienen de 39 a 48 afios el 6.7% considera es la impunidad, 10.0%
la falta de valores y 3.3% bajos salarios y de 49 a 58 el 6.7% respondié que la falta de valores y 6.7% que se
debe a los bajos salarios.

Considerando la variable grado de estudios, de los servidores publicos con bachillerato como maximo
grado de estudios el 6.7% considera que la falta de valores es la principal causa de actos corruptos dentro del
servicio publico y 6.7% respondio se debe a la falta de instrumentos éticos. Mientras que de Licenciatura el
16.7% considera de debe a la Impunidad, 23.3% a la falta de valores, 20.0% a los bajos salarios 6.7% a la
codicia y 6.7% a la falta de instrumentos éticos y de la Maestria el 3.3% considera como principal causa la
impunidad, 6.7% la falta de valores y el 3.3% bajos salarios.

En cuanto a la variable licenciatura, de los servidores publicos con licenciatura en Psicologia el 3.3%
considera que la impunidad es la principal causa de actos corruptos dentro del servicio publico, 3.3% los bajos
salarios. De Contaduria el 3.3% considera de debe a la falta de valores y 3.3% los bajos salarios. Por su parte
de Comunicacion el 6.7% considera como principal causa a la codicia. Por su parte de Derecho el 20.0% la
Falta de valores, 10.0% bajos salarios y 3.3% la falta de instrumentos éticos. Para los de Administracion el
3.3% respondié que la impunidad y 3.3% que la falta de valores. De Ingenieria en logistica el 3.3% la
impunidad. Mientras que de Ciencias Politicas y Administracion Publica el 6.7% impunidad, 3.3% bajos

salarios y 3.3% falta de instrumentos éticos. Para los de Administracion de empresas el 3.3% considera se debe
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a la falta de valores y de quienes no tienen licenciatura el 3.3% impunidad, 6.7% falta de valores, 3.3% bajos
salarios y 6.7% falta de instrumentos éticos.

En relacion con la variable antigiiedad, de los servidores publicos de 1 a 11 meses laborando dentro de la
administracion publica el 3.3% considera que la Impunidad es la principal causa de actos corruptos dentro del
servicio publico y 3.3% la falta de valores. Para quienes tienen de 1 a 3 afios de antigiiedad el 3.3% considera
que la impunidad, 6.7% falta de valores, 6.7% bajos salarios, 6.7% codicia 'y 6.7% falta de instrumentos éticos.
De 4 a 7 afios el 6.7% respondié que la impunidad, 10.0% falta de valores, 6.7% bajos salarios y 6.7% falta de
instrumentos éticos. Mientras que de 8 a 15 afios el 6.7% impunidad, 13.3% falta de valores y 3.3% bajos
salarios y quienes tienen mas de 15 afios el 3.3% respondid se debe a la falta de valores y 6.7% que a los bajos
salarios.

Acerca de la variable jerarquia, de los servidores publicos con nivel mando medio el 6.7% considera que
la Impunidad es la principal causa de actos corruptos dentro del servicio publico, el 20.0% la Falta de valores,
10.0% Bajos salarios y 6.7% codicia. Mientras que los de mando operativo el 13.3% impunidad, 16.7% Falta

de valores, 13.3% Bajos salarios y 13.3% Falta de instrumentos éticos.

Sobre el medio que se considera puede ser la mejor alternativa para combatir la corrupcién, el 33.3%,
considera que podria ser la transparencia y acceso a la informacion, 26.7% considera es la rendicion de cuentas,
3.3% participacion ciudadana, 6.7% contraloria social o ciudadana y un 30.0% ha respondido otro (ver grafica
23).

Gréfica 23. ; Cual de los siguientes medios considera
podria ser una alternativa para combatir la
corrupcién?
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cuentas ciudadana y acceso ala social o
informacién ciudadana

Fuente: Elaboracién propia.

Considerando el género, de los servidores publicos que se identifican con el género femenino, el 23.3%
considera que la transparencia y acceso a la informacién podria ser una alternativa para combatir la corrupcion,
el 10.0% considera es la rendicién de cuentas, 3.3% la contraloria social o ciudadana y el 16.7% ha sefialado la
respuesta otro. Mientras que de los hombres el 16.7% ha optado por rendicion de cuentas 10.0% transparencia

y acceso a la informacion, 3.3% participacion ciudadana, y 10.0% ha sefialado la respuesta otro. En cuanto a
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quienes han preferido no decir su género, el 3.3% considera a la contraloria social o ciudadana y 3.3% ha
sefialado la respuesta otro.

Referente a la edad, de los servidores piblicos de entre 18 a 28 afios el 6.7% considera que la rendicién de
cuentas podria ser una alternativa para combatir la corrupcion, 13.3% la transparencia y acceso a la informacion,
3.3% contraloria social o ciudadana y 6.7% respondié que otro. De 29 a 38 afios el 6.7% respondi6 que la
rendicion de cuentas, 3.3% participacion ciudadana, 10.0% la transparencia y acceso a la informacion y 16.7%
que otro, Mientras que de 39 a 48 afios el 10.0% respondi6 que la rendicion de cuentas, 3.3% la transparencia
y acceso a la informacion, 3.3% contraloria social o ciudadana y 3.3% que otro. Para quienes tienen de 49 a 58
afios el 3.3% rendicion de cuentas, 6.7% transparencia y acceso a la informacion y 3.3% respondi6 que otro.

Por lo que concierne a la variable grado de estudios, de los servidores publicos con bachillerato el 10.0%
considera que la transparencia y acceso a la informacion podria ser una alternativa para combatir la corrupcion
y 3.3% ha respondido otro. De Licenciatura el 16.7% considera a la rendicion de cuentas como alternativa,
3.3% a la participacion ciudadana, 23.3% a la transparencia y acceso a la informacion, 6.7% contraloria social
0 ciudadana y 23.3% respondi6 que otro y de Maestria el 10.0% dijo que la rendicién de cuentas y 3.3% que
otro.

En cuento a la variable licenciatura, de los servidores publicos con licenciatura en Psicologia el 3.3%
considera que la rendicion de cuentas podria ser una alternativa para combatir la corrupcion y 3.3% que otro.
De Contaduria el 3.3% respondi6 que la rendicion de cuentas y 3.3% que la contraloria social o ciudadana, Para
lo de Comunicacién el que la 3.3% transparencia y acceso a la informacion y 3.3% que otro. Por su parte de
Derecho el 10.0% considera es la rendicion de cuentas, 10.0% la transparencia y acceso a la informacion y
13.3% respondi6 que otro. En cuanto a Administracion el 3.3% rendicion de cuentas y 3.3% la contraloria social
o0 ciudadana. Mientras que de Ingenieria en logistica el 3.3% respondié que la rendicidn de cuentas. Por otra
parte, de Ciencias Politicas y Administracion Pablica el 3.3% considera a la participacién ciudadana, 6.7% a la
transparencia y acceso a la informacion y 3.3% a otro. De Administracion de empresas el 3.3% respondié que
la transparencia y acceso a la informacion y de quienes no tienen licenciatura el 3.3% considera a la rendicién
de cuentas, 10.0% a la transparencia y acceso a la informacion y 6.7% dijo que otro medio no mencionado.

En consideracion a la variable antigliedad en el servicio publico, de los servidores publicos con antigliedad
de 1 a 11 meses, el 3.3% considera a la rendicién de cuentas como alternativa para combatir la corrupcién y
3.3% a la transparencia y acceso a la informacién. De 1 a 3 afios el 3.3% respondi6 considera a la rendicién de
cuentas, 13.3% a la transparencia y acceso a la informacién, 3.3% a la contraloria social o ciudadana, y 10.0%
respondié que otro. Para quienes tienen de 4 a 7 afios el 3.3% rendicidon de cuentas, 3.3% participacion
ciudadana, 3.3% transparencia y acceso a la informacion, 3.3% a la contraloria social o ciudadana y 16.7%
respondiéd que otro no mencionado. Por su parte de 8 a 15 afios el 10.0% rendicién de cuentas, 10.0%
transparencia y acceso a la informacion y 3.3% que otro y quienes tienen mas de 15 afios el 6.7% rendicién de
cuentas y 3.3% transparencia y acceso a la informacion.

Por lo que concierne a la variable nivel de jerarquia, de los servidores pablicos con nivel mando medio el
6.7% considera a la rendicion de cuentas como alternativa para combatir la corrupcion, 3.3% a la participacion

ciudadana, 20.0% transparencia y acceso a la informacion, 3.3% a la contraloria social o ciudadana y 10.0%
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respondié que otro no mencionado. Mientras que de nivel operativo el 20.0% considera a la rendicion de
cuentas, 13.3% a la transparencia y acceso a la informacion, 3.3% a la contraloria social o ciudadana y v

respondié que otro no mencionado.

Sobre el factor que consideran influye para que el servidor publico se corrompa, el 36.7%, considera que
la de debilidad o ausencia de valores éticos, el 3.3% considera se debe a la baja remuneracién del personal,
10.0%a la ausencia de profesionalizacién, 6.7% coercion por el sistema 6.7% codicia y avaricia y un 36.7%

considera se debe a todos los anteriores (ver gréafica 24).

Gréfica 24. ; Cual de los siguientes factores considera que
influyen para que el servidor publico se corrompa?
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Fuente: Elaboracidn propia.

Desde la variable género, de los servidores publicos que se identifica con el género mujer, el 20.0%
considera que la de debilidad o ausencia de valores éticos es el principal factor que influye para que el servidor
publico se corrompa, 3.3% la baja remuneracién del personal, 3.3% la ausencia de profesionalizacion, 3.3%
coercion por el sistema, 3.3% codicia y avaricia y el 20.0% respondi6 que todos los anteriores. Mientras que de
los hombres el 13.3% es la de debilidad o ausencia de valores éticos, 3.3% la ausencia de profesionalizacién,
3.3% coercion por el sistema, 3.3% codicia y avaricia y 16.7% respondi6 que todos los anteriores. En cuanto a
quienes han preferido no decir su género, 3.3% consideran es la de debilidad o ausencia de valores éticos y
3.3% ausencia de profesionalizacion.

Considerando la edad de los servidores publicos, de entre 18 a 28 afios el 6.7% considera a la de debilidad
0 ausencia de valores éticos como factor que influyen para que el servidor pablico se corrompa, el 10.0% a la
ausencia de profesionalizacion, 3.3% a la coercion por el sistema y 10.0% respondi6 que todos los anteriores.
De 29 a 38 afios el 10.0% considera a la de debilidad o ausencia de valores éticos, 3.3% a la baja remuneracion
del personal, 3.3% a la coercidn por el sistema, el 6.7% a la codicia y avaricia y el 13.3% respondi6 que todas
las anteriores. Para quienes tienen de 39 a 48 afios el 13.3% considera a la de debilidad o ausencia de valores
éticos, el 6.7% respondio que todas las anteriores. Mientras que de 49 a 58 afios el 6.7% a la debilidad o ausencia

de valores éticos y 6.7% respondi6 que todas las anteriores.
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Con respecto a el grado de estudios, de los servidores publicos bachillerato, 6.7% considera como principal
factor que influye para que el servidor publico se corrompa a la de debilidad o ausencia de valores éticos,
mientras que 6.7% considera a la ausencia de profesionalizacion. De los que cuentan con licenciatura el 23.3%
respondié que la de debilidad o ausencia de valores éticos, el 3.3% la baja remuneracion del personal, 6.7%
coercion por el sistema, 6.7% codicia y avaricia y 33.3% eligié la respuesta de todos los anteriores. Mientras
gue con maestria el 6.7% considera la debilidad o ausencia de valores éticos, 3.3% ausencia de
profesionalizacidn, y el 3.3% respondid que todos los anteriores.

Por lo que concierne a la variable licenciatura, de los servidores publicos con licenciatura en Psicologia el
3.3% consideran como principal factor que influye para que el servidor publico se corrompa a la de debilidad
0 ausencia de valores éticos y el 3.3% respondid que todos los anteriores. De Contaduria el 3.3% respondi6 que
la debilidad o ausencia de valores éticos y 3.3% respondio que todos los anteriores seguln el cuestionario. Para
lo de Comunicacion el 3.3% respondié que la codicia y avaricia y 3.3% respondié que todos los anteriores.
Mientras que de Derecho el 13.3% considera a la de debilidad o ausencia de valores éticos, 3.3% la baja
remuneracion del personal, 3.3% la ausencia de profesionalizacion y 13.3% respondi6 que todos los anteriores.
Por otra parte, de Administracion el 3.3% respondid que la debilidad o ausencia de valores éticos y 3.3% que
todas las opciones anteriores. De ingenieria en logistica el 3.3% considera a la codicia y avaricia. Por su parte
de Ciencias Politicas y Administracién Pablica el 6.7% la debilidad o ausencia de valores éticos y 6.7% la
coercion por el sistema. Con respecto a Administracion de empresas el 3.3% respondid que todas las opciones
anteriores y de los que no cuentan con licenciatura el 6.7% respondi6 que la debilidad o ausencia de valores
éticos y 6.7% considera que debido a una ausencia de profesionalizacion.

Acerca de la variable antigiiedad, de los servidores publicos con antigiiedad de 1 a 11 meses laborando
dentro de la administracion publica el 3.3% considera que la ausencia de profesionalizacion influye para que el
servidor publico se corrompay 3.3% la coercion por el sistema. De 1 a 3 afios el 6.7% respondio que la debilidad
0 ausencia de valores éticos, 3.3% ausencia de profesionalizacién, 3.3% codicia y avaricia 'y 16.7% respondio
que todos los anteriores segln el cuestionario. Para quienes tienen de 4 a 7 afios el 13.3% que la debilidad o
ausencia de valores éticos, 3.3% la baja remuneracion del personal, 3.3% la ausencia de profesionalizacidn,
3.3% coercion por el sistema, 3.3% codicia y avaricia 3.3% respondi6 que todos los anteriores. Mientras que
de 8 a 15 afios el 13.3% considera se debe a debilidad o ausencia de valores éticos y 10.0% respondié que todos
los anteriores y quienes tienen mas de 15 afios el 3.3% respondi6 que debilidad o ausencia de valores éticos y
6.7% que todos los anteriores.

Respecto al nivel de jerarquia, de los servidores publicos con nivel mando medio el 10.0% consideran
como principal factor que influye para que el servidor publico se corrompa a la de debilidad o ausencia de
valores éticos, 3.3% la ausencia de profesionalizacion, 6.7% la coercién por el sistema, 3.3% la codicia y
avaricia y 20.0% respondi6 que todos los anteriores segln el cuestionario. Mientras que de nivel operativo el
26.7% respondi6 que la de debilidad o ausencia de valores éticos, 3.3% la baja remuneracion del personal, 6.7%

la ausencia de profesionalizacion, 3.3% la codicia y avariciay 16.7% respondio que todos los anteriores.
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Sobre el valor prioritario para reducir la corrupcion de los servidores publicos, el 43.3%, considera el
interés publico como valor prioritario, 36.7% consideran es el respeto, 13.3% respeto a los derechos humanos,

3.3% lgualdad y no discriminacion y el 3.3 restante respondid que liderazgo (ver gréafica 25).

Grafica 25. ; Qué valor considera es prioritario para
reducir la corrupcion de los servidores publicos?
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Fuente: Elaboracidn propia.

Desde la variable género, de los servidores publicos que se identifican con el género mujer, el 23.3%
considera como valor prioritario para reducir la corrupcién de los servidores publicos el respeto, el 20.0% el
interés publico, 6.7% el respeto a los derechos humanos y el 3.3% la Igualdad y no discriminacion. Mientras
que quien se idéntica con el género hombre, el 16.7% considera como valor prioritario el Interés publico, 13.3%
el respeto, 6.7% respeto a los derechos humanos, y un 3.3% el liderazgo. En cuanto a quienes han preferido no
decir su género que corresponde al 6.7% considera como valor prioritario al Interés pablico.

Considerando la variable edad, de los servidores publicos de entre 18 a 28 afios el 23.3% consideran al
Interés publico como valor prioritario para reducir la corrupcion de los servidores publicos, 3.3% el respeto y
3.3% respeto a los derechos humanos. De 29 a 38 afios el 6.7% al Interés publico, 26.7% respeto y 3.3% respeto
a los derechos humanos. Para quienes tienen de 39 a 48 afios el 10.0% respondi6 que el interés publico, 3.3%
respeto, 3.3% respeto a los derechos humanos y 3.3% liderazgo. Mientras que de 49 a 58 afios el 3.3% interés
publico, 3.3% respeto, 3.3% respeto a los derechos humanos y 3.3% lgualdad y no discriminacion,

En cuanto a la variable grado de estudios, el 6.7% de los servidores publicos que cuentan con bachillerato
consideran al interés piblico como valor prioritario para reducir la corrupcidn de los servidores publicos, 3.3%
el respeto y 3.3% a la igualdad y no discriminacion. Quienes cuentan con licenciatura el 30.0% considera
prioritario al interés publico, 30.0% el respeto, 10.0% respeto a los derechos humanos y 3.3% el liderazgo.
Mientras que con maestria el 6.7% respondieron que el interés publico, 3.3% respeto y 3.3% respeto a los
derechos humanos.

Referente a la licenciatura, de los servidores publicos con licenciatura en Psicologia el 3.3% considera al
interés publico como valor prioritario para reducir la corrupcion de los servidores publicos y 3.3% al respeto.

De contaduria el 3.3% respondi6 que el interés publico y 3.3% al respeto. Para los de comunicacion el 6.7%
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respondié que interés publico. De Administracion el 6.7% respondio que el interés publico. De ingenieria en
logistica el 3.3% considera es el respeto. Por s parte de Ciencias Politicas y Administracion Publica 6.7% interés
publico, 3.3% respeto y 3.3% respeto a los derechos humanos. De Administracion de empresas 3.3% respeto y
de quienes no tienen licenciatura el 10.0% interés publico, 3.3% respeto, 3.3% Igualdad y no discriminacion y
3.3% el liderazgo.

Por lo que concierne a la antigiiedad en el servicio publico, de los servidores publicos con antigliedad de 1
a 11 meses el 6.7% considera al Interés publico como valor prioritario para reducir la corrupcién de los
servidores publicos. De 1 a 3 afios el 16.7% considera al interés publico, 10.0% al respeto y 3.3% respeto a los
derechos humanos. Para quienes tienen de 4 a 7 afios el 10.0% considera al Interés publico, 13.3% respeto y
6.7% respeto a los derechos humanos. Por su parte de 8 a 15 afios el 6.7% interés publico, 10.0% respeto, 3.3%
respeto a los derechos humanos y 3.3% y quienes tienen mas de 15 afios el 3.3% interés publico, 3.3% respeto
y 3.3% al liderazgo.

En relacién con la variable jerarquia, de los servidores pablicos con nivel mando medio el 16.7% considera
al Interés publico como valor prioritario para reducir la corrupcion de los servidores publicos, el 13.3% al
Respeto, 10.0% Respeto a los derechos humanos y 3.3% Liderazgo. Mientras que los de mando operativo el
26.7% al Interés publico, 23.3% Respeto, 3.3% Respeto a los derechos humanos y 3.3% Igualdad y no
discriminacién.

Sobre los principios que se consideran prioritarios para reducir la corrupcién de los servidores publicos, el
26.7%, consideré a la integridad, 16.7% a la Legalidad, 6.7% Honradez, 3.3% Legalidad, 16.7%
Profesionalismo, 3.3% Objetividad, 13.3% Transparencia, 3.3% Rendicion de cuentas, 3.3% Imparcialidad,

3.3% Economia y 3.3% Eficacia (ver grafica 26).

Grafica 26. ¢ Cual de los siguientes principios considera es
prioritario para reducir la corrupcion de los servidores
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Fuente: Elaboracién propia.

En consideracion a la variable género, de los servidores publicos que se identifican con el género mujer, el
10.0% considera como principio a la transparencia, 6.7% a la legalidad, 3.3% Honradez, 3.3% Profesionalismo

y 3.3% Objetividad. Mientras que de los hombres el 10.0% considera es la Legalidad, 6.7% Profesionalismo,

81



3.3% Honradez 3.3% Legalidad, 3.3% Transparencia y 3.3% Rendicion de cuentas. En cuanto a quienes han
preferido no decir su género 6.7% ha respondido Profesionalismo.

Acerca de la variable edad, de los servidores publicos de entre 18 a 28 afios el 13.3% consideran a la
legalidad como el principio prioritario para reducir la corrupcion de los servidores publicos, 10.0% al
profesionalismo 3.3% objetividad y 3.3% respondi6 que la transparencia. De 29 a 38 afios el 3.3% respondid
que la legalidad, 3.3% profesionalismo, 6.7% transparencia y 3.3% imparcialidad. Por su parte de 39 a 48 afios
el 6.7% honradez, 3.3% legalidad y 3.3% profesionalismo. Mientras que de 49 a 58 afios el 3.3% transparencia
y 3.3% respondié que la rendicién de cuentas.

En relacion con la variable grado de estudios, el 6.7% de los servidores publicos que cuentan con
bachillerato consideran al profesionalismo como valor prioritario para reducir la corrupcion de los servidores
publicos y 3.3% a la transparencia. De Licenciatura el 16.7% respondié que la legalidad, 3.3% considera
prioritaria la honradez, 3.3% la legalidad, 6.7% el profesionalismo, 3.3% objetividad, 10.0% la transparencia y
3.3% la rendicién de cuentas y de Maestria el 3.3% honradez y 3.3% profesionalismo.

Respecto a la variable licenciatura, el 6.7% de los servidores publicos que cuentan con la licenciatura en
Psicologia consideran a la legalidad como el principio prioritario para reducir la corrupcion de los servidores
publicos. De Contaduria el 3.3% considera al Profesionalismo. De la licenciatura en Comunicacion el 3.3% a
la objetividad. Para los de Derecho el 3.3% considera prioritaria la Honradez, 3.3% el profesionalismo, 3.3% a
la Transparencia. Mientras que quienes tienen la licenciatura en Administracion el 3.3% legalidad y 3.3%
honradez. Por su parte de Ingenieria en logistica el 3.3% considera el Profesionalismo. Por otro lado, de la
licenciatura en Ciencias Politicas y Administracion Publica el 6.7% legalidad y 6.7% transparencia y de los que
no cuentan con licenciatura 3.3% legalidad, 6.7% profesionalismo y 3.3% transparencia.

En relacién con la variable antigiiedad en el servicio publico, de los servidores publicos con antigiiedad de
1 a 11 meses laborando dentro de la administracion publica el 3.3% consideran al profesionalismo como valor
prioritario para reducir la corrupcién de los servidores publicos y 3.3% a la trasparecia. De 1 a 3 afios el 13.3%
consideran a la legalidad, 3.3% al profesionalismo, 3.3% a la objetividad y 3.3% a la imparcialidad. Para quienes
tienen de 4 a 7 afos 3.3% consideran a la legalidad, 10.0% al profesionalismo y 3.3% a la transparencia.
Mientras que de 8 a 15 afios el 6.7% la honradez y 3.3% transparencia y los que tienen mas de 15 afios el 3.3%
respondieron que la legalidad, 3.3% transparencia y 3.3% rendicion de cuentas.

Referente al nivel de jerarquia, de los servidores publicos de mando medio el 10.0% consideran a la
legalidad como el principio prioritario para reducir la corrupcién de los servidores publicos, el 3.3% la honradez,
3.3% al profesionalismo, 3.3% objetividad y 10.0% transparencia. Mientras que de nivel operativo el 10.0%
respondid que la legalidad, 3.3% la honradez, 13.3% profesionalismo, 3.3% transparencia y 3.3% rendicién de

cuentas.

Sobre que via consideran méas apta para la promocién de valores en el servicio publico, el 46.7% respondi6
gue todas las anteriores, siendo: las capacitaciones presenciales o en linea, cursos cada cierto periodo de tiempo,
mediante redes sociales, introduciéndolos en el ambiente y clima laboral, como la via mas apta para la

promocidn de valores en el servicio publico, un 23.3% se ha inclinado hacia la opcion de introducirlos en el
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ambiente y clima laboral, 16.7% considera las capacitaciones presenciales o en linea, 3.3% cursos cada cierto

periodo de tiempo, 3.3% mediante redes sociales y 6.7% a respondido que otro (ver grafica 27).

Gréfica 27. ¢ Cudl considera es la via més apta para la
promocion de valores en el servicio publico?
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Fuente: Elaboracidn propia.

En cuento a la variable género, de los servidores publicos que se idéntica con el género mujer, el 6.7%
considera capacitaciones presenciales o en linea como la via més apta para la promocion de valores en el servicio
publico, 3.3% cursos cada cierto periodo de tiempo, 10.0% introduciéndolos en el ambiente y clima laboral,
30.0% ha respondido que todas las anteriores y 3.3% ha respondido otro. Mientras que de los hombres el 10.0%
considera son las capacitaciones presenciales o en linea, 3.3% mediante redes sociales, 6.7% introduciéndolos
en el ambiente y clima laboral y un 16.7% considera son todas las anteriores y 3.3% ha respondido otro. En
cuanto a quienes han preferido no decir su género 6.7% ha respondido que introduciéndolos en el ambiente y
clima laboral.

Referente a la variable edad, de los servidores publicos de entre 18 a 28 afios el 6.7% considera que las
capacitaciones presenciales o en linea es la via mas apta para la promocién de valores en el servicio publico, el
13.3% considera que introduciéndolos en el ambiente y clima laboral y 10.0% respondié que todas las anteriores
segln el cuestionario. De 29 a 38 afios el 3.3% considera que con capacitaciones presenciales o en linea, 3.3%
mediante redes sociales, 3.3% considera que, introduciéndolos en el ambiente y clima laboral, 23.3% respondid
que todas las anteriores y 3.3% respondié que otro no incluido en el. Para quienes tienen de 39 a 48 afios el
3.3% considera que con capacitaciones presenciales o en linea, 6.7% que, introduciéndolos en el ambiente y
clima laboral, 6.7% respondi6 que todas las anteriores y 3.3% respondi6 que otro no incluido en el cuestionario
y de 49 a 58 el 3.3% respondié que capacitaciones presenciales o en linea, 3.3% cursos cada cierto periodo de
tiempo, 6.7% respondid que todas las anteriores.

Respecto a la variable de maximo grado de estudios, de los servidores publicos con bachillerato como
maximo grado de estudios el 3.3% los cursos cada cierto periodo de tiempo es la via mas apta para la promocion

de valores en el servicio publico, 6.7% introduciéndolos en el ambiente y clima laboral y 3.3% respondi6 que
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todas las anteriores segun el cuestionario. De Licenciatura el 13.3% respondié que capacitaciones presenciales
o0 en linea, 3.3% mediante redes sociales, 13.3% introduciéndolos en el ambiente y clima laboral, 36.7%
respondié que todas las anteriores y 6.7% que otro no introducido en el cuestionario y de Maestria el 3.3%
respondié que capacitaciones presenciales o en linea, 3.3% introduciéndolos en el ambiente y clima laboral y
6.7% respondid que todas las anteriores.

Por lo que concierne a la variable licenciatura, los servidores publicos con licenciatura en Psicologia el
3.3% considera las capacitaciones presenciales o en linea como la via mas apta para la promocion de valores
en el servicio publico y 3.3% respondié que todas las anteriores segun el cuestionario. De Contaduria el 3.3%
respondié que las capacitaciones presenciales o en linea, 3.3% introduciéndolos en el ambiente y clima laboral.
Para los de Comunicacién el 6.7% respondié que todas las anteriores. Mientras que de Derecho el 6.7%
respondié que las capacitaciones presenciales o en linea, 6.7% introduciéndolos en el ambiente y clima laboral,
16.7% que todas las anteriores y 3.3% otro. Por su parte de Administracién el 6.7% respondié que todas las
anteriores. De Ingenieria en logistica 3.3% que todas las anteriores. Por otro lado, de Ciencias Politicas y
Administracion Publica el 3.3% capacitaciones presenciales o en linea, 3.3% mediante redes sociales, 3.3%
introduciéndolos en el ambiente y clima laboral y 3.3% respondi6 que todas las anteriores. Quienes son de
Administracién de empresas el 3.3% respondi6 que todas las anteriores y de los que no tienen licenciatura el
3.3% respondid que con cursos cada cierto periodo de tiempo, 10.0% introduciéndolos en el ambiente y clima
laboral, 3.3% todas las anteriores y 3.3% otro.

En relacién con la variable antigliedad en el servicio publico, de los servidores pablicos con antigiiedad de
1 a 11 meses el 6.7% considera como via mas apta para la promocion de valores en el servicio publico
introduciéndolos en el ambiente y clima laboral. De los que tienen antigiiedad de 1 a 3 afios el 6.7% considera
las capacitaciones presenciales o en linea, 3.3% introduciéndolos en el ambiente y clima laboral, 20.0%
respondid que todas las anteriores segun el cuestionario. Mientras que de 4 a 7 afios el 3.3% respondi6 que,
mediante redes sociales, 10.0% introduciéndolos en el ambiente y clima laboral, 13.3% todas las anteriores y
otro no afiadido al cuestionario. Por su parte de 8 a 15 afios el 6.7% respondi6é que mediante capacitaciones
presenciales o en linea, 3.3% mediante cursos cada cierto periodo de tiempo, 3.3% introduciéndolos en el
ambiente y clima laboral y 10.0% que todas las anteriores y quienes tienen mas de 15 afios el 3.3% respondid
gue mediante capacitaciones presenciales o en linea, 3.3% todas las anteriores y 3.3% otro.

Referente a la variable de nivel de jerarquia, de los servidores publicos de mando medio el 3.3% considera
las capacitaciones presenciales o en linea como la via mas apta para la promocion de valores en el servicio
publico, 3.3% mediante redes sociales, 10.0% introduciéndolos en el ambiente y clima laboral, el 23.3% eligi6
la respuesta todas las anteriores y el 3.3% eligi6 la respuesta otro. Mientras que los de mando operativo el 13.3%
considera las capacitaciones presenciales o en linea, 3.3% cursos cada cierto periodo de tiempo, 13.3%

introduciéndolos en el ambiente y clima laboral, 23.3% todas las anteriores y el 3.3% eligid la respuesta otro.
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Poder analizar cuantos servidores pablicos cumplen con el Perfil Etico, cuantos conocen y practican

el Cadigo de Etica y cuantos se han involucrado en casos de corrupcion como base de esta investigacion nos

Ileva a observar lo siguiente:

Alcances

1.

El Codigo de Etica del Estado de México aplicado a todas las personas que desempefian un empleo, cargo
0 comision, al interior de alguna de las dependencias u Organismos Auxiliares en la Administracion
Puablica Estatal ha servido como guia de comportamiento de los servidores publicos, promoviendo un
gobierno transparente integro y cercano a la ciudadania.

Propicia a la excelencia en el servicio publico en busca del bienestar de la sociedad.

Ha llevado a la conformacion de comités de ética dentro de las dependencias de los diferentes niveles de
gobierno, los cuales buscan activar la promocion de valores en el servicio publico.

Dentro del censo realizado para fines de esta investigacion el 70% ha escuchado mucho sobre el Codigo
de Etica, lo conocen, han trabajado con él, y reconocen los principios, valores y reglas de integridad que
lo integran, porcentaje muy favorable, considerando que corresponde a servidores publicos de la Secretaria
de la Contraloria del Estado de México de la unidad de prevencién de la corrupcion , es decir que trabajan
en el tema, es importante indagar si esto tendria discrepancia si fuera aplicado a servidores publicos de

otra dependencia y de &reas no relacionadas al tema ético.

Limitaciones

1.

El Codigo de Etica llega a la Administracion Pablica mexiquense, con el propésito de poder tener una
visualizacién de una Nueva Etica Publica, el cual sin duda como acuerdo aspira a incidir en el
comportamiento y desempefio de los servidores publicos, que se guien mediante los principios y valores
éticos sirviendo siempre a la ciudadania, pero, realmente el Cddigo de ética no ha funcionado de tal forma.
Existe impunidad dentro del servicio publico, es decir, no se aplican las sanciones pertinentes ante actos
de corrupcion, lo cual propicia a debilitar el Codigo de Etica estipulado. Cuando se apliquen sanciones sin
importar a quien se castigue, los codigos de ética cumpliran con su funcion estipulada.

Hay un alto grado de opacidad dentro de las dependencias de los diferentes Ambitos de gobierno, es decir
existe una falta de claridad y de transparencia en el actuar puablico de actores tales como diputados,
senadores, alcaldes, gobernadores, jueces, magistrados, funcionarios de mandos medios y superiores, asi
como personal operativo.

Existe una falta de recursos destinados a lo Etico dentro del servicio publico, es decir de promocion y
difusion en general del Cédigo de Etica, con el fin de poder introducirlo al clima y ambiente laboral de las
dependencias publicas, como lo son cursos, talleres, conferencias, seminarios y demas analogos, los cuales
deberian impartirse de manera permanente y continua, pues su ausencia trae consigo una falta de
conocimiento sobre el codigo y con ello la carencia de su cumplimiento. Lo anterior de igual forma da
paso a que los servidores pablicos no han mostrado tener autorregulacién, ni una suficiente conciencia

social de su actuar dentro del servicio publico.

85



Conclusiones

La corrupcidn se ha convertido en uno de los més grandes desafios que se enfrentan a nivel global.
Abordandola desde el &mbito publico, es una de las principales causas de la deficiencia, ineficacia e ilegitimidad
de los Gobiernos.

Es a través de la Etica Publica como uno de los mecanismos que se han implementado para tratar de
disminuir y abordar el combate a este gran problema, disciplina que ha desarrollado herramientas como lo son
los Codigos de Etica, los cuales se han ejecutado dentro de las dependencias de los diferentes niveles de la
Administracién Publica.

El Estado de México no esta a salvo de esta gran problematica, posicionandose como uno de los mas
corruptos junto con la Ciudad de México, pues se presenta en gran medida el abuso de los cargos publicos,
donde se busca beneficios propios a costa del bienestar colectivo, actos tales como fraude, soborno, cohecho,
malversacion, extorcion, lavado de dinero, nepotismo, compadrazgo, favoritismo etc.

Claro esta que no todos los servidores publicos son corruptos, el que es corrupto es porque no tiene
una formacion en valores.

Los cambios culturales llevan mucho tiempo, afios, décadas e incluso siglos, por tanto, el combatir la
corrupcidn es de suma importancia, es posible su disminucién o incluso su erradicacion, esto es tarea de todos,
tanto de servidores publicos como de la ciudadania en general.

Recomendaciones

Darle la importancia pertinente a combatir la corrupcion debe ser tarea de todos, ya que la situacion
en México y en el Estado de México es preocupante siendo uno de los paises y el segundo Estado con més actos
corruptos.

Es imprescindible el uso de estrategias para el combate a la corrupcién, y la implementacion de
instrumentos éticos para su combate como lo son los Cadigos de Etica no podran tener éxito si no se empieza
con la incorporacion de una educacion en valores y principios éticos que forme ciudadanos aptos a ocupar
cargos publicos. La formacion de ciudadanos basada en la Etica Publica, es decir imparticion de clases de
calidad en temas de ética, desde los niveles de educacion basica que son los que comienzan a la formacién de
los individuos en sociedad, hasta media superior y superior sin importar las areas en las que se desempefian.

El combate, disminucion e incluso la erradicacion de la corrupcidon es posible a través de la
interiorizacion de la ética y los valores a nivel personal y profesional.

Para acabar con la impunidad a actos corruptos es necesaria la aplicacion de sanciones a los que
infrinjan el Cadigo de Etica, poniendo un fin a la opacidad que existe dentro del servicio publico.

Segun el censo realizado en esta investigacion las capacitaciones presenciales o en linea, cursos cada
cierto periodo de tiempo, promocion mediante redes sociales, introduciendo los valores y principios en el
ambiente y clima laboral, son alternativas para un mejor manejo de la Etica Pablica.

Es importante el poder recomendar hacer buen uso de los instrumentos con los que ya se cuentan,
porque buenos son, pero no se hace un buen uso de ellos, las dependencias encargadas en este caso el Sistema

Anticorrupcién del Estado de México como encargados de prevencion, deteccion y sancion de
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responsabilidades administrativas y hechos de corrupcién, asi como la Secretaria de la Contraloria del Estado
de México dentro de la Unidad de la prevencion de la corrupcion, cumplan con sus funciones efectiva, eficiente

y eficazmente.
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a. Cuestionario aplicado

e
<©

P
CIAS POLjy
g

Universidad Auténoma del Estado de México

Facultad de Ciencias Politicas y Sociales.

La Etica Pablica como mecanismo para combatir la corrupcion. Alcances y limitaciones del Codigo de
Etica del Poder Ejecutivo del Estado de México
El siguiente cuestionario tiene como finalidad recabar datos acerca del papel de la Etica Publica como

un medio para combatir la corrupcién. buscando vincular los aspectos académicos con los aspectos
caracteristicos de la realidad social, presentando un panorama estructurado con resultados veridicos y
coherentes. Los resultados seran utilizados con fines académicos.

Sefiale el género al que pertenece:

a) Mujer b) Hombre ¢) No binario d) Prefiero no decir

Entre que rango esta su edad:
a) 18- 28 afios b) 29- 38 afios c) 39- 48 afios d) 49- 58 afios e) 59 afios 0 mas
Maximo grado de estudios concluido:
a) Primaria  b) Secundaria c) Bachillerato d) Licenciatura  e) Maestria  f) Doctorado  g) Sin estudios

Nombre de su licenciatura:

Antiguedad en la Administracion puablica:
a) 1 a1l meses b) 1 a 3 afios c) 4 a7 afios d) 8al5afios e) Méas de 15 afios

Nivel de jerarquia:
a) Mando superior b) Mando medio c) Operativo

Seccion I. Le pedimos proporcione una respuesta para cada una de las preguntas presentadas a
continuacidn, deberd poner una X en la opcion que considere méas acorde a su criterio.

Nada | Poco Algo Mucho

1. ¢En qué medida ha usted escuchado hablar del Cédigo de Etica del
Poder Ejecutivo del Estado de México?

2. ¢En qué medida conoce usted el codigo de conducta y el reglamento
interior de la Secretaria de la Contraloria?

3. ¢En qué medida Considera que dentro de la dependencia donde labora
se cumple con el Cadigo de Etica del Poder Ejecutivo del Estado de
México?

4. ¢En qué medida considera que, mediante la aplicacién de valores,
podria haber una disminucion de la corrupcion?

5. ¢En qué medida considera que mediante procesos de evaluacién y
control interno de los procedimientos administrativos disminuye la
corrupcion?
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6. ¢(En qué medida considera usted que existe resistencia de los
servidores publicos para aplicar instrumentos éticos como prevencion a
la corrupcion?

7. ¢En qué medida considera usted que el codigo de ética puede influir
en combatir la corrupcion en el Estado de México?

9. ¢En qué medida considera usted que el Codigo de Etica puede influir
en el desempefio de los servidores publicos en el Estado de México?

10. ¢En qué medida considera usted que el Codigo de Etica puede influir
en el desempefio de los servidores publicos de su lugar de trabajo?

11. ¢(En qué medida considera es necesario que la ciudadania se
involucre en la revisién, seguimiento y evaluacion de la gestion de sus
autoridades?

12. ¢En qué medida considera que mediante la aplicacion de sanciones a
los que infringen el Codigo de Etica del Poder Ejecutivo del Estado de
Meéxico, el Codigo de Conducta o el Reglamento interior de la Secretaria,
¢puede disminuir la corrupcion en su lugar de trabajo?

Seccion 1. Le pedimos proporcione una respuesta para cada una de las preguntas presentadas a
continuacidn, debera poner una X en la opcion que considere mas acorde a su criterio.

Mucho

Algo

Poco

Nada

No sé

13. ¢Desde su conocimiento, con qué frecuencia ha
escuchado sobre algn caso de corrupcion suscitado en el
Estado de México?

14. ;Desde su conocimiento, con qué frecuencia ha
escuchado sobre algiin caso de corrupcion suscitado en su
lugar de trabajo?

15. ¢{Con qué frecuencia se ha involucrado en la revision,
seguimiento y evaluacion de la gestion de sus autoridades?

16. ;Desde su conocimiento, con qué frecuencia se aplican
sanciones a los servidores publicos del Estado de México
cuando se detectan casos de corrupcién?

17. ¢Desde su conocimiento, con qué frecuencia se aplican
sanciones a los servidores publicos del Estado de México
cuando se detectan casos de incumplimiento?

18. ¢(Desde su conocimiento, con qué frecuencia se aplican
sanciones a los servidores publicos de su lugar de trabajo
cuando se detectan casos de corrupcién?

19. ;Desde su conocimiento, con qué frecuencia se aplican
sanciones a los servidores publicos de su lugar de trabajo
cuando se detectan casos de incumplimiento o faltas al
Codigo de Etica del Poder Ejecutivo del Estado de México,
Codigo de Conducta o al reglamento interior de la
Secretaria?
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20. ¢Desde su conocimiento, con qué frecuencia considera
que se dan casos de impunidad a los actos de corrupcion en
las instituciones de la Administracion Publica en el Estado
de México?

21. ;Desde su conocimiento, en qué frecuencia considera
que se dan casos de impunidad a los actos de corrupcion en
su lugar de trabajo?

Seccion I11. Le pedimos atentamente que proporcione una respuesta para cada una de las preguntas
presentadas a continuacion, debera encerrar en un circulo la opcién que considere mas acorde a su criterio.
22. ¢ Cual considera es la principal causa de actos corruptos dentro del servicio publico?

a) Impunidad b) Falta de valores ) Bajos salarios d) Codicia c) Falta de instrumentos éticos
23. ¢ Cual de los siguientes medios considera podria ser una alternativa para combatir la corrupcion?

a) Rendicion de b) Participacion c) Transparencia y acceso d) Contraloria social €) Otro

cuentas ciudadana a la informacion 0 ciudadana (cual)

24. ; Cudl de los siguientes factores considera que influyen para que el servidor publico se corrompa?

a) Ladebilidad o ausencia de valores éticos en el ambito publico

b) La baja remuneracion en el personal publico.

c) Laausencia de una profesionalizacién del cuerpo de funcionarios y politicos.

d) La coercion por sistema.

e) Lacodiciay avaricia

f) Todos los anteriores

g) Otro (cual)
25. ¢Qué valor considera es prioritario para reducir la corrupcion de los servidores publicos?

a) Interés  b) c) Respeto a los d) Igualdad y e) Equidad de f) Entorno @) Cooperacién h) Liderazgo
Publico  Respeto  Derechos No Género Cultural y
Humanos Discriminacion Ecoldgico
26. ¢ Cudl de los siguientes principios considera es prioritario para reducir la corrupcién de los servidores
publicos?
a) Legalidad b) Honradez ) Lealtad d) Profesionalismo ) Objetividad f) Transparencia g) Rendicion
de cuentas
h) Imparcialidad i) Eficiencia j) Economia k) Disciplina I) Competencia m) Eficacia n) Integridad
por mérito
n) Equidad Otro Ninguno

27. ¢ Cual considera es la via méas apta para la promocion de valores en el servicio publico?
a) Capacitaciones presenciales o en linea
b) Cursos cada cierto periodo de tiempo
c) Mediante redes sociales
d) Portales web de gobierno oficiales
e) Introduciéndolos en el ambiente y clima laboral de la dependencia
f) Todas las anteriores
g) Otro (cual)

iGracias!

97



