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La Red de Estudios Latinoamericanos en Administración y Negocios (RELAYN) pre-

senta el libro denominado Habilidades directivas y clima organizacional. Resultados 

de una investigación en las micro y pequeñas empresas latinoamericanas, resultado 

de la investigación conjunta con 94 grupos de investigación de México, Colombia, 

Perú y Ecuador. El objetivo de la presente obra fue determinar el impacto que 

tienen las habilidades directivas –toma de decisiones, liderazgo, comunicación, 

trabajo en equipo– sobre el clima organizacional en las micro y pequeñas empresas 

de Latinoamérica. 

Los resultados permiten observar patrones de comportamiento respecto a las 

habilidades directivas, se presenta un estudio cuantitativo, no experimental, de 

forma transversal y con un alcance causal. La pertinencia del estudio contribuye 

a la generación del conocimiento para el desarrollo de un modelo de gestión de 

la mype en América Latina que permita maximizar la productividad. Entre los 

principales resultados se puede observar que la habilidad de mayor impacto es el 

trabajo en equipo, mientras que la de menor impacto es la toma de decisiones que 

afectan el clima organizacional de las mypes en América Latina.

Dicho estudio fue aplicado y dirigido a 45,927 propietarios, directivos o gerentes, 

pues son los cargos principales en los que recae la toma de decisiones de las mypes.
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C A P Í T U L O  1 7

Las habilidades directivas 
y el clima organizacional 
en las micro y pequeñas 
empresas de Ecatepec 
de Morelos, Estado de 
México, México

Management skills and the 
organizational climate in micro and 
small companies in Ecatepec de 
Morelos, State of Mexico, Mexico

CARLOS ROBLES ACOSTA, SARAHI GUADALUPE HERNANDEZ 
CASTRO, LAURA EDITH ALVITER ROJAS Y ZUGAIDE ESCAMILLA 
SALAZAR

Universidad Autónoma del Estado de México

Resumen: El objetivo de la presente investigación es determinar el impacto que tienen las habilida-
des directivas sobre el clima organizacional en las micro y pequeñas empresas (mype) del municipio 
de Ecatepec de Morelos, Estado de México. Se presenta un estudio cuantitativo, no experimental, 
transversal y con un alcance causal. La pertinencia del estudio contribuye a la generación de cono-
cimiento para el desarrollo de un modelo de gestión de la mype en América Latina que permita 
maximizar la productividad. Entre los principales resultados, se observan en el análisis de la fiabi-
lidad niveles aceptables y altos. Las variables presentan un nivel alto en las medias y bajos niveles 
de desviación estándar. Las correlaciones tienen una incidencia baja entre el clima organizacional, 
la toma de decisiones y el liderazgo; una relación media entre el clima organizacional, negociación, 
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comunicación y trabajo en equipo. El modelo estructural cumple con los estándares de los índices 
de adecuación. La variable de la habilidad directiva trabajo en equipo es la que tiene mayor impacto 
en el clima organizacional, con 2.025. Por tanto, se acepta la hipótesis que indica la incidencia de 
las habilidades directivas en el clima organizacional.    

Abstract: The objective of this research is to determine the impact that management skills have 
on the organizational climate in micro and small enterprises (mype) in the municipality of Eca-
tepec de Morelos, State of Mexico. A quantitative, non-experimental, cross-sectional study with 
a causal scope is presented. The relevance of the study contributes to the generation of knowledge 
for the development of a management model for mypes in Latin America that allows maximizing 
productivity. Among the main results, acceptable and high levels are observed in the reliability 
analysis. The variables present a high level in the means and low levels of standard deviation. The 
correlations have a low incidence between the organizational climate, decision making and lea-
dership; a medium relationship between the organizational climate, negotiation, communication 
and teamwork. The structural model complies with the adequacy indices standards. The variable 
of teamwork management ability is the one that has the greatest impact on the organizational cli-
mate, with 2,025. Therefore, the hypothesis that indicates the incidence of managerial skills in the 
organizational climate is accepted.

Palabras clave: clima organizacional, habilidades directivas, mypes, trabajo en equipo, modelo 
estructural.

I N T R O D U C C I Ó N

De acuerdo con el último Censo Económico publicado por el Instituto Nacio-
nal de Estadística y Geografía (INEGI, 2020), 98.3 % del universo de unidades 
económicas está constituido por micro y pequeñas empresas (mypes), las cuales 
generan —al menos— el 55 % de los empleos y amasan el 39 % del Producto 
Interno Bruto (PIB) del país. Las microempresas están configuradas por aquellos 
negocios que tienen menos de 10 trabajadores y generan anualmente ventas hasta 
por 4 millones de pesos. Las pequeñas empresas son unidades económicas que 
emplean entre 11 y 50 trabajadores, generando ventas anuales que oscilan entre 4 
y 100 millones de pesos (Mendoza-Vargas, Villaroel-Puma & Carranza-Quimi, 
2020; Forbes, 2021).

Es importante mencionar que actualmente las mypes se enfrentan a múltiples 
retos y problemáticas, específicamente, el desarrollo de habilidades gerenciales o 
directivas por parte de los líderes que cumplen una labor fundamental en el clima 
organizacional para este tipo de empresas, al establecerse como un diferencia-
dor con otras organizaciones (Busro, 2018). En esa perspectiva, la formación y el 
desarrollo de habilidades directivas del personal encargado de implementar estra-
tegias y tomar decisiones son fundamentales, pues de ello depende que las mypes 
cumplan sus metas y objetivos estratégicos, lo cual permite a las organizaciones 
volverse más competitivas, pues propicia la formación de un clima organizacional 

 

 

 

 

 

 



l a s habilidades direc t iva s y el clima organiz acional en l a s mypes   |  229

donde los empleados estén satisfechos con su organización (Aburto & Bonales, 
2011; Brunet, 2007).

Derivado de la importancia que representa el desarrollo de habilidades direc-
tivas en los líderes que dirigen los esfuerzos estratégicos de las mypes, así como la 
importancia de contar con un buen clima organizacional, se plantean las siguien-
tes preguntas de investigación: ¿cuáles habilidades directivas tienen repercusión 
en el clima organizacional de las mypes?, ¿cuál es el clima organizacional que 
predomina en las mypes?

Para cumplir con lo anterior, el objetivo de la investigación es determinar el 
grado de asociación entre las habilidades directivas y el clima organizacional de 
las micro y pequeñas empresas, lo cual permitirá conocer con mayor precisión las 
habilidades directivas que los gerentes o mandos medios deben desarrollar para 
que prevalezca un clima organizacional satisfactorio entre los empleados al inte-
rior de las mypes. En ese sentido, las mypes podrán determinar si éstas son las 
causales de un clima organizacional adecuado o inconveniente, lo que, a su vez, 
permitirá diseñar programas de capacitación para sus líderes y, con ello, generar 
información que contribuya —si es el caso— a resolver el problema o mantener y 
fortalecer lo que se tiene.

Los diferentes análisis estadísticos correlacionales entre las variables del estu-
dio permitirán identificar si las habilidades directivas son la causa principal del 
clima organizacional que prevalece en las mypes. Lo anterior será de gran apoyo 
en la búsqueda de factores endógenos diferenciados que permita a las mypes obte-
ner ventajas competitivas sostenibles, ya que, si bien es cierto, una mejor gestión 
empresarial no es suficiente para lograr ser más competitivas, sino que está deter-
minada por otros factores internos como un buen clima organizacional y el desa-
rrollo de habilidades directivas (Vargas & Del Castillo, 2008).

R E V I S I Ó N  D E  L A  L I T E R AT U R A

Las organizaciones del siglo xxi afrontan un entorno dinámico y complejo carac-
terizado por la incertidumbre, debido a esto deben estar preparadas para dar 
respuesta a los cambios vertiginosos, en aras de cumplir sus objetivos y metas orga-
nizacionales así como volverse más competitivas. Las micro y pequeñas empresas 
(mypes) también deben responder a ese contexto, sin embargo, las características 
estructurales de su magnitud las coloca en desventaja respecto a la gran empresa, 
misma que tiene a su disposición una mayor cantidad de recursos y capacidades. 
El tema aquí analizado ha obtenido gran relevancia en los rubros de la investi-
gación y las políticas públicas recientemente, lo cual ha permitido una mejora 
de determinados aspectos directamente vinculados con la competitividad de las 
empresas (Leyva-Carreras, Cavazos-Arroyo & Espejel-Blanco, 2018).
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La situación actual de las mypes es compleja —aun siendo una parte funda-
mental del aparato económico a nivel mundial—, presenta una serie de desafíos 
y retos, enfrenta diversos obstáculos que limitan su capacidad de crecimiento y 
desarrollo. Uno de los principales problemas que enfrentan estas empresas es la 
falta de acceso al financiamiento, lo que restringe su capacidad para invertir en 
innovación, en maquinaria y equipos, software y tecnologías digitales; así como 
en la capacitación y adiestramiento para sus empleados. Otra problemática a la 
cual se enfrentan es la poca inversión en capacitación a sus directivos y gerentes, 
de modo que éstos puedan desarrollar sus habilidades directivas, permitiéndoles 
contar con las herramientas necesarias al momento de tomar decisiones estraté-
gicas de impacto en sus portafolios de negocios, a través de una visión diferente y 
más competitiva, no sólo a nivel local, sino a niveles superiores en la configuración 
y escala del negocio.

Es importante destacar que la pandemia por el Covid-19 tuvo un impacto  
significativo en las mypes debido a que muchas de ellas tuvieron que cerrar de  
forma temporal o permanente. Las restricciones de movimiento y confinamiento  
social provocaron una disminución significativa en la demanda de productos y  
servicios (Ibarra-Morales, Paredes-Zempual & Carrillo-Cisneros, 2022). Para  
dimensionar y tener una mejor visión de la magnitud de la presencia e importancia  
de las mypes en Latinoamérica, Dini y Stumpo (2021) realizan una clasificación  
tomando como parámetros el sector y el tamaño de la empresa (tabla 17.1.).

Tabla 17.1.  Clasificación de acuerdo con el sector y tamaño de la empresa.

Sector
Micro 

empresa
Pequeña 
empresa

Agricultura, ganadería, caza, silvicultura y pesca 80 % 16 %
Explotación de minas y canteras 68 % 23 %
Industria manufacturera 82 % 14 %
Suministro de electricidad, gas y agua 70 % 20 %
Construcción 76 % 19 %
Comercio al por mayor y menor 92 % 07 %
Hoteles y restaurantes 89 % 10 %
Transporte, almacenamiento y comunicaciones 83 % 13 %
Intermediación financiera 81 % 14 %
Actividades inmobiliarias, empresariales y de alquiler 87 % 10 %
Enseñanza 76 % 19 %
Servicios sociales y de salud 89 % 09 %
Otras actividades comunitarias, sociales y personales 95 % 04 %
Total 88.4 % 09.6 %

Fuente: elaboración propia a partir de Dini & Stumpo (2021).
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Leyva-Carreras, Espejel-Blanco y Cavazos-Arroyo (2017) destacan que el 
director o gerente de una mype debe tomar en cuenta ciertas variables para lograr 
la excelencia, el buen clima organizacional y la competitividad empresarial, para 
lo cual es preciso contar con personal directivo que reúna las siguientes caracterís-
ticas: dinámicos, actualizados, con habilidades directivas, operativas y de gestión, 
conocimientos de administración y planeación estratégica, así como administra-
ción y dirección de talento humano, siempre proactivo al cambio organizacional 
y tecnológico, para que se convierta en vehículo que potencia la creatividad, la 
innovación y el desarrollo sustentable. Sin embargo, el desconocer esas caracterís-
ticas de gestión o habilidades directivas que son propias de los líderes, puede ser la 
causa de algunos problemas administrativos y de competitividad en las mypes, lo 
que genera ciertas consecuencias en la transición de una economía local y protec-
cionista a un mercado libre y globalizado (Naranjo, 2015).

Niebles-Núñez, Torres-Anillo y Montenegro-Rada (2020) establecen que las 
habilidades directivas que comprenden el proceso de la gerencia, estas son: plani-
ficar, organizar, dirigir, ejecutar y controlar que, a su vez, constituyen el conjunto 
de destrezas, cualidades, competencias, conocimientos, acciones, experiencias y 
capacidades que inciden en el efectivo desempeño del rol gerencial, al contribuir al 
logro de objetivos y metas organizacionales, asimismo, representan la implemen-
tación práctica por la acción del conocimiento adquirido académicamente o por 
experiencias a través del proceso de aprendizaje. Es por ello que, en los últimos 
años, las habilidades directivas desempeñan un papel muy importante en la satis-
facción de los colaboradores en las empresas a nivel mundial, pues se ha demos-
trado que la manera o particularidad en que los directivos lideran a sus equipos 
generan una repercusión directa en su satisfacción y, por ende, en su desempeño 
laboral (Moreno & Wong, 2018).

Paredes-Zempual, Ibarra-Morales y Moreno-Freites (2021) adoptan otra 
perspectiva, sostienen que el buen desempeño de la empresa está en función de las 
habilidades directivas y el buen clima organizacional, sobre todo en este tiempo 
donde las empresas se encuentran inmersas en un proceso de globalización y de 
rápidos cambios que demandan líderes más preparados en actitudes y aptitudes, 
capaces de administrar de manera eficaz y eficiente los procesos y procedimientos, 
tanto administrativos como operativos, comprometidos con la rentabilidad de la 
organización.

El clima organizacional es observado y analizado por las empresas con el fin 
de mantenerlo en niveles positivos y, de esa forma, estimular la productividad de 
los empleados, motivo por el cual las empresas buscan los elementos y condicio-
nes necesarias que puedan incidir de forma positiva en el clima organizacional, 
debido a que existen estudios empíricos que así lo demuestran, en otras palabras, 
un mejor clima organizacional en la empresa se traduce en mejores resultados 
en los ámbitos financieros, administrativos y productivos (Alegría-Zebadúa &  
Alarcón-Martínez, 2022).
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Whetten y Cameron (2016) clasifican las habilidades en tres grandes gru
pos: personales, interpersonales y grupales, mismas que en su conjunto aportan  
al éxito de una administración eficaz y centrada en los logros financieros, pero  
también de posición competitiva. En este sentido, para el presente estudio se  
han seleccionado como habilidades directivas las siguientes: negociación, toma  
de decisiones, liderazgo, comunicación y trabajo en equipo, ya que predominan  
en la literatura y en los diferentes modelos conceptuales, además de ser las más  
importantes para Whetten y Cameron. Adicionalmente, se ha seleccionado como  
variable el ‘clima organizacional’ debido al impacto y la importancia que ostenta  
para las mypes. Las definiciones conceptuales para cada una de las variables se  
muestran en la tabla 17.2.

Tabla 17.2.  Definición conceptual de las variables.

Variable Definición conceptual

Negociación Presentar y discutir propuestas comunes con el propósito de llegar 
a un acuerdo en un marco de interés común (Álvarez-Vásquez, 
et al., 2018).

Toma de decisiones Decidir por una alternativa que requiere atender situaciones 
planificadas o de incertidumbre entre un abanico de varias 
opciones (Ávila-Morales et al., 2022).

Liderazgo Lograr la motivación de los colaboradores mediante la promoción 
de conductas positivas que reditúan en mejores niveles de 
desempeño laboral para la empresa (Rojero-Jiménez, Gómez-
Romero & Quintero-Robles, 2019).

Comunicación Recibir y transmitir mensajes oportunos y unívocos, 
independientemente del canal o la forma de comunicación, 
lo cual facilita la emisión y recepción de los mensajes que se 
producen entre los miembros de la organización y su entorno, 
facilitando el alcance de los objetivos y metas que establecen 
los miembros de la organización (Puga-Villarreal & Martínez-
Cerna, 2008).

Trabajo en equipo Fomentar la colaboración conjunta entre los integrantes que 
conforman un equipo de trabajo, a través del talento individual, 
la comunicación, las competencias y las fortalezas de cada uno 
en su relación con los demás, para lograr el cumplimiento de un 
objetivo común (Viamontes & Oliva, 2015).

Clima 
organizacional

Variable que media entre el contexto de una organización y la 
conducta de sus empleados o miembros, desde la perspectiva del 
cómo ellos experimentan el trabajo en sus empresas (King, Hebl, 
George & Matusik, 2010).

Fuente: elaboración propia.
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M E T O D O L O G Í A

El presente trabajo de investigación ha sido propuesto por la Red de Estudios 
Latinoamericanos en Administración y Negocios (RELAYN, 2023), la cual con
siste en conceptualizar la micro y pequeña empresa (mype) como una serie de 
elementos de entradas, procesos y salidas enmarcados en un ambiente que influye 
en el clima organizacional de las mypes, según la percepción del director, consi-
derado como la persona que toma la mayor parte de las decisiones. Este estudio 
tiene un enfoque cuantitativo de diseño transversal de tipo causal.

Se realizó un muestreo probabilístico aleatorio simple con las mypes de Eca-
tepec de Morelos, Estado de México, México, cuya cantidad de empleados se 
encuentra en el rango de 1 a 50, con un nivel de confianza del 95 %, un margen de 
error del ±5 % y una probabilidad estimada de p=0.5 (50 %). Se obtuvieron de la 
muestra aplicada un total de 383 encuestas válidas en el periodo del 01 de marzo 
al 30 de abril de 2023. Se utilizó un instrumento de medición tipo encuesta, la 
cual fue dirigida a los propietarios, directores o gerentes de las mypes, para lo cual 
sirvió la asistencia de estudiantes universitarios que previamente fueron capacita-
dos para aplicar la encuesta.

Características de la muestra son:

El 45.2 % de la muestra fueron del sexo biológico femenino y el restante 54.8 % 
masculino. La edad de los sujetos tiene un rango de 18 a 77 años, con un promedio 
de 43 años y una moda de 45 años. El 30 % de los empresarios tienen estudios 
de nivel superior, seguido de un 40.2 % con nivel media superior, 27.7 % con 
educación básica. En cuanto a estado civil predominan los casados con un 56.7 % 
seguidos de los solteros con 22.7 %.

La mayoría de los negocios 60.6 % pertenecen al giro comercial, un 31.6 % 
a la prestación de servicios y sólo 7.8 % a la producción de manufacturas, la anti-
güedad del 19.6 %de los negocios es menor a 3 años. Los empleos que ofrecen 
están en el rango de 1 a 50 trabajadores, de las empresas el 85.9 % emplea de 1 a 
10 trabajadores y el 86.7 % tienen en su plantilla de 1 a 10 mujeres y en el 71.5 % 
colaboran de 1 a 5 familiares del propietario.

Alineado al objetivo general de la investigación y a la revisión de la literatura, 
se plantean las siguientes hipótesis:

H0:	� Las habilidades directivas no inciden en el clima organizacional de 
la mype.

H1:	 Las habilidades directivas inciden en el clima organizacional de la mype.
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En cuanto al instrumento de medición, éste se integró por seis partes o bloques. El 
primero de ellos, con datos que abordan aspectos generales de la empresa: tamaño 
de la empresa, personal ocupado, así como información sobre los ingresos y gastos. 
La segunda parte aborda los datos del directivo y el tiempo destinado a las labores 
de la empresa. La tercera parte se refiere a los insumos del sistema: recursos huma-
nos, análisis del mercado y proveedores. En una cuarta parte del instrumento 
de medición se exponen los procesos del sistema: dirección, gestión de ventas, 
finanzas, innovación, mercadotecnia, producción-operación. La quinta parte 
estuvo integrada por los resultados del sistema: satisfacción del sistema, ventaja 
competitiva, RSC-Asuntos de ISO 26000, valoración del entorno y, por último, 
la sexta parte quedó integrada por los dos temas anuales de investigación: a) el 
trabajo decente desde la perspectiva directiva y b) el impacto de las habilidades 
directivas (negociación, toma de decisiones, liderazgo, comunicación, trabajo en 
equipo) sobre el clima organizacional. Para las secciones comprendidas del tercer 
al sexto bloque se emplea una escala de Likert de cinco puntos, los cuales van de 
‘No sé / No aplica’ (1) a ‘muy de acuerdo’ (5).

R E S U LTA D O S

Las seis variables del instrumento muestran buena consistencia interna del instru-
mento mediante el análisis del alfa de Cronbach de las variables objeto de estudio,  
de la misma forma se analiza la correlación que tienen con el clima organizacional  
como se muestra en la tabla 17.3.

Se procede a realizar el modelo estructural del instrumento en la figura 17.4, el  
ajuste absolutorio muestra el error cuadrático medio de aproximación (RMSEA)  
es de 0.024 y el residuo cuadrático medio estandarizado (SRMR) es de 0.054,  

Tabla 17.3.  Alfa de Cronbach y correlación de las variables.

Variables
Correlación 

con clima Cronbach Media
Desviación 

Estándar

Negociación 0.377 0.848 4.179 0.578
Toma de decisiones 0.24 0.861 4.222 0.562
Liderazgo 0.28 0.892 4.417 0.488
Comunicación 0.379 0.895 4.373 0.509
Trabajo en equipo 0.481 0.923 4.403 0.524
Clima Organizacional 1 0.905 4.424 0.523

Fuente: Elaboración propia utilizando RStudio (R Core Team, 2022).
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en ambos casos se consideran aceptables, en el ajuste comparativo (CFI) muestra  
un resultado de 0.998 y el índice de Tucker-Lewis (TLI) de 0.998 considerados  
ajustes óptimos.

Figura 17.4.  Resultado del modelo estructural.
Fuente: Elaboración propia utilizando RStudio (R Core Team, 2022).
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Partiendo de la información cuantitativa del estudio se establece el modelo 
estructural (Figura 17.4), donde se muestra la dirección de las relaciones entre las 
diversas variables y el efecto que causan. El modelo plantea la existencia de cinco 
variables endógenas con una relación causal recíproca (trabajo en equipo, comu-
nicación, liderazgo, toma de decisiones y negociación). Las cinco variables tienen 
una relación causal directa con los ítems que conforman la variable, en todos los 
casos el grado de significancia fue <0.05 (los resultados se muestran en la Figura 
17.4) dando un correcto ajuste del modelo (Bentler & Bonett, 1980; Martínez 
et al., 2012)

Con el objetivo de medir el impacto que tienen las habilidades directivas 
sobre el clima organizacional de la mype se realiza la siguiente regresión lineal, 
donde el clima organizacional es la variable dependiente y las variables indepen-
dientes son negociación, decisiones, liderazgo y comunicación. Al final se sustitu-
yen los valores tal y como se observa en la tabla 17.5.

Fórmula:

y = clima = constante + negociación + toma de decisiones + liderazgo + 
comunicación + trabajo en equipo.

Tabla 17.5.  Regresión lineal.

Fórmula: lm(fórmula = clima ~ negociación + toma de decisiones + liderazgo + 
comunicación + trabajo en equipo)

Residuales
Min 1Q Mediana 3Q Max
-2.61833 -0.12219 0.01557 0.15676 1.03128
Coeficientes Estimado Std. Error T-valor P-valor
(Clima/Intercept) 0.55670 0.16593 3.355 0.000874
Negociación -0.04874 0.03913 -1.245 0.213728
Toma de decisiones 0.13171 0.04531 2.907 0.003863
Liderazgo 0.19901 0.05526 3.602 0.000359
Comunicación 0.13957 0.05423 2.574 0.010440
Trabajo en equipo 0.46009 0.05091 9.037 2e-16
Signif. codes: 0 ‘***’ 0.001 ‘**’ 0.01 ‘*’ 0.05 ‘.’ 0.1 ‘ ’ 1
Residual standard error: 0.3255 on 377 degrees of freedom
Multiple R-squared: 0.6177, Adjusted R-squared: 0.6127
F-statistic: 121.8 on 5 and 377 DF, p-value: < 2.2e-16
Fuente: Elaboración propia utilizando RStudio (R Core Team, 2022).
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Para poder medir el impacto, se multiplica el valor estimado de cada una de 
las variables independientes (tabla 17.5) por su media (tabla 17.3).

y=0.5567 + (-0.04874 * 4.179) + (0.13171 * 4.222) + (0.19901 * 4.417) + 
(0.13957 * 4.373) + (0.46009 * 4.403)

Resolvemos la ecuación:

y=0.5567+-0.2036845+0.5560796+0.8790272+0.6103396+2.0257763
y=4.4242382

Se observa que la variable que tiene mayor impacto es trabajo en equipo con 
2.0257763, mientras que la de menor impacto es negociación con —0.2036845. 
El impacto total de las habilidades directivas sobre el clima organizacional es de 
4.4242382.

D I S C U S I Ó N

Las mypes son relevantes en la economía tanto por su contribución al pib como 
en la generación de empleos. La complejidad de la mype, particularmente la que 
enfrentan sus directivos, inicia desde la presencia o ausencia de habilidades geren-
ciales o directivas cuyos efectos son previsibles en variables como el clima orga-
nizacional; sin embargo, la evidencia de esta relación causal no es común en la 
literatura y menos aún cuando se trata de microempresas.

El propósito de esta investigación fue determinar el grado de asociación entre 
las habilidades directivas y el clima organizacional; sin embargo, es importante 
señalar que el clima organizacional, así como la competitividad, no son factores 
que dependen únicamente de una variable o que la relación entre variables ocurra 
igual en todo contexto. Para el cumplimiento del propósito, se analizó la fiabilidad 
de las escalas, se obtuvieron niveles altos en la de clima organizacional y trabajo 
en equipo, así como niveles aceptables en negociación, decisiones, liderazgo y 
comunicación. Las variables en su comportamiento individual presentan un nivel 
positivo de acuerdo a bajos niveles de desviación estándar, lo cual representa un 
comportamiento homogéneo de las variables.

En las empresas estudiadas en Ecatepec de Morelos, México, las correla-
ciones presentan una incidencia que puede ser considerada baja entre el clima, la 
toma de decisiones y el liderazgo, y una relación media entre el clima, la nego-
ciación, la comunicación y el trabajo en equipo. Por tanto, se acepta la hipótesis 
que señala la incidencia de las habilidades directivas en el clima organizacional. 
El modelo estructural cumple con los estándares más aceptados en los índices de 

 

 

 

 

 



238  |  c arlos robles acos ta e t a l .

adecuación y permite comprobar la relación causal más elevada entre el clima y el 
trabajo en equipo. La implicación práctica de este resultado es que en la medida 
en que se trabaja en la integración de equipos de trabajo, se obtendrán condicio-
nes adecuadas en el clima de la organización; dicho de otra manera, si se buscan 
mejoras en la interacción de los integrantes de la organización, deberán realizarse 
acciones encaminadas a la integración de equipos.

R E F E R E N C I A S

Aburto, H.I. & Bonales, J. (2011). Habilidades directivas: Determinantes en el clima organizacio-
nal. Investigación y Ciencia, 19(51), 41–49.

Alegría-Zebadúa, R.M., & Alarcón-Martínez, G. (2022). Marco teórico e instrumento de medi-
ción de las habilidades gerenciales y clima organizacional en Instituciones Bancarias de México. 
Vinculatégica, 7(1). https://doi.org/10.29105/vtga7.1-82

Álvarez-Vásquez, C.A., Rivera-Vera, H.F., Conforme-Cedeño, G.M., Campoverde-Flores, F.K., 
Sornoza-Parrales, D.R., & Merchán-Nieto, L. (2018). Los procesos, las técnicas de negociación y 
la tecnología. Ciencias. Economía, Organización y Ciencias Sociales. Editorial Área de Innovación y 
Desarrollo, S.L. https://doi.org/10.17993/eco​orgy​cso.2018.41

Ávila-Morales, H., Palumbo-Pinto, G.B., De la Cruz-Ríos, H.A., & Ogosi-Auqui, J.A. (2022). 
Toma de decisiones estratégicas en la gestión pública para el desarrollo social. Revista Vene-
zolana de Gerencia, 27(Edición Especial 7), 648–662. https://doi.org/10.52080/rvg​luz.27.7.42

Bentler, P. M., & Bonett, D. G. (1980). Significance Tests and Goodness of Fit in the Analysis of 
Covariance Structures. In Psychological Bulletin (Vol. 88, Issue 3).

Brunet, L. (2007). El clima de trabajo en las organizaciones. Definición, diagnóstico y consecuen-
cias. Editorial Trillas.

Busro, M. (2018). Teori-teori Manajemen Sumber Daya Manusia. Jakarta. PrenadaMedia.
Dini, M. & Stumpo, G. (2020). MiPyMEs en América Latina: un frágil desempeño y nuevos 

desafíos para las políticas de fomento. Documentos de Proyectos (LC/TS.2018/75/Rev.1), 
Santiago. Comisión Económica para América Latina y el Caribe (CEPAL).

Forbes (2021). Inclusión digital: el futuro de las MyPEs. Forbes Content. https://www.for​bes.com.
mx/ad-inclus​ion-digi​tal-fut​uro-mypes-mex​ico-visa/

Ibarra-Morales, L.E., Paredes-Zempual, D., & Carrillo-Cisneros, E. (2022). Impacto del 
COVID-19 en las variables que determinan la competitividad de las micro, pequeñas y media-
nas empresas mexicanas. Revista RELAYN. Micro y Pequeña Empresa en Latinoamérica, 6(1), 
7–22. https://doi.org/10.46990/rel​ayn.2022.6.1.532

Instituto Nacional de Estadística y Geografía (Inegi) (2020). Censo de población y vivienda 2020. 
https://www.inegi.org.mx/progra​mas/ccpv/2020/

King, E.B., Helb, M.R., George, J.M. & Matusik, S.F. (2010). Understanding tokenism: Antece-
dents and consequences of a psychological climate of gender inequity. Journal of Management, 
36(2), 482–510. https://doi.org/10.1177/01492​0630​8328​508

Leyva-Carreras, A.B., Cavazos-Arroyo, J., & Espejel-Blanco, J.E. (2018). Influencia de la pla-
neación estratégica y habilidades gerenciales como factores internos de la competitividad 
empresarial de las Pymes. Contaduría y Administración, 63(3), 41. https://doi.org/10.22201/
fca.244884​10e.2018.1085

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://doi.org/10.29105/vtga7.1-82
https://doi.org/10.17993/ecoorgycso.2018.41
https://doi.org/10.52080/rvgluz.27.7.42
https://www.forbes.com.mx/ad-inclusion-digital-futuro-mypes-mexico-visa/
https://www.forbes.com.mx/ad-inclusion-digital-futuro-mypes-mexico-visa/
https://doi.org/10.46990/relayn.2022.6.1.532
https://www.inegi.org.mx/programas/ccpv/2020/
https://doi.org/10.1177/0149206308328508
https://doi.org/10.22201/fca.24488410e.2018.1085
https://doi.org/10.22201/fca.24488410e.2018.1085


l a s habilidades direc t iva s y el clima organiz acional en l a s mypes   |  239

Leyva-Carreras, A.B., Espejel-Blanco, J.E., & Cavazos-Arroyo, J. (2017). Habilidades gerenciales 
como estrategia de competitividad empresarial en las pequeñas y medianas empresas (Pymes). 
Revista Perspectiva Empresarial, 4(1), 7–22. https://doi.org/10.16967/rpe.v4n​1a1

Martinez, E., García-Alandete, J., Selles, P., Bernabe, G., & Soucase, B. (2012). Análisis factorial 
confirmatorio de los principales modelos propuestos para el purpose-in-life test en una mues-
tra de universitarios españoles. Acta Colombiana de Psicología, 67–76.

Mendoza-Vargas, E.Y., Villaroel-Puma, M.F. & Carranza-Quimi, W.D. (2020). Caracterización 
de los microemprendimientos de los sectores urbanos marginales de Quevedo. Centro Sur. 
Social Science Journal. 4(4), 1–23. https://doi.org/10.37955/cs.v4i1.40

Moreno, M. J., & Wong Aitken, H. G. (2019). Relación de las habilidades directivas y la satis-
facción laboral en la empresa Chicken King de Trujillo, 2018. Cuadernos Latinoamericanos de 
Administración, 14(27), 1–17. https://doi.org/10.18270/cuader​lam.v14​i27.2475

Naranjo, R. (2015). Management skills in leaders of mid-sized businesses of Colombia. Revista 
Científica Pensamiento y Gestión, 38, 119–146. https://doi.org/10.14482/pege.38.7703

Niebles-Núñez, L., Torres-Anillo, K. & Montenegro-Rada, A. (2020). Habilidades gerenciales 
como herramienta para el fortalecimiento del liderazgo transformacional en las mipymes. 
Editorial Universidad del Atlántico. https://repo​sito​rio.uniat​lant​ico.edu.co/bitstr​eam/han​
dle/20.500.12834/1030/admin %2c %2bHABI​LIDA​DES %2bGERE​NCIA​LES %2bC​
OMO %2bHERR​AMIE​NTA %2bEN %2bMIPY​MES.pdf?seque​nce=1&isAllo​wed=y

Paredes-Zempual, D., Ibarra-Morales, L.E., & Moreno-Freites, Z.E. (2021). Habilidades direc-
tivas y clima organizacional en pequeñas y medianas empresas. Investigación Administrativa, 
50–1, 1–23. https://doi.org/10.35426/iav50n​127.05

Puga-Villarreal, J., & Martínez-Cerna, L. (2008). Competencias Directivas en Escenarios Glo-
bales. Estudios Gerenciales, 24(109), 87–103. https://doi.org/10.1016/s0123-5923(08)70054-8

R Core Team (2022). R: A language and environment for statistical computing. R Foundation for 
Statistical Computing, Vienna, Austria. URL https://www.R-proj​ect.org/

Red de Estudios Latinoamericanos en Administración y Negocios. (RELAYN) (2023). Investiga-
ción anual, N. Peña & O. Aguilar (coords.) https://rel​ayn.rede​sla.la

Red de Estudios Latinoamericanos (RedesLA) (2023). Investigaciones anuales. https://rede​sla.la
Rojero-Jiménez, R., Gómez-Romero, J.G.I., & Quintero-Robles, L.M. (2019). El liderazgo trans-

formacional y su influencia en los atributos de los seguidores en las Mipymes mexicanas. Estu-
dios Gerenciales, 35(151), 178–189. https://doi.org/10.18046/j.est​ger.2019.151.3192

Vargas, B., & del Castillo, C. (2008). Competitividad sostenible de la pequeña empresa: Un modelo 
de promoción de capacidades endógenas para promover ventajas competitivas sostenibles y alta 
productividad. Journal of Economics, Finance and Administrative Science, 13(24), 59–80. https://
www.reda​lyc.org/artic​ulo.oa?id=36073​3604​004

Viamontes, M.O., & Oliva, E.J.D. (2015). Las agrupaciones corales como estrategia de formación 
de competencias para trabajo en equipo en las organizaciones: una perspectiva comparativa. 
Suma de Negocios, 6(13), 92–97. https://doi.org/10.1016/j.sum​neg.2015.08.008

Whetten, D. & Cameron, K. (2016). Desarrollo de habilidades directivas. México: Editorial Pren-
tice Hall.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://doi.org/10.16967/rpe.v4n1a1
https://doi.org/10.37955/cs.v4i1.40
https://doi.org/10.18270/cuaderlam.v14i27.2475
https://doi.org/10.14482/pege.38.7703
https://repositorio.uniatlantico.edu.co/bitstream/handle/20.500.12834/1030/admin%2c%2bHABILIDADES%2bGERENCIALES%2bCOMO%2bHERRAMIENTA%2bEN%2bMIPYMES.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.uniatlantico.edu.co/bitstream/handle/20.500.12834/1030/admin%2c%2bHABILIDADES%2bGERENCIALES%2bCOMO%2bHERRAMIENTA%2bEN%2bMIPYMES.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.uniatlantico.edu.co/bitstream/handle/20.500.12834/1030/admin%2c%2bHABILIDADES%2bGERENCIALES%2bCOMO%2bHERRAMIENTA%2bEN%2bMIPYMES.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://doi.org/10.35426/iav50n127.05
https://doi.org/10.1016/s0123-5923(08)70054-8
https://www.R-project.org/
https://relayn.redesla.la
https://redesla.la
https://doi.org/10.18046/j.estger.2019.151.3192
https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=360733604004
https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=360733604004
https://doi.org/10.1016/j.sumneg.2015.08.008


Esta obra se imprimió bajo el cuidado de la Editorial Peter Lang Publishing, Inc. 
con dirección 80 Broad Street, 5th Floor, 10004  New York, United States, 1 de 
noviembre de 2023. El tiraje fue de 735 ejemplares más sobrantes para reposición.

  

 

Dr Carlos
Resaltado

Dr Carlos
Resaltado

Dr Carlos
Resaltado



Acerca de este libro

La Red de Estudios Latinoamericanos en Administración y Negocios (RELAYN) 
presenta el libro denominado Habilidades directivas y clima organizacional. Resul-
tados de una investigación en las micro y pequeñas empresas latinoamericanas, como 
consecuencia de la investigación conjunta con 94 grupos de expertos. El objetivo 
de esta obra fue determinar el impacto que tienen las habilidades directivas (toma 
de decisiones, liderazgo, comunicación, negociación y trabajo en equipo) sobre el 
clima organizacional en las micro y pequeñas empresas de Latinoamérica.

Los hallazgos permiten observar patrones de comportamiento respecto a las 
habilidades directivas. Se presenta un estudio cuantitativo, no experimental, de 
forma transversal y con un alcance causal. La pertinencia de éste contribuye a la 
generación de conocimiento para el desarrollo de un modelo de gestión de la mype 
en América Latina que permita maximizar la productividad. Entre los principales 
resultados, se puede observar que dentro de las habilidades la que tiene mayor 
impacto es trabajo en equipo, mientras que la de menor impacto es toma de deci-
siones, las cuales afectan el clima organizacional de las mypes en América Latina.

Se realizó un muestreo probabilístico aleatorio simple en México, Ecuador, 
Colombia y Perú, en empresas cuya cantidad de empleados se encuentra en el 
rango de 1 a 50; por su parte, para obtener 99 % de confiabilidad, con 1 % de error, 
se requería un muestra de 16 576 mypes al estudio; sin embargo, en el periodo del 
1 de marzo al 30 de abril de 2023, se aplicó el estudio y se obtuvo una muestra de 
45 927 mypes. Se utilizó un instrumento de medición tipo encuesta, la cual fue 
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dirigida a los propietarios, directores o gerentes que son los que toman la mayor 
parte de las decisiones en las mypes. Los grupos de investigación capacitaron a 
un aproximado de 16 095 encuestadores, quienes tuvieron contacto directo con el 
empresario; posteriormente, los grupos de investigación validaron 39 865 encues-
tas y rechazaron 6 062, esto por cuestiones de validez del instrumento.
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La Red de Estudios Latinoamericanos en Administración y Negocios (RELAYN) pre-

senta el libro denominado Habilidades directivas y clima organizacional. Resultados 

de una investigación en las micro y pequeñas empresas latinoamericanas, resultado 

de la investigación conjunta con 94 grupos de investigación de México, Colombia, 

Perú y Ecuador. El objetivo de la presente obra fue determinar el impacto que 

tienen las habilidades directivas –toma de decisiones, liderazgo, comunicación, 

trabajo en equipo– sobre el clima organizacional en las micro y pequeñas empresas 

de Latinoamérica. 

Los resultados permiten observar patrones de comportamiento respecto a las 

habilidades directivas, se presenta un estudio cuantitativo, no experimental, de 

forma transversal y con un alcance causal. La pertinencia del estudio contribuye 

a la generación del conocimiento para el desarrollo de un modelo de gestión de 

la mype en América Latina que permita maximizar la productividad. Entre los 

principales resultados se puede observar que la habilidad de mayor impacto es el 

trabajo en equipo, mientras que la de menor impacto es la toma de decisiones que 

afectan el clima organizacional de las mypes en América Latina.

Dicho estudio fue aplicado y dirigido a 45,927 propietarios, directivos o gerentes, 

pues son los cargos principales en los que recae la toma de decisiones de las mypes.
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