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Guion Explicativo

Derivado de los constantes
cambios que afectan la profesion
de Licenciado en Administracion,
en 2018 se realiz6 una reestructura
considerando la nuevas tendencias
en las areas administrativas.

Como resultado, se incorporo en el
tercer semestre la asignatura de
Comportamiento Humano en las
Organizaciones, con el fin de que
los alumnos puedan hacer
conciencia de los elementos
basicos que les serviran para las
siguientes asignaturas y para su
vida profesional.




Guion Explicativo

El material contenido en
estas diapositivas,
contempla la primera
parte de esta unidad
tematica.

Es importante que el
profesor interactue con
los estudiantes, con el
fin de que comprendan
con mayor claridad
apoyandose de
ejemplos.
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Objetivo

Conocer los fundamentos del campo °00
del comportamiento humano en la : : : : ®
organizacion para comprender sus 0000
alcances y su importancia en la gestion 00000
adecuada del personal. Esto, mediante 0000
el analisis y discusion de las 0000
generalidades del campo. ® O
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Introduccién

Las personas necesitan de las organizaciones
para realizar alguna actividad o prestar un
servicio y las organizaciones requieren de

personal calificado y altamente motivado para

lograr con efectividad sus objetivos.
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Subtemas

Definiremos lo que es el comportamiento
organizacional (CO), su importancia, el modelo del
comportamiento organizacional, las ciencias que
contribuyen al CO, retos y oportunidades del
Comportamiento organizacional en la sociedad

contemporanea.
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Definicion de
Comportamiento
Organizacional (CO)

personas

El CO estudia de la forma en que las
actuan y se desenvuelven dentro. '}
organizaciones.

También investiga el efecto que los
individuos, los grupos y las estructuras
tienen sobre el comportamiento de las organizaciones,
con el objeto de mejorar su eficacia.
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Importancia del CO

Estudio de personas y grupos que se
encuentran en un ambiente dinamico,
cambiante y competitivo.

Sahid Israel Mulhia Romero



Importancia del CO

Trata de predecir la conducta de los individuos
y los grupos en las organizaciones
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Importancia del CO

000
Se ocupan de la influencia que cada una de las [ X X |
personas ejerce en las organizaciones 000
000

Y de la influencia que las organizaciones ejercen o0

en ellos. ®

@
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El CO es importante para la

LR L
?

Bssss.

Dr. Sahid Israel Mulhia Romero



El CO es importante para la
Administracion porque

* Ofrece un vocabulario de
términos y conceptos para |
compartir, discutir y analizar con ™\
claridad las experiencias de




El CO es importante para la
Administracion porque

Proporciona un
conjunto de
técnicas para

problemasy las
oportunidades
gue se presentan
en las situaciones
de trabajo.
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El CO es importante parala
Administracion porque
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El CO es importante para la
Administracion porque

Crea condiciones para gue las organizaciones sean mas
eficaces y competitivas de manera sostenible
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El CO
Incluye temas centrales para la
organizacion

Motivacion

El poder
Comportamiento del lider
Comunicacion iterpersonal
El aprendizaje

La percepcion
Desarrollo de actitudes
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Robbins (2014)
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Comportamientos

Comportamiento del grupo

= Normas

*= Funciones

= Formacion de equipos
= Manejo de conflictos

Comportamiento individual

Personalidad

Actitudes

Percepcion

Aprendizaje

Motivacion

Satisfaccion en el trabajo
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Modelo del CO
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Variables del CO

¥i 45

Variables en el nivel del ambiente

Variables en el nivel del
sistema organizacional @&t

‘@

e s
i 'H

Variables a nivel grupal

Variables a nive

| individual

Dr. Sahid Israel Mulhia Romero


https://www.google.com/url?sa=i&url=https://www.freepik.es/vector-gratis/eleccion-feliz-empleado-concepto-trabajador_9451563.htm&psig=AOvVaw3bTPA3o2rS_5EfnLT6Ya2C&ust=1687027196609000&source=images&cd=vfe&ved=0CBEQjRxqGAoTCPCOs5i4yP8CFQAAAAAdAAAAABCaAg
https://www.google.com/url?sa=i&url=https://www.freepik.es/vector-gratis/eleccion-feliz-empleado-concepto-trabajador_9451563.htm&psig=AOvVaw3bTPA3o2rS_5EfnLT6Ya2C&ust=1687027196609000&source=images&cd=vfe&ved=0CBEQjRxqGAoTCPCOs5i4yP8CFQAAAAAdAAAAABCaAg
https://www.google.com/url?sa=i&url=https://www.freepik.es/vector-gratis/eleccion-feliz-empleado-concepto-trabajador_9451563.htm&psig=AOvVaw3bTPA3o2rS_5EfnLT6Ya2C&ust=1687027196609000&source=images&cd=vfe&ved=0CBEQjRxqGAoTCPCOs5i4yP8CFQAAAAAdAAAAABCaAg
https://www.google.com/url?sa=i&url=https://www.freepik.es/vector-gratis/eleccion-feliz-empleado-concepto-trabajador_9451563.htm&psig=AOvVaw3bTPA3o2rS_5EfnLT6Ya2C&ust=1687027196609000&source=images&cd=vfe&ved=0CBEQjRxqGAoTCPCOs5i4yP8CFQAAAAAdAAAAABCaAg

Variables
comportamentales

. Desempeiio

. Compromiso de las personas
. Fidelidad

. Satisfaccion en el trabajo

. Ciudadania organizacional
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Variables de -
resultado final T

1. Calidad de vida en el trabajo

2. Competitividad




Variables
resultantes

“®
000
2000
® O

Productividad {

Realizacion de los objetivos
de la organizacion

Valor economico agregado
Renovacion de la organizacion
Crecimiento

~




Entonces,
el Comportamiento Organizacional

Es una ciencia
aplicada de la
conducta, que cuenta
con aportaciones de
una serie de
disciplinas que
estudian el
comportamiento de las
personas en las
organizaciones.




Caracteristicas del CO

Es una disciplina cientifica.

Se enfoca en las contingencias.

Utiliza métodos cientificos.

Sirve para orientar a las personas en las organizaciones.

Se enriquece con aportaciones de varias ciencias del
comportamiento.




Ciencias que contribuyen al CO | 2222

1 Antropologia

e Analiza la cultura de las organizaciones, los valores y las actitudes

Psicologia

e Desarrolla conceptos relativos a las diferencias individuales, personalidad, sentimientos
percepcion, motivacion y aprendizaje

Psicologia social

. e Analiza conceptos relativos al grupo, dinamica grupal, interaccion, liderazgo,
comunicacion, actitudes y toma de decisiones en grupo

' Psicologia organizacional

e Hace referencia a la teoria de las organizaciones y la dindmica de las organizaciones



Retos y oportunidades del CO

e El mundo esta cambiando
rapidamente.

e Los cambios en el entorno
de los negocios son
sorprendentes.




Retos y oportunidades del CO

e Las fuerza de trabajo esta cambiando.

e Las expectativas de los clientes y los competidores
estan cambiandn,




Retos y oportunidades del CO

e Las organizaciones estan cambiando.
e Los gerentes y los directores también estan cambiando.




Retos y oportunidades del CO

e EIl conocimiento humano se esta convirtiendo en el
principal factor de producuon de riqueza.
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