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Introduccién

El presente libro que se titula Experiencias institucionales en la formacion de
docentes, lo integran 10 capitulos con temas diversos y sugerentes que invitan a
la reflexion y analisis en los diversos espacios académicos de los interesados en
la problematizacion para realizar investigaciones educativas para las mejoras de
las précticas institucionales. En el primer capitulo. Experiencias de estudiantes
normalistas en la elaboracion del trabajo de titulacion de Victor Manuel Galan
Hernandez, Fernando Carreto Bernal y Alejandro Garcia Oaxaca, presentan los
hallazgos sobre la percepcion que las estudiantes normalistas de la Licenciatura
en Educacion Preescolar tienen a propdsito de sus experiencias en la construccion
del trabajo de titulacion para generar una serie de propuestas sobre la mejora del
proceso de planteamiento y desarrollo de la investigacion que sera parte de sus
tesis o informes de practicas profesionales. En el segundo capitulo. Habilidades
dialégicas para la transformacion de la practica docente de Sara Natali Mendoza
Guerrero, pretende contribuir con algunas estrategias pedagogicas centradas en el
didlogo como herramientas que generan un ambiente de aprendizaje pertinente
para el logro de los aprendizajes de los alumnos como alternativas para los
profesionales de la educacion que tengan la necesidad de lograr un dialogo
basado en el respeto, la escucha activa, la justicia, la empatia y la inclusion. En el
tercer capitulo. El uso del lenguaje cotidiano de los estudiantes normalistas en el
desarrollo de las practicas profesionales en preescolar, de Martha Patricia Aguilar
Romero, reflexiona sobre el efecto que tiene el lenguaje cotidiano en los alumnos
y la manera en que se podria transitar al uso de un lenguaje pedagdgico
profesional por parte de las futuras educadoras, para comprender y profundizar los
fendbmenos explorandolos desde la perspectiva de los participantes. En el capitulo
cuarto. El uso del Portafolio de Evidencias Electronico en el desarrollo de las
competencias metacognitivas en estudiantes normalistas, de Maria Eliud Reyes
Pinzén, Jonatan Benjamin Hernandez Hernandez, Selene Irasema Pérez Alcocer
y José Rene Torres Cuc, a través de su investigacion recopilaron, compararon y
triangularon la informacién, encontrando que maestros y alumnos consideran al

Portafolio de Evidencias Electrénico como un modelo de gestion del aprendizaje



innovador, que promueve la planeacion, el pensamiento reflexivo y conciencia del
proceso educativo. Ademas, los alumnos expresaron sentirse motivados al
elaborar trabajos creativos e innovadores, alcanzando aprendizajes significativos.
En el quinto capitulo. El desarrollo de las competencias de los docentes en
formacién y su desempefio en la practica profesional, de Guadalupe Yé&fiez Rojas,
Marbell Fernandez Vargas Norma y Alejandra Cabrera Rubio, su investigacion
presenta los resultados obtenidos al realizar encuestas, en las que se percibe el
proceso para lograr las competencias genéricas y profesionales, teniendo en
cuenta que estas son importantes para el profesional de la educacion, pues los
docentes son fundamentales en la sociedad y muestran su compromiso al buscar
la forma de atender las necesidades educativas de sus estudiantes. En el sexto
capitulo. Sujeto profesionista docente: posiciones onticas en el ejercicio de lo
docente, de Antonio Lira Rangel, a través de su investigacion descubre posiciones
construidas onticamente por medio de la subjetivacion de los elementos
ontolégicamente determinados para la docencia. En ellas se encuentran los
motivos que acercaron a los profesionistas a la docencia, su ingreso a la
institucién, la manera en la que imparten clase, el significado que le otorgan a la
funcién, asi como las caracteristicas que consideran destacan a un docente. En el
séptimo capitulo. Habilidades socioemocionales basicas para gestionar una
institucion educativa, de Gabriela GOmez Hernandez, su intencion es conocer la
importancia que tienen el desarrollo de habilidades socioemocionales y del
liderazgo transformacional, para brindar un buen clima institucional, estableciendo
relaciones interpersonales potenciadoras y satisfactorias, asi como ofrecer un
servicio educativo que apoye en la construccion de una sociedad mas inclusiva,
justa, autbnoma, empatica y, sobre todo, resiliente en estos tiempos de crisis que
requiere nuestro pais. En el octavo capitulo. Un proceso metodolégico de
investigacién accién: El docente comunicador, de Gonzalez Hernandez Laura
Montserrat, Palacios Santos Metztli Citlallin, Villasefior Carmona Gabriela y Galicia
Salazar Alejandra, se enfoca en la busqueda de una mejora educativa vista desde
la dualidad del proceso de ensefianza aprendizaje, comprendiendo que un

proceso afecta el otro y viceversa. Por ello, es necesario que el docente se



conciba a si mismo como investigador de su propia préctica educativa desde una
mirada introspectiva, critica y analitica que conduzca a cambios significativos en
su quehacer cotidiano, estos elementos de autoandlisis los brinda esta
metodologia, que no pierde en su conjunto su rigidez cientifica. En el noveno
capitulo. La gestidén directiva centrada en el proceso de inclusion educativa, de
Gabriela Diaz Olivas, se plantea identificar, analizar, reflexionar, asi como
intervenir en los principales desafios que afronta el personal docente y directivo,
en atencién a la diversidad escolar como parte del proceso de Inclusion Educativa,
desde la perspectiva de la Direccion Escolar, con el propédsito de fortalecer el
trabajo de Gestion de los aprendizajes, de manera conjunta con el personal
docente e instituciones que aporten en la mejora de la problematica identificada.
En el décimo y ultimo capitulo. Satisfaccion laboral del personal administrativo y
manual de la Escuela Normal no. 1 de Toluca, de Emma Martha Lara Vargas,
Bonifacio Doroteo Pérez Alcantara y Alejandra Porcayo Robles, a través de un
enfoque de investigacién de corte cualitativo, sustentado en la descripcion y
andlisis del fendmeno de la Satisfaccion Laboral del personal administrativo y
manual, busca interpretar el significado de la problematica que viven de manera
cotidiana para, de este modo, plantear algunas alternativas o sugerencias de
mejora. Con los resultados de las investigaciones analizadas, se plantean lagunas
alternativas desde la mirada del rol del docente investigador, lo cual, sin duda,
presenta aportaciones significativas desde la practica docente. De esta manera la
Red de Cuerpos Académicos de Investigacion Educativa, se significa como un
gremio que fortalece a través de sus actividades de difusion y divulgaciéon de la
ciencia, la importancia creciente del analisis de los procesos académicos para la

mejora de las instituciones y de la socieda



Capitulo 1. Experiencias de estudiantes normalistas en la elaboracién del
trabajo de titulacion.

Victor Manuel Galan Hernandez

Fernando Carreto Bernal

Alejandro Garcia Oaxaca

RESUMEN

El camino de la investigacion lleva a quien lo recorre por un viaje de aventura,
descubrimientos, cuestionamientos constantes, necesidades de saber mas,
aunque se enfrente a situaciones retadoras. Este camino esta preparado, en
primera instancia para que sea recorrido por los estudiantes durante y al término
de algun curso. En el caso de la Escuela Normal Superior del Valle de Toluca, los
alumnos deben realizar, a partir del programa que cursen, algun trabajo que les
permita alcanzar el titulo de licenciados.

Especificamente, en la Licenciatura en Educacién Preescolar, el programa de
estudios (DOF, 2012) establece que, para que los estudiantes accedan al titulo
gue los acredite como licenciados, deben cubrir el requisito de redaccion de un
trabajo académico; mismo que puede ser una de tres vertientes: Portafolio de

evidencias, Informe de practicas y Tesis de investigacion.

Se presentan los hallazgos sobre la percepcion que las estudiantes normalistas de
la Licenciatura en Educacién Preescolar tienen a proposito de sus experiencias en
la construccion del trabajo de titulacidn para generar una serie de propuestas
sobre la mejora del proceso de planteamiento y desarrollo de la investigacion que

sera parte de sus tesis o informes de practicas profesionales.

PALABRAS CLAVE: Investigacion, formacion de docentes, competencias del

docente



Introduccién

La funcion histérica de las Escuelas Normales ha sido la formacion de docentes de
educacién basica que respondan a los retos que las diferentes coyunturas sociales
y educativas les presenten. En 1984, al ser elevadas al rango de Instituciones de
Educacién superior, los programas que se imparten en ellas adquieren el
reconocimiento como licenciaturas. Esta situacion llevé a las escuelas normales a
reconocer nuevos derechos y obligaciones, entre las que se destacan las
actividades sustantivas (docencia, investigacion y difusion de la cultura y extension

académica).

Por otra parte, la formacion para la investigacion educativa se encuentra inmersa
en los programas normalistas, especificamente en el de Educacion Preescolar,
desde el Acuerdo 650 (DOF, 2012) que establece el plan de estudios de la
licenciatura en educacion preescolar. En dicho documento se encuentra que,
ademas de las competencias docentes, también se deben desarrollar las
habilidades para que los y las futuras docentes del nivel preescolar lleven a cabo
tareas de investigacion centradas en los procesos de ensefianza con el objetivo de
resolver problemas y perfeccionar los procesos educativos. Esta situacion se
refleja en las competencias profesionales que los estudiantes normalistas deben
desarrollar durante sus estudios, sobre todo en la que establece que las y los
docentes utilizan la investigacion educativa para enriquecer y perfeccionar la
practica (DOF, 2012).

El proceso de investigacion adquiere relevancia en el momento en que se
vislumbra su inclusion en el perfil de egreso de las escuelas normales (DOF, 2012)
y su mencién en las competencias, tanto genéricas como profesionales, asi como

SUS rasgos.

La preponderancia de las actividades de investigacion de los estudiantes se
reconoce cuando se espera que hagan uso de estrategias para la indagacion,
analisis y presentacion de informacion obtenida en diversas fuentes. Asimismo, en

cuanto a las competencias profesionales de los egresados de la Licenciaturas en



Educacién Preescolar, se infiere que la investigacion es importante para que el
estudiante normalista utilice “recursos de la investigacion educativa para
enriquecer la practica docente, expresando su interés por la ciencia y por la propia
investigacion” (DOF, 2012, p.12).

Por lo anterior, el desarrollo de las competencias para la investigacion en la
escuela normal presenta tres vertientes. En la primera se encuentran los procesos
basicos de indagacion a partir del uso de diversos medios para la actualizacion de
los conocimientos disciplinares. La segunda considera que el propésito de la
investigacion es profundizar en los conocimientos de los alumnos. Finalmente, en
la tercera vertiente se espera que el estudiante haga uso de diversos resultados
de investigaciones para profundizar en el conocimiento de sus alumnos y alumnas,

con el propdsito de mejorar su propio proceso de ensefianza.

Por otra parte, la investigacion y su practica desde la formacion se ven resaltadas
cuando inician la redaccion del trabajo de titulacion en la modalidad elegida, ya

sea tesis de investigacion, informe de practicas o portafolio de evidencias.

Al perseguir el proposito de formar docentes que desarrollen actividades de
investigacion, el plan de estudios de la Licenciatura en Educacion Preescolar,
incluyen el curso Herramientas basicas para la investigacion educativa, que forma
parte del trayecto psicopedagdgico, en el que se pretende que el futuro docente
desarrolle las habilidades que le permitan comprender la complejidad del

fendbmeno educativo.

El curso mencionado es el Unico en la malla curricular que se relaciona
directamente con la investigacion, aunque otros cursos, sobre todo los del trayecto
de practica profesional en todos los semestres, desarrollan actividades
relacionadas con la investigacion sin catalogarlas como tal. Especificamente, el
curso de Herramientas basicas para la investigacion educativa tiene el propadsito
de “fomentar en el docente en formacién un razonamiento sistematico, planificado

y riguroso que le permita sustentar su practica educativa” (SEP, 2012, p.2).
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Para lograr dicho propdsito, el curso se estructura con tres unidades. En la primera
unidad se hace una revision sobre la investigacion en el campo educativo y los
elementos basicos que componen un proyecto de investigacion. La segunda
unidad propone una revisidn a la investigacion cuantitativa, a la investigacion
descriptiva, experimental y cuasiexperimental, junto con los instrumentos
apropiados para el tipo de investigacion. Finalmente, en la tercera unidad se
estudia la investigacion cualitativa, sus enfoques, instrumentos y aplicaciones en

el aula.

Ademas de lo anterior, el plan de estudios 2012 establece un curso en el octavo
semestre, en el que se desarrollan las actividades para la elaboracion del trabajo
de titulacion en cualquiera de sus modalidades (informe de préacticas

profesionales, tesis o portafolio de evidencias).

Como se infiere, el plan de estudios de la Licenciatura en Educacién Preescolar se
acerca a las tendencias de las ultimas décadas que busca formar docentes con un
perfil de investigadores. Para ello se parte de la premisa de que el profesor, al
convertirse en investigador, puede mejorar los procesos de aprendizaje en el aula,
la comunicacién aulica y, ademas, tiene elementos para promover el pensamiento
cientifico entre los estudiantes (Porlan, 2015), quienes en consecuencia mejoraran
su desempefio laboral; pues, como se infiere de Tomé y Manzano (2016), es
necesario que los docentes tengan una formacion en investigacion educativa
debido a que ésta es una necesidad en la resolucion de problemas educativos

desde la misma practica.

Esta idea tiene su fundamento en el hecho de que la practica docente tiene una
relacion estrecha con los procesos de investigacion (Tomé y Manzano, 2016)
debido a que el docente también observa, disefa proyectos, indaga y recopila una
serie de datos e informacién sobre el contexto en el que actia, crea hipotesis
enfocadas al aprendizaje, experimenta o implementa acciones para finalmente
evaluarlas. Por lo tanto, quien ensefia debe reconocerse no solo como formador,
sino como investigador educativo (Carr, 2002). Por ello, se acepta la necesidad de

formar docentes con habilidades para la investigacion, mismas que se reflejan, en
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primera instancia, en el tipo de trabajos de titulacion que construyen los y las

estudiantes normalistas.

En el contexto de la investigacion, la construccion del trabajo de titulacion inicia al
término del quinto semestre, después de que los estudiantes entregan su carta de
eleccion de modalidad a la oficina de titulacion, quienes le asignaran un asesor o
asesora de entre los docentes de la licenciatura al inicio del sexto semestre, si la
modalidad es Tesis. En caso de haber elegido el Informe de Préacticas

Profesionales, el asesor se le asignara al inicio del séptimo semestre.

La oficina de titulacién da a conocer, entonces, la estructura de la modalidad que
corresponda. A partir del momento en que inicia la construccion del trabajo de
titulacion, cada estudiante debe seguir el cronograma establecido

institucionalmente hasta que lo concluya hacia el término de octavo semestre
Metodologia

El trabajo de titulacion se concibe como “un estudio original que el estudiante de la
escuela normal debe realizar para defenderlo en un examen profesional y obtener
el titulo de licenciatura” (SEP, 2014a, p.9). Su realizacion implica la eleccion de
una de tres modalidades: Portafolio, Informe de préacticas profesionales o tesis de
investigacion (SEP, 2014b). Hasta el momento de la realizacion de la investigacion
en el espacio normalista, Unicamente se han realizado las dos ultimas

modalidades.

Las estudiantes de la Licenciatura en Educacion Preescolar, inician el trabajo
relacionado con el documento de titulacién en dos momentos, dependiendo de la
modalidad. Quienes eligen la tesis de investigacion inician la construccién de su
documento a partir del sexto semestre, mientras quienes optan por el informe de
practicas comienzan el trabajo de titulacion a partir del séptimo semestre y se

espera que quede concluido al finalizar el Gltimo semestre.

Considerando lo anterior, y con el propésito de conocer la percepcién de las

estudiantes normalistas sobre sus experiencias en la realizacion del trabajo de
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titulacion, se realizé un estudio exploratorio — descriptivo a partir de la aplicacion
de una encuesta a alumnas de octavo semestre que cursan la licenciatura en
Educacion Preescolar, Plan 2012, de una Escuela Normal, quienes estan en

proceso de realizacion del trabajo para la obtencion del titulo.

Ademas de lo anterior, el trabajo realizado pretende identificar los aspectos
positivos de la construccion del trabajo de titulacion de las estudiantes normalistas
y, al mismo tiempo, reconocer aquellos que puedan permear el desarrollo de la

escritura.

Las estrategias metodoldgicas planteadas para el presente trabajo tienen la
finalidad de recabar datos objetivos, opiniones y la percepcion de las estudiantes

normalistas sobre las siguientes dimensiones:

a) Modalidad elegida. Se pretende recuperar informaciébn sobre el
conocimiento previo a propésito de las modalidades, la eleccién de la
modalidad y las razones que llevaron a los alumnos a tomar la decision.

b) Proceso de investigacion. Recupera la percepcion de las estudiantes
normalistas en relacion con el desarrollo del trabajo de titulacion.

c) Asesorias recibidas. Se incluyen las opiniones sobre las asesorias que se
recibieron a lo largo de la construccion del trabajo de titulacion y el rol que
los asesores tuvieron en el logro de la conclusion del trabajo.

d) Sobre la institucion. Se indaga el papel que la institucién tiene en el proceso
de construccion del trabajo de titulacion.

En cuanto al instrumento para recopilar la informacion necesaria para la
investigacién, se utilizd una encuesta que se aplicod a las estudiantes después de
haber presentado el trabajo ya concluido. El disefio de la encuesta incluy6
preguntas dicotomicas de eleccion simple, escalas nominales y preguntas en
escala de Likert, ademas de una seccidon para que se anotaran los comentarios

gue sobre el tema se consideraran pertinentes. Cabe mencionar que esta
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encuesta se pilote6 con algunas alumnas, cuyas observaciones fueron

consideradas para el redisefio de la encuesta.

En un principio se pretendia aplicar la encuesta de manera presencial; sin
embargo, debido a que las estudiantes normalistas no estaban presentes en las
fechas establecidas en el cronograma de la investigacion, se opto por enviarla a
través del correo electronico al total de las integrantes del grupo de octavo
semestre de la licenciatura en educacion preescolar, no obstante, se debe
mencionar que, de las 25 integrantes del grupo, sélo 21 respondieron la encuesta

en un periodo entre un dia y dos semanas.

Etapas del estudio
La realizacion del presente estudio consistio en cinco etapas:

1. En la primera etapa se disefi0 el estudio partiendo de la identificacion de las
dimensiones a considerar, mismas que ya se mencionaron anteriormente.

2. La segunda etapa consistid en el disefio de la encuesta y su posterior
envio. Para el desarrollo de esta etapa, ademas de realizar el instrumento
para recopilar la informacion, se eligio el formato final con que se aplicaria,
considerando en un principio la totalidad de las integrantes del grupo. No
obstante, debido a las actividades que las estudiantes realizaban, se tomo
la decisién de enviar la encuesta por correo electrénico.

3. La tercera etapa consistidé en el proceso de recogida de datos, que, como
ya se mencionod, fue de manera electronica, a través del envio del archivo
de la encuesta, mismo que seria descargado por las alumnas para ser
respondido.

4. Posteriormente, se llevé a cabo el andlisis e interpretacion de la informacién

obtenida.

La quinta y ultima etapa consistiria en la redaccion del informe y presentacion de

las conclusiones.
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Resultados

La informacion de la encuesta se obtuvo de una muestra no probabilistica que
incluyé a veinte alumnas de una poblacion de veinticinco, que pertenecen al
mMismo grupo y que, en su totalidad entregaron el borrador final de los trabajos de

titulacion. Se presenta un margen de error de 9% y un nivel de confianza de 95%.

El proceso de construccion del trabajo de titulacion en la Escuela Normal sigue los
lineamientos establecidos por los documentos oficiales, partiendo de la asignacion
de un asesor por parte de las autoridades. Aunque se establece que la asignacion
del asesor deba ser consistente con la modalidad elegida y el tema de interés de
las estudiantes, en ocasiones los asesores son elegidos a partir de aspectos
administrativos como el horario; de manera que un docente puede ser nombrado
asesores si su horario laboral coincide con los horarios determinados para las
asesorias. Lo anterior puede generar situaciones en que las alumnas no conocen
a sus asesores o el profesor asignado para la actividad no ha tenido experiencia
en el trabajo de asesoria, en la investigacion o, bien, no muestra dominio de los

temas de eleccion.

Las estudiantes normalistas, por otra parte, enfrentan una serie de obstaculos que
en ocasiones las obligan a llevar un proceso de construccion de trabajos de
titulacidn mas lento. Entre estos se encuentra aspectos de asesoria, como los ya
mencionados, pero quienes respondieron también identifican otros aspectos que
impiden el desarrollo de un buen trabajo, tales como la constante modificacion del
formato de documento que se solicita, la posibilidad del cambio de asesores de un
semestre a otro, falta de compromiso de algunos actores involucrados en el
proceso, falta de experiencia en la escritura académica, la falta de espacios para
la asesoria e, incluso, la presion institucional para la conclusion y presentacion del

documento final.

La eleccion de la modalidad parte de lo que menciona el documento Orientaciones
académicas para la elaboracion del trabajo de titulacibn (SEP, 2014b), cuyo

conocimiento es fundamental para al desarrollo de los trabajos de titulaciéon, en
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tanto guia para la escritura del documento. Al respecto se encontr6 que el 70% de
las encuestadas afirman que este texto les fue de utilidad para conocer las
caracteristicas del trabajo que debian realizar, mientras que un 10% consideran
que solo sirvié para conocer las modalidades aceptadas y un porcentaje similar
considera que el documento no tiene ninguna utilidad para el desarrollo de los

trabajos.

Respecto de la difusion que se les hizo sobre las modalidades de titulacion y sus
caracteristicas, el 95% aseguran que las modalidades se les dieron a conocer
hasta el quinto semestre, en la asignatura Herramientas para la investigacion
educativa, lo que llevaria al 60% a elegir el tema de titulacion ya durante ese

mismo semestre, mientras el 35% lo haria hasta el sexto semestre.

Al cuestionarseles sobre la razén que las llevo a elegir su modalidad, la mayoria
(60%) afirmo6 haber hecho su eleccion después de conocer las caracteristicas del
trabajo mientras que el 25% aseguran haber elegido la modalidad a partir del
propoésito que las Orientaciones académicas para la elaboracion del trabajo de
titulacion (SEP, 2014b) establecian para cada modalidad.

Sobre el proceso de investigacion, se les cuestiond sobre el grado de satisfacciéon
gue percibian al considerar su documento terminado. Las respuestas encontradas
permiten reconocer que, aunque la mayoria (57%) aseguran estar muy satisfechas
con el trabajo realizado, el 43% consideran que el trabajo es poco satisfactorio; lo
que permite reconocer la necesidad de mejorar los procesos de asesoria que

reciben las estudiantes.

Lo anterior se relaciona con el hecho de que el 62% considera que la formacion
para la investigacion que recibieron a lo largo de sus estudios es apenas suficiente
para la realizacion de un trabajo con rigurosidad cientifica, comparado con el 20%

que califica este aspecto como bueno o excelente.

Ademas de lo anterior, se cuestion0 sobre el tipo de obstaculos enfrentados
durante la construccion de los documentos. El principal obstaculo mencionado por

las egresadas (33%) es la escasa bibliografia especializada en la institucion. Un
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obstaculo mas se relaciona con las modificaciones que desde la oficina de
titulacion se les solicita cuando el documento ya esta en construccion, pues el
24% de alumnas consideran que cada modificacion nueva implicaba el cambio en
la redaccion o reescribir algunos apartados. Otras menciones que se hicieron se
relacionan con la falta de espacios para las asesorias y la falta de conocimiento de

los asesores sobre los temas que las alumnas habian elegido.

En lo referente al papel que los asesores tuvieron en la construccion del trabajo de
titulacion, las respuestas obtenidas arrojaron que la mayoria de las estudiantes
(81%) consideran que el asesor deberia ser un guia que establezca el camino que
se debe seguir para que los asesorados construyan su propio documento,
mientras que el 9% afirma que el asesor debe ser un acompafiante involucrado

activamente en el proceso de investigacion de cada asesorada.

Ademas de lo anterior, se cuestiond sobre las caracteristicas ideales que debe
tener un asesor de trabajos de titulacion. Las respuestas mas mencionadas
fueron, en primer lugar, que el asesor debe poseer conocimiento del tema de
investigacién, debe mostrar las habilidades necesarias para guiar el trabajo.
Ademas, debe tener compromiso para dar seguimiento al trabajo y disposicion de
tiempo para trabajar en las asesorias. Finalmente, las estudiantes consideran que

el asesor debe mostrar conocimiento y experiencia en el campo de investigacion.

En oposicion de lo anterior, también se les solicité a las encuestadas que
sefialaran las caracteristicas que mostraron sus asesores. Al respecto, hay una
variedad de respuestas que permiten reconocer la manera en que las estudiantes
perciben a sus asesores. Por un lado, se encuentra que las estudiantes afirman
que solo algunos asesores muestran conocimiento del tema a investigar y pueden
guiar el trabajo en un clima de confianza y compromiso. Ademas de lo anterior,
mencionan que pocos tienen conocimiento y experiencia en investigacion, y pocos
se prestan para llevar a cabo un dialogo académico que enriquezca el trabajo de

investigacion que se realiza.
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Siguiendo con los asesores, se les pidid a las encuestadas que calificaran el
trabajo general de su asesor. Las respuestas arrojaron que el 72% de las alumnas
califican el trabajo de los asesores de manera positiva, mientras que el 28% les

otorga una calificacion negativa.

En cuanto al conocimiento de los asesores sobre los temas de investigacion que
eligieron las estudiantes, se encuentra que el 66% lo califican como bueno o muy
bueno. Contrario a esto, el 34% de quienes respondieron consideran que el
conocimiento de sus asesores sobre el tema que eligieron para desarrollar su

trabajo de titulacién es regular o insuficiente.

Sobre esta dimension, se les pidio a las encuestadas evaluar el conocimiento de
sus asesores sobre métodos de investigacion. El 71% de quienes respondieron
aseguran que el conocimiento metodologico de los asesores es bueno o muy
bueno, mientras que el 29% considera que es regular o insuficiente para

acompaniar el proceso de redaccion de los trabajos recepcionales.

Por otra parte, respecto del papel de la institucion en el desarrollo del trabajo de
titulacion, se les pidié que identificaran, desde su perspectiva, el aspecto sobre el
que la institucién tiene mayor influencia para el desarrollo éptimo de sus trabajos
de titulacién. ElI 62% de las estudiantes considera que la mayor influencia de la
institucidon se encuentra en la organizacion del proceso y la decision del formato
del trabajo, mientras que el 38% considera que la influencia de la institucion se
refleja en la asignacion de los asesores.

Asimismo, se les pidio a las encuestadas que enunciaran las funciones ideales de
la institucion en lo que respecta al desarrollo del trabajo de titulacion. El 29% de
las menciones se relacionaron con la organizacion del proceso de titulacion. El
24% de las estudiantes se centraron en que la institucion tiene la tarea de informar
anticipadamente la estructura final del trabajo. El 14% consideran que la tarea de
la escuela es nombrar asesores capacitados en metodologia de la investigacion y
con conocimientos sobre los temas de investigacion. Otro porcentaje igual (14%)

al anterior considera que la funciébn mas importante de la institucién es designar
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asesores con las habilidades necesarias para dirigir un trabajo de titulacién. Un
porcentaje similar (14%) afirma que la funcidbn mas importante de la institucion
debe ser dar solucion a las problematicas que puedan enfrentar las estudiantes

durante el desarrollo de la investigacion.

Siguiendo con las funciones de la institucion relacionadas con el trabajo de
titulacion, el 95% de las encuestadas consideran que debe replantearse el papel
que la Escuela juega en el desarrollo del trabajo de titulacién. ElI 37% considera
gue es necesario que se haga un replanteamiento de la organizacion general de
los procesos relacionados con la obtencion del titulo de licenciatura. Asimismo, el
23% de las encuestadas afirman que la institucion debe promover el respeto a las
fechas de entrega que se plantean al inicio de los trabajos de asesoria. Para el
10% de las encuestadas es importante que se promueva una comunicacion
institucional mas cercana con los asesores. El 30% menciona diversos aspectos
que, desde la perspectiva de las estudiantes, deben cambiar para promover el
mejor desarrollo del trabajo de titulacion. Entre ellos, las encuestadas proponen
que el informe de practicas y la tesis inicien en el mismo semestre, que se
establezcan y respeten acuerdos con los asesores y con los alumnos v,
finalmente, que cada estudiante pueda elegir a su asesor.

Conclusiones

La construccion del trabajo de titulacion es un proceso que, a pesar de llevar una
preparacion previa desde la institucién, se encuentra que, en el contexto de la
investigacién, es necesaria una revision y replanteamiento de su organizacion
para lograr una mejora en tanto en la construccién del documento, como del
proceso administrativo inherente. Al considerar la percepcion de las estudiantes,
se debe poner atencion en la mejora de los procesos relacionados con la
redaccion del documento. Para esto es necesario considerar los comentarios tanto
en una vertiente académica, como en una administrativa, pues la construccion del
trabajo de titulacion se puede convertir en una experiencia sinuosa o0 memorable
dependiendo del acompafiamiento por parte del asesor y la organizacion alrededor

del mismo.
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En cuanto a lo académico, se debe aceptar la necesidad de difundir, desde los
primeros semestres de estudio, el proceso de titulacion que todas y todos los
estudiantes normalistas deben llevar a cabo. Asimismo, se debe promover el
conocimiento de las modalidades y de sus caracteristicas para que las estudiantes
sean conscientes de que una amplia cantidad de trabajos y actividades que
realizan desde el primer semestre son de utilidad para realizar la modalidad que
hayan elegido. Esto sera de utilidad para que durante el quinto semestre
reconozcan sus habilidades y la relacion de éstas con la investigacion; con lo que
la experiencia podria ser mas satisfactoria de lo que es percibida. Asimismo, se
percibe la necesidad de mejorar el proceso de formacion para la investigacion
desde las primeras asignaturas cursadas; por lo que es imperativo comenzar con

el uso de conceptos basicos de investigacion por parte de los docentes.

De hecho, aunque la satisfaccion con el trabajo entregado muestra ser
ligeramente mayor en comparacion con quienes mencionan haber enfrentado una
experiencia poco satisfactoria, es clara la necesidad de fomentar entre los
docentes-asesores una formacién para la investigacion, pues las estudiantes
consideran que son pocos los asesores que tienen dominio de los temas y
experiencia en investigacion. Asimismo, es imperativo formar a los docentes en el
area de investigacion para que exista un mejor manejo de las asesorias y
acompafiamiento en la construccion del documento de titulacién, asi como la
mejora de los procesos de comunicacion con el propésito de establecer pautas

gque promuevan un trabajo colaborativo.

En cuanto a aspectos administrativos, es necesario que se promueva la
adquisicion de bibliografia reciente y especializada sobre diferentes temas
educativos; o bien se busquen estrategias para acercar diferentes recursos a los y
las estudiantes. Ademas, se debe realizar una planeacion anticipada de los
procesos que se relacionan con la obtencion del titulo de licenciatura, partiendo de
la designacion apropiada de los asesores y la mejora de los procesos de

comunicacién con los asesores y las alumnas; todo ello para evitar las
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modificaciones a los textos cuando ya existen avances. Finalmente, se deben

asegurar los espacios apropiados para llevar a cabo las asesorias.

Ademas de todo lo anterior, se debe mencionar que la construccién de los trabajos
de titulacion debe ser aceptada como actividad de investigacion y, para mejorar
tales procesos, es imperativo que, desde la misma institucion se perciba a la
investigacibn como una actividad con la misma importancia que la docencia, pues
s6lo asi se promovera dicha tarea entre los y las docentes en tanto impulsores del

aprendizaje y la motivacion para la investigacion.

Por lo anterior, es imperativo que, entonces, los y las docentes de escuelas
normales también demuestren las habilidades para la investigacion que les
permitan dirigir los trabajos de titulacion en las diferentes modalidades ya
establecidas.
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Capitulo 2. Habilidades dialdgicas para la transformacién de la préctica

docente

Sara Natali Mendoza Guerrero
RESUMEN

El docente frente a grupo, en su labor cotidiana en el aula, cuenta con pocas estrategias
que, al aplicarlas, pretenden lograr el desarrollo de habilidades dialégicas entre el docente
y el alumno. Sin embargo, en ocasiones se cuestiona si las formas en que se comunica
con sus alumnos son las adecuadas; ya que tiene que apegarse a protocolos de
actuacion del servidor publico, en este caso, del docente. El presente documento se
deriva de una investigacién que pretende contribuir como una herramienta imprescindible
para todos los profesionales de la educacién que tengan la necesidad de lograr un diadlogo

basado en el respeto, la escucha activa, la justicia, la empatia y la inclusion.

Se asume que un buen docente debe ser capaz de mantener un dialogo con sus alumnos
para generar un clima adecuado en el aula, que contribuya al logro de los aprendizajes
esperados, y, al mismo tiempo, coadyuve en el desarrollo de habilidades y competencias
dialoégicas en el alumno; tales como el reconocimiento de la importancia del didlogo en las
relaciones interpersonales y resolucién de conflicto, las formas en que debe de darse la
comunicacion para que sea efectiva y el reconocimiento de las formas equivocas de
comunicacion; todo ello con el objeto de reeducar para el aprendizaje de las formas
adecuadas que permiten la convivencia sana y pacifica dentro de la comunidad escolar,

de manera que ésta pueda ser proyectada hacia la sociedad.

Mediante el referente teérico de las habilidades dialégicas, desde la metodologia
investigacion accién, y empleando las técnicas e/o instrumentos de la entrevista, lo que
permitird a lo largo de la investigacion establecer algunas estrategias pedagoégicas
centradas en el didlogo como herramientas que generan un ambiente de aprendizaje

pertinente para el logro de los aprendizajes de los alumnos.

PALABRAS CLAVE: Habilidades Dial6gicas, Practica Docente, Conflicto.
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INTRODUCCION

Desarrollo mi practica profesional en La Escuela Secundaria Técnica 7 “Calmecac” C.C.T.
15DST0007D, ubicada en calle Plateros y del Volador S/N, Col. Metropolitana 12 Seccion
Cd. Nezahualcoyotl, Estado de México, en una jornada regular y turno mixto, con horario
de 10:40 a 5:40. En el transcurso de mi practica profesional como docente de la
asignatura de Historia, y tutora de grupo en Educacién Secundaria, he notado las
problematicas que se presentan en el manejo de las estrategias pedagdgicas del docente

hacia el alumno durante el desarrollo del proceso de Ensefianza — Aprendizaje.

Es complejo empatizar y manejar la relaciéon dialdgica asertiva con los educandos debido
a las caracteristicas contextuales en las que se desenvuelven. Por una parte, el docente
se ve inmerso en situaciones con respecto a ciertas actitudes del adolescente, las cuales
pueden ser percibidas como faltas de respeto. Un ejemplo es cuando el alumno responde
con agresividad, apatia, confrontacion hacia el docente, entre otras actitudes que en cierta

medida pueden ser propias del adolescente.

El docente considera que no se debieran pasar por alto en el aula, como algo usual o
normal y, al mismo tiempo, le resulta complicado manejar con asertividad este tipo de
conflictos; ya que hoy en dia la normatividad, al ser minuciosa, el docente suele responder
con incertidumbre al dudar sobre lo apropiado de las estrategias y acciones con que
responde a las situaciones que se le presentan; situacion que no sucederia si, como
docentes, contaramos con estrategias e informacién pertinentes para afrontas las

situaciones de conflicto.

En lo concerniente al apartado tedrico desde el cuél se han realizado investigaciones, se
considera a José Maria Puig (ANO), quien concibe al didlogo como principio ético, como
procedimiento democratico y como conjunto de habilidades de interrelacién, cuyo objetivo
es obtener una progresiva percepcion por parte de los alumnos adolescentes de los

distintos usos del didlogo.

Por otro lado, Edgar Morin (1999) menciona que ‘les hace falta comprender tanto la
condicion humana en el mundo, como la condicion del mundo humano a través de la
historia moderna” (p.61). En la labor docente es posible observar las problematicas que

existen para favorecer las relaciones con los alumnos enfocadas las habilidades del
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didlogo de los alumnos que generen un ambiente de aprendizaje pertinente para el logro

de los aprendizajes de los alumnos.

Asi mismo, se observan conflictos entre los alumnos y docentes con referencia al didlogo,
a la toma de acuerdos para la solucion de un conflicto, y al respeto entre estos actores
escolares; por lo que, en ocasiones, resulta complicado mantener las buenas relaciones
entre ellos, el alumno esta mas enfocado en las probleméticas que ha tenido con algun
docente o compafiero de grupo, con la clase/tema del dia; lo cual sin duda impide la

adquisicion de los aprendizajes.

Al respecto de lo anterior, el docente debe llegar a un tipo de comprensién mas alla de la
intelectual, a la que Edgar Morin refiere como Comprension humana intersubjetiva, y que
permite el conocimiento de sujeto a sujeto; la cual le va a permitir una empatia,
identificacion y proyeccién, tomando en cuenta que para llegar a este tipo de comprension

hay ciertos obstaculos como lo son la cultura, valores, indiferencia.

Para favorecer estas relaciones se requieren actividades escolares pensadas para
optimizar las competencias dialdgicas y para darles sentido y valor moral. José Maria Puig
menciona que se trata de trabajar el dialogo entendido como principio ético, como
procedimiento democratico y como conjunto democratico de interrelacion; ya que en el
aula se puede observar que los alumnos no poseen estas habilidades, constantemente
buscan satisfacer sus propios intereses pasando por encima de los demas. No obstante,
deberian estar preparados para saber llegar a acuerdos, para convivir sanamente, para

comprenderse y aceptarse dentro de un grupo en el aula escolar.

Esta investigacion pretende lograr la concientizaciébn de que el didlogo es la base
fundamental para el ser humano en todas sus dimensiones dentro de la sociedad, es la
Unica via para lograr la comprensién de todo lo que esta a nuestro alrededor; la cual
puede ser transformada de adentro hacia afuera. Dicho de otra forma, puede evolucionar
de manera individual y lograr un impacto inmediato en el contexto en el que estamos
inmersos; y que mejor que estos cambios reflejen resultados positivos, tales como el
respeto por el otro, vivir en torno a verdades, ser seres reflexivos, convivir con igualdad y
equidad a pesar de la gran diversidad social (interculturalidad), fomentar la inclusion en

todos los contextos (escolar, laborar, familiar), vivir y convivir en paz.
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Por otro lado, es importante mencionar que el alumno aprende a partir de las
interacciones; nada es aislado, por lo que el docente aqui funge como el mediador,
facilitador y guia, para que todas y cada una de las formas en que interactla sean
cordiales, correctas y adecuadas. Esto permite en el alumno el desarrollo del aprendizaje
no solo en la adquisicion de nuevos conocimientos, sino también de las habilidades

sociales inalienables que el ser humano debe tener para vivir en sociedad.

Asi pues, el alumno no solo aprende conceptualizaciones, como tal, sino puede ser capaz
de reflexionar, dialogar y discutir sobre algun precepto determinado, formar juicios de
valor en los cuales se implican valores, creencias y conocimientos, dando como resultado

un cambio, una transformacién en su contexto.

En lo que corresponde al docente, es necesario mencionar que éste debe ser buscador
de su actualizacién continua de las nuevas practicas educativas, las cuales se van
modificando y transformando a través del tiempo; debe corresponsabilizarse de su
profesionalizacion para profundizar en los aspectos éticos de la educacion v,
particularmente, en lo que atafie a esta investigaciébn, no solo para transmitir
conocimientos sino, ensefiar mediante el ejemplo vivo, actuar en congruencia con lo que
pretende ensefiar a sus alumnos; mirarse en ellos como si fuesen su espejo y lograr ver
en su reflejo la adquisicion de las competencias dialégicas que buscamos desarrollen
nuestras nifias, niflos y adolescentes. El docente es guia, y ejemplo a seguir para sus

alumnos.

En la actualidad, desafortunadamente las formas equivocas para comunicarnos, tales
como: no saber escuchar al otro para tratar de entender lo que quiere decir, 0 no decir de
forma adecuada lo que pienso y siento, han creado situaciones que quiebran las
relaciones en todos los contextos de la sociedad. Como resultado, se puede observar el
incremento de la pérdida de los valores que conlleva tener una comunicacion asertiva por
la falta de empatia hacia el otro para enfrentar las situaciones y los conflictos. Por ello, la
importancia de la presente investigacion, en la cual se buscardn estrategias que el
docente pueda llevar a cabo en su aula escolar con sus alumnos, para enfrentar
adecuadamente aquellas situaciones en las que el dialogo no se genere de manera
adecuada. Por lo anterior, el objetivo es corregir y desarrollar dichas habilidades y
competencias para transformar a las nuevas generaciones y vivir en una sociedad mas

empatica y mas humana.
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En el mundo siempre han existido problematicas entre los seres humanos por la falta de
un dialogo que tenga como objeto el entendimiento y la empatia entre naciones. Ejemplos
de la falta de didlogo son la primera y la segunda guerra mundial entre tantos conflictos
que han causado la muerte de miles de millones de personas a través de la historia. Ya se
ha normalizado en nuestra sociedad latinoamericana, y en el mundo, escuchar que cada
dia, por desacuerdos y conflictos que no pudieron solucionarse, existen asesinatos, rifias,
actos de violencia, en donde lastimosamente sus actores principales han sido personas
gque pertenecen a una misma familia. México no es la excepcién: en los noticieros de cada
dia, las malas noticias nos hablan de una sociedad que utiliza la violencia como principal
herramienta para solucionar sus conflictos, en vez del didlogo, concebido como principio
ético, como procedimiento democratico y como conjunto de habilidades de interrelacion

entre las personas, como lo menciona José Maria Puig.

El dialogo en el proceso pedagdgico, en la interaccion Docente-alumno, debe tener como
propésito ejercer la calidad del ser humano por medio de las interacciones con el otro,
mismas que se alimentan mediante expresiones, tales como, intercambio de miradas,
gestos o palabras con la intencionalidad de poder abrirse al mundo y afirmarnos en el

propio ser.

Dentro de una sociedad, con valores y criterio, se infiere la coexistencia de una educacion
en donde el aprendizaje en si mismo necesita de la competencia del didlogo. Asi,
considerando esta universalidad, no se podria dejar de lado esta condicién en el ambito
pedagdgico. Prieto (Granja, 2013) menciona que “la clave de un proceso educativo esta,
en gran medida, en la capacidad de comunicacion del educador. Los educadores somos
seres de comunicacion”. Esto significa que el éxito o fracaso de la educacion tiene
repercusion en la forma en que los educadores se comunican con sus alumnos, ya que, a
partir de este didlogo, se desarrolla el proceso ensefianza-aprendizaje en el que el

docente, como mediador, orienta para formar en el alumno a un ser critico y reflexivo.

Vale la pena mencionar la teoria dialégica de Mijail Bajtin (1895-1975), quien introdujo por
primera vez el término “dialogismo”. Su postura, en relacion con el significado del dialogo,
hace un enlace entre la accién y la cognicion humana; adjudica el significado a las formas
en que se propia y se reconoce el dialogo en relacion con los discursos que surgen de las

tradiciones e intereses culturales. Puede concebir al didlogo desde un significado
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ontoldgico, al afirmar que la existencia humana es y serd siempre dialégica. Por lo que
esta interaccion esta caracterizada por un ambiente lleno de tensién” (4, dénde inicia la cita
textual? Falta incluir el nimero de pagina), al haber acuerdos y desacuerdos. Sin
embargo, existe la posibilidad de crear un puente entre el “yo” y “el otro” para que se dé

una interaccion y comprension mutuas (Bandera de Melo, 2018).

Para poder entender un poco mas acerca de esta filosofia, se deben agregar también
algunos conceptos que Bajtin hace. Estos son un traductor, que es la conciencia sobre el
otro; un idioma de origen y un idioma de destino. En cuanto al término “dialogismo”, su
significado, va en el sentido de valorar la cultura del idioma de origen; es decir, no solo
tomar en cuenta el discurso en si, sino, ademas, apreciar el significado de lo que dice, al
comprender los valores culturales que tiene la persona que esta comunicandose. Esto se
entiende como el idioma de origen y, a su vez, el idioma de destino va en la misma
direccién, pensando en la persona que esta recibiendo el mensaje. Por otra parte, la
traduccién se relaciona con los significados que se obtuvieron durante este ejercicio de

didlogo.

En lo sucesivo, se entiende que hay una participacién reciproca que se puede enriguecer,
en el contexto mismo de la comunicacién; mediante el descubrimiento del otro y creacién

de nuevas formas y sentidos, en la hermenéutica de la alteridad.

Un ultimo rasgo de Bajtin es lo que llama “comprension activa”. Cuando el sujeto tiene la
capacidad de ubicarse en la posicidn del otro, para después regresar a su propia posicion.
Otros autores llaman a esto “empatia”; como implicacién para entender al otro (Bandera
de Melo, 2018).

El estudio que se pretende contextualizar estd centrado en una probleméatica que se
observa en un primer momento de la empiria existente en la observacion de las
actividades realizadas en el trabajo cotidiano al interior del aula. Se puede entrever de
manera continua la dificultad existente en el desarrollo de competencias dialdgicas entre
docentes y alumnos para alcanzar los aprendizajes esperados, pues las relaciones
interpersonales se generan con una dificultad creciente por el abismo generacional, donde
las necesidades, gustos y relaciones se ven continuamente fracturadas debido a la
minima habilidad existente en el desarrollo del dialogo como procedimiento ético para la
toma de acuerdos y desarrollo de estrategias para aprender a comunicarse de manera

asertiva.
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Por lo anterior, resulta pertinente establecer las preguntas de investigacion: ¢pueden
formularse estrategias pertinentes para favorecer las habilidades dialégicas entre
docentes y alumnos que permitan generar ambientes de aprendizaje efectivos? ¢Qué
elementos deben constituir dichas estrategias? ¢De qué manera deben presentarse las

estrategias a docentes y alumnos?

El objetivo general de la investigacion refiere a que el docente desarrolle estrategias
pedagogicas centradas en las habilidades dialégicas, que generen un ambiente de

aprendizaje pertinente para el logro de los aprendizajes de los alumnos.

Con esa finalidad, se desprenden los objetivos particulares que a continuacion se
enuncian: 1) reconocer la necesidad de utilizar herramientas centradas en las habilidades
dialogicas para propiciar ambientes de aprendizaje asertivos en el aula para el logro de
los aprendizajes de los alumnos; 2) aplicar en el aula estrategias que favorezcan las
habilidades dialogicas en los educandos para propiciar ambientes que favorezcan el logro
de los aprendizajes; y 3) actuar ante situaciones de conflicto en el aula con estrategias
que fortalezcan las habilidades dialégicas y a su vez estas impacten en el desempefio

escolar del alumno.
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

El proceso metodolégico sobre el cual se desarrollara la intervencion planteada se centra
en la metodologia cualitativa de investigacion accién, desde una perspectiva reflexiva de
la practica profesional, pues “el propdsito ultimo de la investigacion es comprender; y
comprender es la base de la accién para la mejora” (McKernan, 1996, pag.23), motivo por
el cual parto de la comprension del contexto, sujetos y problematica en la que se centra
mi préctica profesional para establecer un proceso que permita dar solucion mediante la
elaboracion de un plan de actividades, puesta en marcha, reflexion y valoracion del

mismo.

Como lo menciona McKernan, se identifica una situacion o problema indeterminado o
inaceptable que requiere mejora. Los intentos para definir mas claramente la situacion o
problema desencadenan el primer ciclo de accién. Una exposicion cuidadosa del
problema lleva después a una evaluacién de necesidades. En esta etapa se establecen
las limitaciones internas (situaciones en la escuela) y externas (en la comunidad) que

impiden el progreso y se colocan en orden de prioridad.
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El proyecto de intervencion se lleva a cabo durante tres momentos metodolégicos
perfectamente delimitados. Durante el primer momento se espera realizar el diagndstico
general del grupo de trabajo, que serd entre pares con al menos dos comparferos
docentes a través de entrevistas estructuradas para recabar informacién acerca de las
relaciones dialégicas que se generan entre los docentes y los alumnos dentro de la

academia de Sociales.

Se aplicard un cuestionario a los docentes de la academia de sociales de la Esc. Sec.
Téc. 7 Calmecac, para saber si coinciden en tener problemas con sus alumnos con
respecto a las habilidades del dialogo, mismo que impacta directamente en el desarrollo

del proceso de ensefianza-aprendizaje.

Ademas, este primer momento pretende obtener una vision amplia de las formas en que
el docente ha trabajado con sus alumnos en distintas situaciones o conflictos, asi como
los resultados que dichas estrategias han logrado, ya sean favorables o no, como punto
de referencia de lo que se pretende ir modificando; no sin dejar de lado que cada grupo
de clase se torna hasta cierto punto diferente de otro, producto de las cualidades de cada
persona que lo conforma. Ademas, es necesario puntualizar todas estas variables para
prever los posibles resultados, esperando que estos sean los mas adecuados durante

dicha intervencion.

En el segundo momento se establece el plan de acciéon que se ha de llevar a cabo con las
estrategias pertinentes para el fomento de las relaciones dialégicas entre docentes y
alumnos para el logro de los aprendizajes esperados. Cabe mencionar que las actividades
planteadas tendran que estar enfocadas a los resultados que arrojé el diagnéstico v,
ademas, tendra que haber estrategias que funjan como el plan B en caso de no ser
funcionales las actividades iniciales; por lo que este momento sera flexible para su
ejecucion, buscando siempre que los alumnos sean los principales actores de esta

intervencion.

Durante el tercer momento se llevard a cabo la puesta en marcha del plan de accion, asi
como la valoracién de sus alcances y limitaciones, ademas del impacto que se genera

entre la comunidad escolar.

Aqui, la herramienta fundamental sera la observacion directa durante el desarrollo de las

acciones a seguir. Al mismo tiempo se iran haciendo las adecuaciones pertinentes, las
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cuales pueden ser cambios en los procedimientos, las formas y/o materiales a utilizar para

el logro de los objetivos planteados.

Por otro lado, se tomard en cuenta que el grupo este en la disposicion de participar
activamente durante todo el proceso y, en caso contrario, se buscaran estrategias que
motiven a los alumnos a desarrollar las actividades. Este momento sera crucial para la
toma de decisiones con respecto a cada paso a seguir; ya que de ello depende que las

metas se cumplan o no.

Las evidencias recabadas permitiran hacer una evaluacion de los resultados obtenidos
tras haber llevado a cabo las estrategias planteadas. Aqui se podra hacer un andlisis de lo
que si se logré, pero también de aquellas variables que no permitieron el logro de los
objetivos y, por otro lado, la forma en que dichas acciones tuvieron impacto en cada uno
de mis alumnos; es decir, si realmente hubo un cambio positivo, ya sea de actitud, de
disposicién para la comprensién del otro, empatia tanto del docente hacia el alumno como

del alumno hacia el docente.

El objeto de estudio se abordara desde un contexto de investigacion accion participativa,
centrdndonos directamente en las relaciones dialdgicas, habilidades y competencias que
se desarrollan en el proceso de ensefianza aprendizaje en el marco de la Escuela

Secundaria Técnica Numero 7 “Calmecac”.

Para la investigacion se contemplaran dos categorias fundamentales que guiaran los
andlisis: el contexto sociocultural de los alumnos y docente y, por otra parte, el enfoque de
educacion basado en competencias, donde se tiende al reconocimiento y desarrollo de la
verdad, la justicia, el respeto hacia el otro, la libertad, la no violencia, los derechos de las
nifas, nifos y jévenes, la igualdad de sexos, ya que durante el desarrollo de las
actividades de clase la transformacién de dichas actitudes y valores impiden un desarrollo
interpersonal que fomente la armonia en las actividades de clase y por ende un adecuado

ambiente de aprendizaje, lo que imposibilita el logro de los aprendizajes esperados.

Por lo tanto, la intervencién educativa se ha de centrar en la elaboraciéon de un plan global
de accibn en que se planeen estrategias que favorezcan la puesta en marcha de
actividades centradas en el desarrollo de las competencias y habilidades dialdgicas que

permitan la toma de acuerdos para la mejora de las relaciones entre docentes y alumnos.
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PROBLEMATIZACION:

En relacién con los resultados del diagnéstico realizado, se tiene que los problemas
encontrados son los siguientes: la mayor parte de la poblacion se encuentra en un nivel
socioeconomico medio, el 100% de los padres se dedican al comercio y servicios. Dentro
de las colonias aledafias se desarrolla violencia intrafamiliar, delincuencia, venta de

drogas, y alcoholismo.

Las interacciones entre los miembros de la comunidad educativa se desarrollan en un
clima de respeto, cordialidad y sana convivencia, tal como lo solicita el plan de estudios
2011 y 2017, aunque se identifican conductas disruptivas con algunos alumnos que han

comenzado a comerciar sustancias toxicas dentro de la escuela.

Los alumnos cursan el 4° periodo de educacion basica. Las caracteristicas especificas de
los alumnos, en concordancia con el programa de estudios 2011 y 2017, indican que
cuentan con las habilidades linglisticas, comunicativas y sociales para contribuir de
manera positiva y eficiente con la sociedad. Son capaces de leer y escribir para participar
en las practicas sociales y de expresarse de forma individual. Desarrollan con dificultad
las discusiones, debates y otras formas de intercambio que suceden en la escuela, la
familia y la sociedad; asi como las habilidades comunicativas necesarias para convertirse
en ciudadanos eficientes. Son capaces de reflexionar sobre los procesos del lenguaje y
otras formas de comunicacion por lo que es primordial enfocarse en esta problematica

como area de oportunidad tanto para el docente, como para los alumnos.
Causas

1.- Problemas en el uso y manejo de las habilidades para el didlogo entre el docente y el

alumno durante el desarrollo del proceso de ensefianza — aprendizaje.

2.- Los alumnos desarrollan con dificultad las discusiones, debates y otras formas de
intercambio que se llevan a cabo en la escuela, la familia y la sociedad, ya que hay pocos

referentes o modelos asertivos a seguir.

3.- Los alumnos de la Esc. Sec. Téc. 7 Calmecac se desarrollan en un contexto con
probleméticas tales como violencia, inseguridad, delincuencia, drogas, etc.; el cual esta

descrito en el diagndéstico contextual de esta institucion.
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Consecuencias

1.- No siempre hay un didlogo adecuado entre el docente y el alumno en el proceso
ensefianza-aprendizaje; por lo que se dificulta generar ambientes que propicien el

aprendizaje en los alumnos.

2.- El bajo desempefio escolar de los alumnos de 20 grado de secundaria en la mayoria
de las asignaturas, porque no alcanzan los aprendizajes esperados; lo anterior de
acuerdo con las calificaciones de ler trimestre del ciclo escolar 2019-2020; ademas se
retoman los resultados de SISAT, aplicados en el mes de febrero-2020.

Se aplicaron dos cuestionarios, uno dirigido a los docentes y otro dirigido a los alumnos.
En ambos, se pretendia conocer la opinién que cada uno de los actores tienen sobre la
manera en que se llevan a cabo las relaciones dialdgicas entre ellos, ademas si
consideran importante implementar estrategias diferentes en el aula, o si las que se
aplican son suficientes y efectivas para lograr el desarrollo de estas habilidades dial6gicas

entre docente-alumno.

En la escuela secundaria técnica 7 “Calmecac”, C.C.T. 15DST0007D, jornada regular,
turno mixto y horario de 10:40 a 5:40, ubicada en calle plateros y del volador S/N, col.
Metropolitana 1°seccion CD. Nezahualcoyotl, Estado de México; en el grupo de 2° “G”,
conformado por un total de 24 alumnos, de los cuales 10 son mujeres y 14 son hombres,
se ha observado que los integrantes del grupo tienen bajo desempefio académico en las

diferentes asignaturas, porque no logran los aprendizajes esperados.

Se presentan problemas en el manejo de las habilidades para el didlogo entre el docente
y el alumno durante el desarrollo del proceso de enseflanza - aprendizaje, ya que es
complejo empatizar y manejar la relacion dialdgica de forma asertiva con los educandos
debido a las caracteristicas contextuales en las que se desenvuelven los alumnos. Por
una parte, el docente se engancha con situaciones con respecto a ciertas actitudes del
adolescente, las cuales se perciben por el mismo como faltas de respeto (responde con
agresividad, apatia, confrontacion hacia el docente) que no se debieran pasar por alto en
el aulay, a su vez, le resulta complicado manejar con asertividad este tipo de conflictos; lo
que conlleva a actuar con incertidumbre por dudar acerca de si es correcto o no la forma

en que responde a las probleméticas planteadas.
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Los alumnos desarrollan con dificultad ciertas situaciones, tales como discusiones,
debates y otras formas de intercambio en la escuela, la familia y la sociedad; asi como las
habilidades comunicativas necesarias para convertirse en ciudadanos eficientes. Son
capaces de reflexionar sobre los procesos del lenguaje y otras formas de comunicacion
por lo que es primordial enfocarse en esta problematica como area de oportunidad tanto

para el docente, como para los alumnos.

Las dificultades existentes en el desarrollo de competencias dialégicas entre docentes y
alumnos para llevar a cabo el logro de los aprendizajes esperados, se visualizan desde
las relaciones interpersonales; ya que se generan con una dificultad creciente, pues el
abismo generacional, donde las necesidades, gustos y relaciones se ven continuamente
fracturadas debido a la minima habilidad existente en el desarrollo del dialogo como
procedimiento ético para la toma de acuerdos y desarrollo de estrategias para aprender a

comunicarse de manera asertiva,

Dicho lo anterior, se entiende que la consecuencia principal es el bajo desempefio de la
mayora de los alumnos, problemética que si no se atiende puede causar que los alumnos
gque estan en ese rezago escolar, sean en un tiempo a corto o mediano plazo los proximos
candidatos del abandono escolar de manera definitiva, dejando cuartada la etapa de
educacion bésica y truncada la vida escolar de estos jovenes. En efecto, los alumnos que
abandonen la escuela, podrian involucrarse en problemas que el mismo contexto les
proporciona, tales como, delincuencia, venta de drogas, y alcoholismo; siendo las vias
mas faciles que los adolescentes encuentran como respuesta a sus nhecesidades
inmediatas, y que una vez involucrados en alguna de las problematicas antes
mencionadas, dificilmente pueden retomar sus estudios y una vida ligada a la convivencia

sana y pacifica.
CONCLUSIONES

Esta investigacién pretende lograr la concientizacibn de que el dialogo es la base
fundamental para el ser humano en todas sus dimensiones dentro de la sociedad, es la
Unica via para lograr la comprension de todo lo que estd a nuestro alrededor, la cual
puede ser transformada de adentro hacia afuera. Dicho de otra forma, puede evolucionar
de manera individual y lograr un impacto inmediato en el contexto en el que estamos
inmersos a partir del respeto por el otro, vivir en torno a verdades, ser seres reflexivos,

convivir con igualdad y equidad a pesar de la diversidad social (interculturalidad),
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fomentar la inclusion en todos los contextos (escolar, laborar, familiar), vivir y convivir en

paz.

Por otro lado, es importante mencionar que el alumno aprende en conjunto de las
interacciones. nada es aislado, por lo que el docente aqui funge como el mediador,
facilitador y guia, para que todas y cada una de las formas en que interactia sean
cordiales, correctas y adecuadas. Permitiendo en el alumno el desarrollo del aprendizaje
no solo en la adquisicibn de nuevos conocimientos, sino también de las habilidades

sociales inalienables que el ser humano debe de tener para vivir en sociedad.

Asi pues, el alumno no solo aprende conceptualizaciones, como tal, sino puede ser capaz
de reflexionar, dialogar y discutir sobre algin precepto determinado, formar juicios de
valor en los cuales se implican valores, creencias y conocimientos dando como resultado

lograr un cambio, una transformacion en su contexto.

En lo que le corresponde al docente, es necesario mencionar que este debe ser buscador
de su actualizacién continua de las nuevas practicas educativas, las cuales se van
modificando y transformando a través del tiempo; corresponsabilizarse de su
profesionalizaciébn para profundizar en los aspectos éticos de la educacion; y
particularmente en lo que atafie a esta investigacion, no solo para transmitir
conocimientos sino, ensefiar mediante el ejemplo vivo, actuar en congruencia con lo que
pretende ensefiar a sus alumnos; mirarse en ellos como si fuesen su espejo y lograr ver
en su reflejo la adquisicion de las competencias dial6gicas que buscamos desarrollen

nuestras nifias, nifos y adolescentes.

En la actualidad, desafortunadamente las formas equivocas para comunicarnos tales
como: no saber escuchar al otro para tratar de entender lo que quiere decir, 0 no decir de
forma adecuada lo que pienso y siento, ha ido creando situaciones que quiebran las
relaciones en todos los contextos de la sociedad, y como resultado se puede observar el
incremento de la perdida de los valores que conlleva tener una comunicacién asertiva, por
la falta de empatia hacia el otro; para enfrentar las situaciones y los conflictos, por ello la
gran importancia de la presente investigacion, en la cual se buscaran aquellas estrategias
gue el docente pueda llevar a cabo en su aula escolar con sus alumnos, para enfrentar
adecuadamente aquellas situaciones en las que el dialogo no se genere de manera

adecuada cuyo objetivo es corregir y desarrollar dichas habilidades y competencias para
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asi transformar a las nuevas generaciones y vivir en una sociedad mas empatica y mas
humana. (ES EL MISMO TEXTO QUE EN PAGINAS ANTERIORES)
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Capitulo 3. El uso del lenguaje cotidiano de los estudiantes normalistas en
el desarrollo de las préacticas profesionales en preescolar

Martha Patricia Aguilar Romero
RESUMEN

El lenguaje es la herramienta que tenemos los seres humanos para comunicarnos
con los demas. Usamos el habla para expresarnos y emitir mensajes. Desde los
primeros dias de vida, la comunicacion oral se convierte en una necesidad para
transmitir lo que se conoce, lo que se piensa o se siente. La escuela es la principal
via para acercarse al lenguaje formal. En el nivel preescolar, el lenguaje y la
comunicacién son elementos de un campo de formacion académica a fortalecer y
frente a ello la educadora toma un papel relevante. Las estudiantes normalistas,
futuras educadoras en las aulas escolares de jardines de nifios, realizan practicas
profesionales que les permiten adentrarse en el escenario real de la docencia y es
alli donde ponen en marcha lo aprendido a lo largo de su formacion escolar.
También es en el ejercicio de estas practicas donde las estudiantes normalistas
tienen la posibilidad de priorizar el uso de un lenguaje pedagdgico que dé muestra
de la adquisién de sus saberes y dominio académico de los elementos tedricos de
su profesion. Sin embargo, cuando las docentes en formacién hacen uso de un
lenguaje cotidiano que no trasciende en una formacién correcta del lenguaje en los
nifos, se puede advertir un problema que vale la pena investigar. El presente
documento es un reporte parcial de la investigacion en curso El uso del lenguaje
cotidiano de las estudiantes normalistas en las practicas profesionales en
preescolar, cuyo objetivo es reflexionar sobre el efecto que éste tiene en los
alumnos y la manera en que se podria transitar al uso de un lenguaje pedagdgico
profesional por parte de las futuras educadoras. Se trata de una investigacion de
corte cualitativo que se enfoca en comprender y profundizar los fenémenos

explorandolos desde la perspectiva de los participantes.

Palabras clave: Lenguaje, comunicacién, practicas profesionales, preescolar.

Introduccion
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La educacion infantii es un asunto de singular relevancia, pues en ésta se
despliegan las bases para la formacion del sujeto a lo largo de su vida. Reflexionar
sobre la ensefianza que se brinda en torno al lenguaje como un aspecto
fundamental del desarrollo de los nifios, en edad preescolar, es una prioridad. El
lenguaje es una herramienta comunicativa, cognitiva y reflexiva para integrarse y
acceder al conocimiento de otras culturas, interactuar en sociedad y aprender.
Segun Lewan-Dowski el lenguaje humano “consiste en ser herramienta del

pensamiento y de la accién” (Jung & Lopez, 2003,).

Para Vygotsky (citado en Miretti, 2003) “el lenguaje es desde sus primeros usos
comunicacién con el otro, es lenguaje socializado para llegar a convertirse

después en instrumento de comunicacién consigo mismo, lenguaje interiorizado”

En preescolar el programa de estudios vigente Aprendizajes clave para la

educacion integral (SEP, 2017), concibe al lenguaje oral como:

[...] una actividad comunicativa, cognitiva y reflexiva mediante la cual se
expresan, intercambian y defienden las ideas; se establecen y mantienen
las relaciones interpersonales; se accede a la informacion; se participa en
la construccién del conocimiento y se reflexiona sobre el proceso de

creacion discursiva e intelectual.

Ante esto, se reconoce la necesidad de una practica docente que contribuya de
manera positiva en el desarrollo del lenguaje de los nifios preescolares, lo que
implica contar con elementos tedricos suficientes; ademas de que estos se vean
reflejados en el quehacer cotidiano mediante el uso de un lenguaje pedagdgico
profesional que posibilite el acceso de los alumnos al desarrollo de un habla

correcta.

Como exponen Gallego Ortega & Fernandez de Haro (2003) “los padres y los
profesores son los agentes sociales encargados de transmitir a los nuevos
miembros, de manera informal y formal, la historia, los valores, las costumbres, la

lengua y todo aquello que constituye el patrimonio de la comunidad” (. Los adultos
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somos cruciales para el desarrollo de los mas pequefios. Nuestra influencia va

mas alla de lo perceptible, tal es el caso del lenguaje o del desarrollo fisico.

El lenguaje, y su construccién en la infancia, es uno de los procesos del
pensamiento que contribuye en la comunicacion del sujeto y que por su
complejidad requiere, en el ambito educativo, de una claridad que oriente las
decisiones mas pertinentes de los docentes para el logro de aprendizajes basicos
en el nivel preescolar con fundamentos teoricos solidos. El lenguaje es el
“‘instrumento que hace posible el pensamiento, la planificacién y la direccién de

nuestras acciones” (Gallego Ortega & Fernandez de Haro, 2003).

Su desarrollo inicia en el vientre materno, continua con la escolarizacion y se
perfecciona con el paso de la vida mediante las diversas oportunidades de
socializacion. “Los nifios aprenderan primero a comunicarse y a partir de aqui iran
asimilando las estructuras linguisticas necesarias para ampliar y extender sus
habilidades comunicativas y tener éxito en los distintos escenarios sociales en los

que van a participar” (Gallego Ortega & Fernandez de Haro, 2003).

En el acompafiamiento, que desde la Escuela Normal se realiza a las estudiantes
normalistas en octavo semestre durante sus practicas profesionales, se advierte
gue para comunicarse con los pequefios de preescolar emplean un lenguaje
cotidiano y no un lenguaje pedagdgico profesional olvidando que el nifio escucha
el lenguaje, lo analiza y deduce las reglas para usarlo. Esto evidencia posibles
carencias en la estructura del habla de la estudiante y en su propia formacién. Lo
anterior se denota en el siguiente ejemplo que se recupera de la observacion de
un momento de clase en un aula de jardin de nifios a una estudiante de octavo
semestre de la licenciatura en educacion preescolar durante sus practicas

profesionales:

Se observa una parte del desarrollo de una secuencia didactica que implica el
logro del aprendizaje esperado: Mide objetos o distancias mediante el uso de
unidades de medida no convencionales. Este aprendizaje pertenece al Campo de

formacion académica Pensamiento Matematico. Se escuchan las siguientes
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expresiones por parte de la docente en formacion al momento de establecer una

consigna de trabajo a los pequefios:

La docente en formacion realiza una actividad plasmada en una secuencia de
actividades para elaborar masa de sal. Le entrega a cada pequefio un plato y un
vaso e indica que pasara a sus lugares con una bolsa de harina para que ellos la

tomen. Conforme pasa a los lugares indica:

DF6: Agarren la harina (los alumnos no pueden sostener el vaso y la docente en

formacion lo llena).

Conforme va pasando a sus lugares les indica

DF6: Ya, la echan al plato

Al: (Asi le echo?

DF6: Ya le echaste mucha, se te va a embarrar

A2: Tiene que estar el vaso bien llenito

DF6: Fue mucha la que le echaste (O-6/4 de Dic/19)

En este didlogo se parte de una actividad intencionada con un aprendizaje
esperado especifico; sin embargo la estudiante normalista en ningln momento
hace uso de un lenguaje pedagdgico orientado al campo de la matematica. Las
palabras echar, agarrar, embarrar, dan cuenta del uso de un lenguaje cotidiano
gue poco favorecen en los nifios el pensamiento matematico con términos como

agregar, quitar, mas, menos, mucho, poco, entre otros.

Lo anterior lleva a mirar la situacion bajo la lente de la investigacion educativa para
reflexionar el fenomeno desde el lugar de los hechos y analizar sobre sus causas,
dificultades y posibles soluciones. Con base en esto, surgen algunos
cuestionamientos y se considera pregunta de investigacion: ¢De qué manera las
estudiantes normalistas pueden transitar del uso de un lenguaje cotidiano al uso

de un lenguaje pedagdgico profesional durante las practicas profesionales en el
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aula de preescolar? De este cuestionamiento se derivan las siguientes preguntas
subsecuentes: 1.- ;COmo estructuran el habla las estudiantes normalistas?, 2.-
¢, Cuales son las diferencias entre el lenguaje cotidiano y el lenguaje pedagdgico
profesional?, 3.- ¢(Qué efecto tiene en los nifios de preescolar el uso de un
lenguaje cotidiano por parte de las estudiantes normalistas durante el desarrollo

de las practicas profesionales?

El objetivo general que rige el trabajo es: Comprender de qué manera las
estudiantes normalistas pueden transitar del uso de un lenguaje cotidiano al uso
de un lenguaje pedagdgico profesional durante las practicas profesionales en el
aula de preescolar.

Los objetivos especificos son:
1.- Conocer como estructuran el habla las estudiantes normalistas.

2.- Advertir las diferencias entre el lenguaje cotidiano que usan las estudiantes
normalistas y el lenguaje pedagoégico profesional que tendrian que emplear en el

desarrollo de las préacticas profesionales en preescolar.

3.- Analizar qué efecto tiene en los nifios de preescolar el uso de un lenguaje
cotidiano, por parte de las estudiantes normalistas, durante el desarrollo de las

practicas profesionales en preescolar.
Los supuestos de investigacion son los siguientes:

1.- La estructura del habla que las estudiantes normalistas manifiestan durante sus
practicas profesionales refiere un lenguaje cotidiano y no a un lenguaje

pedagdgico profesional.

2.- El uso del lenguaje cotidiano por parte de las estudiantes normalistas, durante
el desarrollo de las practicas profesionales, evidencia la carencia de un proceso de

formacion pertinente para el trabajo a desarrollar con los alumnos de preescolar.
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3.- Las estudiantes normalistas carecen del uso de un lenguaje pedagdgico
profesional que permita un efecto positivo en el desarrollo del lenguaje de los

alumnos de preescolar.

Marco tedrico
Saussure (en Bigot, 2010) enuncia:

La lengua es parte esencial del lenguaje. Es, a la vez, el producto social de la
facultad de lenguaje y el conjunto de convenciones necesarias adoptadas por el
cuerpo social. La lengua es algo adquirido y convencional, es exterior al individuo,
ya que por si mismo no la puede crear ni modificar. Sin la lengua, el lenguaje no
seria posible de transmitirse, ya que éste es una construccion social convencional

disponible para el uso o ensefianza del mismo.

Saussure distingue las combinaciones de los elementos del sistema que hace el
sujeto hablante para expresar su pensamiento individual, el cual le permite
exteriorizar estas combinaciones mediante el habla. Histéricamente el hecho de
habla precede siempre. La lengua materna se aprende escuchando hablar a otros,

y es el habla que hace evolucionar a la lengua (Bigot, 2010).

El habla se define como “el acto del individuo que realiza su facultad de lenguaje
por medio de la convencién social que es la lengua. Es una ejecucion individual de
la lengua” (Bigot, 2010).

El nifio imita los modelos de los adultos para aprender a hablar. Segun Vigotsky
(1995), las bases de la comunicacibn humana se encuentran en los contextos
sociales. Sostiene que el papel del lenguaje en el desarrollo humano es
fundamental porque libera al organismo de la dependencia de los sucesos
inmediatos del medio ambiente, permitiendo la planificacién y regulacién mental, el
entorno social que rodea al nifio le proporciona elementos linglisticos que

estimula su comunicacion.
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La imitacion tiene un papel preponderante en la constitucion de la funcion
simbdlica que incluye al lenguaje. Parece constituir un mecanismo esencial en la
formacion de esta funcion semiotica o simbdlica, en tanto que la imitacion
sensorio-motriz constituye ya una suerte de representacion, pero en actos (Piaget,
1981).

En el siguiente ejemplo podemos reconocer el proceso de imitacion que realiza un

nifio con relacion al lenguaje:

La estudiante normalista inicia su actividad pidiendo a los nifios coloquen las

manos en diferentes partes de su cuerpo

DF9- Manos en los cachetes

DF9- Manos en la panza

Los nifios responden colocando las manos en las mejillas y en el estbmago.

Posteriormente la estudiante explica que realizaran una pifiata y muestra los

materiales que emplearan:
DF9: Agarro la pifiata y la pongo en la bandeja
DF9: Voy a repartir materiales (pasa y coloca tiras de papel)

DF9: Todavia no agarro el material (Toma de una bolsa con papel de colores y

menciona)

DF9: Les voy a repartir pedazos como estos, son tiritas de papel, no las agarro

hasta que yo diga. Cuando termina de repartir el papel menciona:

DF9: Les voy a dar confeti para decorar los picos lo vamos a agarrar de a poquito

y se lo vamos a echar en los picos. (Los niflos empiezan a tomar el material)
DF9: Cuestiona ¢, Qué vamos a hacer?

Nifios-Vamos a agarrar el confeti y los pedazos de papel y se lo vamos a echar en

los picos
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DF9- Si, muy bien. Vamos a utilizar resistol para pegar los materiales que les

reparti en las pifiatas se lo van a echar y lo embarran.

Al: ;Para qué es el resistol?

DF9- para embarrarlo en los conos y echarle el confeti y los pedazos de papel

A2: Dirigiéndose a un compafiero. Asi no, ya le echaste mucho, se lo tienes que

embarrar dijo la maestra. (O-9/ 17 de Mar/20)

Segun Jean Piaget (1981), los nifilos adquieren el lenguaje sobre todo en el
ambiente de imitacion, ya que si fuera condicionado éste seria mucho mas

anticipado.

Es necesario que en el Jardin de Nifios se les ofrezcan a los nifios modelos
linglisticos oportunos y adecuados. La posibilidad de descubrir y ensayar otras
formas de expresarse en un ambiente favorecedor y que dé impulso en mdltiples
oportunidades, que respondan a sus intereses y deseos, y fomenten la seguridad
de generar experiencias positivas, es valiosa para el avance de las competencias

linglisticas.

En el aula de clase o en la vida diaria. Si el profesor expone algo espera que los
alumnos comprendan; o si pregunta, espera una respuesta. Da una orden, espera
gue se cumpla, etc. La relacion que el lenguaje establece, en este caso entre los
interlocutores, no es solo de palabra sino gue genera acciones, provoca
reacciones. Por lo tanto, la actitud del maestro no puede quedarse en decir
cualquier cosa y desentenderse de lo que provoca o genera. Debe hacerse cargo
de aquello que provoca. No se trata, por tanto, sélo de hablar claramente, sino
también de escuchar activamente. El lenguaje siempre es de doble via (Urgilés,
2016).

En el aula escolar, el nifio actia como un emisor en una expresion mas limitada
gue la del adulto derivada de la edad y de la cantidad de experiencias

comunicativas, se pone de manifiesto su necesidad para darse a entender
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empleando gestos, movimientos, sefializaciones entre otras. Esas experiencias
comunicativas tienen que ver con las experiencias vividas en su entorno familiar y

con las capacidades cognitivas que se encuentran en una fase de desarrollo.

Como cada nifio presenta caracteristicas particulares, la educadora debe prestar
atencién a la manera en que emplea su lenguaje al nombrar, narrar, relacionar,
dialogar, entre otras. El nifio, con sus particularidades Unicas, hace que el mensaje
que recibe esté configurado expresamente para él; es decir, los mensajes son
adoptados tal y como ocurren. Frente a esto, las futuras educadoras deben tener
siempre una intencibn comunicativa clara con un mensaje conciso y deben
emplear técnicas variadas como la descripcion, la narracion, la instruccién, entre
otras que sean comprensibles para los nifios y que les lleven a acercarse a un
lenguaje mas amplio. La intervencion, durante las practicas profesionales, es el
escenario preciso para analizar lo que se dice y como se dice en el afan de que al
egresar sean capaces de advertir como se comunican con los nifios, el tipo de
mensajes que emiten y reconocer como los nifios lo reciben de tal forma que se
contribuya de forma positiva en el desarrollo de su lenguaje y por ende éste no se

vea limitado.

Como futura educadora, la estudiante normalista debe generar las condiciones
adecuadas y significativas para que el grupo de niflos a su cargo tenga no
solamente la posibilidad de interactuar utilizando la lengua, sino también sientan el
deseo de expresarse y comunicarse. Las propuestas de actividades que
promuevan intercambios con sus compafieros y con los adultos referentes, no

solamente fomentan la expresion oral, sino también la posibilidad de escuchar.

La expresion, la comprension, la forma en que se intercambian los mensajes en
las diferentes interacciones, poseen una carga linguistica que es responsabilidad
de la educadora pues esto se transmite a los nifios quienes les imitan e influyen en
la construccién de su lenguaje. Por ello la intervencion de la educadora requiere
de un conocimiento profundo de los diferentes aspectos que integran el proceso
de adquisicion del lenguaje puesto que una de sus tareas es favorecer las

circunstancias y ofrecer una diversidad de experiencias comunicativas donde se
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produce el lenguaje oral. La educadora es la encargada de acercar a los nifios de
tres, cuatro y cinco afos a la posibilidad de comprender y ser comprendidos por

sus pares y por los adultos.

Lo anterior resalta que la estudiante normalista sobre todo de octavo semestre
cuando casi ha culminado su formacion inicial, debe tomar conciencia del papel
fundamental que tiene la comunicacion en el proceso de ensefianza y aprendizaje
y ser capaz de comunicarse en forma oral y escrita de manera asertiva y efectiva,
utilizando un lenguaje adecuado, coherente y correcto, tanto en contextos
educativos como académicos o profesionales propios de su disciplina, la

pedagogia.
Vygotsky (1995) expresa que:

[...] el lenguaje es, desde los primeros usos, comunicacion con el otro; es
lenguaje socializado para luego convertirse en instrumento de
comunicaciéon consigo mismo, lenguaje interiorizado. Esta forma de
lenguaje no desaparece, sino que se desarrolla fundamentando la
conciencia personal y la capacidad de interiorizacion. Es sumamente
importante lo que el nifio adquiere en su relacion con los adultos desde su

nacimiento.
Para Piaget:

la infraestructura de la comunicacién significante se adquiere
primeramente por medio de la ecolalia o juego de gestos mediante los
cuales el adulto y el nifio se imitan mutuamente. Luego esa imitacién de
gestos se prolonga por una parte, en juegos de imitacion vocal que
permiten al nifio aislar y dominar los fonemas significativos de la lengua
natural hablada por quienes lo rodean; por la otra, en juegos de simulacro
en que el nifio, en presencia del adulto, se imita a si mismo, es decir,

remeda en vacio una actividad que le es habitual [...] (Anzieu, 1981,
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El proceso de desarrollo comunicativo es asimétrico; es decir, que el peso lo lleva
el adulto y éste trata de crear constantemente situaciones de dialogo. Esto quiere
decir que el adulto crea situaciones en las que marca mucho los turnos e incluso

interviene en lo que deberian ser los turnos del nifio.

Castafieda (s/f) expone que las caracteristicas progresivas del desarrollo del
lenguaje verbal en los diferentes niveles de edad se adscriben a las etapas del
desarrollo integral del nifio, encontrandose estrechamente asociado a los

siguientes aspectos:

* Al proceso de maduracién del sistema nervioso, tanto al central (SNC) como al
periférico, correlacionandose sus cambios progresivos con el desarrollo motor en

general y con el aparato fonador en particular.

* Al desarrollo cognoscitivo que comprende desde la discriminacién perceptual del
lenguaje hablado hasta la funcidbn de los procesos de simbolizacion y el

pensamiento.

* Y, al desarrollo socioemocional, que es el resultado de la influencia del medio

sociocultural, de las interacciones del nifio y las influencias reciprocas.
Metodologia

Metodolégicamente, el trabajo de investigacion se ubica en el paradigma
cualitativo. Es de corte interpretativo, pues mira al hecho educativo como una
realidad transformadora y cambiante susceptible de ser interpretada de manera

critica.

Se considera que si se construye al objeto sin brindar la atencion necesaria al
método, se obviaria una parte indispensable de rigor y sustento de lo que se

investiga, por ello como menciona Zemelman, habria que:

Considerar el método como forma de razonamiento y no como un conjunto
de reglas [...] en donde el punto de partida tenga que buscarse en un

fortalecimiento de la capacidad para desconcentrarnos frente a la historia,
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de manera de estar en condiciones de verla por encima de las condiciones

de indole teodrica e ideoldgica dominantes. (Zemelman, 1992,)

A este respecto, el método no es una cuestion sélo de eleccidén en torno a lo que
estd dado, sino que se va conformando mediante reflexiones filosoficas que
brindan un posicionamiento frente a cobmo se conoce lo que se conoce y hacia qué
concepto de realidad nos inclinamos, requiere la toma de decisiones y para
hacerlo, la puesta en marcha demanda pensar para ir descubriendo los sentidos y

la lI6gica interna que se ira construyendo para el objeto de investigacion.

En esta investigacion, la obtencién, analisis e interpretacion de datos empiricos se
alimenta de dos fuentes fundamentales: a) observacion no participante en
momentos de intervencion de 20 estudiantes normalistas durante las practicas
profesionales, b) registros anecdoéticos de la intervencion de las estudiantes

normalistas durante las practicas profesionales.

Se tiene en cuenta la postura de la fenomenologia social de Alfred Shutz (1974)
quien afirma que la vida social estd conformada por realidades mdultiples o
subuniversos simbdlicos; que cada realidad cuenta con sus propios codigos,
encuadres significativos, normas de comportamiento y formas de validacion; y que
estas realidades son productos de construcciones intersubjetivas donde

intervienen dos o mas sujetos.

Este estudio se inserta dentro del enfoque etnografico (Woods, 1998), atendiendo
a que éste resulta ser el mas apropiado para el abordaje de la realidad social y
educativa y permitird captar las realidades y acciones en la forma en que se

presentan o suceden.
Como menciona Geertz (2000):

La etnografia es una descripcion densa. Lo que en realidad encara el
etnégrafo es una multiplicidad de estructuras conceptuales complejas
muchas de las cuales estan superpuestas o enlazadas entre si,

estructuras que son al mismo tiempo extrafas, irregulares, no implicitas y
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a las cuales el etnégrafo debe ingeniarse de alguna manera para captarlas

primero y explicarlas después.

Para conocer cOmo estructuran su lenguaje las estudiantes normalistas se realizan
observaciones de clase en aulas de jardines de nifios donde realizan sus practicas
profesionales 20 estudiantes de octavo semestre de la Licenciatura en Educacion
Preescolar, de alli se recuperan registros anecdoticos donde queda plasmado el

lenguaje empleado.

Se decidio observar las clases completas y determinar los segmentos que podian
ser mas representativos del uso del lenguaje de la docente en formacién

responsable del grupo.
Resultados

El estudio realizado al momento permite observar algunas caracteristicas del
lenguaje utilizado en las aulas de jardin de nifios, especificamente, en breves
actividades que suceden durante la jornada de clases, donde se denota el uso

constante de un lenguaje cotidiano.

Se observan pocas oportunidades para que los nifilos se expresen verbalmente
siendo la estudiante normalista quien toma la palabra la mayor parte del tiempo.
Aun cuando el lenguaje presentado por las estudiantes de las aulas observadas es
diverso, se observa un bajo uso de palabras sofisticadas con lo que se ven
mermadas las posibilidades de conocimiento, por parte de los nifios, de un

vocabulario que en sus contextos cotidianos seria mas dificil de encontrar.

La cantidad y calidad del lenguaje que utilice la estudiante normalista, se
transforma en una herramienta que podria servir para disminuir las brechas

existentes entre los contextos cotidianos de los nifios y lo requerido en la escuela.

Chafe (1986) propone la existencia del “habla académica”, que recoge aspectos
linglisticos de registros conversacionales espontaneos y cotidianos, y también
aspectos de la escritura académica. Este tipo de habla ocurriria siempre que el

emisor fuera conocedor experto del tema de la conversacién y la audiencia (o sus
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interlocutores), tuvieran un conocimiento basal del mismo tema. Asi, mientras
mayor conocimiento de un tema, mayor es la posibilidad de utilizar un lenguaje
mas académico en este caso pedagodgico. Esto implicaria, entonces, un grado de
conocimiento especifico de varios temas por parte de la futura educadora, pero
también que los nifilos que participan de la interaccién pudieran integrar sus

propios conocimientos sobre los contenidos que se estan tratando.
Veamos el siguiente ejemplo:

La docente en formacion introduce a los nifios en la celebraciéon del dia de

muertos diciendo:
DF1: Ya vamos a festejar el dia de muertos y nos ponemos muy tristes

Alumno 1: {No nos ponemos tristes! porque ese dia podemos recordar a

nuestros muertos y es para nosotros una fiesta

DF1: Bueno si. ¢, Como festejamos el dia de muertos?

Al: (Desvia el tema e inicia un dialogo sobre las brujas diciendo) Yo iba con
mi mama y vimos una bruja
DF1- ¢ D6nde?

Al: Por un arbol

DF1: De seguro se enredo en el arbol y alli estaba atorada
A2: iSi! porque yo también la vi

La docente en formacion tiene dificultad por retomar el didlogo acerca de lo que
estaba hablando y ademas contribuye en que los intereses de los nifios se
desvien (O-1/31 de Oct/19).

En este registro se advierte como a través del uso de su lenguaje cotidiano la
estudiante normalista, futura educadora inicia un dialogo con los nifios bajo un
tema especifico; sin embargo, lo plantea desde sus propias creencias ante lo cual

los nifios responden con una idea contraria. Al preguntar ¢ Como festejamos el dia
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de muertos? En la intencion de capturar la atencion de los pequefios escucha un
comentario que lleva la conversacion hacia otra arista y es ella misma quien se
incorpora al pensamiento magico de los nifios. El lenguaje que emplea la
estudiante normalista, asi como sus referentes sobre el tema tienen que ver con
sus circunstancias cotidianas, dejando de lado los contenidos pedagdgicos a

trabajar y el uso que debe darle a su lenguaje.
En otro momento otra estudiante normalista establece el siguiente dialogo:

DF8: El dia de hoy vamos a trabajar con esto. (Muestra un trozo de estambre con
una aguja en uno de los extremos y cuestiona) ¢COomo se imaginan que vamos a

utilizar esto?

As: Observan

DF8: (Estira el estambre tomado de la aguja y cuestiona) ¢ Qué se imaginan
gue es esto?

Al: Es un gusanito

DF8: ¢Un estambre verdad? También vamos a utilizar esto (muestra
popotes cortados en trozos y pregunta) ¢ Qué es esto?

As: Observan

DF8: (Cuestiona) ¢ Como se llama eso que metemos en el vaso?

A- Popotes

DF8- ¢ Entonces que se imaginan que es?

A2: Popotes

DF8: Van a meter el popote en el gusanito (O-8/26 de Feb/20)
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Conclusiones

El discurso pedagdgico se refiere a una construccion social que se realiza en el
marco de las interacciones que se dan en las aulas de clase. En este sentido, las
interacciones que se realizan o no con la ayuda del lenguaje surgen y estan
determinadas por su contexto social. El discurso que se genera dentro del aula de
clases es un marco de conocimiento previo que permite que las educadoras y los
nifos se comuniquen y construyan sus propios significados dentro de su contexto
y su actividad compartida. En el caso del aula de clases, el lenguaje se construye

a partir de las interacciones entre nifios y adultos.

El lenguaje cotidiano se pone de manifiesto en el contexto de las interacciones
comunicativas. En el aula de clases, estas interacciones se generan entre la futura
educadora y sus estudiantes, o entre los estudiantes mismos. Las propuestas de
Vygotsky (1934, 2002) permiten comprender los procesos de ensefianza y de
aprendizaje, como interacciones verbales entre adultos y nifios o, mas
especificamente, entre un sujeto mas preparado y un aprendiz. El aprendizaje no
se produce por una transferencia automética de conceptos de un sujeto a otro,
sino que a través de la mediacibn que proporcionan las personas, las
herramientas y, principalmente, el lenguaje, en el contexto de situaciones definidas

social y culturalmente.

Schleppegrell (2012) define el lenguaje académico como un registro (o conjunto de
registros) a través del cual los nifios aprenden. Ellos se encuentran por primera
vez con este uso del lenguaje cuando llegan a la escuela. De este modo, los
adultos presentes en el aula son los responsables de usarlo para que los
estudiantes también puedan hacerlo. Este hecho posee mucha relevancia, puesto
gue el lenguaje académico es intrinsecamente mas dificil que otros registros y que
el pensamiento que promueve su desarrollo es una tarea clave que deben trabajar

todas las educadoras con sus alumnos (Snow y Ucceli, 2009).

Algunos rasgos del uso de un lenguaje pedagdgico profesional por parte de las

estudiantes normalistas podrian ser: discusiones que expanden y profundizan el
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conocimiento del mundo de los nifios, conversaciones acerca de temas
provenientes de la ciencia, la historia, la cultura, la lectura explicando el significado
de las palabras. Uso de palabras propias de lo que se esta ensefiando, es decir
terminologia adecuada al campo o area que se esta ensefiando. Empleo de
palabras mas sofisticadas que den cuenta de un vocabulario mas amplio. Una
sintaxis mas compleja y un vocabulario mas preciso con oraciones mas largas

(mayor nimero de palabras) y complejas.

El habla de las futuras educadoras y de los nifios es diferente en funcion de las
distintas situaciones de aula. El nifio va formalizando su lenguaje a través de
experiencias comunicativas que experimenta en su entorno mas proximo. El
lenguaje proporciona al ser humano una inmensa riqueza que se apropia de si
mismo logrando que el nifio pase del gesto a la palabra, del lenguaje interno al
lenguaje externo, de la comprension a la expresion y del interés a la intencion
comunicativa. Ante esta compleja tarea, las estudiantes normalistas tienen la
importante labor de favorecer en sus alumnos el lenguaje oral ofreciéndoles
modelos estimulantes, correctos y adecuados a sus posibilidades, intereses y

motivaciones, creando un contexto lidico de comunicacion e intercambio.

La voz y el lenguaje del adulto obstaculizan o apoyan el desarrollo del nifio. Es
una gran responsabilidad que esta en nuestras manos. Nuestra coherencia en la
expresion puede facilitar a los nifios el desarrollo de su propia capacidad de

expresion.
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NOTAS:

0-1/31 de Oct/19 Registro de Observacion 1 realizado el dia 31 de octubre de
2019

0-6/4 de Dic/19 Registro de Observacion 4 realizado el dia 4 de diciembre de
2019

0-8/26 de Feb/20 Registro de Observacion 9 realizado el dia 26 de febrero de
2020

0-9/17 de Mar/20 Registro de Observacion 9 realizado el dia 17 de marzo de
2020

DF- Docente en formacion

A- Alumno/alumna  As- Alumnos
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Capitulo 4. El uso del Portafolio de Evidencias Electronico en el desarrollo

las competencias metacognitivas en estudiantes normalistas

Maria Eliud Reyes Pinzén

Jonatan Benjamin Herndndez Hernandez

Selene Irasema Pérez Alcocer

José Rene Torres Cuc

RESUMEN

Esta investigacion fue realizada por docentes investigadores de la Benemérita
Escuela Normal Rural “Justo Sierra Méndez”, basada en la linea de investigacion
de innovacion educativa y llevada a cabo con estudiantes de nivel superior. La
pregunta guia fue: ¢ En qué medida el uso del Portafolio de Evidencias Electronico
promueve el desarrollo de competencias metacognitivas en los estudiantes
normalistas de la Escuela Normal Rural Justo Sierra Méndez? Para responder
esta pregunta, se realiz6 una investigacion empirica de corte cualitativo, utilizando
el método de caso, con instrumentos como rubrica de evaluacién, guia de

observacién de registro de interacciones y entrevistas a maestros y estudiantes.

Los investigadores recopilaron, compararon y triangularon la informacion,
encontrando que maestros y alumnos consideran al Portafolio de Evidencias
Electrénico como un modelo de gestion del aprendizaje innovador, que promueve
la planeacion, el pensamiento reflexivo y conciencia del proceso educativo.
Ademas, los alumnos expresaron sentirse motivados al elaborar trabajos creativos

e innovadores, alcanzando aprendizajes significativos.

Palabras clave: Innovaciéon educativa, autorregulacién, metacognicion, portafolio.
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Introduccion

La competitividad que actualmente exige la sociedad en el campo laboral y
educativo es cada vez mas demandante. El aprendizaje y la formacion académica
sSon un proceso permanente que se mantiene por el resto de la vida, por lo que es
indispensable para los docentes de las escuelas normales mantenerse a la
vanguardia como gestores de la educacion para formar seres capaces y con
conocimientos y competencias adecuados a lo que la sociedad demanda en la

actualidad.

Esta investigacion se llevo a cabo con profesores y estudiantes de la benemérita
escuela normal rural “Justo Sierra Méndez”, con el fin de evaluar en qué medida el
uso del Portafolio de Evidencias Electronico promueve la autorregulacion
académica y el desarrollo de competencias metacognitivas. El propdsito principal
consistié en explorar y determinar si la implementacion de nuevos modelos de
gestion del aprendizaje tales como la estrategia del Portafolio de Evidencias
Electronico (PEE), promueve en los alumnos la autorregulacion en el aprendizaje y

el uso de habilidades metacognitivas.

En el texto se exponen las bases tedricas de esta propuesta de innovacion.
Asimismo, se mencionan investigaciones similares a este modelo con la finalidad
de comparar los resultados que se obtuvieron en los contextos antes
mencionados. Mas adelante, se describe el marco contextual y el método de
intervencién del proyecto con modelos de gestion del aprendizaje y, por ultimo, se

presentan los resultados y una discusién de los mismos.
Marco tedrico y conceptual

En el contexto actual, uno de los retos de los profesores es dar a sus alumnos
herramientas que los lleven a ser independientes. Indispensable para lograrlo son

las competencias metacognitivas y autorregulacion académica.

Innovacion de ambientes de aprendizaje
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La educacibn es un proceso de cambio permanente vinculado con las
necesidades sociales. En este proceso, la innovacion juega un rol fundamental.
Zabalza y Zabalza (2012) la definen como un “proceso que consiste en introducir
elementos nuevos (nova) en lo que ya veniamos haciendo (in-) a través de
acciones (-cién)” (p.28). Ellis (2005), por su parte, sostiene que la innovacién es la
introducciéon de una novedad, mientras que para Rogers (2003, citado por
Ramirez, 2013) la innovacién es un conjunto de ideas, practicas u objetos

percibidos como algo nuevo.

Por otra parte, es importante tratar el concepto de modelos de ensefianza y
aprendizaje. De acuerdo con Martinez (2004), son actividades que se generalizan
en cualquier nivel educacional para abordar los procesos ensefianza-aprendizaje.
La gestion del aprendizaje se refleja en el quehacer educativo, binomio que esta
relacionado con cambios que se dan en el mundo actual. Con respecto al
concepto de estrategias de aprendizaje, autores como Valle, Gonzélez, Cuevas y
Fernandez (1998) consideran que son aquellas que surgen de englobar recursos
cognitivos que utilizan los alumnos cuando estan frente al aprender, sumado a

elementos no cognitivos.
b) Portafolio de Evidencias Electrénico

La presente investigacion se enfoca en el Portafolio de Evidencias Electronico
(PEE), y pertenece, segun la clasificacion presentada por Ramirez (2013), al
grupo de Modelos de enseflanza de pensamiento con estrategias para el
desarrollo de cualidades reflexivas. Gallego, Cacheiro, Marin y Angel (2009) lo
definen como una “coleccion de evidencias electronicas creadas y gestionadas por
un usuario a través de la web” (p. 2). Garcia (2005) y Gallego, et al, (2009)
sostienen que el PEE es parte de un proceso de ensefianza que implica la
utilizacién de experiencias, donde se integran actividades con reflexiones sobre
logros vy dificultades. Por su parte, Arter y Spandel (1992, citados en Abrami y
Barret, 2005) describen al PEE como una coleccidn propositiva de evidencias del

trabajo de los estudiantes, las cuales cuentan la historia de sus progresos y logros.
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Para planear la implementacién del PEE es necesario tener claro el objetivo,
definir los criterios de desempefio en una rubrica y evaluar el producto atendiendo
a la misma. En linea a lo expuesto por Ramirez (2013), el uso de rubricas es la
manera ideal de evaluar este recurso. Ademas, el uso de PEE fomenta la
motivacion en quienes los realizan; por lo tanto, al implementar esta estrategia, se
incrementa el interés de los alumnos por aprender, asi como la comprension de

los objetivos de la tarea a realizar.
Investigaciones de innovacion educativa de modelos de gestion del aprendizaje

Son varios los autores que han investigado sobre el PEE y su impacto en
educaciéon. Geiger y Arriaga (2012) sostienen que los PEE a nivel High school,
ofrecen la oportunidad de gestionar un espacio personal en linea, creando una
huella digital positiva, favoreciendo la comprension del concepto de los derechos
de autor, asi como los derechos y responsabilidades de quien decide compartir en
red. Del mismo modo, Zuk (2009) evidencia que el uso de PEE despierta mayor
interés por parte de los estudiantes, quienes se muestran mas comprometidos con

los contenidos tematicos.

Este autor menciona que algunos de los participantes reportan tener una profunda
conexiéon emocional con el aprendizaje y con los procesos de motivacion y
autorregulacion. Finalmente, la investigacion realizada por Orellana (2010),
considera que el uso de PEE es una alternativa viable para la evaluacion auténtica

de los estudiantes con necesidades especiales.
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Método
Diagnéstico de necesidades y contexto del estudio.

La sociedad actual se encuentra en una era de la economia basada en el
conocimiento; lo que significa que los seres humanos pueden “identificar, producir,
tratar, transformar, difundir y utilizar la informacion con vistas a crear y aplicar los

conocimientos necesarios para el desarrollo humano” (UNESCO, 2005, p. 29).

Sin embargo, esta situacion no solo implica un cambio de paradigma, sino una
transformaciéon en cédmo se educa a las siguientes generaciones. Para responder a
lo anterior, el presente estudio tuvo por objetivo reconocer en qué medida el uso
de PEE permite el desarrollo de las competencias metacognitivas y de

autorregulacion académica.

El contexto en el que se llevo a cabo la investigacion de campo comprende a la
Benemérita Escuela Normal Rural “Justo Sierra Méndez’. La muestra quedd
conformada por un total de cinco docentes y veinte alumnos de Primer semestre

grupo A .

Para la seleccion de la muestra se tomé la premisa expresada por Stake (1994
citado por Villarreal y Landeta, 2010), quienes sugieren que se debe escoger

aguel caso que ofrezca una mayor oportunidad de aprendizaje.
Disefio del proyecto de gestion del aprendizaje.

La presente investigacion tuvo como finalidad dar respuesta a la siguiente
pregunta guia: ¢En qué medida el uso del Portafolio de Evidencias Electrénico
promueve el desarrollo de las competencias metacognitivas en los estudiantes de
nivel superior? Se seleccionaron cinco profesores y veinte alumnos de primer
semestre grupo a de la Benemérita Escuela Normal Rural Justo Sierra Méndez del
municipio de Hecelchakdn Campeche, se puso en practica un proyecto de clase
con uso de Portafolios de Evidencia Electronicos (PEE), y a través de este
recurso, se pudiera evaluar el rol de esta estrategia para promover la

autorregulacion académica y las competencias metacognitivas.
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El proceso de recoleccion de datos se llevd a cabo de la siguiente manera; En
primera instancia, se solicitdé a los alumnos de primer semestre grupo A que
elaboraran un PEE con ciertos lineamientos dados a conocer previamente por el
docente del curso desarrollo y aprendizaje. La maestra explicé detalladamente el
contenido que debia llevar este PEE y mostro la rubrica con la que se evaluaria.
Los alumnos recibieron apoyo de sus tutores y maestros durante el proceso de
elaboracion. Posteriormente, los profesores evaluaron el PEE de acuerdo a la
rubrica mostrada, y se capturaron los resultados correspondientes. Durante este
proceso, los investigadores realizaron notas de campo basados en la guia de
observacion establecida previamente, con el fin de identificar comportamientos,

dudas y conductas recurrentes tanto en alumnos como profesores.

Consecutivamente, se procedid a entrevistar a alumnos y profesores sobre la
experiencia que habian tenido con respecto al uso de PEE en el &mbito educativo,
con esta informacién se pudo corroborar si las categorias vinculadas con

metacognicion y autorregulacién fueron recurrentes en los datos recabados.

Para llevar a cabo esta investigacion se utilizé la metodologia cualitativa,
correspondiente al estudio del caso. Los patrticipantes del estudio fueron alumnos
y profesores de la Benemérita Escuela Normal que estuvieron inmersos en el uso
de PEE como estrategia innovadora en el proceso de ensefianza-aprendizaje. Los
instrumentos de recoleccion de datos fueron: rdbrica para la evaluacion del PEE;
guia de observacion, que permite adentrarse en el contexto elegido para recaudar
los datos que se consideren pertinentes y la entrevista individual, aplicada a
maestros y alumnos, cuyo objetivo fue investigar acerca de las opiniones y

experiencias sobre el tema elegido.

Los instrumentos fueron creados con el fin de identificar cuales eran las actitudes,
comportamientos y valores de alumnos y profesores con respecto a cinco
categorias obtenidas de la revision de la literatura: Innovacion en ambientes de
aprendizaje, Portafolio de evidencias electronico (PEE), perspectiva docente,

perspectiva estudiantil y aprendizaje autorregulado.
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Mediante estas categorias se pudo analizar la informacion de acuerdo a los
constructos de la investigacion y verificar si el PEE promovia el desarrollo de las

competencias metacognitivas.
Resultados y Analisis de Datos

Los datos fueron organizados a partir de las siguientes categorias: Innovacion en
ambientes de aprendizaje, Portafolio de evidencias electrénico (PEE), perspectiva
docente, perspectiva estudiantil y aprendizaje autorregulado. En la primera
categoria “Innovacion en ambientes de aprendizaje”, el codigo “Innovacion” fue
identificado en cuatro ocasiones durante las entrevistas con profesores y alumnos.
Ademas, se observa que dicho constructo se relaciona con la metacognicion,
debido a que a través del uso de los PEE, tanto profesores, como estudiantes son
capaces de integrar aspectos de reflexién, asi como una nueva forma de entender
los conceptos de clase. Ejemplos de lo anterior se encuentran en frases como: “Si,
porque la idea de innovar es adecuar lo que ya existe a los nuevos contextos y
necesidades de los alumnos”, o, “Los estudiantes demuestran innovacién al

desarrollar los contenidos de su portafolio”.

Con respecto a la categoria “Portafolio de Evidencias Electrénicas”, se encontrd
que los PEE tienen una clara vinculacion con el constructo “Metacognicion” el cual
fue mencionado catorce veces. Por consiguiente, la reflexiébn y los portafolios
tienen una vinculacion, y a través de esta herramienta los estudiantes mejoran sus

habilidades para pensar sobre su proceso de aprendizaje.

Es importante notar su relaciébn con lo significativo que se vuelve el uso y
aplicacion de esta herramienta para el aprovechamiento de los contenidos de
clase. Ademas, los alumnos notan que la reflexion ahora es mas profunda, al
respecto comentan “te hace pensar y reflexionar sobre lo que haces”. La
perspectiva docente de la autorregulacion académica dio énfasis a los procesos

de liderazgo e iniciativa.

Los estudiantes se sintieron libres y con autonomia al momento de realizar el PEE.

Ademas, encontraron mayor motivacion para realizar las actividades de
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aprendizaje, esta situacion se evidencia en testimonios como el siguiente: “Si,
porque tenemos tiempo para entregarlo, podemos hacerlo de forma creativa y
demostrar que de verdad entendimos el tema”. Frases como “los alumnos
cambian de actitud”, demuestran que el profesor se encuentra ante un grupo con

una vision diferente y renovada sobre el proceso de aprendizaje.

La perspectiva estudiantil de las competencias metacognitivas considera que a
partir del uso del PEE, el alumno pone en practica su creatividad para la
realizacion de tareas. Por ejemplo, un estudiante mencion6 que el PEE le permite
“‘comprender la importancia de cada tema”: Por otro lado, el PEE significa para los
alumnos un espacio para la innovacion. En la guia de observacion, ademas, se
encontré que los alumnos pueden “expresarse con mayor libertad y poner a su
trabajo un toque personal”’. Por consiguiente, hay mayor motivacion y se genera

un ambiente de trabajo mas cordial.
Discusion de resultados

La presente investigacion permiti6 reconocer que la innovacién en el ambito
educativo, es vista como un aspecto que motiva a los estudiantes. Es posible ver
esta realidad al analizar las menciones que los alumnos hacen sobre el uso de
PEE y su relacion con la creatividad y la motivacion (al respecto se hicieron cuatro
menciones en las entrevistas a profundidad). Evidencia que corrobora lo dicho por
Del Valle (2010) sobre el hecho de que los PEE promueven una mayor motivacion
en quienes los aplican, ademas de que los docentes deben aprovechar esta

relacion para fomentar un aprendizaje significativo en los educandos.

Por otra parte, se encontré que los PEE son instrumentos eficaces para promover
la competencia de metacognicién, hecho que se corrobor6é al conocer la
experiencia de docentes y alumnos, quienes mencionan en catorce ocasiones que
la reflexion es mas profunda y tiene mayor relevancia para todos los miembros del

contexto educativo.

Este hallazgo concuerda con lo dicho por Del Valle (2010), cuando menciona que

la metacognicion se logra cuando el educando es capaz de autoevaluarse. Es asi
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como los docentes deben ser capaces de dirigir los objetivos de aprendizaje de

acuerdo a las necesidades de reflexion que esperan de sus alumnos.

Este estudio arrojé informacion que sustenta que los alumnos son conscientes de
sus propios procesos de aprendizaje, afirmacion que se fundamenta con las
respuestas dadas a conocer por los estudiantes mediante las entrevistas en las

que se menciond la importancia de la reflexion para mejorar su contexto educativo.

Esta tesis se relaciona con lo dicho por Padilla-Ramirez, Varona, Montoya y
Jiménez (2012), acerca de la importancia que tiene la reflexion en los procesos
educativos actuales. Por lo tanto, el docente debe aprovechar este interés de los

alumnos para implementar PEE.

Para promover el éxito en el uso del PEE, las instrucciones dadas por el profesor
deben ser claras, pues asi el estudiante comprendera el objetivo de la tarea y se
sentira ma&s motivado para concluirla. Este aspecto se manifiesta en los
comentarios de los estudiantes, quienes destacan la relevancia que tiene la
manera en gque el docente comunica las instrucciones de la actividad, enfatizando
que parte del éxito académico radica en la precisibn con que se redacta el
contenido esperado en el trabajo. Al no encontrarse en el proceso de investigacion
un trabajo que abordara dicho tema, consideramos que es un buen punto para

realizar proximas investigaciones.

Los alumnos mencionaron que el uso de las TIC como medio para elaborar los
PEE puede ser un motivo de exclusién digital y social, pues no todos tienen el
mismo acceso a estas herramientas. Dicha situacion fue mencionada en dos
ocasiones por los estudiantes, quienes consideraron que el nivel socioeconémico
puede afectar el éxito en el PEE, debido a que algunos alumnos tienen
conocimientos sobre el manejo y acceso a la tecnologia; mientras que, por otra
parte, otros estan aun rezagados en este ambito. Es por esto que el docente debe
conocer cuales son los rasgos de sus grupos y evaluar si es viable llevar a cabo

esta estrategia para promover la reflexion.
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Los estudiantes reconocieron, ademas, que con el uso de PEE mostraron mayor
responsabilidad, debido a la necesidad de reflexion personal. Esto se comprobo
en cuatro ocasiones en la que hicieron hincapié sobre la responsabilidad, el hecho
de que eran autonomos y que los resultados obtenidos eran producto del trabajo
realizado a lo largo del tiempo. Esto concuerda con lo dicho por Nufiez et al
(2006), acerca del rol del educador para promover personas autbnomas y capaces
de autogestionarse. Por tanto, el uso de PEE desarrolla esta competencia como

una actividad que agrada a los estudiantes.

La interaccion grupal mejoré al tener un objetivo comdn que estuviera al alcance
de los estudiantes. De esta forma, se logra una interaccion que permite cumplir
con el objetivo del PEE, centrado en promover la reflexion sobre sus logros y
dificultades (Gallego, et al, 2009). Por lo tanto, se puede decir que el PEE también
se constituye como una motivacién mas para que el estudiante encuentre sentido

a lo que estudia en clase.

Este estudio puede replicarse con alumnos del norte, centro del pais o, inclusive,
con estudiantes de diversos paises, con el fin de saber cual es el impacto de la

region geografica en los datos obtenidos sobre este tema.

Conclusioén

El uso de PEE en la actualidad representa una herramienta de apoyo al docente,
pues le permite fomentar aprendizajes significativos. En tanto, su funcion para los
estudiantes normalistas es una cuestidbn mas detallada que contribuye a favorecer
y a optimizar el desarrollo de cualidades reflexivas, mediante el uso del

pensamiento critico.

Se encontr0 que los PEE son instrumentos eficaces para promover la
competencia metacognitiva en los estudiantes, ya que la reflexion es mas

profunda y tiene mayor relevancia para todos los miembros del contexto educativo.
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De igual modo, se arrojaron datos que sustentan que los alumnos son conscientes

de sus propios procesos de aprendizaje, resultando un aprendizaje significativo.

Se pudo observar que el uso de PEE no involucré indiferencia ante docentes,
alumnos y directivos, pues con los resultados obtenidos, es evidente que el uso de
PEE promueve que los estudiantes mejoren de forma paulatina su desempeiio
académico. Dichas competencias metacognitivas son desarrolladas de forma
eficiente, pues los mismos estudiantes reconocen que el uso de los PEE requiere
del ejercicio de la responsabilidad, debido al nivel de exigencia y de reflexion

requeridos.

Uno de los puntos débiles de la investigacion se puede detectar en el tiempo
disponible para la actividad, pues al ser en algunos casos una herramienta nueva,
los alumnos presentaron cuestionamientos de cémo debian elaborar dicho PEE,
por lo que se recomienda en futuras experiencias considerar en la planeacion
tiempo suficiente. En contraparte, se puede observar que el uso de PEE permitié a
los alumnos presentar trabajos de forma creativa e innovadora y con un alto

contenido reflexivo en contraste a un examen.

Finalmente, se sugiere que para futuros proyectos se amplie el rango de uso de
PEE en otros cursos de la Licenciatura en Educacion Primaria, ya que el uso de
estos portafolios, permitird a los docentes conocer qué tan significativo ha sido el

aprendizaje de sus alumnos en todas estas areas de conocimiento.
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Capitulo 5. El desarrollo de las competencias de los docentes en formacién y
su desempefio en la practica profesional

Guadalupe Yéafiez Rojas

Marbell Fernandez Vargas

Norma Alejandra Cabrera Rubio
RESUMEN

El presente trabajo surge de la necesidad de reconocer la forma en que las
escuelas normales trabajan el desarrollo de competencias genéricas Yy
profesionales de los planes de estudio vigentes en la licenciatura en primaria,
2012 y 2018, las cuales son importantes en el logro del perfil de egreso, lo que
determina de alguna manera la idoneidad de los docentes en formacién que
egresan y se perfilan para ser evaluados por las instancias correspondientes para
obtener una plaza para desempefiarse como docentes frente a grupo de una
escuela primaria. Por ello, la Escuela Normal de Santiago Tianguistenco llevé a
cabo un analisis reflexivo para identificar lineas de accion en favor de una mejor
calidad educativa que favorezca a la comunidad escolar desde los resultados de la
evaluacion para el ingreso al servicio. Es por ello que no se debe descuidar este
proceso en el cual se deben emprender acciones por parte de la planta de
catedraticos, directivos y docentes en formacién, quienes se deben comprometer

para lograr los objetivos planteados.

Este trabajo de investigacion presenta los resultados obtenidos al realizar
encuestas, en las que se percibe el proceso para lograr de las competencias
genéricas y profesionales, teniendo en cuenta que estas son importantes para el
profesional de la educacion, pues los docentes son fundamentales en la sociedad
y muestran su compromiso al buscar la forma de atender las necesidades
educativas de sus estudiantes. Esto no se puede lograr sin el desarrollo de las

competencias que se trabajan desde el primer semestre en la escuela normal.

Palabras clave: Escuela Normal, plan de estudios, competencias genéricas,

competencias profesionales, perfil de egreso, docentes en formacion.
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Introduccion

La educacion es un acto trascendental en la vida de todo ser humano debido a
que es parte de la formacion integral de la sociedad. Las escuelas normales se
deben enfocar en formar verdaderos educadores que posean las competencias
para desenvolverse en el ambito laboral, que es la escuela, porque tienen la
oportunidad de desarrollar practicas profesionales desde el primer semestre que
ingresan a la licenciatura; lo cual es una ventaja que les permite analizar y

reflexionar sobre la carrera elegida, valorando su vocacion.

Las licenciaturas plantean un perfil de egreso basado en las competencias que
deben tener al finalizar sus estudios, mismas que se relacionan con el ambito
donde se desempefiardn. Lo anterior plantea la inquietud de conocer si los
docentes en formacion de la Escuela Normal de Santiago Tianguistenco estan
desarrollando esas competencias que les permitan realizar practicas educativas
acordes a las necesidades que se presentan en las diferentes escuelas primarias

donde se desempeiian.

Al considerar que durante su estancia en la Escuela Normal, las competencias
de los docentes en formacion se van desarrollando de manera gradual en cada
una de las asignaturas que cursan a lo largo de su carrera, en este escrito se
analiza el avance que proporcionan y su utilidad en la préactica profesional, lo que

se refleja en su idoneidad al obtener una plaza en escuelas primarias.

En la Escuela Normal se tiene un referente de la ubicacion de sus egresados de
la licenciatura en educacion primaria, el cual indica que sus Ultimas generaciones
han tenido un resultado que les ha permitido obtener una plaza como docentes
frente a grupo a través del examen de oposicién que desde hace algunos afios se
viene presentando, esto sin lugar a duda tiene relacién con el desarrollo de las
competencias que adquieren a lo largo de la carrera al cursar las asignaturas de la

malla curricular.

Los datos que se comparten son obtenidos del seguimiento a egresados que se

realiza en la escuela normal por lo que se citan algunos de esos referentes: La

71



generacion 2011-2015 que se conformd por 42 alumnos de los cuales 36 fueron
idoneos, la 2012-2016 se integré por 26 alumnos de los cuales dos no fueron
idoneos, la siguiente generacion 2013-2017 tenia 14 estudiantes de los cuales
todos fueron idoneos. Ahora en la generacion 2016-2020, con 20 estudiantes,
todos han sido acreedores a estar en la lista para ser llamados para cubrir plaza
de docente frente a grupo, de acuerdo a los nuevos lineamientos de la Unidad

para la Carrera de las Maestras y los  Maestros (USICAMM).

Grafico 1

Generacion 2011-
2015

M idoneos

H no idéneos

Generacion 2012-
2016

Hiddneos

H no idoneos
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Generacion 2013-
2017

W idoneos

H no idéneos

Generacion 2016-
2020

H idéneos

M no idéneos

Graficas por generacion desde 2015 a 2020 de la licenciatura en primaria

Grafico 2

Comparativo de las
generaciones 2015-2020

i 2 3 4

® idoneos ™ no idéneos

Gréficas de los resultados obtenidos en el examen de ingreso al servicio

profesional de cuatro generaciones
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La Escuela Normal de Santiago Tianguistenco ofrece dos licenciaturas: en
secundaria con especialidad en Formacién Civica y Etica, planes 1999 y 2018, y
en primaria. Esta cuenta con dos planes de estudios, uno que ya va de salida, el
plan 2012 con el que han egresado las generaciones motivo de estudio y adn
queda una que actualmente esta por cursar el Gltimo grado de estudios. Asimismo,
se tiene al plan 2018. Ambos planes son parecidos tanto en su malla curricular

como en las competencias a desarrollar para el perfil de egreso.

Es importante sefialar que este estudio se ha realizado solo con los docentes
en formacion de la licenciatura en primaria para dar continuidad a los datos
obtenidos de su idoneidad, lo que tiene estrecha relacién con el desarrollo de sus
competencias, mismas que son fundamentales en su formacion para tener un
excelente desempefio en el ambito educativo que hoy enfrenta nuevos retos ante
la pandemia por el COVID-19. Por ello, el objetivo general del estudio es conocer
el impacto que tiene el desarrollo de las competencias en el desempefio de la
practica profesional de los docentes en formacién de la Escuela Normal de

Santiago Tianguistenco.
Para el logro de este objetivo se plantean los siguientes objetivos especificos.

a) Realizar una encuesta en linea para conocer el avance de las
competencias logradas a lo largo de su formacion en la Escuela Normal de
Santiago Tianguistenco.

b) Analizar los datos obtenidos para compartirla con el colectivo docente de la
Escuela Normal de Santiago Tianguistenco.

c) Proponer iniciativas de accion para el logro de las competencias en los

docentes en formacion de la Escuela Normal de Santiago Tianguistenco.

Para ello se presentan las siguientes preguntas de investigacion

¢, Qué cursos o seminarios fortalecen las competencias genéricas y profesionales

de los docentes en formacion de la Escuela Normal de Santiago Tianguistenco?
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¢En qué medida han logrado sus competencias genéricas y profesionales los
docentes en formacion que cursan el segundo grado de la licenciatura en

(Primaria plan 2018) de la Escuela Normal de Santiago Tianguistenco?

¢En qué medida han logrado sus competencias genéricas y profesionales los
docentes en formacién que cursan el tercer grado de la licenciatura en (Primaria

plan 2018) de la Escuela Normal de Santiago Tianguistenco?

¢, Qué lugar ocupan los docentes egresados de la generacion 2016-2020 en las
listas de prelacién para obtener una plaza de docente de primaria?

Hipotesis

Los docentes en formacion de la Escuela Normal de Santiago Tianguistenco han
desarrollado sus competencias durante estos cuatro afios que dura su licenciatura,
por lo que han logrado obtener la idoneidad para la obtencion de una plaza

docente.

Variable dependiente: el desarrollo de sus competencias genéricas y

profesionales determina su idoneidad para obtener plaza de docente en primaria.

Variable independiente: el desarrollo de sus competencias no necesariamente
determina su idoneidad para obtener plaza de docente en primaria.

Las Instituciones de educacién superior que se dedican a preparar a los
estudiantes para la vida laboral deben tener presente el enfoque de formacién por
competencias laborales. En el caso de las escuelas normales, se trabajan las
genéricas y profesionales, que ya vienen marcadas en el plan de estudios de la
licenciatura en primaria plan 2012 y 2018. Esto impone a las instituciones
educativas la necesidad de generar vinculos mas estrechos con el sector
productivo, en este caso las escuelas de practica, de modo que los estudiantes
normalistas puedan relacionarse con el mundo laboral en donde se van a aplicar

las competencias mediante practicas, estancias y ayudantias.
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Desde un enfoque de competencias, la formacién de profesores implica la
movilizacion de conocimientos de caracter conceptual, procedimental y actitudinal
gue se adquieren en una situacion determinada y que se ponen en juego cuando
se lleva a cabo la practica docente. Se considera relevante que el futuro profesor
desarrolle gradualmente sus capacidades y desempefios para solucionar
problemas a partir de un analisis critico y creativo de la situacion. Se valora su
habilidad para colaborar con otros en distintos ambientes, lo cual brinda la

oportunidad de generar proyectos innovadores y de impacto social.

Asimismo, la aplicacion de sus habilidades comunicativas en diversos contextos
favorece las interrelaciones linglisticas con diversas personas, asi como sus
habilidades digitales y su capacidad en el uso de las Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacion (TIC). Estas habilidades deben estar acompafadas
de una actuacion con sentido ético que permita respetar la diversidad, participar
democraticamente en los distintos procesos sociales, asumir los principios y reglas
establecidas por la sociedad y contribuir a la preservaciéon del medio ambiente
(DGESPE, 2018, p. 124).

Considerando la importancia el desarrollo de estas competencias
indispensables para todo docente, cada una de las asignaturas del plan de
estudios debe contribuir a su logro para que los docentes en formacion puedan
poner en practica la movilizacion de sus conocimientos aptitudes, actitudes y

destrezas en las escuelas primarias cuando asisten a sus practicas.

En el caso de la licenciatura en primaria, tanto plan 2012 y 2018, tienen
presente las competencias genéricas y profesionales que ayudaran en el logro del
perfil de egreso, donde se expresa lo que el egresado sera capaz de realizar al
término del programa educativo. Alli se sefialan los conocimientos, habilidades,
actitudes y valores involucrados en los desempefios propios de la profesiéon
docente, manifestados en dos grandes ambitos que son las competencias

geneéricas y profesionales.
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Las competencias genéricas atienden al tipo de conocimientos, disposiciones y
actitudes que todo egresado de las distintas licenciaturas para la formacion inicial
de docentes debe desarrollar a lo largo de su vida. Estas le permiten regularse
como un profesional consciente de los cambios sociales, cientificos, tecnolégicos y
culturales; por tanto, tienen un caracter transversal y estan explicita e
implicitamente integradas a las competencias profesionales, por lo que se
incorporan a los cursos y contenidos curriculares del Plan de Estudios (SEP, 2018,
p. 124).

Tabla 1 las competencias genéricas del plan de estudios 2018 de la licenciatura en

primaria.

Soluciona problemas y toma decisiones utilizando su pensamiento critico y

creativo.

Aprende de manera autbnoma y muestra iniciativa para auto-regularse y

fortalecer su desarrollo personal.

Colabora con diversos actores para generar proyectos innovadores de impacto

social y educativo.

Utiliza las tecnologias de la informacion y la comunicacion de manera critica.

Aplica sus habilidades linglisticas y comunicativas en diversos contextos.

Todo educador debe desarrollar estas competencias

Estas competencias genéricas se deben desarrollar a lo largo de la formacion de
los futuros profesionistas, porque todo buen maestro debe seguir aprendiendo de
manera autdnoma, utilizar las tecnologias, aplicar sus habilidades linguisticas, son
base para el trabajo frente a grupo, las cuales tiene que seguir trabajando a lo
largo de su vida profesional; porque usar la tecnologia no se limita a proyectar

diapositivas y videos.
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Las competencias profesionales sintetizan e integran el tipo de conocimientos,
habilidades, actitudes y valores necesarios para ejercer la profesion docente en
los diferentes niveles educativos. Estan delimitadas por el &mbito de incumbencia
psicopedagdgica, socioeducativa y profesional. Los docentes en formacion tienen
que ponerlas en accion cuando tienen la oportunidad de realizar sus préacticas en

las escuelas de educacién basica. (SEP, 2018).

Tabla 2. Las competencias profesionales del plan de estudios 2018 de la

licenciatura en primaria.

Detecta los procesos de aprendizaje de sus alumnos para favorecer su desarrollo

cognitivo y socioemocional.

Aplica el plan y programas de estudio para alcanzar los propdsitos educativos y

contribuir al pleno desenvolvimiento de las capacidades de sus alumnos.

Disefia planeaciones aplicando sus conocimientos curriculares, psicopedagdgicos,
disciplinares, didacticos y tecnolégicos para propiciar espacios de aprendizaje
incluyentes que respondan a las necesidades de todos los alumnos en el marco

del plan y programas de estudio.

Emplea la evaluacion para intervenir en los diferentes ambitos y momentos de la

tarea educativa para mejorar los aprendizajes de sus alumnos.

Integra recursos de la investigacion educativa para enriqguecer su practica
profesional, expresando su interés por el conocimiento, la ciencia y la mejora de la

educacion.

Actla de manera ética ante la diversidad de situaciones que se presentan en la

practica profesional.

Colabora con la comunidad escolar, padres de familia, autoridades y docentes, en
la toma de decisiones y en el desarrollo de alternativas de solucidn a

problematicas socioeducativas
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El logro de cada una de estas competencias es importante para lograr el perfil de

egreso y la idoneidad

La importancia de este trabajo de investigacion radica en conocer las
competencias que se deben trabajar en cada uno de los diferentes cursos o
seminarios de los diferentes trayectos formativos del plan de estudios, es por ello
la importancia de conocer el contenido de cada uno de ellos y poner énfasis en el

desarrollo de éstas.

A partir de los instrumentos aplicados a los docentes en formacion de la
escuela normal de Santiago Tianguistenco, se encuentra que se debe poner
énfasis en proponer acciones que permitan la aplicacion de cada una de ellas
tanto en el aula de clase como en las escuelas de educacion bésica al
desempefiar su practica, aqui se debe recordar que tienen la oportunidad de
experimentar en estos espacios desde el primer semestre de su carrera. Por tal
motivo tanto docentes de la escuela normal como los docentes en formacion

deben prestar atencion en este tema.

Metodologia

Conforme al planteamiento de la situacion se tiene presente realizar un alcance de
investigaciéon de diseno explicativo el cual “esta dirigido a responder por las
causas de los eventos y fendmenos fisicos o0 sociales. Se enfoca en explicar por
qué ocurre un fendmeno y en qué condiciones se manifiesta, o por qué se

relacionan dos o mas variables” (Hernandez, 2014, p. 98).

La investigacion sobre el desarrollo de las competencias genéricas y profesionales
en la Escuela Normal de Santiago Tianguistenco es importante, porque se
pretende conocer de qué manera éstas son determinantes para su desempefio
profesional en las aulas de clase que son su ambito laboral, es por ello que deben
dar cuenta sobre quienes forman a estos nuevos docentes para reorientar la forma

de desarrollar las competencias.
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Las investigaciones explicativas buscan encontrar las razones o causas que
provocan ciertos fendmenos. En este caso se pretende saber si se esta trabajando
en el desarrollo de las competencias de los docentes en formacion, porque cuando
se tiene la oportunidad de estar presente en las evaluaciones de su desempefio
en la practica profesional, se ha escuchado que aun les falta trabajar en el disefio
de planeaciones, en el manejo de situaciones imprevistas, en la comunicacion e,

incluso, hasta en el uso de la tecnologia.

Los estudios explicativos van mas alla de la descripcion de conceptos o
fendmenos o del establecimiento de relaciones entre conceptos. Por ello este
trabajo de investigacion intenta conocer y compartir los hallazgos para realizar
acciones de mejora que se consideren oportunas; es decir, estan dirigidos a
responder por las causas de los eventos y fendmenos fisicos o sociales, debido a
que es fundamental egresar profesionales con alto sentido de responsabilidad y
compromiso ético con su carrera. (Hernandez S, 2014, p. 98).

Como su nombre lo indica, el estudio de corte explicativo se centra en explicar por
qué ocurre un fendmeno y en qué condiciones se manifiesta o por qué se
relacionan dos o mas variables. En este caso es importante saber de qué manera
el desarrollo de las competencias en los docentes en formacién de la Escuela
Normal de Santiago Tianguistenco determinan su evaluacién en la practica

profesional y su idoneidad para el ingreso al servicio.

Técnicas es instrumentos la encuesta y la recopilacion de datos

La recogida de informacion comienza cuando se comparan situaciones, se captan
contradicciones y diferencias. Asimismo, se escuchan las distintas opiniones sobre
un problema. En este caso, para conocer acerca del desarrollo de competencias
de los docentes en formacién es oportuna esta investigacion porgue se busca
obtener informacién confiable a partir de los instrumentos que den respuesta a las

preguntas de investigacion, objetivos, hipotesis y variables.
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Los instrumentos sirven para obtener informacion y medirla de forma organizada a
partir de los objetivos de investigacion, para conocer de qué manera se estan
obteniendo avances, en este caso para el desarrollo de las competencias de los
docentes en formacion. Con tales instrumentos se pretende obtener datos
precisos para dar respuesta al objetivo especifico que plantea analizar los datos
obtenidos y compartirla con el colectivo docente para emprender acciones de
mejora, asi también se pretende medir la hipotesis junto con sus variables,

estableciendo la relacion que guardan entre si.

Para este trabajo de investigacién se recurrié a los cuestionarios y las encuestas,
en las cuales se plante6 un listado de preguntas cerradas para obtener datos
precisos acerca de cada una de las competencias genéricas y profesionales.
Asimismo, se incluyeron dos preguntas abiertas en las que expresaron si las
competencias las desarrollaron a lo largo de sus estudios de licenciatura o
después de haber egresado; esto porque se aplicO también el instrumento a
algunos exalumnos que ya estan realizando funciones de docente frente a grupo

en una escuela primaria.

Debido a que esto es una técnica muy extendida porque permite obtener
informacion precisa de una gran cantidad de personas, ademas es un método agil
que no requiere la presencia del investigador para realizarse y ahora con este
tiempo de contingencia que se vive permitid6 establecer comunicaciéon con los

encuestados a través del internet.

Resultados

Las encuestas aplicadas se realizaron a los docentes en formacion de los distintos
grados de la licenciatura, especificamente de segundo a cuarto, asi como a
algunos estudiantes egresados de la Escuela Normal de Santiago Tianguistenco,
quienes representan a las generaciones que se mostraron en el grafico uno de
este trabajo de investigacion, con la finalidad de comparar sus opiniones con los

resultados al ser evaluados por instituciones ajenas a esta casa de estudios.
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El instrumento referente al plan de estudios 2018, se aplic6 a los docentes en

formacion que cursan el segundo grado y son la primera generacion con este plan

de estudios por lo que ellos aun no han desarrollado sus competencias al cien

porciento, pero sin embargo expresan la gradualidad en que las han logrado.

Para esta parte de la presentacién de resultados se muestra una tabla de las

competencias genéricas y otra de las profesionales en donde se percibe lo

manifestado por los encuestados y que sienta las bases para emprender acciones

de mejora y continuar con el desarrollo satisfactorio de sus competencias.

Tabla 3. Resultados de la encuesta del logro de las competencias genéricas, plan

2018

Competencia genérica

Resultados

Soluciona problemas y toma decisiones

utilizando su pensamiento critico y creativo.

56.6% estd muy de acuerdo en que
le ha ayudado de manera eficiente
en el desempefio de su practica

profesional.

Aprende de manera autbnoma y muestra
iniciativa para auto-regularse y fortalecer su

desarrollo personal.

66.7% esta muy de acuerdo en que
le ha ayudado de manera eficiente
en el desempefio de su practica
profesional a través de su

desarrollo en la escuela normal.

Colabora con diversos actores para generar
proyectos innovadores de impacto social y

educativo.

66.7% estda muy de acuerdo en que
le ha ayudado de manera eficiente
en el desempefo de su practica
profesional a travées de su

desarrollo en la escuela normal.

Utiliza las tecnologias de la informacion y la

77.8% estd muy de acuerdo en que
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comunicacion de manera critica.

le ha ayudado de manera eficiente
en el desempefio de su practica
de

desarrollo en la escuela normal.

profesional a través su

habilidades

comunicativas en diversos contextos.

Aplica sus linglisticas vy

66.7% esta muy de acuerdo en que
le ha ayudado de manera eficiente
en el desempefio de su préctica
de

desarrollo en la escuela normal.

profesional a través su

Estos

resultados muestran que se esta trabajando en el

desarrollo de

competencias de manera gradual con esta generacion.

Tabla 4. Resultados de la encuesta del logro de las competencias profesionales

plan 2018

Competencia profesional

Resultados

Detecta los procesos de aprendizaje de sus

alumnos para favorecer su desarrollo

cognitivo y socioemocional.

66.7% esta muy de acuerdo en que
le ha ayudado de manera eficiente
en el desempefio de su practica
de

desarrollo en la escuela normal.

profesional a través su

Aplica el plan y programas de estudio para

alcanzar los propédsitos educativos y

contribuir al pleno desenvolvimiento de las

capacidades de sus alumnos.

88.9% esta muy de acuerdo en que
le ha ayudado de manera eficiente
en el desempefio de su practica
de

desarrollo en la escuela normal.

profesional a través su
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Disefia  planeaciones aplicando  sus

conocimientos curriculares,
psicopedagodgicos, disciplinares, didacticos
y tecnoldgicos para propiciar espacios de
aprendizaje incluyentes que respondan a las
necesidades de todos los alumnos en el

marco del plan y programas de estudio.

88.9% estd muy de acuerdo en que
le ha ayudado de manera eficiente
en el desempefio de su practica
de

desarrollo en la escuela normal.

profesional a través su

Emplea la evaluacion para intervenir en los
diferentes ambitos y momentos de la tarea

educativa para mejorar los aprendizajes de

87.5% esta muy de acuerdo en que
le ha ayudado de manera eficiente

en el desempefio de su practica

sus alumnos. profesional a través de su
desarrollo en la escuela normal.
Integra recursos de la investigacion | 66.7% esta muy de acuerdo en que

educativa para enriguecer su practica
profesional, expresando su interés por el
conocimiento, la ciencia y la mejora de la

educacion.

le ha ayudado de manera eficiente
en el desempefio de su practica
de

desarrollo en la escuela normal.

profesional a través su

Actla de manera ética ante la diversidad de
situaciones que se presentan en la préactica
profesional.

88.9% esta muy de acuerdo en que
le ha ayudado de manera eficiente
en el desempefio de su practica
de

desarrollo en la escuela normal.

profesional a través su

Colabora con la comunidad escolar, padres
de familia, autoridades y docentes, en la
toma de decisiones y en el desarrollo de
alternativas de solucion a probleméticas

socioeducativas

33.3% esta muy de acuerdo en que
le ha ayudado de manera eficiente
en el desempefio de su practica
de

desarrollo en la escuela normal.

profesional a través su
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Estos resultados muestran que se debe poner énfasis en algunas de estas

competencias que son importantes y ain no se han logrado fortalecer

En cuanto al plan 2012, se percibe que los estudiantes normalistas ya tienen

claridad acerca de las competencias genéricas y profesionales, asi como de su

nivel de logro a lo largo de su carrera y

siguientes.

los resultados que se tienen son los

Tabla 5. Resultados de la encuesta del logro de las competencias genéricas plan

de estudios 2012

Competencia genérica

Resultados

Usa su pensamiento critico y creativo para

la solucidn problemas y la toma decisiones

100% esta muy de acuerdo en que
le ha ayudado de manera eficiente
en el desempefio de su practica
profesional.

Aprende de manera permanente

87.5% esta muy de acuerdo en que
le ha ayudado de manera eficiente
en el desempefio de su practica
profesional a través de su

desarrollo en la escuela normal.

Colabora con otros para generar proyectos

innovadores y de impacto social.

75% esta muy de acuerdo en que
le ha ayudado de manera eficiente
en el desempefio de su practica
profesional a través de su

desarrollo en la escuela normal.
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Actlia con Sentido Etico.

87.5% esta muy de acuerdo en que
le ha ayudado de manera eficiente
en el desempefio de su practica
profesional a través de su

desarrollo en la escuela normal.

Aplica sus habilidades comunicativas en

diversos contextos.

62.5% esta muy de acuerdo en que
le ha ayudado de manera eficiente
en el desempefio de su practica
profesional a través de su

desarrollo en la escuela normal.

Emplea las tecnologias de la informacion y

la comunicacion.

62.5% esta muy de acuerdo en que
le ha ayudado de manera eficiente
en el desempefio de su practica
profesional a través de su

desarrollo en la escuela normal.

Esta tabla muestra que los docentes en formacion del plan 2012 aun tienen que

fortalecer el desarrollo de sus competencias genéricas.

Con estos resultados se observa la necesidad de trabajar el manejo de la

tecnologia el cual es importante en este tiempo de pandemia en el que se debe

trabajar en plataformas virtuales para dar respuesta a las necesidades actuales

que demanda la sociedad, porgue aun no se sabe cual ser& el contexto en el que

tendran que realizar su practica profesional. Para ello serd importante vigilar de

cerca este proceso y ensefarles a planear su trabajo de clase con estos recursos.
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Tabla 6 resultados de la encuesta del logro
plan 2012

de las competencias profesionales

Competencia profesional

Resultados

Disefa planeaciones didacticas

87.5% esta muy de acuerdo en que
le ha ayudado de manera eficiente
en el desempefio de su practica
de

desarrollo en la escuela normal.

profesional a través su

Genera ambientes formativos para propiciar
la autonomia y promover el desarrollo de
competencias en los alumnos de educacion

basica.

100% esta muy de acuerdo en que
le ha ayudado de manera eficiente
en el desempefio de su practica
de

desarrollo en la escuela normal.

profesional a través su

Aplica criticamente el plan y programa de

estudio de la educaciébn basica para

y
contribuir al pleno desenvolvimiento de las

alcanzar los propésitos educativos

87.5% estd muy de acuerdo en que
le ha ayudado de manera eficiente
en el desempefio de su préctica

profesional a través de su

capacidades de los alumnos del nivel | desarrollo en la escuela normal.
escolar.
Usa las TIC como herramienta de |62.5% esta muy de acuerdo en que

ensefianza y aprendizaje.

le ha ayudado de manera eficiente
en el desempefio de su practica
de

desarrollo en la escuela normal.

profesional a través su

Emplea la evaluacion para intervenir en los
diferentes dmbitos y momentos de la tarea

educativa.

75% esta muy de acuerdo en que le
ha ayudado de manera eficiente en
el

desempefio de su préactica
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de

desarrollo en la escuela normal.

profesional a través su

Propicia y regula espacios de aprendizaje
incluyentes para todos los alumnos, con el
fin de promover la convivencia, el respeto y

la aceptacion.

100% estda muy de acuerdo en que
le ha ayudado de manera eficiente
en el desempefio de su practica
de

desarrollo en la escuela normal.

profesional a través su

Actla de manera ética ante la diversidad de
situaciones que se presentan en la practica

profesional.

100% estd muy de acuerdo en que
le ha ayudado de manera eficiente
en el desempefio de su practica
de

desarrollo en la escuela normal.

profesional a través su

Utiliza recursos de la investigacion para
enriquecer la practica docente, expresando
Su interés por

la ciencia y la propia

investigacion.

75% esta muy de acuerdo en que le
ha ayudado de manera eficiente en
practica
de

desarrollo en la escuela normal.

el desempefio de su

profesional a través su

Interviene de manera colaborativa con la
comunidad escolar, padres de familia,
autoridades y docentes en la toma de
decisiones y en el desarrollo de alternativas
de

socioeducativas.

solucion a problematicas

50% esta muy de acuerdo en que le
ha ayudado de manera eficiente en
practica
de

desarrollo en la escuela normal.

el desempefio de su

profesional a través su

Esta tabla muestra que los docentes en formacion del plan 2012 aun tienen que

fortalecer el desarrollo de sus competencias profesionales
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Es importante prestar atencion especial a la competencia que hace referencia al

trabajo con la comunidad escolar, debido a que en las diferentes jornadas de

practica los docentes en formacion no colaboran con los titulares de las escuelas

de educacion basica ni con los padres de familia de manera directa, pero en la

estancia que tienen en séptimo y octavo semestre ya se involucran en este

proceso que deben aprovechar al maximo para aprender y desarrollar sus

competencias.

Tabla 7. Encuesta general sobre las competencias desarrolladas en la escuela

normal por los alumnos egresados de las generaciones mencionadas al inicio de

este documento. Plan 2012

Categoria Resultado
Estas competencias genéricas las | 50% manifiesta haberlas logrado en la
desarrollaron  gradualmente en la | escuela normal

escuela normal o hasta que egreso al
estar trabajando frente a grupo la

necesidad laboral lo llevo a

desarrollarlas en la escuela normal

Estas competencias profesionales las

desarrollaron gradualmente en la
escuela normal o hasta que egreso al
estar trabajando frente a grupo Ila

necesidad laboral lo llevo a

desarrollarlas en el trabajo frente a

grupo

50% manifiesta haberlas logrado en la

escuela normal

Conclusiones.
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De acuerdo a los resultados obtenidos en las preguntas abiertas sobre las
competencias de su licenciatura se percibe que aun no las tienen claras, por lo
gue se debe trabajar en el esclarecimiento de cada una de ellas, cuales son las
genéricas y profesionales, asi como la manera de desarrollarlas en los dos afios

de estudio que les faltan.

Por lo anterior, se propone que en asesoria y tutoria se realice un plan de accion
para hacer conscientes a los docentes en formacion de la importancia que tienen y
que influyen en su desempefio profesional en las escuelas de educacion basica
asi como en su idoneidad. Esto debe realizarse como parte de un trabajo conjunto
de todo el colectivo de la Escuela Normal.

Con los resultados obtenidos con los docentes en formacion del plan de estudios
2018, es aceptable que aun no posean todas las competencias en su totalidad,
pero se bebe prestar atencion a algunas competencias a partir de los porcentajes
obtenidos. Estas competencias son: soluciona problemas y toma decisiones
utilizando su pensamiento critico y creativo y colabora con la comunidad escolar,
padres de familia, autoridades y docentes, en la toma de decisiones y en el

desarrollo de alternativas de solucion a probleméaticas socioeducativas.

En cuanto a los encuestados del plan 2012, es importante poner atencion en
algunas de las competencias que afirman no haber logrado de manera
satisfactoria, como son las siguientes: aplica sus habilidades comunicativas en
diversos contextos, emplea las tecnologias de la informaciéon y la comunicacién,
usa las TIC como herramienta de ensefianza y aprendizaje, Interviene de manera
colaborativa con la comunidad escolar, padres de familia, autoridades y docentes
en la toma de decisiones y en el desarrollo de alternativas de solucién a

problematicas socioeducativas.

Se esta a tiempo de compartir estos resultados para emprender acciones en
durante los ultimos dos semestres que aun estan en la escuela normal para
ayudar con el logro de su perfil de egreso y lograr la idoneidad que trae como

consecuencia la obtencién de una plaza como docente frente a grupo, que es la
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meta del docente en formacién. Esto se debe trabajar desde una buena
intervencion en las escuelas de practica estando muy de cerca el asesor, los
catedraticos de las diferentes asignaturas de la escuela normal, los asesores de
tesis y sobre todo la orientacién que reciban de los titulares de las escuelas de
practica. Todo esto en conjunto ayudard a mantener el porcentaje de idoneidad
que en las Ultimas generaciones ha tenido la escuela normal de Santiago

Tianguistenco.
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Capitulo 6. Sujeto profesionista docente: posiciones Onticas en el ejercicio

de lo docente.

Antonio Lira Rangel
RESUMEN

La atencién de la presente investigacidn se centra en el profesionista que ha
ingresado a la docencia en el Bachillerato Tecnoldgico, perteneciente al Nivel
Medio Superior Técnico del Estado de México, a quienes se les denomina técnicos

docentes.

El problema de investigacion se centra en la configuracién de posiciones sobre la
docencia que han construido un grupo de profesores, pertenecientes al CBT No. 1
Dr. Jorge Jiménez Cantl, Tecamac, frente a las exigencias que explicita o

implicitamente viven diariamente.

La intencion es comprender su devenir a través de su practica docente, la
construccion de su concepto de docencia, sus rituales, sus referentes, sus ideales,

profundizando en sus experiencias vividas y relaciones cotidianas.

Se busca proponer la categoria de sujeto profesionista docente como una forma
de resignificar su labor partiendo de la premisa que la accién docente se basa en
multiples posiciones surgidas de la reflexion, la decision y el compromiso ético,
anidadas en cinco dimensiones que dan cuenta de su construccion permanente

gue articula elementos estructurales y necesidades personales.

La experiencia vivida por el docente, considerada como fuente principal de
informacion, permitird analizar el significado construido por el profesionista a lo
largo de su trayectoria laboral, encontrandose diversos motivos de ingreso y
permanencia, donde la identidad del sujeto docente se construye con elementos
pedagogicos y humanos. La obtencion de la informacién empirica se realiz6
utilizando protocolos escritos y entrevistas conversacionales con seis profesores

del area de formacion profesional.
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Se hallaron posiciones construidas onticamente por medio de la subjetivacion de
los elementos ontolégicamente determinados para la docencia. En ellas se
encuentran los motivos que acercaron a los profesionistas a la docencia, su
ingreso a la institucion, la manera en la que imparten clase, el significado que le
otorgan a la funcion, asi como las caracteristicas que consideran destacan a un

docente.

Palabras clave: Identidad, Practica Docente, Subjetividad, Educacion Media

Superior

Introduccion

La atencidn de la presente investigacion se centra en el profesionista que ha
ingresado a la docencia en el Bachillerato Tecnoldgico, perteneciente al Nivel
Medio Superior Técnico del Estado de México, a quienes se les denomina técnicos
docentes y son los encargados de impartir los modulos de formacién profesional

en las especialidades técnicas que se imparten en esta modalidad educativa.

El problema de investigacion se centra en la configuracion de posiciones acerca
de la docencia que han construido un grupo de profesores, pertenecientes al CBT
No. 1 Dr. Jorge Jiménez Cantl, Tecamac, que devienen sujetos profesionistas
docentes a lo largo de su trayectoria laboral, frente a las exigencias que explicita o
implicitamente viven diariamente, partiendo de la necesidad de saber quiénes son,

gué hacen, pero sobre todo por qué lo hacen.

La intencion es comprender su devenir a través de su practica docente, la
construccion de su concepto de docencia, sus rituales, sus referentes, sus ideales,

profundizando en sus experiencias vividas y relaciones cotidianas.

Se busca proponer la categoria de sujeto profesionista docente como una forma
de resignificar su labor partiendo de la premisa que la accién docente se basa en

multiples posiciones surgidas de la reflexion, la decision y el compromiso ético.
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Por lo general, ingresan a la docencia profesionistas de una amplia gama de
formaciones, quienes compartieron, en la cotidianidad escolar, que no contaban
con herramientas didactico-pedagdgicas y que habian transitado por una

trayectoria previa en el sector empresarial.

Una vez que ingresaron al servicio educativo, durante su desarrollo laboral, los
profesores fueron capacitados con cursos o conferencias dentro del plantel en los
periodos intersemestrales, en temas como, planeacion, estrategias didacticas,
evaluacion, constructivismo, modelo educativo basado en competencias,

adolescencia, entre otros.

El Centro de Bachillerato Tecnoldgico es una institucion que divide su acciéon
educativa en areas de formacion basica, propedéutica y profesional. La ultima
ofrece a los estudiantes una preparacién técnica para su desempefio en el
mercado laboral de acuerdo a distintas especialidades. Para lograr este cometido
se requiere de profesionistas con un perfil acorde a la especialidad técnica para

impartir los modulos curriculares.

En la cotidianidad, se observan posiciones que desarrollan los profesores sobre
estas tematicas y que configuran de una manera muy personal su entendimiento y
asimilacion de los elementos constitutivos de la accion docente; por ejemplo, su
relacion con el estudiante la reportan como problematica debido a que interactian
con jévenes que adolecen de valores, de conocimientos, de interés, de madurez,

de competencias.

Estas coordenadas particulares que envuelven a los profesores han generado la
pregunta esencial ¢ Cudl es la configuracién de posiciones constitutivas del sujeto

profesionista docente en los profesores del area profesional?

Ademas, se tiene como propdsito comprender la configuracién de posiciones
constitutivas del sujeto profesionista docente de los profesores del éarea
profesional por medio del uso de esta categoria intermedia como medio de
resignificar la funcion que desempefian dentro de area de formacion profesional
del CBT.
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Tomando como base las perspectivas laclausiana y heideggeriana, se penso en
una dialéctica ontico/ontolégica para interpretar la relacion entre lo docente/la
docencia como medio para pensar las posiciones que generan los docentes sobre
Su ingreso y permanencia, el significado que le asignan a la funcién docente

institucionalizada y las relaciones intersubjetivas que enmarcan su labor.

La relacion entre la ontologia del ser y lo éntico del sujeto (Laclau, 2017), como
proceso dialéctico, permite considerar que el docente se encuentra inmerso en
una dinamica constante que implica moverse entre lo que se espera que realice
como parte de una funcion institucionalizada y la interpretacion personal que le
otorga sentido a su propia practica, construyéndose de manera contextualizada en
las coordenadas del aqui y el ahora tanto de una institucion escolar especifica

como de la vida personal de cada sujeto.

Se entiende por caracter ontolégico del ser docente a aquél a quien la estructura
le determina las formas y contenidos de la actividad docente. Dicho de otro modo,
el sistema educativo, como estructura social, enuncia el marco normativo que da
forma al ejercicio cotidiano de la docencia en las instituciones. De esta manera, el
ser docente se encuentra frente a una serie de contenidos que le permiten el
conocimiento de lo que es posible, e incluso exigible, hacer desde la 6ptica del

sistema mismo.

La decision sobre el acceso, permanencia y el propio significado que asigne a la
docencia, con influencia del conocimiento acerca de las caracteristicas ontoldgicas
del ser docente, experimentard un proceso posterior de subjetivacion de la
funcién, donde de manera particular, tendra la posibilidad de lograr una serie de
identificaciones con las pautas normativas basadas en sus faltas constitutivas, es

decir, sus propias necesidades.

Algunas de las herramientas intelectivas seleccionadas para abordar nuestro
tema, extraidas del Andlisis Politico del Discurso, son, en primer lugar, la nocion
de posiciones de sujeto con la cual se interpretaron las construcciones onticas de

los profesionistas.
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En el plano de lo docente, el sujeto construye posiciones a partir de una relacion
dialéctica entre las determinaciones ontolégicas que le interpela la docencia, es
decir a través de “concepciones especificas respecto del sentido de su tarea, la
apropiacién de los discursos que regulan y organizan el trabajo de ensefiar”
(Southwell, 2017, pag. 112); pero que también “implica formas de sensibilidad y
modos en que los maestros y profesores se dejan interpelar por las situaciones y
los “otros” con los que trabajan cotidianamente” (pag. 113), como resultado de las
identificaciones (subjetivaciones) respecto de las necesidades Onticas basadas en
un sistema de necesidades e intereses propio.

Entendemos estas construcciones onticas sobre lo docente como una experiencia
vivida que so6lo puede darse en las coordenadas y contingencias de un sujeto en
su particularidad. Centrarse en el analisis de la experiencia vivida del profesor
sobre la docencia permite develar el significado que le es asignado, a fin de
comprender las posiciones que va desarrollando dentro de su practica cotidiana.

De acuerdo con Dilthey (en Van Manen: 2003, pag. 55), la experiencia vivida
‘implica una conciencia de vida inmediata y prerreflexiva”’, lo que puede
entenderse como aquella situacién que vive una persona sobre cualquier aspecto
de su cotidianidad, de la cual se puede extraer su significado por medio de un

ejercicio reflexivo posterior a su vivencia.

Reunir las experiencias vividas de los profesores del area profesional que laboran

en la institucion resulta enriquecedor ya que, como explica Van Manen:

Las experiencias vividas acumulan importancia hermenéutica cuando
nosotros [quien quiera que sea], al reflexionar sobre ellas, las unimos al
recordarlas. Por medio de pensamientos, meditaciones, conversaciones,
fantasias, inspiraciones y otros actos interpretativos asignamos significado

a los fendmenos de la vida vivida (pag. 57)

Una segunda herramienta fue la determinacion como forma de entender que todo
sistema social genera su estructura, basandose en practicas, roles y fines, asi

como la manera de mantenerla y reproducirla. Las determinaciones sobre la
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docencia se materializan en normas y lineamientos que dirigen la préctica en las

aulas para la operacion de un proyecto oficial.

Una tercera herramienta fue la sobredeterminacion entendida como conjunto de
significados simbdlicos sobre la funcion docente que son transmitidos por los
diferentes grupos de semejantes con los cuales se relaciona un sujeto, cuyo
contenido se interioriza para conformar el acervo de conocimiento a mano que

cada quien posee al momento de ejercer la practica docente.

Se optd por recurrir teéricamente a la fenomenologia social de Alfred Schutz
(1962/1995) para pensar en los distintos proyectos que convocan a un
profesionista, desde el personal hasta uno institucional, para los cuales se
generan motivos para ingresar y permanecer. También se penso en abordar las
posiciones que se construyen sobre las relaciones intersubjetivas, las cuales se
presentan cuando el Otro se hace presente dentro de la practica docente y las
subjetividades se conectan. Encontramos aqui la posibilidad de extender el
andlisis hacia una posicion ética que recupere la relacion cara-a-cara y que forme

parte de las identidades en construccion de los sujetos participantes.
Aproximaciones Metodoldgicas

Se parte de una concepcién de la metodologia como un proceso en constante
construcciéon, como un conjunto diverso y complejo de momentos los cuales
dirigen al investigador hacia la comprension del problema que le preocupa; y que
ademas no se encuentran limitados a pasos secuenciales bajo una légica de

reglas a seguir para obtener solamente informacién empirica.

Dentro de las ciencias naturales y sociales, se han construido enfoques
metodologicos que responden a la exigencia de la investigacion y a la necesidad
humana de entender y relacionarse con la realidad que le circunda. De acuerdo
con Razo (2009) es necesario considerar una reflexibon metodoldgica a fin de
determinar si las reglas establecidas por el modelo positivista para las ciencias
naturales, donde el conocimiento ha de corroborarse por medio de la validacion

empirica de la teoria, aun responden a la exigencia del campo de saber en las
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ciencias sociales cuyas caracteristicas son distintas. Tal como lo explica Buenfil
(2011, pag. 7) “el positivismo como paradigma rector del conocimiento cientifico
paso de ser considerado como el paradigma supremo de validez universal, tanto
de las ciencias duras como de las sociales, a ser cuestionado en sus criterios
constitutivos mas profundos”, lo que ha conducido en la presente investigacion a

centrar la mirada en la propuesta de la fenomenologia hermenéutica.

Esta reconsideracidn metodoldgica conlleva a pensar que “aun no se ha
consolidado una metodologia afin a esta perspectiva” (Borsani, 2014, pag. 162),
que sin embargo supera, como enuncia Buenfil (2011, pag. 14), “una nocion de
metodologia como técnica de recoleccion de datos”, entendiéndola como “un

proceso de articulacion y ajuste permanente” (Buenfil, 2011, pag. 12).

La configuracion del sujeto profesionista docente en el CBT No. 1 Dr. Jorge
Jiménez Cantl, Tecamac, se piensa como una construccién socio-histérica
cotidiana, donde la subjetividad propia de las personas, asi como los ambitos
sociales y tedricos que la atraviesan, dan lugar a posiciones (Laclau, 1987) que
establecen los sujetos dentro de su accion.

Esta forma de entender el objeto de investigacion se sitla epistemoldgicamente en
una vision dialéctica que manifiesta las relaciones entre estas posiciones con una
situacion biografica particular y las coordenadas en la matriz social (Schutz,
1962/1995) donde se desarrolla la accion educativa, tanto fisicas como
temporales, para la conformacién de su identidad.

Asi, partimos de una nocion de metodologia que articula las inquietudes del
investigador, enunciadas en la pregunta de investigacion inicial, el referente
empirico que se construye sobre la base de la experiencia vivida de los profesores
participantes y las herramientas intelectivas que permiten analizar se relacion con

la teoria que previamente se ha abordado.

La obtencion de la informacion empirica se realizd utilizando la escritura de
protocolos escritos (Figura 1) y una entrevista conversacional (Figura 2) con cuatro

profesores y dos profesoras del area de formacién profesional, de las
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especialidades de Administracién (1), Informatica (2), Manufactura asistida por

computadora (2) y Mercadotecnia (1), siendo enviados via correo electrénico.

En primer lugar, se considero la escritura de protocolos, como “la produccién de
textos originales sobre los cuales el investigador puede trabajar” (Van Manen,
2003, pag. 81) ya que parten de la experiencia vivida por el profesor y que
permiten la reflexion en tanto que la persona se encuentra a Si mismo en su
pasado. El protocolo solicitado a los profesores fue el pretexto para iniciar con
ellos una relacion de busqueda de sentidos y posiciones a partir de su practica
cotidiana. Se les solicitd que escribieran donde habian trabajado antes de ingresar
a la docencia, hace cuanto tiempo ingresaron a dar clase, asi como una
descripcion de su practica en donde comentaran como imparten clase, qué
significa para ellos dar clase, qué caracteristicas deben destacar a un profesor y

como es su relacion con la institucion.
Figura 1

Protocolo de Descripcion Personal de la Experiencia

Directrices Generales
Describir la experiencia tal como la vive o la ha vivido. Evite tanto como le
sea posible las generalizaciones o las interpretaciones abstractas.
Describa la experiencia desde dentro, por asi decirlo; como si se tratara
casi de un estado mental: los sentimientos, el estado de animo, las

emociones; etc. (Van Manen, 2003)

Ejes Analiticos Directrices

Trayectoria

laboral Escribe una narracion en la cual menciones donde trabajaste

antes de ingresar a la docencia, hace cuanto tiempo ingresaste

Posiciones a dar clase, asi como una descripcion de tu propia practica en
constitutivas del | donde comentes como das clase, qué significa para ti dar

sujeto docente clase, qué caracteristicas consideras que deben destacar a un
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Area de | profesor y como es tu relacion con la institucion.
desempeiio

docente

Fuente: Elaboracion propia

Posterior a la lectura y un analisis de los escritos entregados por los profesores, se
estructuraron preguntas a fin de proceder con la entrevista conversacional (Figura
2), las cuales se orientaron a profundizar en las experiencias mencionadas en el

protocolo.

Se les explicdé que la intencion perseguida con la conversacion era indagar un
poco mas en el significado de lo que habian compartido, ya que asi se ha
entendido conforme a lo expresado por Van Manen (2003) que dice que la
entrevista cumple unos propositos muy especificos: 1) se puede utilizar como
medio para explorar y reunir material narrativo experiencial que en un momento
dado puede servir como recurso para desarrollar un conocimiento mas rico y mas
profundo sobre un fenbmeno humano y, 2) la entrevista puede usarse como
vehiculo para desarrollar una relacién conversacional con otra persona, es decir,

el entrevistado sobre el significado de una experiencia.

Las entrevistas conversacionales se llevaron a cabo en diferentes espacios de la
institucion, como un cubiculo destinado para tutorias, el taller de maquinas
herramientas, una oficina del servicio de orientacién educativa, y solamente en un
caso el encuentro se realizd en otro plantel donde la profesora también labora. Se
personalizaron algunas preguntas de acuerdo a la particularidad de cada profesor,
aunqgue la mayoria fueron similares para todos los participantes con la finalidad de
encontrar categorias comunes que permitan entender de manera general el

problema de investigacion.
Figura 2

Protocolo de Entrevista Conversacional
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Directrices Generales
Con base en la narrativa escrita, profundice sobre los ejes analiticos

abordados a partir de las siguientes preguntas.

Ejes Analiticos Preguntas
Trayectoria laboral ¢, Qué le impuls6 a estudiar la carrera en la que se
titulg?

¢En qué lugares trabajé previo a su ingreso a la

docencia?

Area de desempefio | Dentro de la institucién, ¢se desempefia en la

docente especialidad técnica en la cual ha sido formado?

Posiciones constitutivas | ,Qué elementos de la docencia considera que lo

del sujeto docente constituyen en su préactica diaria?

Fuente: Elaboracion propia
Resultados y hallazgos

El analisis reflexivo de las experiencias vividas proporcionadas por los profesores
descubre elementos reveladores y teméaticas que permiten acercarse a la nocién
de posicion construida en la préactica docente. La informacién proporcionada por
los profesores se ha esquematizado para centrar la atencion en ellos como parte

del significado que le atribuyen a su experiencia docente.

Los instrumentos utilizados para la obtencion de la informaciébn empirica
permitieron encontrar posiciones que configuran al docente como parte de las
tipificaciones surgidas de un sentido comun colectivo sedimentado en las
creencias sociales; es decir, lo que se espera haga el profesor en el aula,

cumpliendo con la funcion que le asigna la estructura social.
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También se encontraron identificaciones con elementos determinados por la
estructura institucional enunciadas en los documentos oficiales, que en un primer

momento sirvieron de base para el ingreso y permanencia en la funcion docente.

Pero, sobre todo, se hallaron posiciones construidas onticamente por medio de la
subjetivacion de los elementos ontoldgicamente determinados para la docencia.
En ellas se encuentran los motivos que acercaron a los profesionistas a la
docencia, su ingreso a la institucion, la manera en la que imparten clase, el
significado que le otorgan a la funcion, asi como las caracteristicas que consideran
destacan a un docente. El andlisis de esta informacion se ha esquematizado en la
figura 3.

Figura 3

Sistematizacion de la informacién empirica

De ingreso
Motivos
De permanencia
Rol Docente
: Funcion
Sujeto Docente Institucional

Plan y Programas

Subjetividad

Relacion Docente
Alumno

Intersubjetividad

Fuente: Elaboracién propia

En el andlisis realizado al referente empirico, construido a partir de las
experiencias vividas compartidas por los profesores del CBT No. 1, se puede
observar que su posicion se identifica con la determinacion estructural y las
practicas instituidas, enriquecidas con matices personales subjetivados

onticamente en su experiencia.
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La identificacion, de acuerdo a Hall (2003), puede entenderse bajo dos formas. En
la primera, como “algun origen comun o unas caracteristicas compartidas con otra
persona o grupo o con un ideal” (pag. 15) y, en la segunda, bajo un enfoque
discursivo, se considera como una construccion permanente, articulada con
recursos materiales y simbolicos, en la cual podriamos incluir practicas sociales,

normas y otras formas culturales.

Entendida desde ambas formas, la identificacion le permite al sujeto profesionista
docente encontrar elementos estructurales pertenecientes a la institucion escolar,
articulables con sus propios intereses, necesidades y con las propias estructuras
culturales que posee como producto de interiorizaciones acerca de la docencia
gue le ha sido transmitidas de sus semejantes. Es por eso que consideramos que,
al ingreso de un profesionista a la docencia, se conoceran determinaciones sobre

lo que se espera que haga dentro de la docencia de manera “institucionalizada”.

También es posible observar ciertas tensiones en las cuales los profesores han
mostrado descontento debido a que, en la cotidianidad, las actividades
académicas son superadas por otras de caracter administrativo. Dichas tensiones
pueden convertirse en una oportunidad del sujeto profesionista docente de
reflexionar sobre el alcance que tiene su practica mas alla de lo académico, con la
finalidad de reconfigurar las relaciones y roles institucionales, convirtiéndose asi
en un agente activo de su propia docencia y no solamente un ejecutor como se ha

manifestado en algunas ideas precedentes.

Los profesionistas que ingresan o permanecen en la docencia han sido motivados
de manera distinta; las preconcepciones sobre la funciébn que perviven tanto
culturalmente como en el proyecto educativo convocan a las personas mostrando
un ideal de espacio laboral en el cual desempefarse y por lo cual lo hacen los

interesados.

Se reconoce que son multiples los factores que mueven al profesionista a
posicionarse frente a la docencia y decidir sobre su ingreso o permanencia,

impulsados por preocupaciones por uno mismo y por el Otro, necesidades
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personales y laborales a partir de una dialéctica que busca caminos para transitar
y lograr la satisfaccion dltima de necesidades que no terminan de acabarse.
Porque consideramos que, detras de la popular frase “yo cai en la docencia por
casualidad o porque no me quedo de otra”, subyace un conjunto mayor de
significaciones e identificaciones, signadas por circunstancias propias de cada

sujeto.

La funcion docente como actividad social puede pensarse desde la interaccion que
establecen los sujetos, ya que “al vivir en el mundo, vivimos con otros y para otros,
y orientamos nuestras vidas hacia ellos” (Schitz, 1932/1993, pag. 39), poniendo
en juego posiciones construidas a partir de las significaciones e identificaciones
personales, con la subjetividad que les caracteriza, por medio del reconocimiento

de los otros, ya sean alumnos o comparieros de trabajo.

Esto nos lleva a pensar que lo docente, como una construccion ontica propia del
sujeto, es producto de diversas articulaciones entre algunos elementos de la
estructura social y de su sistema de intereses, inscrito en un contexto social que
incluye a otros sujetos asignando un significado al reconocerse como accion

dirigida al otro y en la compafia de otros.

Los profesionistas que han ingresado a la funcién docente, le asignan un
importante significado a la relacion que establecen con el alumno, refiriéndolo
como una motivacién para permanecer en el ejercicio de la practica docente, ya
que es aquel a quien esta dirigida la accion consciente del proyecto educativo

personal del docente y el de la propia institucion.

Por otro lado, creemos que lo docente de los profesionistas no es un producto
solamente del esfuerzo en solitario, sino lo miramos como una construccion
colectiva que se da dentro de una relacion intersubjetiva, en donde se comparten
conocimientos, practicas y creencias sedimentadas, pertenecientes a un acervo
gue se tiene a mano, y que pueden, 0 no, articularse con el proyecto instituido de

la organizacion escolar.
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Las posiciones que construyen los sujetos profesionistas docentes en torno a la
intersubjetividad con los alumnos, tienen la posibilidad de generar identificaciones
importantes a nivel subjetivo por medio de la demostracién de actitudes de respeto

y reconocimiento.

Aunque este tipo de aspectos se encuentren enunciados de manera oficial en el
plan de estudios, es importante destacar su relevancia no so6lo para establecer
relaciones positivas entre los sujetos, sino también para la constitucion de sus

subjetividades.

Se considera que el sujeto y su subjetividad se encuentran inmersos en un marco
social, que se alimenta de las caracteristicas subjetivas de cada individuo,
permitiendo asi la intersubjetividad y la comunidad de subjetividades. Bajo esta
l6gica dialéctica hemos pensado la relacion las subjetividades/la subjetividad,
donde observamos una construccion universal y hegemonica de la subjetividad

generada por la estructura del sistema.

Apoyados en ideas como las expresadas por Sztajnszrajber (2015) y Rauber
(2018), entendemos a la subjetividad como producto de una construccion
sistémica, determinada ontolégicamente por la estructura social. Por medio de
esta universalidad hegeménicamente impuesta, los sujetos son formados para la
reproduccion de formas y practicas culturales, reconociendo la posibilidad que el
sujeto tiene de construir su propia subjetividad de acuerdo a diferentes

contingencias e identificaciones.

A través de la relacion intersubjetiva se tocan subjetividades que constituyen a los
sujetos, se reconoce su existencia y se le “ubica” en un lugar de la corriente de
conciencia, se le tienen de frente y se establece una relacion cara a cara cuando
se comparte un espacio y un tiempo, que sirve de umbral para vislumbrarla como

una relacion ética.

Cuando se trata de la relacion cara a cara dentro de una préactica educativa,
Gonzélez (2020) explica que “Lo educativo se centra entonces en dos aspectos:

en el reconocimiento y valoracion del contexto en el que se nacié o se habita y en
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la atencion de la vulnerabilidad del ser’ (pag. 159). Esta vulnerabilidad,
entendiéndola como condicion de incompletud e indefensién ante la vida, se
convierte en la oportunidad que puede tener un sujeto profesionista docente de
corresponder ante esa condicion, haciéndose responsable y dirigir su accién hacia
el otro.

No basta, pues, solamente colocarse frente al otro, consideramos necesario tomar
posiciones otras acordes con el compromiso ético que sienta el profesor y le
resulte propicio en su relacién con los alumnos. Dado que la dimension ética es
constitutiva del sujeto, es pertinente considerar también que es dindmica, hay que
practicarla de manera consciente, lo que implicaria un reforzar ese compromiso

gue conlleva lo docente.
Conclusiones

Las posiciones oOnticas construidas que se han podido observar surgen de la
experiencia vivida por los profesionistas, constituyen la propuesta de la categoria
sujeto profesionista docente en el area de formacion profesional del bachillerato

tecnoldgico y se les pueden mirar desde diferentes dimensiones.

Una dimension disciplinar surgida de la formacién inicial, entendida como las
caracteristicas y conocimientos propios de la formacién profesional recibida en las
instituciones de procedencia.

Una dimensién didactica-pedagdégica referida a los conocimientos necesarios para
la planeacion, la interaccién con los educandos, pero sobre todo para la reflexion

sobre la propia practica docente que se realiza en las aulas.

Una dimension sobre conocimientos acerca del desarrollo humano que le permita
al sujeto profesionista docente conocer y mantenerse actualizado sobre las
caracteristicas constitutivas de los estudiantes en la etapa etaria en la que se
encuentran, como apoyo a las relaciones intersubjetivas con otros sujetos y

agentes educativos.
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Una dimension propia de la subjetividad que reconozca aquellas caracteristicas
constituyentes del sujeto, que le permiten reconocerse como sujetos en
construccion permanente con base en necesidades, intereses, emociones e

inquietudes personales que influyen en la relaciéon educativa y docente.

Asi como una dimensién ética de las relaciones intersubjetivas basada en el
reconocimiento de la vulnerabilidad del otro y del compromiso que conlleva. En la
construccion de una comunidad de subjetividades, la relacion intersubjetiva
basada en el respeto a las diferencias de los sujetos, se constituye como un

campo para la accion docente ética.

Consideramos que esta propuesta abre la posibilidad de resignificar la labor
desempefiada por los docentes en la educacién de los jovenes estudiantes del
nivel medio superior técnica; a la vez que se reconoce su caracter de inacabada,
en constante construccion ontica, pues no se trata de generar una determinacion
gue devenga ontologia, sino de abrir la posibilidad de reflexionar sobre la practica

cotidiana.
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Capitulo 7. Habilidades socioemocionales basicas para gestionar una

institucion educativa
Gabriela Gmez Hernandez
RESUMEN

En esta época llena de transformaciones vertiginosas y de los desafios diarios que
enfrenta actualmente la educacion, no podemos darnos el lujo de carecer de
habilidades socioemocionales, y menos aun, si se trata de un director escolar. Un
director, tiene entre sus mdultiples funciones, la de gestionar relaciones
interpersonales no sdélo con el equipo de trabajo docente, al cual debe saber llevar,
por medio de sus politicas educativas, a que se conviertan en agentes sociales y
emocionalmente competentes, sino también con padres de familia, comunidad en
general y con autoridades educativas e institucionales con las que se constituyen
diversos compromisos o alianzas. Por todo esto, es de vital importancia, que las
capacidades del Director no se limiten Unicamente al aspecto técnico y de
conocimientos, sino que también cuente con habilidades sociales y emocionales
que permitan una comunicacion efectiva, asi como poder gestionar la informacion,

enfrentarse a situaciones complicadas, ser asertivo y saber escuchar.

El objetivo de este trabajo es dar a conocer la importancia que tienen el desarrollo
de habilidades socioemocionales y del liderazgo transformacional, para brindar un
buen clima institucional, estableciendo relaciones interpersonales potenciadoras y
satisfactorias, asi como ofrecer un servicio educativo que apoye en la construccién
de una sociedad mas inclusiva, justa, autbnoma, empética y, sobre todo, resiliente

en estos tiempos de crisis que requiere nuestro pais.

PALABRAS CLAVE: Director, Habilidades socioemocionales, Gestion
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INTRODUCCION

Desde hace varios afios, México ha enfrentado el reto de la mejora educativa,
respaldada por el articulo 3° constitucional, asegurando que todas las nifias, nifios
y adolescentes ejerzan su derecho a una educacion de excelencia. Sin embargo, a
partir de la puesta en marcha del Plan y Programas de Estudio para la Educacion
Bésica 2017, se da un giro importante en la imparticion de la educacion, al
fundamentarse con un enfoque humanista y considerando por primera vez el
aspecto socioemocional, ya no como un campo formativo, sino como una area de

desarrollo.

Las Areas de Desarrollo Personal y social contribuyen a que los estudiantes logren
una formacion integral de manera conjunta con los Campos de Formacion
Académica y los Ambitos de Autonomia Curricular. En estos espacios curriculares
se concentran los aprendizajes clave relacionados con aspectos artisticos,

motrices y socioemocionales (SEP, 2017).

Esta nueva implementacion, aunada con la sociedad actual, donde se vive una
falta de valores, y al mismo tiempo un estrés generalizado, requiere que este
aspecto socioemocional sea tratado de forma urgente en los espacios educativos.

Este proyecto se estructura planteando aspectos como las habilidades
socioemocionales, el liderazgo transformacional y una gestion efectiva de todos
los actores involucrados en el proceso educativo y del entorno que rodea al Jardin
de Nifos “Paraje de Zacatepec” 09DJN1109V, Jornada Ampliada, ubicado en Av.

Morelos s/n Colonia Paraje Zacatepec, en la Alcaldia Iztapalapa.

Esta institucion publica cuenta con seis grupos de aproximadamente 38 alumnos
cada uno. Esta atendida por seis docentes frente a grupo, una profesora de inglés,
un profesor de educacion fisica y una maestra especialista. Cuenta con tres
grupos de segundo grado y tres grupos de tercer grado. Se cuenta con una
docente con 3 afios de experiencia, dos docentes entre 10 y 15 afios de servicio y
tres docentes con mas de 23 afos de servicio. (Tabla 1).
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Tabla 1. Plantilla de personal del jardin de Nifios “Paraje de Zacatepec”

Cargo Sexo Nivel de | Edad | Afios de
estudios Servicio
Directora Femenino | Lic. en 49 | 25 afnos
Educacion 6 meses
Preescolar
Subdirectora | Femenino | Maestria 39 | 16 afos
incompleta 7 meses
Docente Femenino | Lic. en 47 | 23 afos
frente a Educacioén 6 meses
grupo 2°A Preescolar
Docente Femenino | Lic. en 26 | 2 afios
frente a Educacioén 11
grupo 2° B Preescolar meses
Docente Femenino | Licenciatura | 52 | 14 afios
frente a incompleta 5 meses
grupo 2° C
Docente Femenino | Lic. en 57 | 34 afos
frente a Educacioén 5 meses
grupo 3° A Preescolar
Docente Femenino | Lic. en 52 | 28 afos
frente a Educacion 6 meses
grupo 3° B Preescolar
Docente Femenino | Lic. en 47 |9 afos7
frente a Educacioén meses
grupo 3° C Preescolar
Docente de | Masculino | Lic. en 34 | 7 meses
Educacion Educacion
Fisica Fisica
Docente de | Femenino | Lic. en 44 | 8 aflos 7
ensefanza Idioma meses
inglés Inglés
Maestra Femenino | Lic. en 25 | 7 meses
especialista Terapia de
UDEEI lenguaje
Asistente de | Femenino | Técnico de 37 |11 afos
Servicios nivel
bachillerato
Conserje Femenino | Secundaria 53 | 24 afos
9 meses
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Un problema que se ha ido acrecentando dentro de este centro escolar, es el
relacionado con la comunicacién entre padres de familia y docentes, lo cual es un
aspecto basico dentro del trabajo cotidiano de las educadoras y, donde muchas
veces, por vivir en una sociedad acelerada, casi todos nos hemos vuelto
individuos quejumbrosos y victimistas. De ahi que casi todos los problemas, ya
sea propios o ajenos, que se dan en el trabajo, son de corte intrapersonal o
interpersonal, y nadie nos ha ensefiado a gestionar. Es por ello que se crean
dificultades al entablar un didlogo y/o exponer alguna situacién relacionada con el
aprendizaje del alumno, convirtiéndose ésta cuestion en algo grave, que en

ocasiones ha llegado hasta cuestiones juridicas.

Es por esta razén, que el tema de las habilidades socioemocionales debe
trabajarse de forma inmediata; sin embargo, debe iniciar por un liderazgo directivo
que intervenga directamente en la transformacion de las practicas docentes. Por lo
tanto, debe estar vinculado a la motivacion de los profesores, orientando sus
capacidades y condiciones de trabajo; ya que si logran movilizar dichas practicas
mediante un repertorio de experiencias que pongan en juego las habilidades
socioemocionales, este liderazgo sera eficaz. “Un buen directivo tiene que saber
canalizar las energias y emociones de las personas que le rodean, dirigiéndolas
hacia el logro de objetivos y estrategias de la organizacion, optimizando las
aptitudes y capacidades intelectuales para empujarlos a la accién” (Bazarra, 2013
p.221). Es asi como un buen lider debe tener la inteligencia emocional para poder

captar las emociones del grupo y conducirlas hacia un resultado positivo.

Ante este panorama, surge la necesidad de reflexionar: ¢,qué son las emociones?
¢Es lo mismo emociones que sentimientos? ¢Hay emociones buenas y malas?
¢, Qué es la inteligencia emocional? ¢Quiénes son las personas emocionalmente

inteligentes?

Tomando en cuenta los cuestionamientos anteriores, la investigacion que se
pretende estd encaminada a conocer cuales son las habilidades socioemocionales
basicas que deben fortalecer los directivos para gestionar las energias de las

personas que le rodean y dirigirlas hacia el logro de objetivos positivos.

113



La propuesta que se muestra en este escrito tiene como objetivo principal
identificar en los directivos escolares las habilidades socioemocionales que deben
fortalecer para generar, junto con los docentes, ambientes colaborativos positivos
y sanos en los que las relaciones interpersonales balanceadas constituyan la base
gue sustente el logro de los aprendizajes educativos.

DESARROLLO

Es necesario percibir la educacién desde un enfoque humanista, mediante el
desarrollo de valores que permitan, tanto a las personas, como a las propias
relaciones, llevarse a cabo bajo marcos de respeto, justicia, responsabilidad,
solidaridad, diversidad cultural y social, centrarse en procesos formativos y
concebir el desarrollo socioemocional como una base y condicibn para seguir
aprendiendo. En este sentido la educacion socioemocional ha cobrado importancia
en el curriculo, ya que es un proceso de aprendizaje donde los estudiantes
trabajan acerca de sus valores, actitudes y habilidades, las cuales les permiten
comprender y manejar sus emociones para poder establecer relaciones sociales

positivas y saber manejar situaciones retadoras.

Cuando hablamos de emociones, lo solemos asociar con la vida personal mas que
con la vida profesional. Al respecto, Goleman (2001) menciona que “el término
emocion se refiere a un sentimiento y a los pensamientos, los estados bioldgicos,
los estados psicologicos y el tipo de tendencias a la acciéon que lo caracterizan”
(p.242). La inteligencia emocional no equivale a dejar que las emociones nos
dominen, méas bien, debemos tener la capacidad de conocer, comprender y

gestionar las emociones propias como la de los demas.

Por eso, en la actualidad se habla mucho de dirigir con sensibilidad, con corazén
racional y mente emocionada, competencias técnicas basicas de la direccién de
personas. Anteriormente, en los centros educativos era cotidiano dar mas
prioridad a los aspectos cognitivos que al desarrollo emocional, pues se pensaba

gue esta parte era exclusiva del ambito familiar y no del escolar. Sin embargo,
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cada vez mas, se confirma el papel central que cobran las emociones y nuestra

capacidad para gestionarlas en el aprendizaje.
Segun Bisquerra, (2000, p.243). La Educacién Emocional es:

Un proceso educativo, continuo y permanente, que pretende potenciar el
desarrollo emocional como complemento indispensable del desarrollo
cognitivo, constituyendo ambos los elementos esenciales del desarrollo de
la personalidad integral. Para ello se propone el desarrollo de
conocimientos y habilidades sobre las emociones con objeto de capacitar
al individuo para afrontar mejor los retos que se plantean en la vida
cotidiana. Todo ello tiene como finalidad aumentar el bienestar personal y

social.

En el marco de la reforma educativa, el documento de Aprendizajes Clave para la
educacion integral (SEP, 2017, p. 518), en educacion preescolar tiene como

propédsito que:

(...) los estudiantes desarrollen y pongan en practica herramientas
fundamentales para generar un sentido de bienestar consigo mismos y
hacia los demas, mediante experiencias, practicas y rutinas (...) que
comprendan y aprendan a lidiar de forma satisfactoria con los estados
emocionales impulsivos o aflictivos, y que logren que su vida emocional y
sus relaciones interpersonales sean fuente de motivacién y aprendizaje

para alcanzar metas sustantivas y constructivas en la vida.

Es tal la importancia de las habilidades socioemocionales, que actualmente son
llamadas habilidades socioemocionales no cognitivas, o blandas (Garcia, 2018).
Haciendo alusion que este tipo de habilidades esta relacionado a rasgos de

personalidad o formas de reaccionar ante ciertas circunstancias.

Parte importante también dentro de una institucion educativa, es el papel que
juega el director escolar, quien debe contar con un liderazgo eficaz, capaz de

persuadir o motivar a todo el personal para generar procesos de cambio. Debe
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crear altas expectativas en los integrantes de su equipo. Para esto, debe
considerar siempre la atencion intelectual, asi como el apoyo individual de los
docentes, donde se haga presente la supervision, la coordinacion, al igual que la
evaluacion hacia los mismos, a partir de un monitoreo continuo de las practicas

docentes y de los aprendizajes, pero siempre desde una mirada motivadora.

Si a la nocion de que el liderazgo directivo juega un papel significativo en la mejora
del servicio se agrega que es el elemento principal para promover la
transformaciéon de un centro escolar, vinculado a estandares, evaluacion y
mejoramiento de la practica docente, tenemos que agregarle el establecimiento de
metas e incentivos para impulsar a su equipo a metas y proyectos mas altos. Al

respecto, Pozner (2000) propone siete practicas de liderazgo en gestion educativa:

1. Inspirar la necesidad de generar transformaciones. Implica reconocer las
fortalezas de la situacion, sus posibilidades y las oportunidades que
presenta el desafio de cambiar, desarrollarse, innovar, mejorar.

2. Generar una vision del futuro. Promover espacios de autodesarrollo y elevar
al maximo los potenciales personales y profesionales.

3. Comunicar la visidn del futuro. Es indispensable y adquiere sentido cuando
se requiere la comprension colectiva sobre alguna problemética o proyecto
especifico para construir juntos una claridad de hacia donde vamos.

4. Promover el trabajo en equipo. Requiere del valor de reconocer al otro
como opuesto complementario y no como opuesto excluyente, reconocer y
asumir los conflictos como proceso habitual de la diversidad en las
instituciones.

5. Brindar orientacion y desarrollar el espiritu de logro. Hay que mencionar
que, en tiempos de cambio, de practicas ancladas por mucho tiempo y
consolidadas como buenas, se requieren periodos intensos y extensos para
transformarlas.

6. Consolidar los avances en las transformaciones. Acompafar los procesos
de innovacion y de cambio para generar otras estrategias y dispositivos de

sostén, iniciativas que revelan los impactos esperados y los no esperados.

116



7. Actualizar los aprendizajes. El objetivo del liderazgo es estimular la
necesidad de generar transformaciones en equipos de personas capaces,
comprometidas y atentas a los permanentes desafios que plantea el

entorno.

Estas préacticas de liderazgo no se confeccionan de forma rapida, ni se realizan
con recetas; son acciones que se gestionan con gran profesionalidad y reflexion,
tomando como herramienta clave del liderazgo transformacional: la inteligencia

emocional.

Metodologia

La comprension de una realidad tan compleja, como es el hecho educativo,
supone elegir una metodologia que permita su estudio a partir de sus realidades,
para que exista la oportunidad de iniciarse en la busqueda de alternativas que
coadyuven en la transformacion de esquemas arraigados por la costumbre y la

irreflexion.

El presente trabajo de investigacion se centrara en el método de Investigacion-
Accién, ya que son los propios docentes y directivos quienes al estar dentro del
espacio de su practica, podran intervenir en ella para poder mejorarla. “Implica un
método de trabajo con un principio claro y bien determinado, un objetivo por lograr,
la estructuracion del trabajo en varios pasos 0 etapas y un resultado que

generalmente nos conduce a iniciar nuevos procesos” (Fierro, 2012, p.43).

Debido a que la investigacion-accion es una herramienta que se utiliza para
obtener un conocimiento mas amplio de fendbmenos actuales y generar nuevas
teorias, se aprovechara para valorar a los docentes y directora de preescolar en
su liderazgo y en sus practicas educativas con un enfoque cualitativo. Al ser una
investigacién empirica, presenta rasgos como el de la indagacién en un entorno

real, que sera el Jardin de Nifios “Paraje de Zacatepec”, 09DJN1109V Jornada
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Ampliada, ubicado en la Av. Morelos s/n Colonia Paraje Zacatepec, en la Alcaldia

Iztapalapa.

La finalidad de la investigacion-accion es resolver problemas cotidianos e
inmediatos y mejorar las practicas docentes. Su proposito fundamental se centra
en aportar informacién que guie la toma de decisiones para programas, procesos
y reformas estructurales. EI método, va dirigido a promover e implantar el cambio,
a mejorar la capacidad auto reflexiva, a potenciar la formacién del propio formador,

de los estudiantes y, en general, de la comunidad educativa.

Es un estudio, donde la importancia reside en que tanto el investigador como los
participantes actian como agentes de cambio confrontando el modelo teérico con

la practica, ajustandolo a la realidad que se quiere transformar (Rojas, 2013).

Los datos descriptivos los proporcionaran los sujetos observados, tratando de
comprender el contexto humano — por lo tanto, subjetivo- entendiendo sus propios
marcos de referencia, siguiendo distintas vias para recolectar los datos que
coadyuven a profundizar en la realidad del centro escolar en cuestion. De forma
paralela, como el estudio se realiza dentro de la cotidianidad de una institucion
educativa, la metodologia cualitativa; coadyuvard a recabar informacion para
acercarse a la realidad de las actuaciones de los sujetos de estudio, dentro de una

modalidad de Proyecto de Innovacion Docente.
CONCLUSIONES

Al término de este trabajo se exponen los principales hallazgos preliminares, entre

los que se encuentran:

1. La direccion escolar, en el nivel educativo de preescolar, esta centrada en
una sola figura, la directora, quien asume la organizacion, el ejercicio de los
recursos y la gestion de la escuela; considerando que sus ambitos de
actuaciéon son la implementacion y la evaluacién curricular, la organizacién
de la escuela, los aspectos administrativos, que comprenden tanto recursos

materiales como financieros, sin olvidar los relativos al personal, en cuanto
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a la gestion del mismo, y a revisar continuamente su situacion laboral y
reportarla a las areas centrales, asi como la actualizacion continua. de
todos y cada uno de sus colaboradores, y la relacion con padres de familia
y con la comunidad en general.

Las habilidades socioemocionales son basicas para ejercer la funcién
directiva, mas aun en la época cambiante que vivimos y a los desafios
diarios que se enfrenta la educacion.

El Director escolar tiene entre sus politicas educativas, la de convertir a los
docentes en agentes sociales y emocionalmente competentes y comunidad
escolar en general.

El Plan y Programa de Estudios 2017 ofrece un cambio relevante, al
incorporar el Desarrollo Personal y Social como una Area de Desarrollo.
Este proyecto se estructura planteando aspectos como habilidades
socioemocionales, liderazgo transformacional y gestion educativa.

Existe una grave problematica relacionada con la comunicacion entre
docentes y padres de familia.

El tema de habilidades socioemocionales debe trabajarse de inmediato,
iniciando por un liderazgo que intervenga directamente en las practicas
docentes (transformacional).

La investigacion estd encaminada a conocer ¢Cuales son las habilidades
socioemocionales bésicas que deben fortalecer los directivos para gestionar
las energias de las personas que le rodean y dirigirlas hacia el logro de

objetivos positivos?

Estos hallazgos preliminares estan totalmente relacionados con el objetivo

principal de la investigacién, que es el de identificar en los directivos escolares

aquellas habilidades socioemocionales que deben fortalecer para generar junto

con los docentes ambientes colaborativos positivos y sanos, donde las relaciones

interpersonales balanceadas constituyan la base que sustente el logro de los

aprendizajes educativos, asi como con la metodologia de investigacion-Accion,

basada en un método cualitativo con un enfoque humanista.
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Capitulo 8. Un proceso metodoldgico de investigacion accion: El docente

comunicador.
Laura Montserrat Gonzélez Hernandez
Metztli Citlallin Palacios Santos
Gabriela Villasefior Carmona

Alejandra Galicia Salazar

A modo de introduccion
“La liberacién auténtica, que es la humanizacidn en proceso, no es una cosa que
se deposita en los hombres. No es una palabra mas hueca, mitificante. Es praxis,

gue implica la accion y la reflexién de los hombres sobre el mundo para
transformarlo” (Freire, 2005, p. 90)

El acto dialégico, es decir la comunicacidén bilateral por su aspecto social, es
fuente directa a la humanizacion. Desde sus elementos bésicos de interaccion y
reflexion, esto en su conjunto, aporta a la transformacioén del mundo y el desarrollo
del conocimiento. El didlogo crea comunidades de saber, fomenta el pensamiento
reflexivo, la critica, la creatividad, el trabajo cooperativo; en educacion rompe los
paradigmas dicotdbmicos que encierran a los docentes frente a sus estudiantes y a

la inversa.

Aunque esto pareciere una contradiccion en consideracion a los niveles de
conectividad existentes en la actualidad, por los avances tecnoldgicos y por los
medios de comunicacién masivos, cada vez es mas complejo comunicarnos. Es
una realidad social. Pareciere que, mientras mas interaccion tenemos con estos
medios, mas alejados estamos de conocernos, de desarrollar nuestra accién

dialégica y de saber cémo hacerlo.

¢,Como puede el docente intervenir en esta paradoja social? El docente
histéricamente es visto como un agente de cambio social sustancioso. En su
accion se confia la formaciéon de generaciones. Esta formacion se construye por
medio de diversa habilidades, conocimientos y actitudes caracteristicos del

profesor, pero uno de los elementos mas importantes y de corte transversal, ya
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qgue requiere de todas las anteriores, es su discurso. Para ello, nos preguntamos
¢, Como docentes sabemos direccionar de manera congruente nuestro discurso

para aportar en la construccion de saberes de nuestros alumnos?

Gracias a la ruptura tedrica del paradigma educativo tradicional, emergen
propuestas contemporaneas que optan por la liberacion y construccién social del
conocimiento y nos ayudan a comprender la importancia que tiene la
comunicacién educativa. Una de estas propuestas es la pedagogia de la
comunicaciéon por Mario Kaplin. Esta propuesta pretende aportar al quehacer
docente un andlisis de los procesos comunicativos que se desarrollan en el aula,
nos brinda un panorama de reflexion docente referente a lo que comunicamos y
como lo comunicamos; pretende que el docente vea en su discurso y la

interaccion con el medio (didlogo) una oportunidad de transformacion y creacion.

De manera visionaria, la pedagogia de la comunicacion, opta por visualizar a los
medios de comunicacion como una oportunidad para desarrollar las competencias
comunicativas y a su vez promover el analisis critico de los medios masivos de

comunicacion.

Teniendo estos elementos como antecedente, desarrollamos una investigacion de
corte cualitativo bajo una metodologia de investigacion accién, publicada en el afio
2017 bajo el titulo de: “Medios de comunicacion para favorecer las competencias
comunicativas en alumnos del 5° de la escuela primaria Ma. Enriqueta Camarillo y
Roa”. A continuacién describiremos el recorrido metodoldgico de la investigacion,

el autoanalisis docente, los resultados y alcances de la investigacion.
Metodologia de investigacion accién

Gomez (2010), citando a Lewin, define la investigacion-accion como una manera
de autorreflexion que tiene como principal objetivo la mejora educativa, la justicia y
la racionalidad; que a su vez busca mejorar el conocimiento de la practica docente

a través de las situaciones en la que la accion influye.
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La investigacion-accion tiene las ventajas de abordar temas complejos. Gracias a
qgue la investigacion es socializada, se logra obtener evidencias empiricas del
objeto de estudio; sin embargo, suelen ser menos precisos los resultados
comparandolos con técnicas cuantitativas, ademas que las premisas a las que se
llagan no son generalizadas a menos que estas sean comprobadas en diversos

contextos.

En el ambito educativo, la investigacién-accion tiene la funcién de innovar la
practica tomando en cuenta diversas estrategias didacticas y de evaluacion,
creando un conocimiento pedagogico colaborativo, segun lo mencionan Tobdn,
Pimienta y Garcia (2010). De igual manera, a continuacion, se presentan ciertas

caracteristicas de la investigacion — accion las cuales son:

» Integrar el sujeto y el objeto: El docente es un investigador que se observa
a si mismo a partir de su practica pedagogica y la de otros.

» Las metas del proceso investigativo se construyen de manera participativa
con los integrantes de la comunidad educativa sin imposicion.

» Integrar saberes académicos con saberes del contexto.

A\

Es un proceso recursivo continuo, es decir, no finaliza en ninguna etapa.
» Es una actividad llevada a cabo por los docentes mismos, quienes asumen

en forma integral tres papeles: investigadores, observadores y maestros.

Esta investigacién tiene como objetivo central la busqueda de una mejora
educativa vista desde la dualidad del proceso de ensefianza aprendizaje,
comprendiendo que un proceso afecta el otro y viceversa. Por ello, es necesario
que el docente se conciba a si mismo como investigador de su propia practica
educativa desde una mirada introspectiva, critica y analitica que conduzca a
cambios significativos en su quehacer cotidiano, estos elementos de autoanalisis

los brinda esta metodologia, que no pierde en su conjunto su rigidez cientifica.

Para Tobon, Pimienta y Garcia (2010), el proceso de investigacion accién tiene
tres fases las cuales les dan sustento y resultados positivos a la practica educativa

las cuales son: el direccionamiento con base en metas pertinentes a los retos del
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contexto, la autoevaluacion de la practica docente y el ciclo de calidad (planear,

hacer, verificar y actuar).

Bajo estos fundamentos guiamos la investigacion y su avance metodologico.
Primeramente, analizando los retos de contexto y los elementos que lo integran,
dentro de este primer punto realizamos un analisis que arrojo la informacién
necesaria para la identificacion de las probleméticas aulicas. Posterior a dichas
detecciones, de manera introspectiva indagamos en ¢cOmo nuestra actividad
docente afecta dicha problematica? Es decir, ¢qué acciones hacemos o dejamos
de hacer como docentes para fomentar el crecimiento o deterioro de la
problemética detectada? Posterior a ello, recurrimos a la investigacion tedrica
como fundamento de la ultima etapa del ciclo de calidad (planear, hacer, verificar y
actuar). En este punto, brindamos una propuesta en busca de la solucién parcial o

total del problema detectado para a su vez iniciar de nuevo con el mismo proceso.

Durante esta investigacion utilizamos una serie de técnicas e instrumentos
propuestos por el enfoque cualitativo. Una de las técnicas mas utilizadas para la
obtencién de resultados cualitativos en esta investigacion fue la observacion
participante, la cual va mas alla de la simple observacién. En esta, el investigador
es parte del grupo a investigar como un integrante mas, interactuando en los
procesos grupales. Para Campoy (2009), es recomendable que el investigador sea
especifico en lo que se busca, que lleve un control por escrito especificando la

duracion y la frecuencia de la misma.

De acuerdo con esta técnica (observacion participante), se considerd pertinente el
uso de instrumentos como guias de observacion y diario de campo. La guia de
observacion fue elaborada en colectivo con estudiantes de la licenciatura en
pedagogia (UPN, 152). Esta pretendia analizar todos los elementos evidentes del
contexto, como lo son: uso de materiales, espacios para uso ludico, elementos

gue integran el lenguaje del contexto, entre algunos otros detalles.

El diario de campo fue uno de los elementos mas importantes para el analisis, no

solo en la fase diagnéstica, sino en el trayecto de los pasos de la metodologia.
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Este instrumento es un recurso que facilmente puede caer en la subjetividad del
investigador, ya que esta estructurado a partir de sus representaciones, creencias
incluso estados de animo. Sin embargo, desde la descripcion e interpretacion,
aportan elementos de cualidad. Para balancear los elementos subjetivos que lo
integran fue necesario someter a analisis sus aportaciones y contrastarse de

manera continua con otros instrumentos y fundamentos pedagdgicos.

Otro instrumento utilizado durante este proceso fue la entrevista abierta y cerrada,
principalmente a directivos, docentes de plantel y algunos estudiantes. Debido a
sus caracteristicas interpretativas, nos aport6 mucha informacién relacionada con
el contexto y la realidad educativa que emergia en la institucion, ademas de servir
en una doble via para analizar el nivel discursivo y argumentativo del medio al que

nos acercabamos.

Un elemento metodoldgico es que la muestra utilizada para esta investigacion fue
la muestra representativa determinada a partir del método no probabilistico
intencional o selectivo. Segun Rojas (2001), este tipo de muestra se utiliza cuando
hay casos que pueden ser representativos de la poblacion estudiada y la seleccion
se realiza de acuerdo al esquema de trabajo del investigador. De esta manera,
primero seleccionamos el grupo de quinto grado de la instituciéon y, posterior a ello,
cinco alumnos con caracteristicas heterogéneas para profundizar en el analisis y

el resultado de la propuesta de intervencion.

Teniendo estos elementos metodoldgicos claros, iniciamos nuestro proceso de
investigacion con el analisis de los retos del contexto, a lo que denominamos
diagnéstico. En esta fase, ademas de los instrumentos antes mencionados,
indagamos en algunos datos administrativos como lo fueron: las boletas de
calificaciones institucionales, la estrategia global de mejora de la institucion y la

aplicacion de secuencias didacticas, entre otros.
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Primer paso: Analisis de los retos del contexto, desarrollo del diagnostico

El diagnéstico pedagdgico forma parte de un proceso de andlisis en el cual el
docente, 0 agente educativo, cuenta con una referencia certera para la mejora de
su practica educativa; donde, retomando lo anterior, se definen las necesidades,

oportunidades y potencialidades de la institucion, asi como de su hacer docente.

La investigacion fue desarrollada en el municipio de Nezahualcoyotl con alumnos
del 5° grado de la Escuela Primaria Ma. Enriqueta Camarillo y Roa. Al revisar los
elementos sobresalientes del contexto, nos encontramos que es una zona con alto
indice de pobreza segun el Estudio Basico de Comunidad Objetivo del INEGI
(2017) que se basa en la Encuesta Nacional de Ocupacion y Empleo (ENOE) el
cual menciona que el 31.13% de los pobladores de este territorio cuentan con

niveles de ingreso menores a dos salarios minimos.

Pero, ¢como puede la pobreza afectar el nivel académico y la calidad educativa?
En 2010, en la Ley General de Desarrollo Social (LGDS) se establecieron las
dimensiones para medir la pobreza en las cuales se integra la dimension de
rezago educativo asi como el nivel de ingreso, el acceso a la salud, la
alimentacion, la seguridad y la calidad de la vivienda. Este dato puede ser
interpretado de la siguiente manera: La pobreza no solo es un factor importante

para el rezago educativo, pues el rezago educativo produce pobreza.

Por otra parte, una de las estrategias para elevar la calidad educativa en los
paises, segun el Informe de seguimiento de Educacion Para Todos (EPT) en el
mundo, es el aumento de la inversidon en educacion bésica. Por ello, desde inicios
de este siglo, los paises con ingresos medios y bajos aumentaron su inversion en
educaciéon. México, durante este periodo principalmente, conforma las escuelas de
tiempo completo, mismos que, segun la Ley General de Educacion (2017), estan
ubicadas de manera estratégica en zonas de marginacion y pobreza. La escuela
donde se desarroll6 esta investigacion cuenta con esta caracteristica: es una

institucion que alarga el tiempo institucional hasta 8 horas en su jornada cotidiana.
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Al revisar lo anterior, se comprende por qué la cantidad de los alumnos inscritos
en esta institucion se encontraba arriba del promedio con 366 estudiantes en
matricula, de los cuales, seleccionamos un grupo representativo como muestra de

la investigacion el cual fue el 5to grado, con 35 alumnos en total.
Aplicacion de instrumentos

Para recolectar datos, se tomaron en cuenta los indicadores de las cuatro
dimensiones de la gestiébn escolar propuestas por el Programa de Escuelas de
Calidad (PEMC, 2010) para examinar los elementos importantes de la institucion:
la dimension organizativa, la dimension administrativa, participacion social y

pedagogica curricular que conforma el analisis integral de nuestro diagndstico.

A patrtir del resultado de las entrevistas aplicadas a los docentes, relacionadas con
el nivel organizativo de la institucion, se reconoce que la directora ha llevado un
liderazgo flexible, lo cual brinda motivacion y oportunidad de realizar diversos
proyectos, gestionando sus procesos Yy trabajando arduamente en equipo.
Ademas, los entrevistados consideran que, gracias al liderazgo directivo, el
ambiente suele ser ameno y propicio para el cumplimento de los propdsitos
institucionales. Bajo estos resultados pudimos analizar que la comunicacion dentro
del cuerpo de docentes es efectiva y flexible, ademas, desde el andlisis de
observaciéon, pudimos identificar que el didlogo existe de manera bidimensional,
tomando en cuenta las opiniones de todos para co-construir las estrategias

implementadas.

De manera particular, en el aula retomamos la ficha descriptiva realizada por el
docente titular anterior al grupo (ciclo escolar 2016-2017), la cual se cre6 gracias a
la informacién de boletas de calificaciones, resultado de examenes, instrumentos
de caracterizacion grupal, y experiencias de secuencias didacticas. En ella se
refiere que los alumnos requieren principal atencién en las competencias lectoras,
de escritura y la resolucion de problemas. Alli se identifico un area de oportunidad

para desarrollar estrategias diversificadas.
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Esta problemética se confirmé por parte del Consejo Técnico Escolar fase
Intensiva del inicio del ciclo escolar 2017-2018, en el que se identificd la mejora de
los aprendizajes de lectura, escritura y matematicas como prioridad educativa.
Evidentemente estas prioridades no sélo se encontraban en el salon de quinto
grado, ni tampoco solo en esta institucion, sino que es una preocupacion nacional,
debido a los resultados que el pais obtiene en pruebas internacionales, como es el
caso de PISA. A pesar de tener un contexto identificado fue necesario delimitar el

contexto problematizador.

La institucidon, en la ruta de mejora institucional, planteé diversas actividades
consensadas en la estrategia global de mejora. Dicho documento sefala que los
alumnos tienen una deficiencia clara en la comprension de textos y en su
produccion, por lo que presentan errores graves en las demas materias y campos
de formacién. En el Consejo Técnico Escolar (CTE) se argumentd que la causa
principal de la problematica en matematicas es la deficiencia en las competencias

de lectoescritura.

A partir de lo anterior se puede analizar la naturaleza transversal de las
competencias comunicativas, en este caso de las habilidades lectoras y de
escritura, asi como la manera en que éstas se construyen puede influir en los
demas campos de formacion. En los apartados tedricos a priori de la propuesta de
intervencioén, intentamos dar razon de la naturaleza transversal que tienen las

competencias comunicativas y por qué se denominan competencias.

El instrumento de entrevista para el alumno sirvié para reconocer el impacto que
tienen los medios de comunicacion en la vida cotidiana de los alumnos. Se
identificaron los tiempos que destinan a la recreacion y a otras actividades de
corte formativo o deportivo fuera de la jornada escolar. Incluso con ello pudimos
identificar el nivel de interaccién social que tienen con su familia. Sabiamos que
probablemente el nivel de consumo de los medios es grande, pero no

esperabamos encontrar los siguientes resultados.
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Actividades realizadas fuera de la jornada escolar

M Asistir a un curso

4%

® Practicar un deporte

Ver la television, jugar, uso de aparatos
electronicos.
M Leer

61% m Asistir a un centro religioso.

Figura 1. Porcentaje de las actividades realizadas fuera de la jornada escolar.
Fuente: Elaboracion propia a partir del instrumento “Entrevista para el

alumno”

Pudimos constatar que la escuela aporta en cuanto tiempo, la mayor cantidad de
elementos cognoscitivos, ya que al cuestionarlos en las actividades que realizan
posterior al horario escolar, encontramos un acceso fuerte a los medios de
comunicacién. En un 61%, los alumnos dedican la mayor parte de su tiempo “libre”
posterior a la escuela y al ejercicio de sus necesidades basicas (comer, ducharse,
dormir etc.), a jugar con algun medio electronico o a ver la television. También
encontramos otra variable que fue ver videos en internet. En este tipo de
actividades nos se desarrolla de manera directa el dialogo y la comunicacién en

ninguna de sus facetas, ni oral ni escrita.

Ante esto, a partir de la raiz etimoldgica de la palabra comunicacion (raiz latina
communis que significa poner en comun algo con otro), Kaplin (2016) menciona
que los medios de comunicacion no son en esencia medios de comunicacion; mas
bien son medios de informacion, ya que no se cumple el proceso dialégico de ida'y
vuelta. En ellos, los receptores siempre son receptores y los emisores de igual
manera; no intercambian su papel de una forma directa o activa. Por ello, y
analizando los resultados de la encuesta, podemos asumir que el 61% adquieren

un rol exclusivo de receptores pasivos frente a los medios que consumen.

La entrevista también ayudoé a identificar los intereses académicos de los alumnos.

Con anterioridad, y segun los resultados de primer bimestre del ciclo escolar 2017-
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2018, los alumnos muestran una mayor problemética en geografia, espafiol y
matematicas. Sin embargo, al cuestionarles sobre el porqué se les complican tales
asignaturas, la respuesta fue casi general “No me agrada leer, escribir o realizar

operaciones matematicas”.

En el diario de campo, se registré que la participacion dentro del aula suele ser
activa, pero implica ciertos problema comunicativos; ya que los estudiantes
presentan dificultades para seguir instrucciones, ademas que las aportaciones
suelen ser repetitivas, replicando lo que el profesor explica, sin tener un proceso

de decodificacion de la informacién y una interiorizacion en los estudiantes.

En una actividad llamada “La escuela de mis suefos”, registrada en el diario de
campo, se pudo identificar que a los alumnos les costaba mucho trabajo escribir y
describir sus preferencias. Analizando la estructura gramatical, se identificaron
oraciones incompletas o con poco sentido légico. En otros casos, mencionaban
que “no se les ocurria nada por escribir’. Se permitid6 que la actividad se
transformara de lo escrito a lo oral, sin embargo, los resultados fueron similares,
con lo que se identific6 encontrando un rasgo de apatia por expresar sus ideas y

emociones.

Partiendo de todo lo anterior, se opt6 por profundizar en el nivel de desarrollo en la
competencia: “Emplear el lenguaje para comunicarse y como medio para
aprender” del campo de formacion Lenguaje y Comunicacion, identificada en el
Plan y Programas de Estudios (SEP, 2011). Esta competencia busca que los
estudiantes empleen el lenguaje con fines de interpretacién y comprension para
transformar el mundo y con ello obtener nuevos conocimientos que apoyaran el
aprendizaje durante toda su vida. Se busca que los alumnos desarrollen una
comunicacion eficaz y afectiva, vista desde diferentes escenarios, y circunstancias
con la finalidad de expresar claramente, sentimientos, opiniones e ideas de

manera informada y argumentada.

La secuencia didactica contaba con dos actividades basicas para analizar los

niveles comunicativos de los alumnos, los cuales fueron: elaboracién de un texto
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expositivo y una exposicion oral. Por otra parte, se uso la toma de notas como
estrategia para identificar ideas principales. Es notable que a los estudiantes se
les dificultara identificar dichas ideas dentro de una exposicion oral, ya que
retomaron datos irrelevantes o estructuraban mal sus oraciones. Ademas, se pudo
identificar en las evidencias que los estudiantes anulan el proceso de

decodificacion de la informacion, copiando tal cual las ideas presentadas.

Gracias a esto se pudieron jerarquizar las problematicas encontradas,
principalmente tres: la minima expresion de ideas y sentimientos, una prioridad por

el trabajo individualizado, mal manejo de la informacion.

Prestamos mas atencién en la tercera problematica detectada: el mal manejo de la
informacion, ya que afecta otros campos de formacion. Se les complica codificar la
informacion dada; asi que reproducen la misma de manera sistémica y poco
flexible. A continuacion, se presentan las posibles causas y consecuencias de esta

problematica.

Causa 1. » Consecuencias 1: rezago escolar. Bajas
Informacién brindada descontextualizada. calificaciones.
Causa 2. « Consecuencias 2: grupo pasivo, proceso
Pocas actividades que propicien el anélisis de la informacién. educativo sistemitico.

* Consecuencias 3: nulo desarrollo del
pensamiento critico
*Dificultad para expresar ideas y emociones.

Causa 3.
Habito lector inexistente.

Figura 1. Esquema causas y consecuencias: Problematica 3. Fuente: Elaboracion

propia

Resultados: Planteamiento, objetivos y preguntas de investigacion.

De esta manera llegamos al siguiente planteamiento de la problematica. Los
alumnos de 5° B de la escuela primaria de tiempo completo “Ma. Enriqueta
Camarillo y Roa” presentan problematicas del desarrollo de competencias

comunicativas. Se les dificulta expresar sus ideas y emociones lo cual repercute
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en las diversas formas en que se representa el lenguaje (oralidad, escritura y
lectura). Existe una construccion individualizada del aprendizaje y una dificultad de

comunicaciéon que no les permite decodificar la informacion de manera critica.

En este primer momento nos concentramos en establecer el siguiente objetivo a

sequir:

» Favorecer el desarrollo de competencias comunicativas en alumnos de 5°
grado grupo “B” a través de una serie de métodos y medios propuestos por
la pedagogia de la comunicacién para usar el lenguaje para comunicarse y

como medio para aprender.

Las preguntas de analisis se definieron de la siguiente manera:

» ¢Qué enfoque o0 metodologias sustentan que las competencias
comunicativas son indispensables para el desarrollo integral del estudiante?

» ¢Qué factores intervienen ante el desarrollo de competencias
comunicativas?

» ¢Qué estrategias, métodos o medios se requieren para favorecer las

competencias comunicativas en el aula?

Autoevaluacion docente: ¢(Cémo impacta mi hacer en la existencia de la

problematica?

Es necesario considerar que la probleméatica aulica no existe independiente de la
accion del profesor. De hecho, su hacer es parte del contexto problematizador.
Con ello, no queremos afirmar que los docentes son responsables inmediatos de
los conflictos del aula y a su vez responsables de la baja calidad educativa y del
rezago escolar, pero si son agentes que contribuyen al problema o lo disminuyen

en consideracion a las estrategias que implementen.

En este caso nos interrogamos: ¢Sera que los alumnos tienen deficiencias en

decodificar la informacién de manera critica debido al nivel discursivo del docente
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y la flexibilidad que existe ante el didlogo? Es probable entonces que no usemos
las estrategias eficaces para el desarrollo de competencias comunicativas. Incluso
es posible que dentro del hacer docente no tomemos en cuenta la naturaleza
transversal de la comunicacién y fragmentemos el conocimiento a niveles

disciplinares.

Evidentemente, dentro de todos estos supuestos nos identificamos en algunas
ideas primordialmente. La ejecucion del maestro inicia en la estructuracion de una
clase de manera administrativa, es decir en la construccion de la planeacion, la
evaluacion de la misma y asi un proceso continuo. En esta planeacién tomamos
en cuenta, los materiales a utilizar, las actividades, los objetivos, los aprendizajes
esperados, entre otras variables indispensables, pero pocas veces nos
preocupamos por la estructuracion de nuestro discurso y por las intenciones del

mismo.

No es necesario ser tan sistémico en lo que se comunica, pero es indispensable
tener claro el objetivo de la comunicacién, por ejemplo, el vocabulario que
usdbamos con los alumnos, en ocasiones, contenia tecnicismos o palabras
incomprensibles segun la edad de nuestros estudiantes; lo que provocaba
tergiversar lo que quiero comunicar y lo que realmente comunico. Al igual que las
instrucciones, las recomendaciones quedaban incomprensibles desde su totalidad,

provocando que algunos las entendieran y otros no.

Existia una aparente apertura al dialogo, teniamos un grupo sumamente
participativo, sin embargo, tales participaciones eran repetitivas, conceptualizadas
y lineales. Posiblemente, como docente no se estructuraban de la mejor manera
las ideas y tematicas, cuya intencion era que los alumnos interiorizaran y pudieran
dar su propia opinidén. Nos encontrabamos dentro de un hacer dialégico aparente;
ya que el docente no se comunicaba con otros. El docente sélo escucha repetir su

mismo discurso: aparentdbamos comunicarnos.

La apertura al didlogo no solo es darle la palabra a alguien méas. Tiene que ver

mas con la busqueda de estrategias, con apostar por contribuciones colaborativas,
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con la busqueda de informacion, con el andlisis. El docente que se preocupa por
promover el dialogo en el aula no solo se limita a ceder la palabra, se preocupa

por cOmo van a asumir sus alumnos el rol de educador hablante.

La pedagogia de la comunicacién: importancia y trascendencia

En entornos educativos es comun encontrarnos con los siguientes antagénicos
pedagogicos: la educaciéon bancaria vs educaciones de corte libertario o
constructivista. La comunicacién y el proceso de comunicar no se escapa del
andlisis de estas dos facetas, ya que es un acto constante e importante en la
accion cotidiana de los docentes a lo largo de la historia; sin embargo, no todos
los modelos de ensefianza tiene énfasis en lo mismo y mucho menos abogan por
el didlogo como centro de la comunicacion, con lo que se provocan
jerarquizaciones innecesarias que disminuyen la libertad del alumno, sobre todo

desde su hacer dialégico.

El docente como comunicador, es decir aquél que comunica, es una premisa obvia
en cuanto al rol que debe desempefar él mismo y una actividad constante no solo
en el docente, sino en cualquier ente social. Este elemento est4 inmerso en todos
los enfoques educativos, pero su accion en las mismas suele variar segun el

énfasis de los modelos mismos.

Partiendo de los antagdnicos antes mencionados, en un enfoque bancario —
tradicional, el docente desarrolla un proceso comunicativo tipo monologo, donde él
es el actor principal, es el centro de la comunicacion vy, por lo tanto, del proceso

educativo. Su discurso es expositivo.

Es aqui donde Freire (2005) relaciona a los alumnos con recipientes vacios que
requieren ser llenados por el profesor. “La narracién, cuyo sujeto es el educador,
conduce a los educandos a la memorizacibn mecénica del contenido narrado. Mas
aun, la narracion los transforma en “vasijas”, en recipientes que deben ser

“llenados” por el educador” (pag.78).
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Por otra parte, en un modelo con énfasis en los procesos, mencionado por Kaplin
(2016), existe una necesidad eminente del dialogo, es decir un proceso completo
de comunicacién donde los roles del receptor y emisor se intercambian a medida
que se desarrolla el didlogo, sin tener elementos jerarquicos dialdgicos tan
marcados, como lo son la figura del profesor en el anterior modelo, donde el autor

afirma que no hay comunicacion solo existe la transmision de informacion.

Pero debemos atender la rigurosidad comunicativa y pedagogica. Al creer que en
un enfoque tradicional la comunicacién o transmision de informacion se da de
manera mondloga, el docente debe preparar su discurso teniendo en cuenta que
este es el elemento fundamental de su hacer docente, mientras que en un enfoque
por proceso, que valora el desempefio, el docente pudiera pensar que: dado que
existe un proceso dialégico y no un discurso mondlogo, entonces la rigurosidad de
su discurso debiese ser mas flexible incluso caer en lo espontaneo, en la

improvisacion.

Claramente, en este modelo, el proceso de comunicacion es en gran medida
mucho mas flexible pero a su vez mas rico en cuanto a la existencia de una
construccion conjunta del saber gracias al didlogo, pero es errébneo caer en la
improvisacion de discurso, debido a que gracias a esta flexibilidad se pueden

desbordar los objetivos educativos.

Las competencias comunicativas: su naturaleza transversal

La OCDE (2005) establece que una competencia es mucho mas que
conocimientos y destrezas. Esta involucra la habilidad de enfrentar demandas
complejas con apoyo de recursos psicosociales, tales como las actitudes dentro
de un contexto en especifico. Por lo cual el proyecto Definition and Selection of
Competencies (DeSeCo) considera algunas “competencias claves”, las cuales, al
ser adquiridas, ayudaran a enfrentar los diversos retos de la vida cotidiana,

ademas de que contribuyen a resultados valiosos para las sociedades.
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El proyecto DeSeco (2005) clasifica las competencias ubicandolas en

diferentes categorias (OCDE, 2005) como se muestra a continuacion:

Titulo: Categorias de la competencias clave

Usar herramientas de
manera interactiva
A N
' ™
Interactuar en grupos
heterogeneos.

4 N
Actuar de forma
autonoma.

N\ J

»La habilidad para usar el lenguaje, los simbolos y el texto de
forma interactiva (competencias de comunicacion).

» Capacidad de usar este conocimiento ¢ informacién de manera
interactiva.

»La habilidad de usar la tecnologia de forma interactiva.

+La habilidad de relacionarse bien con otros.
+La habilidad de cooperar.
*La habilidad de manejar y resolver conflictos.

*La habilidad de actuar dentro del gran esquema.

»La habilidad de formar y conducir planes de vida y proyectos
personales.

»La habilidad de afirmar derechos, intereses, limites y
necesidades.

tres

Figura 3. Clasificacion de las competencias clave. Fuente: Elaboracion propia a

partir de OCDE (2005). La definicion y seleccion de competencias claves.

Resumen ejecutivo

Por otra parte, Bogoya (citado en Nifio, 2011) clasifica la tipologia de las

competencias basicas cognitivas de la siguiente manera: interpretativa,

propositiva, argumentativa y comunicativa. A continuacion, se especifica cada una

de ellas.

» Competencias interpretativas: Capacidad para la comprension de la

informacion con base a un sistema simbdlico como textos, mapas,

esquemas, mensajes e interpretacion de textos. Para el proceso de

comunicacion esta competencia se ejercita a traves de la comprension

lectora.
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» Competencias propositivas: Formular hipétesis y resolver problemas son
parte de sus principales caracteristicas. En el proceso de comunicacion se
ejercita a través del discurso oral y el texto escrito.

» Competencias argumentativas: Dar razon a la formulacién cognitiva por
medio de datos para desarrollar el pensamiento l6gico. A partir de la
comunicacién esta competencia se desarrolla por medio del discurso
expositivo y argumentativo.

» Competencias comunicativas: Es transversal dentro de las tres

competencias anteriores ya que esta implicita en cada una de ellas.

Segun Correo (citado en Nifio, 2011), las competencias comunicativas integran
otras subcompetencias: Competencia linglistica, competencia pragmatica,

competencia timida, competencia cultural e ideoldgica.

Competencia
linguistica.

Competencia Competencia
ideologica. pracgmatica.

COMPETENCIA
COMUNICATIVA

Competencia Competencia
timica. cultural.

Figura 4. Esquema de las subcompetencias de la competencia comunicativa.

Fuente: Elaboracion propia, segun Nifio (2011).

» Competencia linguistica: Comprender los saberes del cédigo de la lengua y
las reglas que rigen la construccion y emision de enunciados oraciones
parrafos y textos.

» Competencia pragmatica: Saber emitir de acuerdo con las motivaciones e

intenciones de los integrantes segun las situaciones.
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» Competencia timica: Expresion y manejo de la emotividad referente a los
personajes que son participes del acto comunicativo.

» Competencia cultural: ElI conocimiento de las representaciones sobre el
mundo hace referente a la comunicacion.

» Competencias ideoldgicas: Se identifica a través de la apropiacion de

creencias no argumentadas que se encuentran inmersas en un grupo.

El docente comunicador: caracteristicas

Kaplun (2016) ofrece algunas sugerencias para todo aquel docente que pretenda
establecer lazos comunicativos con sus alumnos para favorecer la construccion
conjunta de conocimientos de sus estudiantes y, a la vez, la de ellos mismos y de

igual manera para desarrollar capacidades profesionales y personales discursivas.

Primeramente, segun las sugerencias del autor, el docente debe pensar en el
destinatario. De manera constante debemos tener en cuenta la poblacion a la que
va dirigido nuestro mensaje, analizando sus caracteristicas y necesidades. De
igual manera, es necesario analizar sus gustos y preferencias. No podemos
ejercer una relacion comunicativa cuando desconocemos los temas de interés de

nuestros destinatarios, ya que no siempre representan este rol.

El docente se debe presentar con una actitud comunicativa abierta. No pensar
exclusivamente en el mensaje que queremos emitir sino de igual manera como lo
procesan nuestros destinatarios. Ser capaces de abrirnos a criticas y sugerencias

de nuestros receptores.

Debemos ser humildes para aceptar las observaciones de nuestros destinatarios
sin presentarnos con una actitud defensiva, marcando con ello una jerarquizacion
innecesaria. Tener la capacidad de reformular el mensaje si éste no es entendido,

comprendiendo y aceptando que existen fallas entre los codigos comunicativos.

Otra propuesta es evitar la improvisacion. Es necesario que los docentes

estructuren con anticipacion el mensaje que quieren exponer, es decir, que

138



planificar el mensaje partiendo de intencionalidades claras. Deben preguntarse en
este punto: ¢qué quiero comunicar?, ¢para qué lo quiero comunicar?, ¢como lo

quiero comunicar?

Discutir el plan con algun compariero (trabajar de manera colaborativa). Cuando el
educador trabaja de forma individual la mayoria de las veces, corre el riego de que
sus mensajes se carguen de fallas comunicativas. En este caso, nuestro lenguaje
se puede cargar de consideraciones personales, confusas, incluso irrelevantes,
gue no aportan a la construccion de saberes. Al trabajar en comunidad, con
colegas profesionales, se pueden perfeccionar los mensajes que deseamos

presentar a nuestros alumnos.

Es importante que los docentes asuman un compromiso comunicador. Siendo la
comunicacién el arma fundamental para la construccién de saberes, se deben
cuidar las transmisiones de informacién inadecuadas sobre todo confusas que se
expongan a los alumnos. El docente debe de desarrollarse en un rol de ponente
flexible bilateral, en constante perfeccionamiento, centralizando como prioridad a

sus destinatarios y sus necesidades comunicativas dialdgicas.

Caminos y métodos para la participacién. Propuesta tedrica

Analizamos algunas propuestas metodolégicas que apoyen al desarrollo del
dialogo y la comunicacion bilateral. Se encontraron algunas técnicas didacticas de
procesos tipogréaficos, imprenta y redaccion de textos periodisticos en la escuela
de Celestin Freinet. El tedrico (citado por Pettini, 1977) mencionaba que la
expresion escrita no tenia sentido sin interlocutores, ademas que ésta no podia

ser limitada y censurada por el profesor:

El nifio escribe ahora para ser leido- por el educador y por los
compaineros-, en fin, para que su trabajo se imprima, para que su texto,
permaneciendo de esta forma fijo, sea igualmente conocido por los

corresponsables proximos y lejanos que lo leeran (Pettini, 1977, pag. 70).
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Por lo cual, la impresién periodistica o la tipografia estan ancladas a la concepcion
del lenguaje en su expresion social comunicativa, segun lo argumenta Pettini
(1977) retomando los estudios de Celestin Freinet. Al igual, argumenta que es
necesario situar al estudiante bajo contextos motivacionales para escribir, al
tiempo que estructura la técnica del texto libre, con intenciones claras, que el nifio
escribiera sobre su entorno, sobre aquello que era causa de su atencién. Los
alumnos, al terminar de escribir sus textos, los leian ante sus comparieros para

pasar por un proceso de seleccidn y correccion para su futura impresion.

Retomando estas técnicas, la pedagogia de la comunicacién nos brinda una gran
variedad de métodos que propician la participacién y desarrollan las competencias
comunicativas visualizando en los medios de comunicacion una oportunidad para

propiciar la escritura en los alumnos. Algunos ejemplos de estos métodos son:

» Periddicos populares participativos

Los alumnos recaban informacién de su entorno, el objetivo es publicar lo mas
sobresaliente sobre las tematicas que aquejan a la sociedad. En la escuela
primaria este método puede desarrollarse mediante un equipo técnico que
recolecte textos de diferentes grados y grupos donde se desarrollen didlogos y
mesas de analisis de tematicas de relevancia social. Se puede propiciar la
participacion, pidiendo a los “interlocutores” que escriban sobre cualquier cosa que
sea de su interés o pidiéndoles que expresen de manera oral lo que les gustaria

fuese publicado para que el grupo técnico, redacte posteriormente sus ideas.

» Periddicos que conversan con sus lectores

Mediante este método se busca que los interlocutores desarrollen competencias
linglisticas mediante las tematicas del periddico. Que éstas logren ser punto de
analisis debido a la cercania de su contenido. Las publicaciones deberan generar
intriga. No se colocan conclusiones especificas, sino que se redactan de tal
manera que existan diversas conclusiones. De esta manera se motiva a los

estudiantes a contribuir con la creacion y difusion del periodico escolar.
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» Videos para el dialogo

Se realiza la eleccidén de un tema para el video de manera colaborativa y se busca
gue algun miembro de la comunidad escolar pueda participar en él. Es necesario
realizar un guion para planificar de manera especifica las intenciones
comunicativas del video, sin embargo, al igual que con el periddico, se sugiere que

los cierres sean libres sin, o con multiples conclusiones para propiciar el dialogo.

> El teatro como expresion comunitaria

Presentar obras creadas o adaptadas por la comunidad escolar con temas
retomados de situaciones de la vida cotidiana o tradiciones y costumbres propias
de la region. Se toman en cuenta aquellos didlogos espontdneos que pudieran
surgir durante los ensayos para desarrollar el guion definitivo. Al igual que en los
anteriores métodos, se pretende dejar conclusiones abiertas que propicien el
dialogo. Se sugiere que durante la obra se abran espacios para la participaciéon de
los interlocutores con la finalidad de romper la ficcion y visualizar a la poblacion

ante contextos problematizadores que buscan soluciones inmediatas.

» Casetes de ida y vuelta

Se producen una serie de casetes con diversos temas, los cuales son distribuidos
en la sociedad para que estos sean contestados, favoreciendo de esta manera

una intercomunicacion, donde todos escuchan las opiniones de todos.

» Programa de radio hecho con y para la comunidad

Se visitan diversos contextos con los cuales se va recabando informacion sobre
experiencias, testimonios, noticias sobre cualquier hecho sobresaliente.
Posteriormente, se clasifica, analiza y selecciona el material para la creacion del
programa de radio. Los temas deben estar ligados a la vida cotidiana de las
personas del entorno, lo que para muchos no es noticia para los miembros de la

comunidad es su vida misma.
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Es asi como esta propuesta metodoldgica brinda un panorama diversificado para
la implementacion de métodos que favorezcan las competencias comunicativas en
el entorno escolar mediante medios populares de comunicacion, pero con un
impacto directo en la vida cotidiana y académica de los nifios. Con las nuevas
tecnologias estos métodos pueden llegar a tener un impacto mayor, no solo en la

institucion sino en zonas aledafas.

Ciclo de calidad: planear, hacer, verificar y actuar.

Tomando en cuenta los aportes tedricos, principalmente de Kaplun, Freire y
Freinet, creamos una propuesta de intervencion en busca de desarrollar
competencias comunicativas en los alumnos y, a la vez, de fortalecer la
autoconcepcion del docente como un ente comunicador preocupado por
enriquecer la accién dialégica en su aula. En la siguiente tabla se pueden observar

las caracteristicas principales de dicha propuesta:

Descripcion general del proyecto de intervencion

Nombre del proyecto: Camarillo Comunica.

Dedtinatarios: Alumnos de 5° grupo “B”

Lugar: Esc. Prim “Ma. Enriqueta Camarillo y Roa”

Periodo de aplicacion: Febrero — Marzo del 2017

Duracién total de proyecto: 42 horas

Numero de sssones 21 sesiones

Duracién de las sesiones: 2 horas

Contexto problematizador: Bajo nivel del dominio del desarrollo de competencias
comunicativas.

Propésito general: Se pretende que al finalizar el proyecto de intervencion los alumnos

de 5° grupo “B” de la escuela primaria “Ma. Enriqueta Camarillo y
Roa” expresaran de manera clara sus ideas y emociones
favoreciendo la comunicacion por medio de las diversas formas en
que se representa el lenguaje (oral y escrita) creando productos de
difusion con temas de relevancia social, desarrollando de esta
manera un nivel superior de dominio de las competencias
comunicativas.

Tabla 1. Descripcion general del proyecto de intervenciéon. Fuente: Elaboracién

propia.
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El proyecto de intervencion tiene por nombre “Camarillo Comunica”. Se despliegan
una serie de pequefios proyectos titulados: “Camarillo comunica personajes
célebres”, “Camarillo comunica ciencia”, “Camarillo comunica valores” y “Camarillo
comunica y argumenta”. Todos tienen una correspondencia con el desarrollo de
aprendizajes esperados de los bloques lll, IV y V, que no se atenderan de manera
cronoldgica, ya que se busco una simultaneidad en el nivel de dominio intentando
que la complejidad aumentara simultdneamente, como se muestra en la siguiente
tabla, donde se organizan los aprendizajes segun los niveles de dominio de una

competencia, establecidos por Tobon (2010).

Mapa de aprendizajes
Receptivo Resolutivo Auténomo Estratégico
Saber Conoce la puntuacion correcta Identifica el punto de Argumenta sus
conocer para organizar los dialogos en vista del autor en un opiniones al
una obra teatral, asi como para | textoy es capaz de participar en un
darle la intencion requerida al definir una postura debate a partir de la
dialogo (Secuencia 3). propia (Secuencia 4). postura de autores.

. . (Secuencia 4)
Identifica la relacion entre los

datos y los argumentos de un
texto expositivo (Secuencia 2).

Saber Usa verhos, adverbios, Adapta la expresion de
hacer adjetivos y frases sus dialogos, de acuerdo
preposicionales para con las intenciones o
describir (Secuencia caracteristicas de un
1). personaje. (Secuencia 3)

Describe personajes
recuperando aspectos
fisicos y de
personalidad.
(Secuencia 1)

Saber ser Valora la importancia de incluir
referencias bibliograficas en sus
textos. (Secuencia 2)

Saber Valorar las opiniones de

convivir Sus companeros y
trabaja de manera
colaborativa.
(Secuencia 4)

Tabla 2. Mapa de aprendizajes. Fuente: Elaboracion propia a partir del PPE
(2011).
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Las actividades procuraron que el alumno pudiera percibir en los medios de
comunicacién un camino para el aprendizaje y para comunicarse con otros. De
esta manera, se tomaron como referentes una serie de productos finales, tales
como: La caricatura periodistica, los textos de divulgacion, los videos, el teatro
guifiol y las grabaciones radiofénicas, contextualizando las propuestas de la

pedagogia de la comunicacion.

Se busca que el alumno pueda realizar un proceso de construccion de los
conocimientos fuera del salén de clases involucrando a mas miembros de la
comunidad escolar, para favorecer el intercambio comunicativo, a la vez que crea

medios construidos por todos y para todos.

La metodologia de intervencién que se retomo para esta propuesta es la sugerida
en el plan y programas de estudios (SEP, 2011), en la que se proponen dos

formas de trabajo:

» Los proyectos didacticos: Es una secuencia de actividades, planificadas
con anterioridad, para la realizacion de un producto de lenguaje utilizado
con fines educativos mediante un uso social, con el que se aprenden
ciertos contenidos. Para el desarrollo de proyectos didacticos se requiere
de la colaboracion de todos los miembros del grupo, ya que los productos
se plantean como una meta cognitiva.

» Las actividades permanentes: El proposito de estos espacios es que exista
mas libertad con el fin de que los alumnos desarrollen actividades
relacionadas con la produccion de textos orales y escritos. Son actividades
sistematizadas periédicamente que permitirdn relacionarse con las

practicas sociales del lenguaje.

Los proyectos son una propuesta pertinente, ya que se acercan a las realidades
sociales de los estudiantes intentando desarrollar tematicas de interés para los
alumnos, correspondientes a su edad y contexto. El PPE (SEP, 2011) menciona
gue esta metodologia permite que el estudiante investigue, proponga hipoétesis y

explicaciones, discuta opiniones y socialice el conocimiento, entre otros beneficios.
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¢ Como evaluar las competencias?

Las competencias son las articulaciones de conocimientos, habilidades, actitudes
y valores. Analizamos con anterioridad los elementos transversales que integran
las competencias comunicativas. Tobon, Pimienta y Garcia (2010) proponen la
clasificacion de niveles de dominio de las competencias. Para que sea mas

sencilla su clasificacion, se propone el siguiente gréfico:

*Desempeiio muy basico y * Se resuelven problemas
operativo. sencillo del contexto.
+Baja autonomia * Se poseeen conceptos

«Se tiene nociones de la basicos.

realidad.

1. Inicial 2. Basico,
/ receptivo. resolutivo.

4. 3.

Estratégico. || Auténomo.

« Se plantean estartegias
cambio de la realidad

* Hay creatividad e
innovacion.

« Altos niveles de impacto

en la realidad.

* Hay autonomia en el
proceso.

* Se gestionan proyectos y
recursos

«Se resulcen problemas de
diversa indole.

Figura 5. Niveles de dominio de las competencias. Fuente: Elaboracion

propia a partir de Tobon, (2010) Secuencias didacticas.

Se evalu6 tomando en cuenta los momentos de la evaluacién: Diagndstica,
formativa y sumativa que atiende a los tres momentos de las secuencias
didacticas: inicio desarrollo y cierre. Los tipos de evaluacién definidos para este
proyecto fueron: Autoevaluacion, heteroevaluacion y coevaluacién. Se puso mayo
énfasis a la coevaluacidén, ya que segun los principios de la pedagogia de la
comunicacion, los medios de comunicacion creados estan sujetos a criticas y

mejoras a través del entorno social préximo.

Para esto el PPE (SEP, 2011) argumenta que es necesario identificar las
estrategias e instrumentos idoneos para los niveles de desarrollo y los
aprendizajes de los estudiantes; por lo cual se establece un listado de
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instrumentos Utiles para la obtencion de evidencias, todos ellos relacionados con
la asignatura de espafiol y metodologia de proyectos didacticos. A partir de lo

anterior, se tomaron los siguientes para evaluar las secuencias del proyecto:

Listas de cotejo.
Registro anecdotico o anecdotario.
Observacion directa.

>

>

>

» Producciones escritas y gréficas.

» Proyectos colectivos de busqueda de informacion.
» Esquemas y mapas conceptuales.

>

Portafolios y carpetas de los trabajos.

Resultados

Con la intervencibn de los métodos propuestos en la pedagogia de la
comunicacién, y tomando en cuenta las sugerencias de Kaplun (2016) para
desarrollarnos como un docente comunicador, se mostraron avances importantes
durante las secuencias. En primer lugar, los alumnos se encontraban a la
expectativa constante sobre cudl seria el nuevo proyecto a crear. A pesar de que
estos proyectos incluian escribir guiones, organizar ideas e investigar, los alumnos
se encontraban motivados, porque sus proyectos se podian publicar y sus

compafieros podian tener acceso a ellos.

Por otra parte, y aunque no fue el objetivo principal, fortalecimos el trabajo
colaborativo. El trabajo se organizaba de manera interna en los equipos y el
docente fungia el rol de orientador del aprendizaje. Otro elemento a considerar es
gue dentro de los proyectos lo alumnos elegian los temas de su interés, asi que
durante las sesiones no se limitaron a ver un par de temas, sino que el manejo del
contenido se extendié de tal manera que durante los proyectos se trataron mas de
diez teméticas de diferentes asignaturas, tratando el lenguaje desde su naturaleza

transversal.
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Contextualizamos los métodos propuestos y elegimos incorporar algunos otros,
como lo fue la caricatura periodistica, los videos estilo YouTube, el teatro guifiol y
podcast. Con ello introducimos el manejo de nuevas tecnologias. Para analizar el
resultado de las secuencias optamos por retomar una muestra representativa del
15%, correspondiente a 5 alumnos (S1, S2, S3, S4 y S5). En la siguiente grafica

se muestra el avance obtenido en su trayecto formativo.

Resultados por secuencia.

100

EATAEREN

Sesion 1 Sesion 2 Sesion 3 Sesién 4

o ©o ©o

ES3 @S4 mS5 mS1 mS2

Figura 6. Resultados por secuencia. Fuente: Elaboracion propia.

De acuerdo con lo antes mencionado, se puede identificar que ante el desarrollo
de competencias comunicativas, las cuales engloban leer, escribir, hablar y
escuchar, intervienen multiples factores que afectan o benefician el desarrollo de
las competencias. Ademas, estan determinadas de manera particular al contexto
donde se desempefie la investigacion. Se puede resaltar que en el grupo se

detectaron los siguientes factores:

A) Niveles Iéxicos y pragmaticos del lenguaje: Debido al poco desarrollo de la
competencia, los docentes se encuentran ante un obstaculo léxico. Este
debe contribuir a la transformacion del discurso que el docente emplea ante
los alumnos, tomando en cuenta las sugerencias que brinda Kaplun (2016)
para fundamentarse como un docente comunicador.

B) Uso de los medios: La tecnologia y la comunicacion se deben incorporar al

desarrollo de competencias comunicativas; ya que contribuyen a su
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desarrollo y se consideran como un factor importante en la adquisicion del
lenguaje y su desarrollo, ademas que influyen en las construcciones de la
realidad social.

C) La comunicacién socializada: Para desarrollar competencias comunicativas,
los alumnos deben socializar el lenguaje visto desde su concepcién como
un intercambio que implica la adquisicion de cultura y la construccion de
conocimientos.

D) Gustos e intereses: Es indispensable considerar estos aspectos, ya que
favoreceran y motivaran al alumno a escribir, leer, investigar, argumentar,
etc. De igual manera, al identificar gustos e intereses, el docente tendra una

oportunidad para compartir el mismo co6digo comunicativo con sus alumnos.

Existen mas factores que intervienen en el desarrollo de competencias
comunicativas, no obstante, dentro de esta investigacion se pudieron identificar los
anteriores como centro del desarrollo de una competencia comunicativa

especifica: Emplear el lenguaje para comunicarse y como medio para prender.

Los medios de comunicacibn mas recomendables, debido al alcance obtenido

dentro de esta investigacion son:

a) Medios de comunicacion electronicos: Corresponden a aquellos medios que
se crean o difunden a través de un medio electronico. Algunos ejemplos de
los mismos son los tutoriales, videoblogs, foros electrénicos, paginas web,
periodicos y revistas electrénicas, informacion desarrollada en redes
sociales, entre otros.

b) Medios auditivos: Corresponden principalmente a los medios radiofonicos,
expresados en sus diferentes modalidades: programas de radio en vivo 0

pregrabados, conocidos como podcast.

Como profesional de la educacion es necesario romper los paradigmas auln
establecidos en las dinamicas educativas, visualizarse como un agente
comunicador de cambio expuesto a errores y correcciones, fortalecer las areas de

oportunidad detectadas bajo una formacidon continua, tomar en cuenta la
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importancia de conocer los gustos y preferencias de los estudiantes para asi
intervenir de manera pertinente en el contexto; bajo un marco ético profesional,

trascendiendo en la institucidn asi como en sus entornos.
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Capitulo 9. La gestion directiva centrada en el proceso de inclusién

educativa
Mareana Espiritu Espinoza
Blanca Estela Galindo Santiago
Maria de Lourdes Gonzalez Rojas
RESUMEN

El presente documento corresponde a un avance parcial de una investigacion de
caracter cualitativo que tiene como objetivo identificar, analizar, reflexionar, asi
como intervenir en los principales desafios que afronta el personal docente y
directivo, en atencién a la diversidad escolar como parte del proceso de Inclusién
Educativa. El tema se desarrolla desde la perspectiva de la Direccidon Escolar, con
el propésito de fortalecer el trabajo de Gestién de los aprendizajes, de manera
conjunta con el personal docente e instituciones que aporten en mejora de la
problematica identificada. Para este trabajo se expone lo correspondiente a los

aspectos del diagndéstico reflexivo para determinar la problematizacion.

El diagndstico del problema se realiza en la Escuela la Primaria Federal “Alfonso
Reyes”, de Cd, Nezahualcéyotl, Estado de México, con pruebas de corte
cualitativo como son la entrevista al personal docente y directivo, la recopilacion
de la bitacora escolar y de direccion, las observaciones cotidianas enfocadas a las
barreras de aprendizaje que muestran los alumnos, el analisis de los resultados
académicos realizado por el consejo técnico escolar, un plan de trabajo escolar
enfocado a “La Inclusién Educativa” establecido en el Programa Escolar de

Mejora Continua.

Los avances, hasta el momento, alcanzan el marco tedrico, enfatizando la
perspectiva tedrica humanista, con una revision de los objetivos a nivel mundial
desde la UNESCO vy los Objetivos del desarrollo sostenible, la revision de la
Estrategia Nacional de Educacion inclusiva en México, asi como el marco

epistemoldgico del tema a tratar, los principios filoséficos, psicolégicos y sociales
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mediante el recorrido historico de los cambios relevantes en el sistema educativo
nacional. Posteriormente, se explica el marco pedagdogico que entrara en vigor con
los actuales planes y programas de estudio del actual modelo educativo en la

cuarta transformacion.

PALABRAS CLAVE: Gestion Directiva, inclusién educativa, exclusion y diversidad

escolar.

Introduccion

¢Para qué investigar? Es una pregunta que debe ser respondida antes de iniciar
una investigacion tener la certeza de lo que se quiere y para qué se quiere hacer
(Orozco, 2014). El objetivo personal y profesional de la presente investigacion
permitira entender, reflexionar, transformar y replantear mi practica como directivo
escolar, siendo también un medio de superacién personal y profesional
propiciando el cambio en uno mismo, para después impactar en el contexto

personal y laboral en el que me encuentre.

“El propésito de la Investigacién-accion consiste en profundizar la comprension del
profesor (diagndstico) de su problema. Por tanto, adopta una postura exploratoria
frente a cualesquiera definiciones iniciales de su propia situacion que el profesor
pueda mantener” (Elliott, 2000, pag. 24). En este sentido, y haciendo una reflexion
sobre la practica, como Directivo escolar me encuentro con diferentes
problematicas por resolver como son: el tiempo destinado a los requerimientos
administrativos, la necesidad de acompafiamiento al personal docente, el bajo
rendimiento académico escolar, la aplicacion de los tres modelos educativos vy el
analisis de sus enfoques, asi como el reorientar las lineas de trabajo de las

escuelas de tiempo completo.
Fundamentacién teérica del objeto de estudio (Gestidn directiva)

El tema objeto de estudio de la investigacion se aborda desde la perspectiva de la

Gestion de un directivo escolar, entendida como “el conjunto de acciones,
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relacionadas entre si, que emprende el EQUIPO DIRECTIVO de una escuela para
promover y posibilitar la consecucion de la intencionalidad pedagdgica en-con-
para la comunidad educativa” (Pozner, 2000, pag.22). Partiendo desde este
concepto, y retomando la experiencia del trabajo directivo en las escuelas, son
diversas las probleméticas presentadas en los centros escolares, asi como la
necesidad de ser atendidas por el directivo escolar en su facultad de gestor

escolar.
La SEP (2001) define la gestidon escolar como:

El ambito de la cultura organizacional, conformada por directivos, el
equipo docente, las normas, las instancias de decision y los actores y
factores que estan relacionados con la ‘forma’ peculiar de hacer las cosas
en la escuela, el entendimiento de sus objetivos e identidad como
colectivo, la manera como se logra estructurar el ambiente de aprendizaje

y los nexos con la comunidad donde se ubica. (p. 17)

La gestidn escolar debera fortalecer, a su vez, a la gestidbn pedagdgica, siendo
ésta donde se realiza la gestidén educativa en su conjunto; por lo que se relaciona
con la manera en que el docente lleva a cabo el proceso de ensefianza (SEP.
2001). Es el espacio aulico donde los conceptos, politicas, teorias y objetivos
tienen la veracidad y visibilidad de los alcances propuestos, de aqui la importancia
de la funcion directiva en sumar esfuerzo en el acompafiamiento y asesoramiento
al personal docente, estando de cerca para conocer y entender los retos

existentes en el &mbito pedagdgico
Tapia (2003) invita a:

convertir a la escuela en una organizacién centrada en lo pedagogico,
abierta al aprendizaje y a la innovacion; que abandone certidumbres y
propicie acciones para atender lo complejo, lo especifico y lo diverso; que
sustituya las practicas que no le permiten crecer, que busque el
asesoramiento y la orientacion profesionalizantes, que dedique esfuerzos

colectivos en actividades enriquecedoras, que concentre la energia de
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toda comunidad educativa en un plan integral hacia su transformacion

sistémica, con una vision de conjunto y factible. (p. 1)

La importancia de la gestion escolar en el tema de la integracion, y ahora inclusion
educativa, se vera reflejada cuando se logre la participacion activa y creativa de
los profesores junto con los padres de familia; asi también reasignando los
recursos pedagogicos, diversificando las acciones, gestionando los recursos
materiales y de infraestructura que faciliten el logro de los objetivos dentro del
aula. Para ello, los “directores de los centros escolares deberan encargarse en
particular de fomentar actitudes positivas en la comunidad escolar y de propiciar
una cooperacion eficaz entre profesores y personal de apoyo.” (UNESCO, 1994.
Pag.24).

Referentes Teodricos

La gestion directiva en esta investigacion se encuentra vinculada con las diversas
preocupaciones y necesidades de capacitacion observadas en el personal
docente, que a su vez identifican un problema en el proceso de la Educacion
inclusiva, entendida como el proceso que permite superar obstaculos que limitan
la presencia, participacion y logros de los y las estudiantes (UNESCO, 2017). En
la amplitud de esta definicion hago hincapié que se refiere a todos los estudiantes
sin exclusién alguna, en el entendido de que la diversidad de alumnos que se
atiende y a los que se ensefa en los centros escolares y que no precisamente
tienen relaciéon con algun tipo de discapacidad o habilidades sobresalientes; que
estos ultimos, en muchas ocasiones, son alumnos mas excluidos, ya que se ha
ignorado la dimension del potencial de sus capacidades, dando por entendido

que son los que menos requieren apoyo.

Considerar a la inclusién como un proceso (Echeita Sarrionandia y Ainscow, 2011)
nos lleva a los inicios de la educacion inclusiva, haciendo alusion de manera
importante al acuerdo de Salamanca en Espafia con el planteamiento de

“Educacion para todos” (EPT), documento en el que se establece que todo menor
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con necesidades educativas especiales debe tener acceso a una escuela normal
gue debera acogerlo y acomodarlo dentro de una pedagogia centrada en el menor

que cubra tales necesidades.

La equidad es otro término dependiente de la inclusion educativa que consiste en
asegurar que exista una preocupacion por la justicia, de manera que la educacion
de todos los y las estudiantes se considere de igual importancia (UNESCO 2017).
Esto, debido a que el derecho de nifios y nifias a una educacion de calidad debe
ser un proposito que se traduzca en practicas educativas (Reimers, 2016). Este es
un derecho a valer que se ha delegado principalmente al sector educativo desde
las aulas, en donde se reitera el compromiso que la escuela tiene con la sociedad
en elevar los aprendizajes esperados atendiendo la equidad y la inclusion en la

Educacioén.

A nivel mundial, la educacion para un mundo globalizado exige la adaptacién de
los planes y programas curriculares vigentes en nuestro pais, que estén acordes a
las necesidades locales y globales, mismo que desde los espacios escolares se
debe conocer y concientizar a la comunidad escolar sobre la importancia de
trabajar objetivos educativos a nivel mundial, en lo que respecta a la inclusion y
equidad en la educacion, desde la agenda 2030 de la UNESCO, considerando los
alcances de contexto en el que desarrollan los alumnos, sus familias y docentes,

asi como las condiciones, equipamiento y contexto escolar.

Fundamentos filoséficos

Los principales fundamentos filoséficos en los que se sustentan las bases de la
integracion educativa, de acuerdo a la SEP (2000) son:

Respeto a las diferencias: reconocer las diferencias entre sujetos que conforman
una sociedad debe ser una caracteristica que enriquezca a la humanidad. Desde
esta vision, los ultimos afios se han realizado distintas reformas, en concordancia

con una sociedad homogénea que establece la necesidad de aceptar las
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diferencias y brindar a cada persona los mismos beneficios y oportunidades
(Toledo, 1981).

Derechos Humanos e igualdad de oportunidades: Una persona con discapacidad,
al igual que el resto de los ciudadanos, tiene derechos fundamentales. Entre ellos,
a una educacion de calidad. Por lo tanto, es necesario, primero, que se le
considere como una persona y, después, como un sujeto que necesita atencién
especial. Mas que una iniciativa politica, la integracion educativa es un derecho de
cada alumno con el que se busca la igualdad de oportunidades para ingresar a la
escuela (Rioux, 1995, Roaf y Bines 1991).

Escuela para todos: El articulo primero de la Declaracion Mundial sobre la
Educacién para todos sefiala que cada persona debe contar con posibilidades de
educacion para satisfacer sus necesidades de aprendizaje (PNUD, UNESCO,
UNICEF, Banco Mundial 1990). Asi, el concepto escuela para todos va mas alla
de la garantia de que todos los alumnos tengan acceso a la escuela. También se
relaciona con la calidad. Para lograr ambos propositos —cobertura y calidad- es
necesaria una reforma profunda del sistema educativo. Una de las propuestas de
la UNESCO, en ese sentido, es que la escuela reconozca y atienda a la

diversidad.

Los inicios de la integraciéon de los alumnos con discapacidad, y diferentes
enfermedades que significaban un obstaculo en su momento para estar en una
escuela regular, ocasioné un gran revuelo para el personal docente que brindaria
la atencion, primero porque no se contaba con la preparacion necesaria, solo la
informacion minima para saber que los alumnos de CAM podrian estar en
nuestras aulas. No se contaban con las condiciones basica para recibirlos y se

dej6 esta responsabilidad con todas sus implicaciones a cada docente de grupo.

Lo antes comentado no tardé en presentar conflictos entre docentes y padres de
familia. En primer lugar con los padres de familia que, sabedores de las
circunstancias clinicas diferentes de sus hijos al encontrarse en las escuelas

regulares, comentaban su sentimiento de rechazo y discriminacién hacia ellos. En
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segundo lugar, porque existen padres que no aceptan o reconocen que sus hijos
requieren un diagnodstico médico de acuerdo con las diferencias observadas (en el
ritmo del proceso de aprendizaje comparado con la media de un grupo de alumnos
regulares) y a la menor insinuacion de la necesidad del diagndstico, mostraban su

inconformidad.

La inclusion defiende el replanteamiento de la funcion de la escuela para dar
cabida a toda persona, con independencia de sus caracteristicas o condiciones y
se fundamenta en el reconocimiento de la igualdad, en dignidad y derechos, de
todas las personas; asi como el respeto a las diferencias, la valoracion de cada
estudiante, el compromiso con el éxito escolar. Todo lo anterior se logra
enfatizando en aquellos que enfrentan mayores desventajas sociales, en el
combate a cualquier forma de discriminacion, y la transformacién de las politicas,
las culturas y las practicas de cada centro educativo (SEP 2020). Lo anterior nos

permite hablar, no sélo de inclusion, sino de educacién inclusiva.

El papel que desempefia un directivo escolar en la gestion de ambientes inclusivos
escolares debera ser influyente en el cambio de perspectiva que tenga el personal
docente al entender la educacion inclusiva como una oportunidad para
transformarnos y renovarnos. Esto no serd un reto sencillo por los diferentes
desafios que ya se han presentado, como la resistencia de los padres de los
alumnos cuando se les sugiere buscar apoyo especializado, conocimientos y
herramientas que no dispone ni son propias de un docente de grupo; la apertura
de un grupo cada dia mas creciente que invita a demandar al docente cuando este
ha faltado a garantizar derechos y condiciones pertinentes a los alumnos. De todo
lo anterior, y a partir de las diferentes carencias y requerimientos de la comunidad
escolar, y sobre todo la asesoria en la gestion pedagdgica surge la pregunta:

¢cual serd la finalidad de invertir en espacios como esos?

La postura de Mel Ainscow y Gerardo Echeita remite a pensar de manera
inmediata a Howard Gardner, quien, mediante la “Teoria de las Inteligencias
Multiples”, nos da a conocer los diferentes estilos de aprendizaje que posee toda

perdona, en los que predomina una forma de aprender mas que otra y de aqui la
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importancia de saber identificarlas inteligencias multiples para luego disefiar las

actividades propicias que permitan al alumnado aprender de manera mas sencilla.

La teoria de las inteligencias multiples es un modelo propuesto por Gardner, en el
que la inteligencia no es vista como algo unitario que agrupa diferentes
capacidades especificas, sino como un conjunto de inteligencias multiples,
distintas e independientes. El autor reconoce ocho inteligencias, mismas que se
mencionan a continuacion: 1) Lingdistico-verbal 2) Logico-matematica 3) Musical
4) Espacial 5) Cientifico-corporal 6) Interpersonal 7) Intrapersonal 8) Naturalista.
Esta teoria permite observar de manera diferente a cada persona, contribuyendo a
facilitarle el aprendizaje mediante el disefio de actividades que impulsen la

inteligencia predominante entre las ya mencionadas.

Sin restar importancia a los estilos de aprendizaje de los alumnos, también se
encuentra un reto mas en los docentes, siendo este otra de las gestiones
implicitas en las funciones de todo directivo escolar que determina los resultados
esperados en los objetivos construidos y establecidos por el personal escolar.
Tiene que ver con la motivacion que se favorezca en cada uno de los integrantes
del personal escolar. Inspirar el interés y el gusto por el servicio educativo que se
ofrece, practicarlo dia a dia, asumir el reto de encontrar en cada accion un motivo

importante para ser realizada.
Método Investigacion-Accion

La investigaciéon accion, retomando la definicibn de Jonh Elliot (2000), se
describiria como “reflexion relacionada con el diagnéstico”, cuyas caracteristicas
en la que esta basada en el andlisis de las acciones humanas y las situaciones
experimentadas por los profesores como probleméaticas. Para el diagndstico de la

problematica a identificar se ocupa la siguiente metodologia:

Como primer momento se observan y escuchan las dificultades en la practica
docente. Se retoma el concepto de problema cuando ‘“refiere a un obstaculo
cuando se designa. A aquello que no ocurre como debiera que aconteciera. Es

una situacion adversa” (Cérdoba 2005, pag.9), pero también una guia orientadora.
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Para delimitar el planteamiento del problema al iniciar el primer momento que
denomina exploracion, los autores sugieren “enunciar el mayor numero de asuntos
vinculados con la inquietud inicial, posteriormente examinarlos y deliberar cual es
el mas fértil, cual permite trabajar eficazmente y obtener informacion o construir la

explicacion relacionada con la preocupacion de origen” (Cérdoba 2005, pag. 20).

En un segundo momento para identificar el problema, llegamos a la etapa de
concrecion, como se le denomina “al momento en el que ha de deliberarse cual es
el problema de estudio, el nucleo o foco del trabajo de investigacién” (Cordoba
2005, pag. 22). El cual se aborda de lo particular a lo general en este diagnostico,
con apoyo de instrumentos de evaluacién de corte cualitativo, como son la
entrevista al personal docente y directivo, la recopilacion de la bitacora escolar y
de direccion, las observaciones cotidianas enfocadas a las barreras de
aprendizaje que muestran los alumnos, el analisis de los resultados académicos

realizado por el consejo técnico escolar.

En un tercer momento se realiza el planteamiento. En esta etapa, después de
elegir y concretar una problemética, el investigador expresa claramente con la
mayor precision posible, y apoyado en un contexto tedérico particular, el asunto que
ha de ser estudiado, para de esta forma romper con las descripciones

superficiales o poco especializadas.

Por ultimo, esté la fase de delimitacion. En ella se determinan las teorias y autores
que seran tomados en cuenta para el desarrollo del trabajo.

Diagndéstico reflexivo para determinar la Problematizacion (problema)

El problema de investigacién se encuentra en la Escuela Primaria Federal “Alfonso
Reyes” de organizacién completa. Cuenta con 12 grupos, dos por cada grado de
primero a sexto, con 12 docentes, quienes atienden entre en promedio de 25 a 30
alumnos por grupo con una matricula total de 352. El rango de edades de los
docentes oscila entre los 34 y 50 afios. La mayoria cuenta con una preparacion
profesional de nivel licenciatura y maestria, a excepcion de la directora Escolar,

gue cuenta con doctorado y un apoyo en la direccion escolar que representan las
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figuras de subdirector académico y de gestion escolar, asi como un Maestro de
Educacion fisica y el apoyo de un personal de Unidad de Servicios de Apoyo a la
Educacion Regular (USAER).

Las razones antes mencionadas que dan origen al problema son parte del
diagnostico Escolar realizado por el personal docente y directivo. En €l se define
el tema a trabajar durante las reuniones del CTE, quedando de la siguiente
manera: “Atencién a la diversidad desde un enfoque inclusivo fortaleciendo
el didlogo entre escuela y familias” establecido asi, en el (PEMC), también se
realizaron entrevistas al personal docente y la aplicacion de la cedula de
evaluacion docente (instrumento institucional de SEIEM).

De lo antes expuesto se generan las siguientes preguntas de investigacion:

1. ¢Cuales son las funciones del directivo en la gestion escolar que favorecen o

detienen el proceso de atencion a la equidad e inclusién en la educacién?

2. ¢Cuales son los desafios que enfrenta el personal escolar en la atencion a la

diversidad en el marco de la inclusion educativa?
3. ¢ Desde qué teorias se analizaran las practicas Educativas Inclusivas?

4. ¢Qué actores intervienen en la atencion a la equidad e inclusién en la

Educacion?

Las preguntas anteriores dan lugar al establecimiento de los objetivos de la
investigacion. Estas guian la presente investigacién y en su momento responderan

a.

Objetivo General: analizar las practicas de la Gestion Directiva Escolar como
factor favorecedor y/o determinante en atencion al proceso de equidad e Inclusion

Educativa.

Objetivo especifico 1: realizar un Diagnostico de las practicas de gestion
directiva escolar, que favorecen o no, los procesos de equidad e inclusién

educativa.
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Objetivo especifico 2: analizar los principales desafios que se presentan en un
centro escolar de nivel primaria en la atencion a la equidad e inclusién en la

educacion?

Objetivo especifico 3: desarrollar un proyecto de intervencion escolar, desde una
perspectiva interdisciplinar e interinstitucional que favorezca las practicas

escolares de inclusion en la educacion.

Técnicas e instrumentos aplicadas para el diagndéstico del objeto de estudio
(gestion directiva)

Para identificar el diagnéstico del problema de estudio, se realizé, en primer lugar,
una autoevaluaciéon y valoracién de las competencias como Director Escolar. Se
requirio la aplicacion del instrumento de evaluacion del desempefio de personal
con funciones de direccidn y supervision, “perfil, parametros e indicadores para
personal con funciones de direccion y de supervisidon en educacion basica” ciclo
escolar 2018-2019. Siendo uno de los instrumentos recientemente aplicados el
ciclo escolar inmediato anterior, como guia de los conocimientos, actitudes,
capacidades que debe tener un directivo escolar; al cual se le realizé una
adaptacién en los parametros, agregandole una rabrica valorativa de un valor
aproximado, en el cual se infieren las fortalezas y areas de oportunidad, que se

muestra a continuacion:

En este primer diagndstico se engloban cinco dimensiones: D1: Un director que
conoce la escuela y el trabajo en el aula, asi como las formas de organizacion y
funcionamiento de la escuela para lograr que todos los alumnos aprendan. D2: Un
director que ejerce una gestion escolar eficaz para la mejora del trabajo en el aula
y los resultados educativos de la escuela. D3: Un director que se reconoce como
profesional que mejora continuamente para asegurar un servicio educativo de
calidad y D 4: Un director que asume y promueve los principios éticos y
fundamentos legales inherentes a su funcion y al trabajo educativo, con el fin de

asegurar el derecho de los alumnos a una educacion de calidad.
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Se realiz6 también una autoevaluacion desde el andlisis FODA, en el cual se
plasma lo que se considera como fortalezas, oportunidades, debilidades y
amenazas como directivo escolar. A diferencia de la autoevaluacion anterior que
esta mas enfocada al hacer y responder de los pardmetros establecidos por el
sistema educativo, FODA permite emitir un juicio de los valores que se consideran
poner en practica, asi como las amenazas o riesgos que no se vislumbran desde
el Sistema Educativo Nacional y, no por ello, significa que no existen en el

personal docente y directivo escolar.

Se aplicaron entrevistas a un directivo escolar y docentes de grupo de la escuela
en donde se implementara el proyecto de intervencion. Se analizé el Programa
Escolar de Mejora Continua (PEMC), instrumento que apoya al diagndstico
institucional y al disefio de un plan de trabajo escolar basado en los resultados
académicos (instrumentos cuantitativos, y el analisis de las dificultades que

enfrentan los docentes en su desempefio (andlisis cualitativo).
Resultados

En el instrumento “Evaluacion del desempefio de personal con funciones de
direccion y supervisién” se identifica una mayor area de oportunidad en la
dimension 2 “Un director que ejerce una gestion escolar eficaz para la mejora del
trabajo en el aula y los resultados educativos de la escuela”, resultado que
corrobora nuevamente la necesidad de reorientar el plan de trabajo pedagogico en

el acompafamiento al personal docente.

Con el instrumento FODA se encontraron como Fortalezas: Responsabilidad,
cumplimiento, disposicién al trabajo colaborativo, empatia profesional Tolerancia y
Confianza en los demas. Las oportunidades que se identificaron se relacionan con
la preparacién profesional, nuevos escenarios laborales, relaciones profesionales,
altas expectativas laborales, ser mas coherente entre el pensar y hacer, tener mas
practica en clases de grupo para fortalecer la empatia profesional. En cuando a las
debilidades, se identificaron: exceso de confianza en todas las personas, priorizar

el trabajo administrativo, poco dominio de teorias y modelos educativos, el
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descuido a la familia. Finalmente, entre las amenazas se encuentran: estrés, salud
fisica y mental, la familia, ser aprensiva, ser lineal en algunos aspectos, el

descuido personal.

Se realiz6 una entrevista a la directora escolar con el objetivo de tener un
panorama general de las principales probleméticas observadas en esta escuela
desde la perspectiva del directivo, enfocAndose en la dimension Pedagdgico—
Curricular. Apoyandose del diagnostico institucional y del analisis FODA hace
sefalamientos concretos en relacion a las dificultades que se observan desde su

la direccion escolar y las engloba desde tres actores:

1. La direccion escolar: Existe una sobrecarga de acciones y de trabajo
administrativo que llega a la institucion educativa, escasa implementacion de
proyectos globales con desarrollo curricular inclusivo que en su disefio posibilite a
todo el alumnado desarrollar las competencias basicas, escasa elaboracion de
planes de accién tutorial para los alumnos en rezago, necesidad de un equipo
técnico mas amplio, especializado y estable, que dé cobertura a todo el proceso
de desarrollo de una escuela inclusiva, en colaboracién con los servicios de

apoyo.

2. El personal docente: Se observa escaso avance en la puesta en practica de las
adaptaciones y la flexibilidad curriculares como herramientas pedagogicas, baja
correlacién entre formacién impartida y practicas inclusivas en la escuela. Son
insuficientes las estrategias metodoldgicas y organizativas para minimizar/superar
las barreras de aprendizaje. Los resultados en la evaluacion del Plan Nacional
para la Evaluacion de los Aprendizajes (PLANEA) presentan bajos niveles de
excelencia educativa. Existe escasa atencion prestada a espacios con alto
potencial inclusivo (recreos, desayunador, actividades extraescolares, etc.) cuando

no hay presencia docente directa.

3. Padres de familia: Existen bajas expectativas de algunas familias respecto a las
posibilidades educativas de sus hijos, falta de aceptacion por parte de algunas

familias de las propuestas educativas que hacen los docentes, escasa
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participacion de las familias en el seguimiento educativo de los educandos, bajas
expectativas de algunos profesionales y familiares con respecto al alumnado con

dificultades de aprendizaje que influye en las practicas y en los resultados.
Conclusiones

Diversas y permanentes son las problematicas identificadas en los centros
escolares que a su vez son atendidas por el equipo docente y directivo, sin
embargo no es suficiente identificarlas, sino asumir el compromiso de superar las
barreras que tenemos como docentes, y en especial como directivo escolar, al

observar las barreras de otros, conscientes de que a su vez son las propias.

La gestion directiva, como objeto de estudio, se encuentra vinculada con una
necesidad observada en el personal docente, en cada una de las inquietudes que
exponen al referirse a las dificultades o barreras de aprendizaje que tiene en la
ensefianza con el alumnado. Esta preocupacion soélo es reflejo de las mismas

dificultades que presentamos los docentes y directivos sobre el tema.

Reconocer las areas de oportunidad permitira realizar un proyecto de autogestion
profesional que toda persona debe tener como un circulo interminable y propésito
constante de superacion personal y profesional, esperando como consecuencia la
mejora de las condiciones en su contexto inmediato y de las personas que la
rodean. Como directivo escolar, es indispensable que en este reto se lleve a la
practica lo que las palabras nos refieren y ser muestra voluntaria de las exigencias

y necesidades que el servicio educativo requiere.

No existe una formacién especifica para desempefiar el cargo de director escolar,
como es el caso de la formacion del docente que cuenta con un programa
curricular. Han sido las circunstancias, oportunidades y el interés por conocer y
asumir ese reto profesional, que se va aprendiendo sobre la marcha. Imitar el
buen desempefio de los demas es una forma de aprender, pero no es suficiente.
Se requiere la permanente preparacion profesional para enfrentar con mayores y

mejores herramientas los diversos retos que se presentan.
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Capitulo 10. Satisfaccién laboral del personal administrativo y manual de la

Escuela Normal no. 1 de Toluca

Emma Martha Lara Vargas
Bonifacio Doroteo Pérez Alcantara

Alejandra Porcayo Robles

Introduccién

La actualidad laboral genera en el dia a dia una mayor exigencia en la calidad de
los servicios. Con el fin de atender y satisfacer las necesidades de los usuarios,
las organizaciones ponen especial atencion en la satisfaccion laboral del personal
gue interactla en ellas, sean estas educativas, sociales, politicas o0 empresariales,
partiendo de la premisa de que si un trabajador se encuentra satisfecho
laboralmente, su desempefio e interaccion en la organizacién se llevara de
manera efectiva y armonica con sus compafieros, abonando asi a la calidad de los

servicios que brinda y como consecuencia a los resultados de dicha organizacion.

La Escuela Normal No. 1 de Toluca es una dependencia del Gobierno del Estado
de México encargada de gestionar servicios educativos de calidad. Tiene como
mision ser una institucién de Educacién Superior con reconocimiento nacional e
internacional y lograr altos estandares académicos, que le permitan la certificacion
y acreditacibn como organizaciéon de vanguardia, con la participacion de individuos
altamente habilitados, encaminados a lograr la innovacion, inclusion, igualdad,
liderazgo, responsabilidad, buen ambiente de trabajo y sobre todo la satisfaccion

laboral.

Esta institucién busca la certificacion a través de la norma ISO 9001:2015, que
centra su atencién en la incorporacién de la gestion del riesgo, en los Sistemas de
Gestidn de la Calidad, el liderazgo y en fomentar un ambiente de trabajo propicio
que lleve a la satisfaccion laboral, como una organizacion exitosa, capaz de ofertar

servicios educativos de calidad.
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Para Chiavenato (1999), una organizacion es un sistema de actividades
conscientemente coordinadas, formado por dos o mas personas, donde la
cooperacion entre ellas es esencial para su existencia. Werther (1996) precisa que
es un grupo grande de personas comprometidas en actividades dependientes, que

tienen un propdésito determinado en comun.

La organizacion es el espacio donde se dan diferentes interacciones, pero con
fines comunes, cuyo objetivo es ofrecer un bien o servicio de calidad que la lleven
a resultados exitosos. Para que ello ocurra, resulta relevante que las personas que
se encuentran en la organizacion estén satisfechas y motivadas, entendiéndose
de esta forma que la satisfaccion laboral esta directamente relacionada con la
correspondencia entre lo que los individuos solicitan o demandan (necesidades y

motivos) y lo que sus organizaciones les otorgan.

El capitulo se integra de cuatro grandes apartados: el primero se refiere al
planteamiento del problema, incluida la pregunta de investigacion, objetivos y
metodologia; el segundo aborda algunos referentes teoricos que abrigan el
estudio; en una tercera parte se presenta el andlisis de resultados y al final las

conclusiones derivadas del trabajo.
Problematica

Para brindar un servicio educativo de calidad, es importante que todos los actores
de la organizacion se encuentren en un estado laboral de satisfaccion, y el
Personal Administrativo y Manual (trabajadores que apoyan en tareas de oficina y
mantenimiento de instalaciones, respectivamente) ocupa un lugar fundamental
dentro de este servicio, como uno de los pilares basicos de la institucion, porque
su trabajo facilita las condiciones para el 6ptimo desarrollo y funcionamiento de las
tareas de maestros y alumnos. Para Ropa (2014) el servicio educativo es el
conjunto de procesos, en cuya base esta el proceso de aprendizaje—ensefianza y
a su alrededor se organizan un conjunto de procesos complementarios que
coadyuvan la produccién del servicio educativo de calidad, con eficiencia y

eficacia.
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Después de realizar una breve indagacion, acerca de los estudios efectuados en
cuanto a satisfaccion laboral se refiere en la institucion, Unicamente se encontrd
informacion sobre el personal docente y del alumnado, surgié asf la idea de hacer
un estudio sobre el Nivel de Satisfaccion de este tipo de personal. La satisfaccion
laboral es un estado emocional positivo que se deriva de la percepcidén subjetiva
de las experiencias laborales de un individuo, marcado por el balance final entre el
rol que cada trabajador quiere cumplir y el rol que finalmente desempefia (Marin

Samanez y Placencia Medina, 2017).

Este desempeiio, se ve afectado por las actitudes que manifiestan algunos de los
compafieros de trabajo, especificamente del personal administrativo y manual que
labora en la Unidad objeto del presente trabajo. Ante esta situacion, surge la
siguiente pregunta ¢Cual es el nivel de satisfaccion laboral del Personal
Administrativo y Manual y de qué manera impacta su desempefio en la institucion

educativa?

Dicho cuestionamiento se formula a partir de la observacién directa, la opinién de
las autoridades de la institucion, el personal docente y alumnos, los cuales reciben
el servicio y apoyo de los trabajadores, quienes coinciden en que al parecer no se
encuentran plenamente satisfechos laboralmente hablando. Algunos de ellos
incluso consideran que su trabajo no es reconocido positivamente o estiman que
el pago no corresponde con su esfuerzo, lo que genera un circulo vicioso en la
organizacién, esto es, una actitud negativa que a su vez influye en su desempefio
laboral, debido al trato que reciben por parte de sus superiores 0 porque muchos
de ellos, a pesar de los afios de servicio se mantienen en el mismo puesto,
generando un estado de frustracion e inconformidad que se manifiesta en su
persona y en su trabajo, en congruencia con lo que precisa Mercado (2017) las
condiciones de trabajo, y el medio ambiente en él, son factores que influyen en la

satisfaccion de los trabajadores.

El objetivo de la presente investigacion, para responder a la pregunta anterior, se

orienta a conocer el nivel de satisfaccion laboral del personal administrativo y
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manual de la Escuela Normal No. 1 de Toluca, mediante la aplicacion de un

instrumento estandarizado, a fin de proponer algunas alternativas de mejora.
Metodologia

El enfoque de investigacion es de corte cualitativo, sustentado en la descripcion y
analisis del fendmeno de la Satisfaccion Laboral del personal administrativo y
manual. Se busca interpretar el significado de la problemética que viven de
manera cotidiana para, de este modo, plantear algunas alternativas o sugerencias
de mejora. Es descriptivo, toda vez que especifica las caracteristicas de este
sector social. El estudio descriptivo requiere de registros, descripciones, analisis e
interpretacion de las caracteristicas del problema de investigacion citado, por lo
que se fortalece con las aportaciones del enfoque cuantitativo, propio del trabajo
de campo, que considera la aplicacién de registros de observacion, entrevistas y
cuestionarios que llevan a la elaboracion de los resultados de la investigacion, de

acuerdo con Sandelowski (2000).

El universo de estudio es la Escuela Normal No. 1 de Toluca, donde se toma una
muestra de 26 elementos ubicados en las areas administrativa y manual. En
relacion con esta muestra, previa autorizacion de las autoridades, y manteniendo
absoluto respeto a la privacidad de los datos, se revisan y analizan sus
expedientes personales, se aplicd la encuesta de satisfaccion laboral: Job
Satisfaccion Survey (JSS), disefiado por Paul E. Spector (1997), con una
confiabilidad de 0.91 en el coeficiente de Cronbach y una validez aceptable para

todas las facetas.

Para cada pregunta se utiliza un rango de evaluacion en escala Likert de 1 a 6 que
va desde “fuertemente en desacuerdo” hasta “fuertemente de acuerdo” (Spector,
1997), distribuidas en 36 items, agrupados en 9 dimensiones, que permiten
conocer el nivel de satisfaccion laboral de los trabajadores administrativos y

manuales de la Escuela Normal No. 1 de Toluca.

A continuacion, se muestra la clasificacion de las variables consideradas en el

trabajo por dimension:
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Tabla 1. Clasificacion de variables por dimensién

Pago
Promocion
Supervision

Prestaciones o incentivos
Recompensas o premios
Procedimiento de operacion
Companeros de trabajo
Naturaleza del Trabajo

Comunicacion

1, 10, 19, 28

2,11, 20,33

3,12, 21,30

4,13,22,29

5,14,23,32

6, 15, 24, 31

7,16, 25, 34

8,17,27, 35

9, 18, 26, 36

Pago y la remuneracion
Oportunidades de promocion
Supervisor inmediato
Monetarios y prestaciones no monetarias
Recompensas por el buen trabajo
Las politicas y procedimientos operativos
La gente que trabaja con el encuestado
Tareas de trabajo por si mismas

La comunicacién dentro de la organizacion

Fuente: elaboracion propia con base en Spector (1997).

Segun Spector (2002), la interpretacion permite evaluar si un trabajador esta
satisfecho o insatisfecho. Las preguntas de manera positiva a redactar, y el
desacuerdo con las preguntas negativamente a redactar, representarian la
satisfaccion; mientras que el desacuerdo con los puntos positivos a redactar, y de
acuerdo con los elementos negativos a redactar, representa insatisfaccion. Para
dicha interpretacion se deberdn agrupar cuatro preguntas por dimension. Este
mismo autor determina los siguientes rangos para valorar la satisfaccion o

insatisfaccién, como se muestra en la tabla 2.

Como se indicd en el segmento metodoldgico, el procesamiento estadistico de la
informacion se realizé con la herramienta Surveymonkey, para la posterior

interpretacion de cada una de las dimensiones del instrumento aplicado con la

escala de evaluacion de Spector (1997), que se aprecia en la siguiente tabla:

171



Tabla 2. Escala de nivel de satisfaccion segun Spector

Tipo interpretacion Satisfecho Satisfaccion Insatisfecho
Moderada
1. 4-subescalas tema, 36-puntuacion total 4 6 mas 3v4 3 6 menos

(se calculan medias por cada dimension)

2. 4-subescalas tema con un rango de 4 a 16a24 12y 16 4al2
24
3. Total de 36 elementos en el rango de 1442216 108y 144 36al08

posibles resultados 36 a 216

Fuente: elaboracion propia con base en Porcayo (2018).

Teorias de la Organizacion, las Relaciones Humanas y la Motivacion Laboral

Para Daft (2013), las organizaciones son entidades sociales que estan dirigidas al
logro de ciertas metas, disefiadas como sistemas de actividades estructuradas y
coordinadas en forma deliberada, vinculadas al entorno. Las organizaciones estan
constituidas por personas Yy las relaciones entre ellas. Una organizacion existe
cuando las personas interactian entre si, en un ambiente saludable, para realizar
funciones esenciales que ayudan a alcanzar las metas propuestas. Diversos
autores han considerado la importancia de la salud mental en el contexto laboral,
ya que influye directamente en las conductas y comportamientos del individuo

(Porras, Lalinde, Santos, Cruz y Sanchez, 2018).

Los clientes de la organizacion son los estudiantes. Sin ellos, la Escuela Normal
no tendria razén de ser; son quienes se relacionan e interactian de manera
cotidiana para satisfacer sus demandas, con docentes y trabajadores, tanto
administrativos como manuales. De la calidad de dichas interacciones depende el
nivel de satisfaccion de todos y cada uno de ellos, aunque en este trabajo nos

centramos en el personal administrativo y manual.

Una organizacion es aquella institucion en donde todas las personas que en ella

se encuentren tendran como objetivo unir sus esfuerzos para lograr un fin comun.
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Este fin podrd tener conveniencia individual o grupal, logrando el beneficio

colectivo, como lo referimos en las lineas anteriores (Daft, 2013).

La teoria de la organizacion surge con la Revoluciéon Industrial para dar paso a la
administracion cientifica, las relaciones humanas, la burocracia, estructuras
contingentes, discurso organizacional, entre otras. Con ello, entonces, se puede
decir que el fin principal de las organizaciones radica en analizar la importancia del
hombre en ellas (Ramirez, 2000). Las teorias de la organizacion se estarian
estableciendo entonces, segun Solis (1993), como parte de aquella ciencia que,
como principal preocupacion, tendrd una descripcion acerca de la organizacion
misma, desde diferentes ambitos y perspectivas (tabla nimero 1). Sobre las
distintas teorias o escuelas que se han sucedido, se debe decir que ninguna es
excluyente de las otras, en muchos casos cambiando la forma, pero en la mayoria
de las ocasiones muy poco en su contenido. A continuacion, se muestra una tabla
con algunas de las teorias cuyo contenido tiene una relacion directa con la

presente investigacion (Valdés, 2010).

La teoria de las relaciones humanas tuvo como principal objeto de estudio al
individuo en el proceso organizacional del trabajo. A principios del siglo XX, las
innovaciones tecnoldgicas, el estudio de métodos y procedimientos y la vision
integral de la empresa ya habian sido analizados y desarrollados hasta sus ultimas
consecuencias, pero el punto de vista empresarial, basado en estos presupuestos,
era considerado un tipo autocratico de exploracion cientifica. Entonces, surgid la
necesidad de humanizar el proceso productivo y las organizaciones, puesto que
entre mas favorables sean las relaciones interpersonales, mas alta sera la

motivacion laboral (Porras, Lalinde, Santos, Cruz, y Sdnchez, 2018).
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Tabla 3. Teorias sobre la Organizacion

Teoria Cientifica Frederick Taylor, Henry La mejor forma de organizacion es la que permite medir el
L Gantt, Lilian y Frank esfuerzo individual.
Gilbreth
Teoria Funcional Henri Fayol La mejor forma de organizacion estd basada en una

distribucion de funciones, que se subdividen en subfunciones y
procedimientos, los cuales a su vez son desarrollados por uno o
mas puestos.
Teoria Burocritica Max Weber La mejor forma de organizacion es la que tiene reglas claras y
racionales, decisiones impersonales y excelencia técnica en sus
empleados y gestores.

Teoria de las Elton Mayo, Mary Parker
Relaciones Humanas = Follet, Abraham Maslow. = La mejor forma de organizacion es la que considera e integra a
Frederick Herzberg, las personas que la hacen funcionar.
Douglas McGregor
Teoria del James G. March, Herbert La mejor forma de organizacién es la que permite que los
Comportamiento A. Simon empleados de todos los niveles tomen decisiones y colaboren
en el cumplimiento de los objetivos, de acuerdo con su nivel de
influencia y autoridad.
Teoria del Desarrollo Kurt Lewin y Douglas La mejor forma de organizacion es la que promueve el cambio
Organizacional McGregor planeado basado en intervenciones, en las que la colaboracion
entre distintos niveles organizacionales es posible.
Teoria de los Jay Barney La mejor forma de organizacion es la que gestiona mas
Recursos y racionalmente sus recursos y capacidades.
Capacidades

Fuente: elaboracion propia con base en Rivas Tovar (2009).

Estas teorias surgen con el fin de tratar de entender y analizar la influencia que
tenian diferentes factores en una empresa y en el comportamiento de su personal
en ella. Dichos factores eran, por ejemplo, las jornadas laborales, Ila
infraestructura, los periodos de descanso, los sistemas de pago; sin embargo, mas
adelante se percatan que dichos factores no tenian impacto en la productividad y
que, en realidad, el incremento de la productividad estaba relacionada con
situaciones morales, como las relaciones interpersonales exitosas que la
organizacién fuese capaz de lograr, el entendimiento humano y poniendo atencion
en mantener la motivacion al equipo de trabajo, especialmente el grupal y
favorecerlo mediante la motivacion, asesoria, direccion y comunicacion, fenomeno

conocido como “efecto Hawthorne” (Koontz, Weihrch y Cannice, 2012).

Para Chiavenato (2007), existen dos aspectos que van a motivar a los
trabajadores. Por un lado, las necesidades fisiolégicas vitales como son comer,

dormir y el sentido de proteccién. Por otro lado, aquellas necesidades psicoldgicas
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de autorrealizacion o de relacién con otros individuos, mismas que al no estar
cubiertas, generan algun tipo de frustracion y probleméaticas al interior de la
organizacion; ya que de algun modo todos los comportamientos de los individuos
impactan en los de otras personas de la misma organizacion. Motivar de manera
acertada se ha convertido en una actividad que lograra que los empleados
desarrollen un sentido de pertenencia y la actividad que realiza cada uno de ellos
arroje resultados positivos a fin de contribuir con éxito en lo que hace la

organizacion (Pefay Villon, 2017).

Ya se ha visto que hay muchos referentes teoricos para explicar el objeto de
estudio, pero en la tabla 4 se muestran las caracteristicas de dos de las teorias

directamente relacionadas con este trabajo:

Elton Mayo (1993) hace referencia a la teoria de las relaciones humanas con una
tesis que pone énfasis en las personas como parte importante en las
organizaciones, idea contraria a la teoria clasica donde lo importante era la tarea,
la estructura organizacional y la autoridad. En ese sentido el referente basico de

este esfuerzo es justamente la primera, mas que en la segunda teoria (Tabla 4).
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Tabla 4. Teoria Clasicay Teoria de las Relaciones Humanas

Caracteristicas y
Premisas

1. Enfoque Basico

2. Modelo del Hombre

3. Comportamiento del

Individuo

4. Comportamiento

Funcional del Individuo

5. Incentivos

6. Fatiga

7. Unidad de Analisis

8. Concepto de
Organizacion

9 Representacion Grafica

Teoria Clisica

Ingenieria Humana
Adaptacion del hombre a la maquina
¥ viceversa
Econdémico-Racional

Animal Aislado
Atomismo tayloniang: actia como

individuo

Estandarizable
La mejor manera para todos

Financiero (materiales)
Mayor remuneracion por mayor
produccion
Fisiologica
Estudio de tiempos ¥ movimientos.
pausas adecuadas

Cargo
La tarea de tiempos y movimientos
Evaluacién de cargos y salarios

Estructura Formal
Conjunto de drganos, cargos vy tareas

Organigrama, Flujograma
Relaciones entre 6rganos v funciones

Teoria de las Relaciones Humanas

Ciencia Social Aplicada
Adaptacion del hombre a la organizacion y
viceversa
Animal Social
También motivado por sentimientos y criterios
“no racionales”™
Animal Social
Apgente de apoyo v participacion grupal
Actia como miembro grupal

No Estandarizable
Las diferencias individuales justifican métodos
diferentes
Psicolégico
Apovo, elogio, consideracion

Psicologica
Monotonia. rutinizacion
Subutilizacidn de aptitudes

Grupo
El equipo
Evaluacién de moral grupal
Enfasis en las relaciones entre personas

Sistema Social

Conjunto de roles

Sociograma
Relaciones entre las personas

Fuente: elaboracion propia con base en Porcayo (2018).

Para concluir este apartado es menester dejar claro que, en la postura de Gary
Backer (1964) citado en Perla (2007) con la teoria del capital humano, se sugiere
gue las personas que mas invierten en su formacion personal y profesional podran
tener un mejor salario y una mejor condicién de vida que quienes no lo hacen, sin

embargo, tampoco se puede asegurar que lo anterior constituya una regla general.
Andlisis de resultados

Las funciones administrativas y manuales representan la imagen clara de todas
las instituciones, llamense comerciales, politicas, empresariales, hospitalarias, de
entretenimiento o educativas, como la presente. En todas, sin lugar a duda, es
observable directamente y a través de los servicios que ofrecen una imagen
determinada, representada por la pulcritud de los espacios fisicos y el recurso
humano, por la amabilidad, prontitud y esmero en la atencion. El siguiente
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apartado da cuenta de los resultados obtenidos. Inicia con una breve descripcion
de los datos generales de la muestra, con la intencion de tener mayor claridad en
el comportamiento de los resultados en las distintas dimensiones analizadas mas

adelante.

En primera instancia, y como se indico en el apartado metodolégico, conviene
recordar que la muestra se compone de un total de 26 integrantes del personal
administrativo y manual de la Escuela Normal No. 1 de Toluca. De ellos, una
proporcion ligeramente mayor corresponde al personal femenino, sobre el género
masculino, como se aprecia en la figura nimero 1 y son justamente el 50% de tipo

administrativo igual que el personal manual.

Figura 1. Género del personal administrativo y manual

Género

Answered: 26  Skipped: 0

Hombre

'."Jjer _

0% 10% 20% 30% 40% S50% 60% 70% 80% 90% 100%

Fuente: elaboracion propia con base en los resultados de la aplicacién de la

encuesta de satisfaccion.

De acuerdo con area el de Recursos Humanos, el equilibrio que se observa, con
pequefias diferencias, es benéfico para la institucion, teniendo en cuenta que hay
algunas labores en las que las mujeres tienen mayor sensibilidad que los varones

al ser mas amables, con mas experiencia en varias de las actividades que este
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tipo de funciones demanda; de alli que deben administrar inteligentemente ciertas
caracteristicas del personal. No obstante, en el caso de las mujeres, también hay
ciertas necesidades familiares y/o personales, dada su condiciéon de madres de
familia que implican asumir responsabilidades hasta cierto punto ineludibles, que
podrian influir en determinados momentos en la asistencia a las labores, pero los
varones son requeridos por su mejor desempefio en las tareas que demandan
mas esfuerzo fisico e incluso mayor permanencia en el trabajo, entre otros

aspectos que no es necesario detallar.

Un factor importante por considerar para comprender también los niveles de
satisfaccion tiene que ver con la edad y la antigiiedad en el trabajo, la cual podria
estar directamente relacionada. El articulo “Influencia de género y edad:
satisfaccion laboral de profesionales sanitarios”, de Carrillo-Garcia, Solano-Ruiz,
Martinez-Roche y Gémez-Garcia (2013) dice que la edad presenta niveles mas
elevados de satisfaccion en profesionales de edades entre 20 y 30 afios y en los
mayores de 61. En contrapartida, los niveles de insatisfaccion se presentan en los
profesionales de edades comprendidas entre 41 y 50 afios. La figura 2 muestra,

grosso modo, los grupos de edad del personal administrativo y manual.

Figura 2. Grupos de edad del personal administrativo y manual

Edad

18 a 20 afios
21a 25 afios I
26 a 34 afos

35 a 44 afics
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Fuente: elaboracion propia con base en los resultados de la aplicacién de la

encuesta de satisfaccion.

Al respecto, los resultados se pueden dividir en dos grandes grupos: uno, cuya
edad fluctta de 21 a 34 afos, y el otro, de los 35 en adelante. Segun la
argumentacion previa, puede corresponder, en el primero de ellos, una mejor
actitud ante el trabajo, mejor disposicion para el desempefio de sus actividades,
en virtud de que su edad es sinbnimo de mayor vitalidad, energia y disposicion.
Aungue no es una regla, en el segundo grupo destacan aquellos cuya edad y
caracteristicas de entrega al trabajo son, hasta cierto punto, de menor disposicion,
dado el hecho de una disminucion en su potencial y energia sumado a la
circunstancia de que el interés en sus labores y responsabilidades puede haber
disminuido por la propia rutina y, probablemente, por un cierto nivel de desanimo
ante la dificultad de lograr algin ascenso o estimulos determinados, que no suelen
ser tan facil para este tipo de personal, ya sea por el nivel de estudios, la
antigiiedad en el trabajo, o las propias funciones que desempefian, como lo

veremos en las siguientes lineas.

Segun un estudio de finales del siglo anterior, las instituciones y agencias
gubernamentales de Europa, conscientes de las consecuencias de la evolucién
demografica, invitan a una toma de conciencia y a la adopcién de una politica de
gestién del empleo y de la edad. Un problema que se afiade en la actualidad es la
rapidez de la evolucién tecnolégica, que dificulta la transferencia de los
conocimientos y habilidades a la nueva situacion, que pueda establecer las
posibilidades de transferencia a la nueva situacion y permita, también, programar
el proceso de reconversion profesional de los trabajadores de edad (Pérez Bilbao
y Nogareda Cuixart, 1999).

Otro factor importante que es necesario reconocer, por su posible incidencia en el
comportamiento laboral, tiene que ver con la duracion en el trabajo. De acuerdo
con Zaniuk (2012), la antigiiedad en el trabajo, ademas de ser un dato referencial
importante para un trabajador, sirve a otros efectos; ya que puede ser utilizado

para justificar la concesion de las asignaciones de eleccion de trabajo en donde
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los trabajadores mas antiguos son estimulados con la posibilidad de elegir sus

horarios como recompensa por el largo plazo de servicios prestados.

El analisis correspondiente a este rubro se puede realizar a partir de la relacion
directamente proporcional que existe entre la edad de la muestra y la antigiedad:
es decir que la menor proporcion de los sujetos de estudio comprende justamente
los de menor antigiiedad al servicio del Gobierno del Estado de México: de
acuerdo con los datos de la figura 3, cerca de una cuarta parte estan por debajo
de 5 de afios de servicio; un segundo grupo, con algo mas de un tercio tienen
entre 6 y 15 afios y el resto, que se aproximan al 50% de la muestra, suman mas

del6 afos en el trabajo.

Montero (2015) menciona que las personas con mas antigliedad, y quienes tienen
personal a su cargo, exhiben mayor grado de confort en la organizacion. El perfil
del empleado, con alta satisfaccion laboral, se sintetiza como: hombre o mujer con

una antigiiedad superior a siete afios y con cargo de supervision.

Figura 3. Antigiedad al servicio del Gobierno del Estado de México del

personal administrativo y manual

ANnos de antiguedad en el GEM

16 a 20 afios
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Fuente: elaboracion propia con base en los resultados de la aplicacion de la
encuesta de satisfaccion.

Esta clasificacion, en tres grupos, obedece a que puede haber cierta afinidad en
los intereses y disposicion laboral dependiendo de la antigiiedad y, eventualmente,
influir en ciertas actitudes y comportamientos, tanto en las relaciones humanas
que se presentan en el &rea de trabajo, como en las formas en que se
desempeiian las funciones encomendadas. De hecho, hay quienes estiman que la
antigiiedad, puede tener efectos positivos en el salario y en ciertos casos también
en prestaciones, e incluso al finalizar la relacion laboral y recibir la liquidacién
correspondiente (Zaniuk, 2012); por lo que ciertos intereses del trabajador suelen
ser comunes en funcién de dicho indicador, como la seguridad social, vacaciones,

derecho a la vivienda, solo por mencionar algunos ejemplos.

La siguiente figura 4 es muy precisa en la exposicion de lo que se persigue con los
datos obtenidos de la investigacion, ya que indica, en forma clara, que todo
personal manual se ubica en el area de Recursos Materiales, en tanto que el de
tipo administrativo se distribuye en diferentes areas, entre las que destacan,

control escolar, servicios de apoyo y el area financiera.

Tomando como base lo que ocurre en la economia del pais en general, y
considerando los principales sectores, las formas de ocupacion son las siguientes:
Turismo (21.8 %), Transformacién (18.2 %) y Comercio (17.6 %). Estos rubros
emplean al mayor porcentaje de jovenes de entre 16 y 24 afios. Por el contrario,
quienes ocupan al menor porcentaje de jovenes de estas edades son
precisamente el Gobierno en servicios de Educacion y Salud, seguidos de la
industria extractiva con el 6.3%, 7.3 % y 8.5 % respectivamente. Es decir que una
menor proporcion de empleados jovenes estan en el ambito educativo, en

congruencia con lo que se vio en la figura 3.
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Figura 4. Area de trabajo del personal administrativo y manual

Area de trabajo

Fuente: elaboracion propia con base en los resultados de la aplicaciéon de la

encuesta de satisfaccion.

Un indicador de interés para el presente trabajo fue el nivel de estudios que posee
el trabajador, partiendo del supuesto tedrico de que quienes tienen una mejor
preparacién académica pueden tener una mejor condicion laboral o remuneracion
econOmica. La existencia de las tasas de participacion laboral mas elevadas para
la poblacién con mayor instruccién ha generado que el porcentaje de trabajadores
con educacion de nivel medio superior y superior haya crecido dentro del PEA
total, mientras que los trabajadores sin instruccion o primaria incompleta tienen

una participacion reducida en la PEA, siendo mas de un tercio (David, 2005).

Si se analiza la figura 5, se puede observar que la gran mayoria de trabajadores

manuales y administrativos solo cuentan con estudios de nivel basico (primaria y
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secundaria) lo que los deja en condicion desfavorable con el resto, quienes tienen

estudios profesionales, la gran mayoria concluidos.

Figura 5. Nivel académico del personal administrativo y manual

Nivel académico

Sin estudios

Educacién
Basica

Educacién

Media

Superior o

Técnica

Licenciatura

concluida

Licenciatura

trunca

Maestria

Fuente: elaboracion propia con base en los resultados de la aplicacion de la

encuesta de satisfaccion.

Para la institucion objeto de estudio, esta caracteristica representa un area de
oportunidad, ya que, si al interior del area laboral, se ubica adecuadamente a
estas personas, como deberia ser en cualquier organizacion, puede ser motivo de
interés y sobre todo de busqueda de logro, implicando, a su vez, una mejor

posicion salarial y laboral, con beneficios mutuos.

Con base en lo anterior, a continuacion, se muestran los resultados del
instrumento, segun las 9 dimensiones, considerando en cada una de estas, la
pregunta con mayor y menor puntaje, de lo cual se derivan sus fortalezas y areas
de oportunidad, para que las autoridades tomen las medidas necesarias, para

seguir manteniendo las primeras y estimular un avance en las segundas:
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En la siguiente tabla se muestran las medias correspondientes a cada dimensién y

a partir del nimero 6, se revisan una a una. Para mayor precision.

Tabla 5. Medias por dimension

Media 3.7 3.03 399 428 577 3.03 427 492 3.82

Fuente: elaboracion propia.

Para Davis (2003), el sueldo es una compensacion que el trabajador recibe por su
trabajo. Es la percepcion que obtienen respecto a las diferencias de sueldos
aplicadas por los sistemas de remuneraciones, considerando, entre otros factores:
base, habilidades, conocimientos, cumplimiento de objetivos y antigledad. Es
importante aclarar que, en este sentido, la institucion objeto de estudio, no tiene
injerencia alguna en las prestaciones, remuneraciones o el sueldo que los
servidores publicos perciben; el patron es el Gobierno del Estado de México, quien
se rige con tabulador oficial, acordado con los sindicatos de los propios
trabajadores. Lo anterior, porque algunos servidores publicos consideran que los
aumentos salariales bajos y poco frecuentes se atribuyen a la institucién y se

sienten menospreciados cuando se les pregunta sobre el salario (Tabla 6).

Tabla 6. Dimension: Pago

Los aumentos salariales son bajos y poco frecuentes. Me siento menospreciado por la organizaciéon cuando

pienso en lo que me pagan.

Fuente: elaboracién propia.

La Teoria Econdmica sugiere que los trabajadores mas satisfechos tendran una
productividad mas elevada y si estos son retribuidos de acuerdo con sus

productividades marginales, entonces ambas variables se determinarian
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simultaneamente: mayores salarios elevarian la satisfaccion laboral, pero también
una mayor satisfaccion laboral elevaria el salario del trabajador (Borra Marcos,
2012).

Tabla 7. Dimensiéon: Promocion

FORTALEZA 4.12 DEBILIDAD 2.0
Realmente hay poca oportunidad de promocion en mi La gente aqui sube o es promocionada tan rapido como lo
trabajo haria en otros lugares.

Fuente: elaboracion propia.

Segun los resultados de la tabla 7, se puede visualizar que el personal
administrativo y manual considera que las oportunidades de promocion son
escasas e incluso nulas y que existe poco crecimiento personal dentro de la
institucion. Para Arias (2000), las oportunidades que el trabajador pudiera tener
para su desarrollo integral deben ser apoyadas a fin de lograr puestos superiores,
ya que esto satisface sus necesidades de autorrealizacion. Las promociones o
ascensos dan la oportunidad para el crecimiento personal, mayor responsabilidad

e incrementan el estatus social de la persona.

Tabla 8 Dimensién: Supervision

FORTALEZA 5.15 DEBILIDAD 2.85

Me agrada mi jefe inmediato. Mi jefe inmediato se muestra poco interesado en los

sentimientos de sus subordinados.

Fuente: elaboracion propia.

La supervision representa la forma en que se juzga la manera en que el jefe
organiza y coordina las actividades de un grupo de empleados encargado de
realizar tareas especificas dentro de una seccion o departamento de una
organizacién (Guadarrama, 2000). El supervisor es el encargado de reportar a los
mandos medios, dirige el trabajo, emite instrucciones y oOrdenes, asigna nuevas
tareas y mantiene la armonia entre los empleados. En este sentido, en la

institucion, la figura de supervisor la estarian ejerciendo los jefes de departamento.
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En cuanto a la dimensién de supervision, se observa en la tabla 8 que existe
respeto o agrado hacia su jefe solamente por la autoridad que este ejerce. Cuando
expresan que el jefe inmediato muestra poco interés ante diferentes situaciones o
sentimientos de sus subordinados, se percibe una debilidad, ya que la tarea
principal de un lider debe ser poner la calidad humana ante cualquier contratiempo

o inconformidad del personal subordinado a un supervisor.

Tabla 9. Dimensién: Prestaciones e incentivos

FORTALEZA 5.08 DEBILIDAD 3.46
Hay prestaciones que no tenemos y deberiamos tener Las prestaciones que recibimos son tan buenas como las
que ofrecen otras organizaciones

Fuente: elaboracién propia.

Los trabajadores desconocen las prestaciones que pueden recibir en su area de
trabajo y las que les otorga el ser servidor publico del Gobierno del Estado, por lo
cual manifiestan que las prestaciones que ellos tienen en comparacion con otras
empresas no son buenas, sin embargo, la mayoria son conscientes que dichas
prestaciones no dependen ni de su jefe inmediato, ni de las autoridades de la
Normal No. 1 (Tabla 9).

De acuerdo con Castro (2009), la satisfaccion extrinseca se relaciona con otros
aspectos de la situacion de trabajo, como las prestaciones y el salario,
considerando vacaciones, aguinaldo, utilidades, transporte, servicios médicos,

uniforme.

Las prestaciones que reciben los trabajadores son factores que, por supuesto,
impactan la motivacion laboral, ya que las gratificaciones econdémicas que no
estan incluidas en la compensacién directa, es decir en el sueldo, tales como:
seguridad social, compensacion por desempleo, incapacidad médica y familiar,
atencion médica, pago de primas etc., en algunas ocasiones o en otras empresas,
estas son utilizadas como herramientas para atraer o, en su caso, retener a los

trabajadores; sin embargo en el GEM no es el caso.
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El objetivo de los incentivos, segun Bohlander (2013), es motivar a los
trabajadores de una empresa u organizacion para que su desempefio sea mayor
en aquellas actividades realizadas, que quiza, esto no sea motivo suficiente para
realizar dichas actividades con los sistemas de compensacion, tales como el pago

por hora, por antigiiedad o ambos.

Tabla 10. Dimensién Recompensas y premios

FORTALEZA 3.85 DEBILIDAD 2.81

Hay pocos premios para quienes trabajan aqui. Cuando hago un buen trabajo, recibo el reconocimiento

que deberia recibir por ello.

Fuente: elaboracion propia.

De acuerdo con los resultados en la tabla 10 se aprecia que los trabajadores no
sienten el reconocimiento por el buen desempefio en su trabajo. Consideran que
los incentivos econdmicos y no econdémicos no son gratificantes. Sin embargo,
resultaria de importancia, y en cuanto se ponga en marcha el plan de accion,
averiguar a qué tipo de reconocimiento o incentivos les gustaria acceder, tomando
en cuenta que la institucibn no tiene injerencia en los pagos, prestaciones e

incentivos.

Cuando un empleado alcanza un alto nivel de desempefio, los premios pueden
convertirse en importantes estimulos para que el empleado siga actuando en ese
nivel. Los premios pueden ser externos, como vacaciones pagadas y bonos, o
internos, tales como sentido de logro, orgullo por lo alcanzado, sentimiento de
éxito, tal como lo menciona Hellriegel (2009). Se consideran como incentivo
comentarios motivacionales y compensaciones en efectivo (Barajan Castro,

Contreras Padilla, y Montoya Ramirez, 2009).
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Tabla 11. Dimension: Condiciones o procedimientos de operacion

FORTALEZA 3.62 DEBILIDAD 2.38

Tengo mucha carga de trabajo Tengo que hacer demasiado papeleo

Fuente: elaboracién propia.

En la tabla 11 se encuentra la dimension: condiciones o procedimientos de
operacion, la cual refleja que existe una serie de tramites administrativos inmersos
dentro de la dinAmica de trabajo de la institucién, lo que provoca un trabajo lento,
generando la percepcion de algunos que, por causas de terceros, el trabajo no
fluye de manera dinamica, provocando que esto mismo les haga retrasar sus
actividades, situacion que afecta la relacion entre compafieros de trabajo. Sin
embargo, también hay quien manifiesta que los trabajadores no se estan sintiendo
explotados o con cargas de trabajo fuertes, lo cual genera una fortaleza, al estar

conformes con sus jornadas laborales y las tareas que les han sido

encomendadas.
Tabla 12. Dimensién: Compafieros de Trabajo
FORTALEZA 3.42 DEBILIDAD 3.19
Me agrada la gente con la que trabajo Hay demasiadas disputas y peleas en el trabajo

Fuente: elaboracion propia.

Al hablar de la dimensién: compafieros de trabajo, Davis (2003) se refiere al grado
de competencia, apoyo e integracién entre los colaboradores. Como se puede
observar en la tabla 12 los trabajadores dicen tener empatia con sus compaferos
de &rea, pero es evidente que existen diferencias en areas por la carga o tipo de
trabajo. Este aspecto debe considerarse para un eventual plan de mejora en la

institucion.
Tabla 13. Dimensién: Naturaleza del trabajo
FORTALEZA 5.81 DEBILIDAD 2.64
Me enorgullece hacer mi trabajo Siento que algunas veces mi trabajo no tiene sentido

Fuente: elaboracion propia.
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En la tabla 13, es interesante observar que los trabajadores se sienten
verdaderamente orgullosos de su desempefio, de todo el trabajo que realizan. Sin
embargo, por otra parte, se puede apreciar que por mas que Se genere un
esfuerzo, de pronto esas actividades no tienen algin sentido o significado
importante para ellos. Para Guadarrama (2000), la naturaleza del trabajo implica
gue por si mismo proporcione satisfaccion y motivacion, debido a diversos factores
tales como: oportunidades de crecimiento, integracion funcional, contacto con
comparferos de trabajo, actividades y funciones del puesto de trabajo,
retroalimentacion, etc., la percepcion de la falta de valor y reconocimiento laboral

se refleja en la poca ponderacién que se le da al sentido de sus actividades

laborales.
Tabla 14. Dimension: Comunicacion
FORTALEZA 4.50 DEBILIDAD 2.17
Las tareas asignadas no estan bien A veces no sé lo que estoy haciendo en esta
explicadas institucion

Fuente: elaboracién propia.

De acuerdo con los argumentos de Arias (2000), los integrantes de una
organizacién deben estar informados de todas las actividades a realizar dentro de
esta, con fechas y la explicacion de como hacerlas. Un proceso de induccion
siempre serd oportuno, y sobre todo cuando existe una excesiva rotacion de
personal. Una fortaleza es que los trabajadores tienen presente sus deberes, pero
no existe suficiente claridad en ellos, incluso con el fin de seguir objetivos, pero

algunos indican no saber qué estan haciendo en la institucion (Tabla 14).

Niveles de satisfaccién general del personal administrativo y manual de la

Escuela Normal No. 1 de Toluca

Tomando como base los resultados por dimension, previamente referidos,
corresponde revisar el nivel de satisfaccion general que se registra en la
institucion, el cual reporta una media de 3.8 que, de acuerdo con la escala de

evaluacion de Spector (1997), muestra que el personal administrativo y manual de
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la Escuela Normal No. 1 de Toluca, se encuentra moderadamente satisfecho. A
continuacion, se muestran los resultados generales en la tabla de evaluacion a la

gue hace referencia el autor.

Tabla 15. Resultado del procesamiento estadistico

Evaluacion JSS
Insatisfecho la3
Satisfaccion moderada >3 a4
Satisfecho >4 a6
Manuales y administrativos 3.87

Fuente: elaboracion propia con base en los resultados del analisis.

En la vida laboral es importante generar un ambiente de trabajo 6ptimo para todos,
en el articulo “Grado de satisfaccion laboral y condiciones de trabajo, una
exploracion cualitativa” se toman en cuenta los siguientes aspectos: ingreso,
tiempo, prestaciones, capacitacion, oportunidades de desarrollo, seguridad y

limpieza, bienestar y carga de trabajo.

Con el resultado, después del procesamiento estadistico, se da respuesta a la
interrogante principal de este trabajo que es: ¢Cual es el nivel de satisfaccion
laboral del personal Administrativo y Manual de la Escuela Normal No. 1 de
Toluca? El andlisis de las 9 dimensiones que evalla el JSS, ayuda a conocer asi,
la percepcion del personal mostrando una media total por cada una de las

dimensiones mostradas en la tabla 5.

Como se puede apreciar en el analisis anterior, el puntaje mas alto corresponde a
la dimension de naturaleza del trabajo (4.92), lo que refiere que los trabajadores
reflejan gusto e identidad por las actividades que realizan dentro de la institucion,
siendo esta una gran fortaleza, lo cual supera los resultados de satisfaccion
general con base en la tabla de evaluaciébn segun Spector, con un nivel de

satisfaccion moderado. Le sigue la dimension de prestaciones (4.28), ya que la
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mayoria de los trabajadores son conscientes de que el tema de prestaciones no

compete a la autoridad institucional, ni a los jefes del departamento otorgarlas.

También se encuentra en un puntaje alto la dimensiéon de compafieros de trabajo
(4.27). Esta resulta ser otra fortaleza, ya que las relaciones personales de por si
son complejas, y auin mas las de tipo laboral. Con estos resultados, se aprecia que
pueden realizarse actividades que mejoren el ambiente laboral sin mayor
dificultad, con la garantia que los trabajadores estaran contentos y con la

disposicion de colaborar para mejorar.

Por otro lado, en las dimensiones con puntajes mas bajos se encuentra la
promocién (3.03), donde la debilidad radica en que las oportunidades de ser
promovidos son pocas, sin embargo, como se ha comentado, esto no depende de
la institucién, sino del GEM, aunque evidentemente ante un correcto desemperfio,
la autoridad institucional podria estar en condiciones de alguna gestion para
mejorar estos rubros. Destaca también en este nivel (bajo) la dimensién de
condiciones o procedimientos de operacion con el mismo puntaje (3.03). En este
sentido, los servidores publicos encuestados consideran la presencia de muchos
tramites administrativos como actividades innecesarias para la ejecucion de sus

actividades, como reuniones, reportes, u otras de similar importancia.

Conclusiones

La Escuela Normal No. 1 de Toluca, como dependencia del Gobierno del Estado
de México, encargada de gestionar servicios educativos de calidad, tiene el
propdsito de poseer estandares que le permitan la certificacion y acreditacion
como organizacion de vanguardia, con individuos altamente habilitados,

encaminados a la innovacién, inclusion, igualdad, liderazgo.

Responsabilidad, buen ambiente de trabajo y sobre todo la satisfaccion laboral,

para lograr resultados exitosos, por ello, resulta fundamental conocer las
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condiciones generales en que opera el personal administrativo y manual de la

institucion.

La perspectiva cualitativa, apoyada con un toque descriptivo y de datos
cuantitativos, que sirvié de base al trabajo, comprende planteamientos que buscan
captar e identificar las acciones reales de los grupos de estudio, que se
encuentran en una realidad que determina ciertas conductas y acciones, las
cuales pueden ser de satisfaccion o insatisfaccion y propician un comportamiento
gque no siempre podria ser el apropiado, afectando de algun modo la imagen
institucional, por lo que resulta fundamental conocer dichas condiciones, junto con
sus proporciones y, de esa manera, eventualmente poder incidir en ellas para la

mejora continua.

La teoria de las relaciones humanas, planteada por Elton Mayo, constituye el
mejor referente para este trabajo por su énfasis en las personas, como parte
importante en las organizaciones, contraria a la teoria clasica, donde lo importante
era la tarea, la estructura organizacional y la autoridad. En este sentido las
organizaciones pueden contar con las mejores instalaciones, tecnologia, mobiliario
y empleados con conocimientos tedricos y experiencia laboral, sin embargo, de
nada sirven estas caracteristicas si no cuenta con elementos humanos satisfechos

laboralmente.

La motivacion, como factor importante para la productividad y la satisfaccion
laboral, influye en los empleados con mayor eficacia, disminuyendo asi la
necesidad de motivadores circunstanciales, como incentivos monetarios o

supervision punitiva, que generan gastos extras a la empresa.

La Secretaria de Educacion del Gobierno del Estado de México tiene como
objetivo garantizar una educacion incluyente, equitativa y de calidad que
promueva las oportunidades de aprendizaje a lo largo de la vida. En ello, las
funciones administrativas y manuales constituyen un soporte fundamental, primero
en la parte humana, por la amabilidad, prontitud y esmero en la atencion al cliente

porque son la imagen ante los usuarios del servicio, y en segundo lugar la
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pulcritud de los espacios fisicos y la oportunidad con que se brindan los propios

servicios en todas las areas.

El nivel de satisfaccion del personal administrativo y manual de la Escuela Normal
No. de Toluca, es muy variado, por cada dimension analizada, desde 3.03 siendo
el mas bajo, hasta 4.92 correspondiente al mas alto, con una media de 3.8 la cual,
de acuerdo con la escala de evaluacion, representa un area de oportunidad en
varias de sus dimensiones, a fin de alcanzar mejores estandares ante una
eventual evaluacion y posible certificacion institucional, como se indica desde un

principio.
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SINOPSIS

El libro Experiencias institucionales en la formacion de docentes, lo integran 10
capitulos con temas y objetos de estudio diversos, que invitan a la reflexion de las
metodologias utilizadas en diversos espacios académicos y niveles educativos.
Con los resultados, se plantean lagunas alternativas desde la mirada del rol del
docente investigador, lo cual, sin duda, presenta aportaciones significativas desde
la practica docente.

Esperamos sea del interés de los lectores, para cumplir el proposito de promover
la divulgacion y apropiacion social de la ciencia en los diversos sectores y niveles
educativos de nuestra sociedad, asi como la posibilidad de replicar por los
interesados, investigaciones educativas de las practicas institucionales en sus

respectivos escenarios.

De esta manera, la Red de Cuerpos Académicos de Investigacion Educativa, se
significa como un gremio que fortalece a través de sus actividades de difusion y
divulgaciéon de la ciencia, la importancia creciente del andlisis de los procesos

académicos para la mejora de las instituciones y de la sociedad.

199



El libro Experiencias institucionales en la formacion docente, se terminé de editar

por el Comité Editorial de la RedCA en Toluca México, junio del 2023.En formato

electronico PDF para su acceso abierto sin fines de lucro y para su citacion sin
modificacion de su texto original.

200



