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INTRODUCCION

Los mecanismos alternos de solucion de conflictos a lo largo de la historia han estado
presentes, aunque en su momento esta justicia se deba sin tener un marco legal establecido
en la constitucion, a base de implementacion, templanza, experimentacion y aceptacion, han
sido reconocidos, para ello es importante conocer parte de su desarrollo historico y asi poder
entender en qué momento aparecieron en la justicia laboral, enfocados en la etapa de
conciliacion prejudicial. A lo largo de la historia, han existido momentos particulares en los

cuales existe un enfoque de su comienzo en la sociedad mexicana.

Es importante mencionar que dentro de estos medios, surgen diversos mecanismos como lo
son la mediacion, conciliacién, negociacion, arbitraje y justicia restaurativa, tomando en
cuenta que cada uno de estos mecanismos tienen su esencia y razon de existir, dentro de estos
mecanismos surgen los mediadores, conciliadores, facilitadores, negociadores o bien,
llamados terceros imparciales, encargados de conducir a las personas que deseen participar
en estos procedimientos, a fin de poder llegar a una solucion de su conflicto, sin necesidad

de acudir a un juzgado.

Ademas, este trabajo de investigacion cuenta con un marco juridico que sustenta cada uno de
los medios alternos de solucion de conflictos que estan en la ley, haciendo énfasis en la
conciliacion prejudicial, la cual surge en el nuevo modelo de justicia laboral en 2019, como
una instancia previa al juicio, procurando el equilibrio entre los trabajadores y empleadores,

con la intencion primordial de llegar a un convenio que se encuentre dentro del marco legal.

Es importante aludir que este trabajo cuenta con una vision prospectiva de lo significativo
que puede ser contar con profesionales de calidad en cada uno de estos procesos,
especificamente en la conciliacion prejudicial, para aquellos empleados y empleadores que
desconocen de sus derechos y obligaciones, que ademds se encuentran vulnerables para dar
solucion de manera equilibrada, répida y que no genere mas desgaste fisico, psicoldgico,

economico, entre otros.

Esta investigacion queda como una contribucion a los medios alternos de solucion de

controversias, con énfasis en la conciliacion prejudicial.



SECCION PRIMERA

PERSPECTIVA HISTORICA DE LOS MASC DENTRO DE LOS PROCESOS
DE CONCILIACION LABORAL

1.1. Antecedentes de los Medios Alternos de Solucién de Conflictos en ambito

laboral en México
Desde el inicio de la justicia laboral en México, se ha buscado un modelo répido y eficaz que

pueda satisfacer las necesidades que enfrentan los conflictos obrero-patronales, es por ello
que, con la finalidad de alcanzar dicho objetivo, se incluyd la conciliacion y el arbitraje para
su método de aplicacion. Partiendo de lo anterior, surgieron las Juntas de Conciliacion y
Arbitraje como drganos jurisdiccionales para impartir justicia.
“En México, desde hace mucho tiempo en diversos procesos judiciales se encuentra
regulada la audiencia de conciliaciéon como una etapa dentro de un juicio, en la cual
se busca que las partes lleguen a una solucion conjunta que ponga fin al mismo”.
(Alarga & Cortés, 2013)
México es un promotor de estos medios alternos, pese a que su desarrollo de estos medios no
ha alcanzado el nivel de eficacia que se espera, parte de las actuaciones han traido beneficios

trascendentes y alentadores para las personas en controversia.

Con esto nos podemos dar cuenta que en México se ha buscado la manera de dar solucion a
los conflictos de tipo laboral por medio de los Medios Alternos de Solucion de Conflictos,
sin embargo, aunque se han resuelto diversos conflictos de esta indole, la realidad es que no
han contado con la trascendencia necesaria para su eficacia, tomando en cuenta que los
encargados de llevar estos procesos, en su mayoria son licenciados en derecho, los cuales
durante su formacidn fueron preparados para el litigio y no por licenciados en medios alternos

de solucidn de conflictos quienes han sido preparados para el dialogo.

1.2. Evolucion de los Medios Alternos De Solucidon de Conflictos en materia laboral

en el gobierno federal
La evolucion de los Medios alternos de solucidon de conflictos en materia laboral, tomo auge

en el ano 1927, con la creacion de la junta federal de conciliacion y arbitraje, surgiendo con

el fin poder impartir justicia, promover la paz social y armonia en este tipo de controversias.



“La Junta Federal de Conciliacion y Arbitraje es un tribunal con plena jurisdiccion,
que tiene a su cargo la tramitacion y decision de los conflictos de trabajo que se
suscitan entre trabajadores y patrones, solo entre aquéllos o s6lo entre éstos, derivados
de las relaciones de trabajo o de hechos intimamente ligados con ellas”. (Castafieda,
Gbmez, & Cruz., 2020)
El 24 de febrero del 2017 se llevo a cabo una reforma constitucional importante, la cual
consistié en trasladar la justicia laboral de las juntas de conciliacion y arbitraje, dependientes
del poder ejecutivo; a los centros de conciliacion laboral dependientes del poder judicial. La
finalidad de dicha reforma, es la busqueda de solucion a sus conflictos de indole laboral a
través de una conciliacion prejudicial, siendo el caso que no se llegue a un acuerdo, poder
continuar con el procedimiento en los tribunales de justicia.
La Constitucion reformada establece en la fraccion XX del articulo 123 constitucional
apartado A, que: “Antes de acudir a los tribunales laborales, los trabajadores y
patrones deberan asistir a la instancia conciliatoria correspondiente. En el orden local,
la funcidn conciliatoria estara a cargo de los Centros de Conciliacion, especializados
¢ imparciales que se instituyan en las entidades federativas”. (Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos, 2022)
Una vez mencionados los antecedentes, podemos decir que estos cambios han traido consigo
un gran avancen en la conciliacién y el arbitraje como métodos de solucion de controversias
en materia laboral, sin embargo, un requisito para el personal encargado de llevar la etapa
conciliatoria en las Juntas, era exclusivamente tener titulo en derecho, tomando en cuenta
que su preparacion es enfocada a la defensa de su cliente, es por ello que en este momento al
contar con licenciados en Medios Alternos de Solucion de Conflictos, deberian estar
incluidos para llevar a cabo la etapa de conciliacion prejudicial, interpretando que ellos son
especialistas en la conciliacion.

1.3. Antecedentes de los Medios Alternos de Solucion de Conflictos en el Estado

de México.
Del 2000 al 2008 la mayoria de los estados de la republica mexicana comenzaron a expedir

sus propias leyes alternativas y al mismo tiempo, creando espacios para el uso de los

Mecanismos Alternos de Solucién de Conflictos. En el 2008 se reformo el articulo 17 de la



Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, con la finalidad de elevar la
importancia del uso de los Medios Alternos de Solucion de Conflictos, pasando a ser estos
un derecho humano fundamental, por estar estipulado en la constitucion.
El Estado de México no se quedd atras y en el afio 2010 fue publicada en la Gaceta de
Gobierno la Ley de Mediacion, Conciliacion y promociéon de la paz social para el Estado de
México, surgiendo con el fin de fomentar la cultura de paz y restauracion de relaciones
interpersonales y sociales, en la ciudadania mexiquense, ademas también surgio el Centro de
Mediacion, Conciliacion y de Justicia Restaurativa del Poder Judicial del Estado.
En su articulo 3 menciona que “Todos los habitantes del Estado de México tienen
derecho de recurrir al didlogo, negociacion, mediacion, conciliacion y justicia
restaurativa para la solucion de sus conflictos” (Ley de Mediacion, Conciliacion y
Promocidn de la Paz Social para el Estado de México, 2010)
En materia laboral, el 16 de diciembre del 2019 fue publicada en Gaceta de Gobierno, la Ley
del Centro de Conciliacion Laboral del Estado de México, surgiendo con el fin de prestar un
servicio publico y gratuito de conciliacion laboral para la resolucidn de controversias entre
trabajadores y patrones, siendo esta una instancia previa al juicio ante los tribunales laborales,
procurando llevar a cabo principios de imparcialidad. Cabe mencionar que, con la aprobacion
de la Ley del Centro de Conciliacion Laboral del Estado de México, desaparecen las Juntas
de Conciliacion y Arbitraje.
En su Articulo 3 hace saber lo siguiente, “El Centro de Conciliacidn tiene por objeto
ofrecer y prestar el servicio publico de conciliacién laboral para la solucion de los
asuntos de competencia local, en una instancia previa al juicio ante los tribunales
laborales, procurando el equilibrio entre los trabajadores y patrones”. (Ley del Centro
de Conciliacion Laboral del Estado de México, 2019)
Si bien es cierto que, a lo largo del progreso de estos mecanismos en el Estado de México,
ha traido grandes beneficios para la sociedad mexiquense, la realidad es que ain no se
termina por dar lugar y reconocimiento a los licenciados en Medios Alternos de Solucion de
Conflictos, siendo estos profesionales para la resolucion de controversias a través del dialogo,
es por ello, que se necesita formen parte de procedimiento para llevar a cabo la conciliacion

prejudicial.



1.4. Antecedentes del Centro Estatal de Mediacién, Conciliacién y Justicia

Restaurativa del Poder Judicial del Estado de México.
El ser humano este ligado al conflicto en el transcurso de su vida, es normal no tener las

mismas ideas que los demas, en ocasiones podemos resolver las controversias o diversos
puntos de vista entre nosotros mismos, sin embargo, a veces es necesario acudir a la
intervencion de un tercero externo y debidamente capacitado en mecanismos alternos a la
solucion de controversias quien nos encamine a la solucion del conflicto, de la mejor manera
posible.
“El 1 de enero de 2011 entr6 en vigor la Ley de Mediacion, Conciliacion y Promocion
de la Paz Social para el Estado de México, cuyo alto objetivo en consonancia con el
mandato constitucional, es fomentar la cultura de la paz y la restauracion de las
relaciones interpersonales y sociales a través de los métodos alternos de prevencion
y solucion de conflictos”. (Ley de Mediacion, Conciliacion y Promocién de la Paz
Social para el Estado de México, 2022)
Contar hoy en dia con una ley y un centro encaminado especificamente a la resolucién de
controversias especificamente a la ciudadania del Estado de México, va mas alla de
conocerlos, su importancia no radica en que sea algo novedoso, mas bien, en hacer diferencia
en la forma que eran aplicados con anterioridad. Para que se pueda cumplir cada una de las
atribuciones que forman parte de esta ley, es necesario contar con profesionales en la materia,
hoy en dia hay Licenciados en Medios Alternos de Solucion de Conflictos, los cuales se han
preparado con principios apegados a la equidad, imparcialidad, respeto, tolerancia, ademas,
la capacidad para influir en la comunicacion asertiva y diversas técnicas aplicables dentro de

un proceso encaminado a la resolucion de controversias.

1.5. Creacion de la Licenciatura en Medios Alternos de Solucién de Conflictos.

Tomando en cuenta que los métodos tradicionales para solucionar conflictos, son aquellos
marcados por la ley, los cuales implican mayor durabilidad del proceso, mayores costos,
desgaste emocional, la toma de soluciones de manera parcial e inconformidad de las personas
que forman parte del proceso en la resolucién a su controversia, quienes ademas suelen no
tener conocimiento del proceso y lo dejan en manos de su defensor, con la incertidumbre de

saber si la solucion a su conflicto ira encaminada a lo que ellos creian conveniente. Es por



ello que, en el afio 2015, la Universidad Autonoma del Estado de México lanzo la licenciatura

en Medios Alternos de Solucion de Conflictos, con el siguiente objetivo:

“El objetivo de la Licenciatura en Medios Alternos de Solucion de Conflictos ofrecida
por la Universidad Autonoma del Estado de Meéxicoes formar mediadores,
conciliadores y facilitadores con espiritu ético, empatia, bondad, concordia, paz,
alteridad y solidaridad, que apliquen los conocimientos tedricos, practicos Yy
metodologicos, desde una vision humanistica”. (Plan de Estudios de la Licenciatura en
Medios Alternos de Solucion de Conflictos, 2015)
Con base a lo anterior, nos podemos dar una idea de lo funcional que resultaria contar con
Licenciados en Medios Alternos de Solucion de Conflictos dentro de procedimientos de
indole laboral, como en su caso corresponde a la conciliacién prejudicial, su formacion esta
encaminada a la aplicacion de herramientas, técnicas y habilidades del proceso especifico,
para que los intervinientes encuentren soluciones, reconociendo las limitaciones juridicas y
humanas en determinado conflicto, asimismo con el fin de prevenir conflictos futuros,
ayudandose de una cultura de paz y dialogo para mejor entendimiento.
1.6. Descripcién del mercado laboral para los egresados de la Licenciatura en

Medios Alternos de Solucién de Conflictos
El hecho de ser una persona que cuente con la habilidad de solucionar controversias de

manera &gil, eficaz y menos costosa, convierte a un profesionista Util para diversas
instituciones que buscan dirimir conflictos especificos en los cuales pueden intervenir
Licenciados en Medios Alternos de Solucion de Conflictos, los cuales, con sus diversas
habilidades, evitarian que estos conflictos pasen a instancias jurisdiccionales, las cuales ya
cuentan con una sobrecarga de trabajo.
“Un Licenciado en Medios Alternos de Solucion de conflictos puede trabajar en el
Poder Ejecutivo, Direccion de Prevencion y Readaptacion Social, Secretaria del
Trabajo, Procuraduria General de Justicia, Procuraduria del Colono, Sistema Integral
de la Familia, Secretaria de Seguridad Ciudadana, Tribunal Contencioso
Administrativo, Comisiones de Derechos Humanos, instituciones educativas, asi
como en organismos nacionales e internacionales privados”. (Licenciatura en Medios

Alternos de Solucion de Conflctos, 2015)
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Con la evolucién de estos mecanismos, los espacios cada vez son mas extensos para
desempefiar esta gran labor, mismos lugares donde se deben ver los resultados satisfactorios
en la solucién de controversias, con ello tener mas auge y eficacia.

Una vez mencionado el mercado laboral donde se puede desempefiar un Licenciado en
Medios Alternos de Solucién de conflictos, se considera que tanto la formacion y alcances
legales, le permiten participar directamente en una etapa de conciliacién prejudicial, es por
ello que se necesitan llenar estos espacios con perfiles acordes, trayendo consigo prontitud
en los convenios, generacion de gastos menores y algo muy importante, la satisfaccion y
tranquilidad de las personas participes en algin proceso de esta indole al saber que cuenta
con un profesional apegado a la imparcialidad.

1.7. Antecedentes de las competencias profesionales de los Licenciado en Medios

Alternos de Solucion de Conflictos

Con anterioridad, no se contaba con licenciados en medios alternos de solucion de
controversias, por tal motivo, los encargados de llevar estos procedimientos alternos, eran
los abogados, trabajadores sociales, psicologos e incluso egresados de otras licenciaturas de
las ciencias sociales, sin embargo, es necesario mencionar que no cuentan con la formacion,
habilidades, conocimientos y técnicas necesarias para comenzar a sacar provecho de lo
valioso de este nuevo modelo de justicia. Dentro de las habilidades profesionales de un

licenciado en medios alternos de solucidon de conflictos, se encuentran las siguientes:

“Escuchar activamente; Conducir eficientemente el proceso de Mediacion; Analizar,
identificar y aislar conflictos; Comunicarse efectivamente; Preguntar, crear confianza
y afinidad; Evaluar intereses, valores y necesidades; Negociar y establecer metas;
Permanecer neutral; Desactivar estados emocionales extremos; Apreciar y entender
la diferencia en el equilibrio de poder; Interrumpir un estancamiento en las
negociaciones; Respetar los parametros de ética profesional; Identificar asuntos que
no son negociables; Redactar acuerdos”. (Arboleda, Garcés, & Murillo, 2017).
Con base a lo anterior, la importancia de que un Licenciado en Medios Alternos de Solucién
de Conflictos, sea quien realice una conciliacién prejudicial en el nuevo modelo de justicia
laboral. EI hecho de ser la persona encargada de llevar a cabo un proceso en el cual estén
involucrados los Medios Alternos de Solucion de Conflictos, implica contar con perfil
determinado, ademas tener habilidades para organizar y desarrollar las etapas del proceso
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alterno a la resolucion de controversias, estas habilidades deben ser funcionales para poder
encaminar a las personas que se encuentran en conflicto, a llegar a la solucion més rapida,

eficaz y satisfactoria en cada uno.

SECCION SEGUNDA

PERSPECTIVA CONCEPTUAL DE LOS MASC DENTRO DE LOS
PROCESOS DE PREMEDIACION LABORAL

2.1. Concepto de los Medios Alternos de Solucion de Conflictos.
Los Medios Alternos de Solucion de Conflictos son aquellos procedimientos cuya intencion

es resolver conflictos fuera del &mbito judicial, cabe mencionar que su finalidad no es
reemplazar los 6rganos jurisdiccionales, sino mas bien, el poder disipar las controversias con
mayor eficacia, entendimiento, equilibrio, menos costosos y con mayor celeridad en los
procesos, donde ambas partes sientan la confianza de expresar sus ideas y asi mismo,
encontrar la mejor solucion para los involucrados. Dentro de estos procedimientos, resalta la
mediacion, conciliacion, arbitraje, justicia restaurativa, negociacion, entre otros mas.
“Los Medios Alternativos de Solucion de Controversias (MASC), son un conjunto de
procedimientos solucionadores de conflictos ejecutados fuera del &mbito judicial, en
donde no interviene el uso de la fuerza, sea fisica o psicolégica. Gracias a su uso,
personas naturales o juridicas solucionan sus conflictos fuera del proceso
jurisdiccional”. (Rospigliosi & Gonzalo, 2015)
Nos podemos dar cuenta que el propdsito de la existencia de los Medios Alternos de Solucion
de Conflictos, es dar solucién de manera rapida y eficaz a controversias que existan entres
dos 0 méas personas, ademas, que estas sientan satisfaccién de llegar a un arreglo justo y
equilibrado. Para que esto pueda llevarse a cabo con mayor eficacia, es fundamental contar
en las instancias correspondientes con Licenciados en Medios Alternos de Solucion de
Conflictos, ya que ellos a diferencia de otras formaciones, cuentan con habilidades exclusivas
para llevar a cabo estos procedimientos.
El hecho de poder conocer, entender e identificar en que consiste cada mecanismo, nos dara
un panorama mas amplio de poder identificar cuales son los que podemos utilizar en una
conciliacion laboral, ya que cada uno tiene su naturaleza tanto operativa como legal a la hora

de desarrollar sus procesos, actuando en favor de una solucion al conflicto.
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2.2. Concepto de Mediacién
Este método cuenta con un tercero imparcial que funge como puente de comunicacion entre

las partes involucradas en conflicto, con el fin de estas se puedan comunicar de manera
pacifica y asertiva, para asi poder llegar a una solucién. En este método, el tercero imparcial
no propone soluciones, solo ayuda a que la comunicacion sea asertiva entre partes.
“Se entiende por Mediacién al proceso en el que uno o mas mediadores intervienen
facilitando a los interesados la comunicacién, con objeto de que ellos construyan un
convenio que dé solucién plena, legal y satisfactoria al conflicto”. (Ley de
Mediacion, Conciliacion y Promocién de la Paz Social para el Estado de México,
2022)
Las diversas variantes del concepto de mediacion han ido evolucionando conforme a este
mecanismo ha tomado auge en la sociedad, cada vez mayormente utilizado para la resolucion
de controversias, es por ello que, para mejorar el modo de aplicacion de este método,
contemos con profesionales en las instancias correspondientes en donde se apliquen los

Mecanismos Alternos de Solucién de Controversias.

2.3. Concepto de Conciliacién
La Conciliacién es un método en el cual interviene un tercero imparcial, que asiste a las partes

en conflicto, con herramientas tales como lo son la comunicacion asertiva, el dialogo,
escucha activa, entre otros. A diferencia de la mediacion, en este método, el tercero imparcial
puede sugerir propuestas inteligentes con el fin de llegar a una solucion satisfactoria para los
mediados.
“El conciliador es un facilitador de la comunicacion, no ejerce la funcion de juez, ni
de arbitro. Por ello, para los abogados esta tarea resulta mas dificil que para las demas
personas, dado que estan acostumbradas a buscar las posiciones de las partes y aplicar
la ley, por encima de la razon de las partes”. (Barrén, 2019)
La conciliacion es uno de los principales métodos en materia laboral, sin embargo, no ha
pasado de ser un tramite carente de las caracteristicas en el procedimiento de conciliacion, al
no existir personal altamente calificado para llevar a cabo estos procedimientos, los numeros
no resultan favorables. La importancia de contar con profesionales en areas en materia

laboral, es vital para poder potenciar el desarrollo de eficacia en esta instancia.
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2.4. Concepto de Arbitraje
Resulta ser un procedimiento voluntario, sin embargo, es muy similar a un proceso judicial,

en donde un tercero imparcial ajeno a las partes (arbitro) o un tribunal arbitral, designado
normalmente por los involucrados, es el encargado de darle solucién a su conflicto.
“El arbitraje es el sometimiento de un litigio a un tercero neutral ajeno a las partes
que lo deciden mediante una resolucidn, llamada laudo, vinculativa para las partes,
cuya ejecucion obligatoria queda encomendada a un juez, previa homologacion que
ésta haga del laudo. La esencia del arbitraje es el sometimiento que hacen las partes
de comun acuerdo para acudir a dicho medio alternativo” (Grajales, 2006)
Si bien es cierto, este método es el que guarda mayor similitud al proceso judicial, ya que las
partes recurren de manera voluntaria a cierta instancia o tribual, quien es el encargado de
poner fin al conflicto, siendo este un tercero ajeno al conflicto, dado el caso, debemos
entender que un Licenciado en Medios Alternos de Solucion de Conflictos fue formado para
ser imparcial durante un conflicto, a diferencia de un abogado el cual fue formado para
defender los intereses de la persona a la que representa durante un proceso jurisdiccional.
En este procedimiento, es posible combinar la mediacién, conciliacién para la construccion
del laudo o sentencia, siendo esta, una decision que reflejara lo que los involucrados en

conflicto esperan.

2.5. Concepto de Negociacion
Este procedimiento se encuentra implicito en todos los anteriores, ya que debe existir

comunicacion directa entre las partes involucradas, ademas que debe ser su voluntad el poder
negociar y encontrar el acuerdo que mejor se acople a su situacion.
Es importante mencionar que existen dos tipos de negociaciones, la primera hace referencia
a la distributiva o bien conocida como competitiva, en la cual siempre se busca el que una
parte gane y la otra pierda; por otro lado, tenemos la cooperativa en la que ambas partes saben
gue van a tener que cooperar conjuntamente y con ello poder mantener un equilibrio para que
ambos resulten ganando en cuanto a sus intereses y necesidades de la controversia.
“Todo proceso de negociacion tiene como finalidad, para cada una de las partes que
intervienen, el logro de objetivos y la satisfaccion de intereses que resultarian mas
dificiles de conseguir a través de otros medios (por ejemplo, la confrontacion abierta

o el uso del poder para imponer)”. (Maribal, 2003)
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De acuerdo a la cita antes mencionada, podemos decir que gracias a la colaboracion de las
personas que se encuentran en conflicto, es oportuno negociar, no con la finalidad de ganar
a la otra parte, sino, con el fin de que cada uno consiga sus objetivos y se llegue a la disolucion
de la controversia.

Existen diversas formas o métodos para minimizar o resolver un conflicto, entre las que
destacan:

1. Eludir: Sucede cuando una o ambas partes reconocen que existe la disputa, pero se
retiran o lo posponen. Es decir, toman una actitud pasiva ante la controversia, con la
intencion de ganar un poco de tiempo.

2. Ceder: Se produce al momento en que una de las personas implicadas otorga a la otra,
la solucion al problema. Este tipo de resolucion sucede cuando es mas importante la
relacion entre las partes, que el conflicto en si.

3. Comprometer: Se presenta cuando ambas parten ganan y pierden. Es un enfoque
donde se necesita quedar bien y seguir con el vinculo entre los actores.

4. Imponer: Busca satisfacer las propias necesidades sobre la otra parte. Es una
perspectiva agresiva y se observa principalmente, cuando una de las personas tiene
un poder superior.

5. Colaborar: Ocurre cuando las personas involucradas realizan el intento de satisfacer
por completo las necesidades de ambos. Transforma el conflicto en una oportunidad
para que los implicados alcancen sus respectivos objetivos.

Es por ello que la manera, la actitud y el comportamiento para resolver el conflicto, determina
los efectos o consecuencias de estas controversias. No obstante, si un enfrentamiento es
abordado de forma inadecuada, algunos aspectos se ven afectados. Por ejemplo, se origina
frustracion y presiones que conllevan a la violencia; se genera ansiedad, estrés y
preocupacion; se produce impotencia y bloqueo que impide tener ideas claras; se buscan
salidas extremas al conflicto; se crean mecanismos de negacion y desplazamiento, y se inhibe
la capacidad de negociar.

Asi mismo, entendemos que un conciliador puede utilizar este método en la etapa prejudicial,
trayendo con ello beneficios significantes para los métodos alternos de solucién de conflictos,
es por ello, que se necesita perfeccionar e implementar métodos que funcionen para que

ambos partes entren en el mismo canal de ganar-ganar.
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2.6. Concepto de Justicia Laboral
Hablar de justicia, es muy subjetivo, lo que para alguno puede parecer justo, para el otro

puede parecer injusto, sin embargo, la justicia es un valor que promueve un respeto igualitario
de los derechos y obligaciones de cada persona en determinada sociedad. En materia laboral,
es aquella cuyo proposito es regular las relaciones laborales, tiende a proteger derechos de
los trabajadores frente a los patrones, buscando un equilibrio a través de la conciliacion.
“La justicia laboral es una expresion cuyo significado y alcances no son claramente
visibles; sin embargo, en todos los aspectos que representa esta presente como
preocupacion recurrente la idea de contar con modelos de imparticion de justicia con
determinadas caracteristicas de tipo social”. (Castillo, 2012)
Contar con justicia laboral en nuestro pais, es importante para el desarrollo de la sociedad, la
estrategia de mejoras en la imparticion de justicia laboral va encaminada a contar con mejores
espacios y aunado a ello, mejor personal encargado de dar justicia pronta, debido a la carga
laboral que se encuentra en los juzgados.
Si bien es cierto, el hecho de poder contar con personal altamente capacitado en temas de
conciliacion laboral, la carga en los juzgados se veria reflejada de manera contundente, a
través de la eficacia de procesos llevados en estas instancias, como lo son los Centros de

Conciliacion Laboral.

2.7. Concepto de Centro Estatal de Conciliacion Laboral
Con la nueva reforma laboral, los centros de conciliacion han pasado a ser los encargados de

poder resolver las controversias entre patrones y trabajadores en una primera instancia, las
juntas ya no haran esa funcién. Es importante hacer mencién que estos organismos cuentan

con personalidad y patrimonio propios, asi como autonomia técnica, operativa y de decision.

Con base al articulo 3 de la Ley Del Centro De Conciliacion Laboral Del Estado De
Meéxico. “El Centro de Conciliacion tiene por objeto ofrecer y prestar el servicio
publico de conciliacién laboral para la solucion de los asuntos de competencia local,
en una instancia previa al juicio ante los tribunales laborales, procurando el equilibrio
entre los trabajadores y patrones”. (Ley Del Centro De Conciliacion Laboral Del
Estado De México, 2019)

16



Por ende, se entiende que un Centro Estatal de Conciliacion Laboral es una institucion que
se encarga de resolver conflictos de indole laboral entre patrones y trabajadores, es necesario
que las partes en conflicto agoten la etapa de una conciliacion laboral, con la finalidad de
evitar la saturacion de los tribunales laborales, sin embargo, el personal encargado de llevar
a cabo esta instancia, no cuenta con todas las habilidades necesarias en conciliacion, esto con
base, a que su formacion es distinta a la de un Licenciado en Mecanismos Alternos de
Solucion de Conflictos, cuya vision primordial es llegar a un acuerdo justo entre los
involucrados, de manera ética, empatia, de bondad, concordia, paz, desde una vision

humanistica.

2.8. Trascendencia de las competencias profesionales de un licenciado en medios
alternos de solucién de conflictos.
Para poder esclarecer el perfil de un licenciado en medios alternos de solucion de conflictos,

es necesario conocer las habilidades con las que debe contar, esto con el fin de poder ejercer
una préactica eficaz, ya que el motivo principal de que exista un tercero ajeno al conflicto, es
que pueda fungir como puente de comunicacion entre las partes involucradas y puedan
encontrar la solucidn a su conflicto.
Entonces, es necesario proyectar personalidad, sin ser autoritaria, la cual brinde respeto, pero
a su vez autoridad para llevar a cabo una sesién, ademas, que inspire confianza, no solo al
ser imparcial, también que cuente con la solvencia profesional en el manejo de su actividad,
mostrando seguridad y liderazgo para conducir a las partes involucradas hacia la mejor
solucion.
Enfrentar el conflicto, es de sabios, para ello se integra la siguiente cita:
“La capacidad de comprender las emociones y conducirlas, de tal manera que
podamos utilizarlas para guiar nuestra conducta y nuestros procesos de pensamiento,
para producir mejores resultados”. Segiin Goleman se trata de “armonizar cabeza y
corazon”. (Goleman, 2013)
Como parte de las habilidades de un profesional en mecanismos alternos de solucién de
conflictos, interviene la escucha activa, esto con el fin de poder concentrarse por completo
en la comunicacion de las partes en conflicto, asi mismo, rescatar la informacion implicita

que existe en cada discurso de los involucrados, todo comunica.
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La empatia es una habilidad necesaria en un profesional de resolucion de controversias,
durante la sesion el experto debe saber crear un ambiente de cooperacion y confianza mutua
en las personas, a efecto de contar con un contagio emocional positivo, donde ambas partes
se puedan expresar mejor y comprendan lo que la otra persona siente ante el conflicto, la
escucha activa debe estar en todo momento, llevando la sesién a una comunicacion sana, en
otros términos, se le conoce como herramienta rapport.

Entendiendo lo anterior, también es importante rescatar la habilidad de ser asertivos, es decir,
ser oportunos al expresarse, no menospreciar los sentimientos, deseos, pensamientos y
opiniones de las partes en conflicto, para ello, es necesario ser observador y asi ir captando

los momentos en que se debe intervenir de manera clara.

2.9. Importancia social del perfil profesional del Licenciado en Derecho
Es importante mencionar el perfil de un licenciado en derecho, actualmente y en su mayoria,

son estos los encargados de llevar a cabo los métodos alternos de solucién de conflictos, sin
embargo, las habilidades y herramientas adquiridas durante su formacion, aunque tengan
muchas cosas en comun, como el hecho de saber comunicarse, investigar, negociar, tener
ética profesional, entre otras.
Su formacion profesional también esta encaminada a defender los intereses personales de la
persona a la que representa, dejando de lado la imparcialidad y equilibrio, que, en su caso, es
fundamental para las habilidades necesarias y considerables de un mediador.
Es por ello, que se realizara la siguiente cita:
“El derecho es pensado por las universidades como una sola profesion y se educa al
estudiantado para el litigio, sin embargo, existen diversas profesiones investigadoras,
conciliadoras, asesoras es por esto que se requiere, no solo de un conocimiento técnico
y especializado, sino también de una serie de habilidades profesionales”. (Campo,
Cobos, & Rodriguez., 2020)
Teniendo como contexto los parrafos anteriores, se entiende que la formacion de un
licenciado en derecho, puede parecer igual o similar a la de un licenciado en medios alternos,
sin embargo, cada una tiene su razén de ser, habrad personas que cuenten con habilidades
eficientes en los mecanismos alternos, sin embargo, su manera de visualizar el conflicto es
diferente, todo recae en la manera que adquirié la mision y vision durante su alineacion y

experiencia profesional.
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SECCION TERCERA

ENFOQUE JURIDICO EN LOS PROCEDIMIENTOS PREJUDICIAES
LABORALES DESDE LA PERSPECTIVA DE LOS MASC

3.1. Los Medios Alternos de Solucion de Conflictos en la Convencidon Americana

sobre Derechos Humanos (Pacto de San José)
En el &mbito internacional, el derecho de acceso a la justicia, se integra a través de normas

internacionales, contenidas en declaraciones, tratados, resoluciones y sentencias; las cuales
estdn sujetas permanentemente a proceso de evolucion, es por ello que debemos
determinarlas y adecuarlas al contexto en el que se encuentren, todas estas normas juridicas
procedimentales a fin de dar solucion a un conflicto que este violando algun derecho humano.
“Los derechos esenciales del hombre no nacen del hecho de ser nacional de
determinado Estado, sino que tienen como fundamento los atributos de la persona
humana, razon por la cual justifican una proteccion internacional, de naturaleza
convencional coadyuvante o complementaria de la que ofrece el derecho interno de
los Estados americanos”. (CONVENCION AMERICANA SOBRE DERECHOS
HUMANOS (Pacto de San José), 1969)
Por tal razén, hay que entender que los medios alternos de solucion de conflictos son recursos
efectivos, ante tribunales competentes de justicia, por ende, forman parte de los derechos
humanos, los cuales, al ser utilizados, ayudan a la erradicacion de controversias. Mismo
derecho se encuentra estipulado en la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
De manera mas concreta, se cataloga a la conciliacion laboral como un mecanismo alterno,
mismo que cuenta con todas responsabilidades y atribuciones de la ley de los derechos
humanos.

3.2. Los Medios Alternos de Solucién de Conflictos de la Declaracién Universal de los

Derechos Humanos
Los derechos humanos y sus nuevas formas de llevarlos a cabo, traen consigo el crecimiento

en las sociedades. Al contar con una justicia alternativa y sus diversos mecanismos, se
convierten en herramientas que protegen y fortalecen a los Derechos Humanos de los
intervinientes. Parte de su funcidn primordial es fomentar la cultura del dialogo a través de
una comunicacion asertiva, la paz, el respeto y reparacion tanto de las relaciones humanas,

como de las relaciones sociales.
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En México se ha apostado por esta nueva forma de impartir justicia, toda vez que cualquier
ciudadano mexicano tiene derecho a participar en estos procedimientos con el fin de que se
les administre justicia a travées de los tribunales y fundamentado en la constitucion politica
de los estados unidos mexicanos en el articulo 17 constitucional.
“Los Medios Alternativos de Solucion de Controversias (MASC) son medios que
sirven para lograr un acuerdo reparatorio, solucionar el conflicto y/o reparar el dafio.
Resultan fundamentales para la operacién del Sistema de Justicia Penal Acusatorio y
la proteccion de los derechos humanos”. (Gomez, 2008)
Por tal razén, entendemos que los medios alternos de solucion de controversias, ayudan al
fortalecimiento de una vida juridica oportuna para la erradicacién de controversias, es
importante mencionar, que no son figuras magicas y perfectas que acabaran con todos los
conflictos existentes en los 6rganos, pero si redundaran en el fortalecimiento de los derechos
humanos y bienestar a la sociedad en conjunto.
La conciliacion prejudicial es parte de estos métodos alternos de solucién de controversias,
por eso toda persona que se encuentre en algun conflicto de esta indole, podré participar en
este proceso que ayude a la resolucion de su controversia, acompariado de un profesional que
encamine su conflicto hacia una solucién apegada al marco legal.
3.3. Los Medios Alternos de Solucién de Conflictos en la Constitucidn Politica de los

Estados Unidos Mexicanos
En la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos también se abordan los

mecanismos alternos de solucion de conflictos, en 2008 se reformo el articulo 17
Constitucional, a fin de reconocer la practica de estos mecanismos alternos, especificamente
de la mediacion, conciliacién y justicia restaurativa, de esta manera ingresan a México, como
formas de resolucion de conflictos en diversos 6rganos jurisdiccionales.
El Articulo 17 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos menciona lo
siguiente:
“Siempre que no se afecte la igualdad entre las partes, el debido proceso u otros
derechos en los juicios o procedimientos seguidos en forma de juicio, las autoridades
deberan privilegiar la solucion del conflicto sobre los formalismos procedimentales”.
(Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 2022)
Asi pues, con lo escrito en la cita anterior, se entiende que el uso de estos mecanismos, busca
el fortalecimiento en el sistema para la imparticion de justicia en México, teniendo el
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mandato constitucional como base, y con apoyo del poder legislativo y el poder judicial,
aprobando leyes que impulsen este nuevo modelo de justicia a través de sus diversos
meétodos.

Partiendo de ese punto, los encargados de impartir esta justicia tienen la obligacion de
capacitarse como mediadores, conciliadores y facilitadores, para ello fue necesario una nueva
educacién profesional, la Universidad Autonoma del Estado de México avanzo con la
creacion de la Licenciatura en Medios Alternos de Solucion de Conflictos, sin embargo, en
esta actualidad, son muy pocos los profesionales egresados de esta licenciatura antes
mencionada, en poder ejercer sus conocimientos y habilidades dentro de los 6rganos

jurisdiccionales correspondientes.

3.4. Los Medios Alternos de Solucidn de Conflictos en la Ley Federal del Trabajo
Actualmente nos encontramos frente a un nuevo esquema de justicia laboral, sin dejar de

lado el principal propdsito de dar solucion a los conflictos de esta materia, su rumbo esta en
direccion a la creacion de nuevas instituciones, con el fin de poder aplicar la conciliacion de

manera previa y obligatoria.

La ley federal del trabajo sefiala en el Articulo 684-B. “Antes de acudir a los
Tribunales, los trabajadores y patrones deberan asistir al Centro de Conciliacion
correspondiente para solicitar el inicio del procedimiento de conciliacién, con
excepcion de aquellos supuestos que estan eximidos de agotarla, conforme a lo
previsto en esta Ley”. (LEY FEDERAL DEL TRABAJO, 2022)
Entendiendo los parrafos anteriores, el derecho laboral es una materia en constante revision
y cambio, permanentemente es un area en la que surgen conflictos de esta indole, es por tal
razon que se ordeno la creacion de nuevos centros de conciliacion, esto con la finalidad de
agotar ese procedimiento denominado como “conciliacion prejudicial”,; es decir, previo a la

demanda jurisdiccional.

3.5. Los Medios Alternos de Solucién de Conflictos en la Ley de mediacidn,

conciliacién y promocidén de la paz social en el Estado de México
La justicia alternativa se regulo con la finalidad de ser un mecanismo eficaz, para la

erradicacion de los conflictos, no para prolongarlos. Es por ello que se realizo la creacion de

normas y leyes estatales que regulen los procedimientos en donde intervengan los
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mecanismos alternos de solucion de conflictos acorde a su jurisprudencia, siendo el caso de

la Ley de mediacidn, conciliacion y promocidn de la paz social en el Estado de México.

La mediacion y conciliacion tiene su fundamento en la Ley de Mediacion, Conciliacion y

Promocidn de la Paz Social para el Estado de México, donde de manera especifica hacen

mencion de ella 'y que ademas todos tienen derecho a este medio en el articulo 3, el cual dice

lo siguiente:
“Todos los habitantes del Estado de México tienen derecho de recurrir al dialogo,
negociacion, mediacion, conciliacion y justicia restaurativa para la solucién de sus
conflictos. Tratdndose de Pueblos Indigenas, las instancias competentes deberan
proveer lo necesario para garantizar a este sector de la poblacion, dichos medios y
derechos, en respeto a sus usos y costumbres”. (Ley de Mediacion, Conciliacion y
Promocidn de la Paz Social para el Estado de México, 2022)

Por lo tanto, este fundamento legal resalta la relevancia que tienen los mecanismos

alternativos de solucion de conflictos, ya que estan al alcance de todas las personas que

puedan estar pasando por un conflicto en diferentes materias.

Si bien es cierto, no se menciona la justicia laboral, pero al ser la conciliacion laboral parte

de estos mecanismos, también aborda los conflictos entre trabajadores y patrones.

3.6. Los Medios Alternos de Solucion de Conflictos en el Reglamento del Centro de

Conciliacién laboral del Estado de México
Ahora bien, en el Centro de Conciliacion laboral del Estado de México se prioriza la

resolucion de controversias de manera pacifica y el poder reestablecer las relaciones
personales y sociales entre trabajadores y empleadores.
Ademas, ser reconocida como un modelo de institucion que facilita y proporciona los
métodos alternos a los conflictos laborales, mediante la conciliacion, a fin de la imparticion
de justicia pronta y expedita.
Es importante mencionar que, para llevar a cabo este procedimiento, el centro se rige a través
de principios los cuales ayudan al beneficio de las sesiones de conciliacion, entre esos
principios destacan los siguientes; legalidad, imparcialidad, equidad, calidad, solidez
humana, juridica y social y no menos importante un ambiente y trato digno para cada
participante del proceso de conciliacién prejudicial.
“Uno de los grandes cambios que surgieron con la Reforma Laboral, es la obligacion
de trabajadores y patrones de someterse a una audiencia conciliadora antes de
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comenzar un juicio ante los Tribunales Laborales. Dicho proceso conciliatorio se
Ilevaré a cabo ante los Centros de Conciliacion; esto ubica a la conciliacion prejudicial
en la materializacion del derecho fundamental de acceso a la justicia en sede
administrativa. Dicho de otro modo, el acceso a la justicia no solo sera bajo un aspecto
jurisdiccional, sino también, a través de un procedimiento alterno para la solucion de
las controversias laborales”. (Castafieda A. S., 2020)
Asi pues, esta cita nos hace mencion, de la evolucion que ha traido consigo la nueva reforma
laboral, en las cuales destaca la conciliacion prejudicial como un mecanismo meramente
laboral, sin embargo, aun falta mucho por mejorar en esta instancia y se pueda llevar
adecuadamente, sin una intervencion concreta, los resultados de esta instancia van a ser
desfavorables y no contaran con los resultados esperados que los medios alternos de solucion
de conflictos esperan.
Cabe resaltar que este proceso no podra exceder de 45 dias naturales, lo cual no es mucho,
por ello la importancia de la eficacia al Ilevar a cabo las sesiones, con la finalidad de poder
llegar a la resolucién de su controversia; viendolo desde otra perspectiva, podria parecer que
es mucho tiempo, sin embargo, no se compara con el tiempo que pueden llegar a tardar en

un juicio.
SECCION CUARTA

PROSPECTIVA DE LOS MASC EN LAS ETAPAS PREJUDICIALES DE
AMBITO LABORAL

4.1. Importancia de los conocimientos especializados en la conciliacién prejudicial de
ambito laboral
Como bien se ha mencionado en el desarrollo de este escrito, la conciliacion prejudicial es

parte importante de los mecanismos alternos de solucion de controversias para la prevencion
y disminucion de conflictos entre empleados y empleadores, sin embargo, en la mayoria de
las ocasiones se desconoce de la funcion primordial de pasar por este proceso, 0 en su caso,
hacen caso omiso sin antes asesorarse en que consiste, aun contando con su licenciado

particular, se ven influenciados a no continuar con el proceso.
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Sin embargo, es importante profundizar en el estudio de los medios alternos de solucion de
controversias, ya que estos métodos se pueden aplicar en diversos conflictos humanos en los
cuales no haya delitos que impidan llevarlos a cabo.
Por ello mismo, es importante conocer adecuadamente cada uno de estos métodos y la
eficiencia que exista en cada conflicto, en mayor medida sea mas positiva, no solo es una
tarea de los juzgados, sino también de las personas que los representan en conflicto, la
sociedad debe saber sobre la existencia de cada uno de estos métodos, antes mencionados.
“La creacion de los centros de conciliacion federales y locales, como una instancia
prejudicial, ademas de ser una obligacion constitucional ya existente, debe convertirse
en los espacios en donde la conciliacion se haga una realidad y no se convierta en un
espacio burocratico mas en donde se comercialice con la justicia laboral.” (Castafieda
A.S., 2017)
El hecho de conocer detalladamente la importancia de los medios alternos de solucion de
controversias, va mas alla de verlos como una justicia cotidiana, dentro de los propdsitos de
su creacion, evidentemente esta el desahogar la carga laboral en los tribunales, sin embargo,
el hecho de llegar a una solucion pacifica en un proceso donde las partes puedan participar,
expresar sus ideas, desarrollar la solucion sin despegarse de la legalidad y asi mismo resarcir
el tejido social que en su momento estuvo roto, es importante para la sociedad, enfocandonos
en el ambito laboral.
4.2. Ventajas de las soluciones pacificas entre trabajadores y empleadores en la

conciliacion prejudicial
Tomando en cuenta que los métodos de resolucion de controversias han ido avanzando y

adecuandose a las necesidades de las personas en controversia, debemos comprender y
entender que estos mismos se encuentran fortaleciendo, puliendo la forma de llevarlos a cabo,
ganando credibilidad, dandose a conocer entre la poblacién actual y quitando estereotipos de
su razon de ser.
“Con frecuencia, cuando queremos aprender algo nuevo, innovador, se nos plantea la
dificultad de integrarlo en nuestro pensamiento, actitud y comportamiento. Si los
nuevos conocimientos no son compatibles con los anteriores, con los viejos, estos
acabarian por invalidarse mutuamente: la tradicion perderia sentido y la modernidad
no llegaria a ser aceptada. Desaprender resultard una capacidad importante para poder
superar el miedo a lo nuevo, deberemos aprender a vivir en la incertidumbre y llegar
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a aceptar que sabemos poco, a liberarnos de los traumas y recuerdos que nos impiden

evolucionar”. (Camp, 2015)
Con base a la cita mencionada, es importante mencionar que, si no hay un cambio en cuanto
a la forma de visualizar el conflicto, seguiremos estancados y mas apegados al sistema de
justicia tradicional.
Los encargados de llevar a cabo estos procedimientos, deben creer plenamente en la
transformacion del conflicto, pues ellos seran los encargados de encaminar y hacer sentir en
confianza a las partes en conflicto, de sentirse seguros al expresar sus ideas y de poder llegar
a una solucion apegada a la ley, sin embargo, ese cambio de paradigma también debe estar
reflejado en los involucrados, para que pueda fluir el dialogo y el proceso pueda avanzar.
Lo que realmente beneficia a las partes es que se cuente con profesionales en la materia, los
cuales daran las herramientas para que éstos desarrollen una cultura de paz, sin violencia a la
hora de tomar decisiones y asi pueden llegar a la solucién de los conflictos en los
procedimientos que se vean implicados

estos mecanismos.

4.3. Fortalezas derivadas de la conciliacidn prejudicial en la actualidad
Asi como se ha mencionado a lo largo de este articulo, los mecanismos alternos de solucién

de controversias han ido evolucionando, lo mismo pasa con la conciliaciéon en el nuevo
modelo de justicia laboral, la realidad es que no ha dado el auge que se espera, sin embargo,
todo es un proceso en el que se tendran que hacer nuevas adecuaciones con la finalidad de
que en esta instancia se resuelvan de mejor manera los conflictos de materia laboral.
Si bien es cierto, con anterioridad en las Juntas de Conciliacion y Arbitraje, a pesar del
impulso moderado que se les dio en 2012 con las reformas a la Ley Federal del Trabajo, la
realidad es que, en materia laboral, la etapa de conciliacion terminaba siendo una pregunta
de mero tramite que se le hacia a los abogados, no a las partes en conflicto.
“Se evoluciono de una conciliaciéon voluntaria a una conciliaciéon de asistencia
obligatoria de caracter constitucional, por medio de los centros de conciliacién
especializados, imparciales, con autonomia, independencia, confiabilidad vy
profesionalismo, que permitan llevar a cabo una verdadera funcion de conciliacion”.

(Roldan & Moles., 2021)
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Ahora bien, al contar con Centros de Conciliacién Laboral, entendemos que ademas de
atender las controversias entre trabajadores y empleadores, estos centros priorizan la
proteccion de derechos y obligacion de los mismo en ambas partes, con lo que en su caso
Ilega a satisfacer los intereses de ambas partes, un ahorro econémico, optimizacion de tiempo
y reparacion del tejido roto entre los participantes, por ello mismo es importante contar con
el personal capacitado en esta area.

Serd interesante ver la evolucion de estos mecanismos, no solamente en los 6rganos
judiciales, sino, en las mismas empresas en donde existen conflictos laborales, siendo estos
los encargados de evitar la carga laboral, es un gran camino por recorrer, sin embargo, el
hecho de empezar a contar con Licenciados en Medios Alternos de Solucion de
Controversias, beneficiara a esta nueva forma de visualizar el conflicto y asi mismo poder
satisfacer las necesidades de las personas involucradas en controversia.

4.4. Posibles beneficios en la conciliacién prejudicial al contar con licenciados en

medios alternos de solucién de conflictos
Como una parte esencial de la evolucion de la poblacion, es importante entender, comprender

y acompafar los cambios en cuanto a las maneras de resolucion de controversias, un ejemplo
ya mencionado con anterioridad, es la conciliacion prejudicial, la cual ha venido
evolucionando a lo largo de la historia de la justicia laboral.
Haciendo mencidn a este mecanismo ocupado en conflictos laborales, reconozcamos que en
muchas ocasiones no ha sido aplicado como deberia, sin embargo, con el avance en la
reforma actual y los nuevos centros de conciliacion laboral, se han sentado las bases detectar
las oportunidades de mejoray perfeccionar las habilidades que ayudan a llegar a la resolucion
de este tipo de controversias, para ello es necesario no desapegarnos del marco legal y con
éste mismo regular adecuadamente la aplicacion en cada érgano.
“Existen dos posibles explicaciones para enfrentar al mundo de hoy, desde una
perspectiva en la cual todo se desenvuelve en un entorno de mayor violencia o, por el
contrario, la explicacion de que siempre hemos estado en mundo inmerso de
violencia, pero son los nuevos medios de la informacion y la comunicacion quienes
nos acercan a ese mundo en tiempo real”. (Peralta, 2021)
En ese sentido, comprendemos la necesidad de perfeccionar los nuevos modelos de solucion
de controversias en el pais, en el caso de la conciliacién laboral, ha estado presente desde
muchos afos atras, sin embargo, no habia tenido la priorizacion de agotarla como hasta ahora.
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Ahora bien, México y sus 6rganos en los que estan involucrados los mecanismos alternos de
solucidn de conflictos, ademas de tener la necesidad de contar con personal capacitado para
llevarlos a cabo, también necesita la inclusion de Licenciados en Medios Alternos de
Solucién de Conflictos, que estén involucrados en temas de conciliacion prejudicial, para
poder desenvolver todo el aprendizaje y nueva forma de afrontar el conflicto en las sesiones
que se llevan a cabo, trayendo consigo mejores resultados de los que hasta ahora existe.

4.5. Necesidad de que el trabajador despedido, conozca de manera precisa sus

derechos laborales que se integran en su liquidacion.
Conocer los derechos laborales que integran la liquidacién de un trabajador despedido es

sumamente esencial, ya que estos se encuentran establecidos en la Ley Federal del Trabajo
de México, cuyo objetivo en todo momento es proteger y establecer los lineamientos para
llevar a cabo un despido justo y legal a los trabajadores en caso de pérdida de su fuente
laboral.
Sin embargo, se ha convertido en una necesidad para el trabajador el poder conocer sus
derechos, muchas veces por el desconocimiento y temor a exigir lo que por ley tiene derecho,
se conforman con lo que la fuente laboral les ofrece o en su caso, no reclaman, sin tomar en
cuenta que estan violando sus derechos laborales.
La Ley Federal del Trabajo, menciona que la liquidacion es un pago que el empleador esta
obligado a darle al trabajador después de terminar el contrato, siempre y cuando esto haya
sido por causas ajenas a su desempefio.
“Los derechos de la persona, entre ellos, los derechos laborales son aquellos que
preexisten al surgimiento del vinculo laboral, no es el surgimiento de un vinculo
contractual el que los origina, solo los objetiviza, el derecho a trabajar, por tanto, el
trabajador potencial ya lo posee y el vinculo contractual-laboral, sélo afiade nuevos
derechos, también amparados constitucionalmente”. (Castafieda A. S., 2017)
Ahora bien, conocer especificamente los alcances legales a los que tiene derecho, es una
necesidad esencial para el trabajador, debido a que muchas veces se toman decisiones con
base al desconocimiento, trayendo consigo liquidaciones injustas o en su caso, no llegando a
arreglos justos.
Para ello también es importante que, al llegar a la instancia de conciliacion prejudicial, el
encargado de llevar a cabo este procedimiento, cuente obligatoriamente con esta gama de
conocimientos en cuanto a los derechos del trabajador, fungiendo con imparcialidad en todo
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momento, pero al mismo tiempo, dando confianza de que se puede llevar a cabo un
procedimiento completamente apegado al marco juridico que tenga alcance y con ello, ambas
partes puedan darle solucion a su conflicto.

4.6. Conocimiento, comprensién y aplicacidn de los principios de los Medios Alternos

de Solucién de Conflictos en beneficio de la etapa prejudicial laboral.
Como hemos mencionado en el desarrollo del presente articulo, los medios alternos de

solucion de conflictos se rigen por principios que forman parte del encuadre al llevar a cabo

la sesidn de conciliacion prejudicial, siendo los siguientes:

“PRINCIPIO DE VOLUNTARIEDAD: Se privilegia la voluntad de las partes
que tienen algun conflicto, por lo que estos procesos no pueden llevarse a cabo,
sin el consentimiento de ambas partes.

PRINCIPIO DE CONFIDENCIALIDAD: La confidencialidad es un derecho de
las partes y un deber para el mediador. EI Mediador-Conciliador o Facilitador
tiene prohibido divulgar la informacion que se proporciona en la mediacion.
PRINCIPIO DE IMPARCIALIDAD: Mediador-Conciliador o Facilitador no
puede ni debe inclinarse para favorecer los intereses de alguna de las partes.
PRINCIPIO DE EQUIDAD: Consiste en generar condiciones de igualdad y
equilibrio entre las prestaciones, intereses y necesidades de todos los interesados.
PRINCIPIO DE LEGALIDAD: Toda actuacién debe estar enmarcada en la ley,
la moral y las buenas costumbres.

PRINCIPIO DE HONESTIDAD: El Mediador-Conciliador y Facilitador, debe
reconocer sus capacidades y limitaciones para llevar a cabo los métodos, previstos
en esta Ley.

PRINCIPIO DE ORALIDAD: Las sesiones de mediacion, conciliacion y justicia
restaurativa se realizaran en forma verbal, sin dejar constancia ni registro alguno
de las declaraciones 0 manifestaciones de las partes.

PRINCIPIO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO: Los operadores de estos
servicios deben asegurarse de que las partes comprendan los principios,
naturaleza, fines y compromisos de la mediacidn, de la conciliacidn y de la justicia

restaurativa.” (Rospigliosi & Gonzalo, 2015)
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Ahora bien, la importancia de que un profesional de los medios alternos de solucion de
conflictos, tenga conocimiento y explique de manera asertiva en que consiste cada principio,
tendrd un impacto en cada una de las partes que deseen participar en el procedimiento,
dejando claro que no habré parcialidad o favoritismo hacia alguno de los participantes, ya
que la funcion del mediador-conciliador no es juzgar, sino, conducir hacia una negociacién
favorable, equilibrada y apegada a la legalidad, dando confianza de que actuara en todo
momento con responsabilidad y neutralidad.
Es importante mencionar que estos principios rectores de los medios alternos de solucion de
controversias, encaminan a las partes a buscar acuerdos justos, dejando claro que en todo
momento ellos tienen la decision de saber que estan dispuestos a negociar, con la certeza de
que un tercero imparcial no tomaré la decision o tendré la autoridad de poder decidir en sus
decisiones.
Es por ello, que las técnicas y herramientas son elementos que debe conocer y dominar quien
se incline hacia los mecanismos alternos de solucion de conflictos, con la finalidad de realizar
procedimientos exitosos.

CONCLUSIONES
En este apartado se presentan las conclusiones de cada seccion, considerandolas como las
ideas principales de cada seccion en este trabajo de investigacion.
Primera
La evolucion de los medios alternos de solucion de controversias, en especifico en la
conciliacion laboral, muestra el camino histérico en el que se han ido desenvolviendo y la
manera en que han evolucionado en sociedad, de tal manera que se cre6 una licenciatura
especializada en estos mecanismos, formando profesionales capaces de poder contribuir en
cada uno de los 6rganos especializados para llevar a cabo estos medios, el crecimiento es
notorio dentro de la sociedad mexicana, sin embargo aun falta un trabajo arduo para el
perfeccionamiento de estos mecanismos.
Segunda
El hecho de abordar esta investigacion de manera conceptual, al realizar un método
comparativo nos pudimos percatar de las diferencias y semejanzas que existen de los diversos
métodos de solucién de conflictos, encontrandonos con la figura imparcial en cada uno de

ellos y la importancia de que estén altamente capacitados y situados en su rol durante el

29



procedimiento, ademas, recalcando que su funcion va més alla de solo llegar a una solucién,
también se pretende rehabilitar y mantener relaciones sociales, previniendo conflictos futuros
e insertando en cada uno la cultura de paz y resarcir el tejido social.

Tercera

Reconocer a los mecanismos alternos de solucion de controversias en la Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos en el articulo 17°, ha sido la pauta para que estos poco a
poco sigan tomando impulso en la sociedad y el nuevo modelo para dirimir sus conflictos,
esto con el fin de que cada uno de los mexicanos tenga conocimiento de sus alcances, de las
diferentes materias en donde puede solucionar sus conflictos, en este articulo especificamente
entre empleados y patrones.

Cuarta

En esta ultima seccion se dio un panorama de la realidad actual de los mecanismos alternos
de solucidn de controversias, pese a ser una nueva manera de dar solucion a las controversias
de las personas que se encuentran en conflicto, se puede observar que existe un gran recorrido
de mejora, sin embargo, falta que gran parte de la sociedad conozca de estos mecanismos,
ademas, el hecho de mejorar su eficacia en cada instancia prejudicial, traerd consigo
beneficios para la sociedad y para la credibilidad de estos mecanismos, mucho tiene que ver
con cambiar el chip y no cerrarnos a tomar esta via para que la sociedad pueda llegar a la
solucidn de sus conflicto, dejando como ensefianza que también es viable solucionarlos en

estas etapas, contando con profesionales que los puedan encaminar durante el proceso.

PROPUESTA

Como hemos analizado en este trabajo de investigacion, la conciliacion prejudicial cada vez
es mas concurrida en el Estado de México, sin embargo, en esta actualidad es un modelo con
mucho camino por recorrer, mejorar, innovar y para ello es forzoso el poder contar con
profesionales que se encuentren en el mismo canal para el impulso del perfeccionamiento de
estos mecanismos.

En atencion al nuevo modelo de justicia labora, se propone lo siguiente.
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Marco Juridico
LEY FEDERAL DEL TRABAJO
Nueva Ley publicada en el Diario Oficial de la
Federacion el 1° de abril de 1970 TEXTO VIGENTE
Ultima reforma publicada 27-12-2022

Marco Juridico
LEY FEDERAL DEL TRABAJO
Nueva Ley publicada en el Diario Oficial de la
Federacion el 1° de abril de 1970 TEXTO VIGENTE
Ultima reforma publicada 27-12-2022

Articulo vigente

Articulo Propuesto

Articulo 684-M.- El procedimiento de seleccion de los
conciliadores debera garantizar que los aspirantes
cuenten las destrezas,

con habilidades y

competencias  siguientes: a) Conocimientos
generales de derecho y especificos en materia
laboral; b) Analisis y resolucion de controversias; c)

Gestion del conflicto,

Articulo 684-M.- El procedimiento de seleccion de los
conciliadores debera garantizar que los aspirantes
cuenten con las destrezas, habilidades y competencias
siguientes: a) Conocimientos generales de derecho y
especificos en materia laboral; b) Analisis y resolucién de
controversias; ¢) Gestion del conflicto,
También deberan contar con:

d) Conocimientos tedricos sobre los diversos
mecanismos alternos de solucion de conflictos que
acompainan a la conciliacion prejudicial y son
necesarios para comprender, interpretar, analizar y
explicar la conflictologia humana, ademas contar
con las destrezas y habilidades practicas vy
especificas para evaluar, acompaiar e intervenir en
el ambito individual y grupal, con el fin de promover
la gestion y la resolucion de los conflictos que

sostienen los implicados.

Esta propuesta es con la finalidad de abrir el panorama en la seleccion de conciliadores, ya

que, al complementar los conocimientos de un abogado, de un licenciado en medios alternos

de solucion de controversias y de los demds profesionistas apasionados por estos

mecanismos, la eficacia en cada conciliacion prejudicial incrementara de manera notoria.

Otro punto importante a tomar, es siempre tener claro tu rol de tercero imparcial, saber

manejar emociones durante la sesion, aprender a escuchar de manera activa y ensefar a los

mediados a través de los principios a saberse comunicar de manera efectiva, siempre con la

finalidad de poder resolver y poder efectuar un convenio, pero al mismo tiempo, resarciendo

las relaciones sociales, dejando claro derechos y obligaciones que corresponden a cada una

de las partes involucradas.
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proceso de Evaluacion Profesional y obtener el Titulo de la Licenciatura en Medios
Alternos de Solucién de Conflictos, con base en los datos siguientes:

1. PROPUESTA DE TITULO DE TRABAJO ESCRITO “ARTICULO DE
INVESTIGACION PARA PUBLICAR EN REVISTA INDIZADA”:

‘“Importancia de contar con Licenciados en Medios Alternos de Solucion de
Conflictos, dentro del proceso de conciliacién prejudicial en el nuevo modelo de
justicia laboral”

2. PALABRAS CLAVE DE LA INVESTIGACION
Medios Alternativos de Solucion de Conflictos, Conflicto laboral, Conciliacion
Prejudicial, Justicia Laboral.
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3. DATOS DEL SOLICITANTE
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2. Apellido Materno: Acosta

3. Nombre (S): Guillermo
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4. DATOS DEL DIRECTOR PROPUESTO
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TiTULO DEL ARTICULO: “Importancia de contar con licenciados en medios alternos
de solucién de conflictos, dentro del proceso de conciliacion prejudicial en el nuevo
modelo de justicia laboral”

DATOS DE LA REVISTA PARA PUBLICAR: Prospectiva Juridica

ISSN: 2007-8137 /e - ISSN 2683-2577

INDIZADA EN: - Latindex (Catalogo) - Dialnet

5. DELIMITACION, DESCRIPCION Y PLANTEAMIENTO DEL ARTICULO DE
INVESTIGACION.

A. DELIMITACION DE LA INVESTIGACION:

e Espacial: Estado de México
e Temporal: En el periodo 2017 — 2022
e Material: Justicia Laboral

B. DESCRIPCION DEL PROBLEMA A INVESTIGAR
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El proceso de conciliacion prejudicial ha tenido gran importancia en el nuevo modelo
de justicia laboral. La inclusién de este procedimiento se previo con dos finalidades,
la primera tiene el fin de resolver de manera pacifica y econdémica los conflictos de
intereses entre las partes; y la segunda, el poder desahogar los 6rganos de
administracion de justicia laboral, los cuales a nivel nacional se encuentran
empachados de procesos que por afios no han podido llegar a una solucion.

Sin embargo, hasta el dia de hoy, ninguna de las dos finalidades se ha podido lograr
en su totalidad. ¢ La razén? Son diversas razones las que acompafian el tener estos
resultados. En algunas ocasiones porque los demandantes creen que, al llevar un
proceso de conciliacion prejudicial, no van a obtener los mejores resultados y es por
ello que se terminan yendo a juicio, consecuencia de un procedimiento tardado,
costoso y sin la certeza de que puedan ganarlo.

El nuevo modelo de justicia laboral no cuenta con Licenciados en Medios Alternos
de Solucion de Conflictos durante el proceso de conciliaciéon prejudicial, actualmente
los encargados de llevar a cabo esta etapa, en su mayoria son abogados, tomando
en cuenta que durante su formacion fueron preparados para ejercer el litigio y
buscar salvaguardar los intereses de sus clientes de manera parcial.

Durante el proceso de conciliacion prejudicial, las partes involucradas, requieren
sentir la imparcialidad total por parte de la persona que lleve a cabo esta etapa,
causando confianza y por ende lograr una buena negociacion entre ambas partes,
por el contrario, si las personas involucradas en conflicto sienten que se esta
actuando de manera parcial, se entorpecera la eficacia y eficiencia del proceso.

Es por ello que, al no contar con Licenciados en Medios Alternos de Solucion de
Conflictos, esta etapa no cuenta con la certeza necesaria para que ambas partes
puedan llegar a un acuerdo

Por estas y otras razones, es necesario que los érganos de justicia laboral cuenten
con Licenciados en Medios Alternos de Solucion de Conflictos para el desarrollo
correcto y acertado en el proceso de conciliacion prejudicial.

C. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA DE LA INVESTIGACION

¢ Cuales son las ventajas que tienen los Licenciados en Medios Alternos de Solucién
de Conflictos, para llevar a cabo de manera viable, rapida y eficaz el proceso de
conciliacion prejudicial en el nuevo modelo de justicia laboral?

6. HIPOTESIS DEL TRABAJO

Si se cuenta con licenciados en medios alternos de solucién de conflictos dentro de
los organos de administracion de justicia laboral en el Estado de México, con
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propdsito de participar dentro de la etapa de conciliacién prejudicial, se tendra un
impacto positivo en cuanto a la atencion y a resolucién de conflictos de manera
viable, rapida y eficaz los conflictos laborales, brindando a los involucrados las
habilidades necesarias para llegar a un acuerdo satisfactorio, ahorrando tiempo,
dinero y sobre todo desgaste emocional en cada una de las partes en controversia.

7. DESCRIPCION DE LOS METODOS A EMPLEAR EN LA ELABORACION DEL
ARTICULO DE INVESTIGACION

Las estrategias metodoldgicas para utilizar en mi trabajo de investigacion son las
siguientes:

Método inductivo: sera usado en el planteamiento del problema, en el desarrollo
de los objetivos, en la hipdtesis el trabajo, asi como la justificacion y las
conclusiones.

Método sistémico: lo utilizaré mediante la observacion del problema y encontrando
asi sus posibles soluciones, identificar los elementos de los érganos de justicia
laboral para conocer su estructura o jerarquia, de esta manera podre predecir los
fendmenos que a futuro que surjan en el centro de conciliacién y que puedan afectar
a un sistema o una sociedad en general.

Método cuantitativo: parte de teorias aceptadas por la comunidad cientifica de la
arena juridica con base en datos sobre los que se formulan las hipétesis. La
informacion tiene como fin determinar el grado de significacion de los datos.

Método analitico: utilizaré este método para distinguir y separar al conflicto de las
personas y como se integrar, el motivo por el que surgen los conflictos laborales,
por qué incrementar las herramientas y métodos que se utilizan para solucionarlos
y saber que eficacia tienen.

Método comparativo: emplearé este método para comparar, analizar y estudiar la
eficacia que se ha obtenido tras la implementacién del nuevo modelo justicia laboral,
obtener sus diferencias para sacar posibles conclusiones y definir las posibles
alternativas.

Método dialectico: sera de utilizada este método basarlos en el dialogo y el debate.
Método estructural: sera utilizado para conocer los tipos de conflictos laborales

que surgen en los érganos que imparten justicia laboral y que tipo es de mayor
recurrencia.

8. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

Objetivo general:
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Demostrar la importancia que tienen los Licenciados en Medios Alternos de Solucion
de Conflictos, dentro del proceso de conciliacion prejudicial en el nuevo modelo de
justicia laboral.

Objetivos especificos:

¢,Cuales son los antecedentes de los
Medios Alternos de Soluciéon de
Conflictos?

Investigar los antecedentes de los
medios alternos de solucién de
conflictos.

¢Qué son los Medios Alternos de
Solucién de Conflictos?

Buscar que son los Medios Alternos de
Solucion de Conflictos

¢, Qué es el conflicto laboral?

Abordar que es un conflicto laboral

desde la perspectiva de diversos
autores

¢,Cuadles son las formas de resolver un | Analizar las formas de resolver un

conflicto laboral? conflicto laboral

¢, Qué es la conciliaciéon prejudicial? Analizar que es la conciliacion
prejudicial

¢Cudl es el procedimiento de la
conciliacién prejudicial?

Abordar cual es el procedimiento de la
conciliacién prejudicial

¢,Cual es la importancia de poder contar
con licenciados en medios alternos de
solucion de conflictos dentro de la etapa
de conciliacién prejudicial?

Mencionar la importancia de contar con
licenciados en medios alternos de
solucion de conflictos dentro de la etapa
de conciliacién prejudicial

9. JUSTIFICACION

La presente investigacion tiene como finalidad el investigar y analizar la importancia
de poder contar con Licenciados en Medios Alternos de Solucién de Conflictos, ya
que al contar con estos en la etapa de conciliacion prejudicial dentro del nuevo
modelo de justicia laboral, las partes involucradas recibiran atencion de calidad a
sus verdaderas necesidades y pretensiones, resaltando ademas que, el
procedimiento sera mas agil, generando que la solucion de la relacién laboral o el
restablecimiento de la misma sea de una forma armoniosa, evitando procesos
tardados.

Ademas, si resulta un proceso proactivo, se vera reflejado en la reduccion de juicios
en los 6rganos de administracion de justicia laboral, ya que, al llevar a cabo una
conciliacion prejudicial de manera viable, eficaz y rapida, disminuird la carga de
procesos en estos organos de justicia laboral.

Es preciso confirmar que, para las partes involucradas en conflicto, el contar con
habilidades apegadas a los medios alternos de solucion de conflictos, se podra
fortalecer la prevencion de las controversias con base en una cultura de paz dentro
de las relaciones laborales, por lo tanto, esto podria tener un impacto positivo en la
poblacion.
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La Universidad Autonoma del Estado De México actualmente cuenta con la
Licenciatura en Medios Alternos de Solucién De Conflictos dentro de la Facultad de
Derecho, por tal motivo el poder llevar a cabo esta investigacion es de gran
relevancia, ya que podra ampliar un panorama mas especifico de como se aborda
el proceso de conciliacion prejudicial actualmente y con ello poder identificar las
mejoras que se puedan ir implementando y asi este proceso tenga mejores
resultados.

Finalmente, es necesario mencionar que esta investigacion me es de gran interés,
ya que de acuerdo a mi perfil y como promotor de la resolucién de controversias de
manera pacifica, considero que la conciliacién prejudicial al conducirse de manera
eficaz, puede llegar a ser un proceso de gran ayuda para las personas que se vean
involucradas en alguna controversia de indole laboral.

10. ESQUEMA PRELIMINAR

Antecedentes de los Medios Alternativos de Solucion de Controversias
Medios Alternativos de Solucion de Controversias

Teoria del Conflicto Social

La conciliacion prejudicial en el nuevo modelo de justicia laboral

Marco prospectivo de los Medios Alternos de Solucién de Conflictos en la
conciliacién prejudicial.

agrwnE

Conclusiones

Estas se escribiran cuando se haya concluido el trabajo de investigacion.
Propuesta

Esta se escribir4 cuando se haya concluido el trabajo de investigacion.
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