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INTRODUCCION

La antropologia social favorece un enfoque multidisciplinar. Dentro de su amplio
espectro de intereses se puede incluir el estudio, exploracion y comprension de como
se encuentran estructuradas las organizaciones dentro de una sociedad y como éstas
generan una cultura colectiva que incide en el desempefio de los individuos que

forman parte de ella. Justo en ese sitio se ubica el presente trabajo.

Esta es una memoria de experiencia laboral, en la que se comparte lo que ha
representado mi condicion de antropdlogo social dentro de la Oficina de
Representacion de la Coordinacion Nacional de Becas para el Bienestar Benito
Juérez en el Estado de México. Se narra mi paso a lo largo de varios afios, que incluyé
mi inicio como personal operativo hasta llegar a ser encargado de area y tener
diferentes cargos.

El trabajo se organiza en varios capitulos que persiguen el objetivo de compartir toda
esta experiencia, mirarla desde el angulo de la antropologia aplicada, poniendo
énfasis en la antropologia de las organizaciones y su formacion de -cultura
organizacional, para concluir con un tono reflexivo acerca de lo que todo lo vivido

representa.

El Capitulo | se enfoca en conceptos tedricos basicos, que se centran en como se
mira el objeto de estudio de la antropologia, considerando la aplicacion de ésta en
instituciones de gobierno. Se aborda el tema de la antropologia organizacional de una
institucién, su estructura laboral interna y como ésta genera una cultura
organizacional, que adoptan los individuos que laboran dentro de la misma. La idea
es identificar aquellos conceptos que permiten pensar y nombrar el funcionamiento
de los que denominamos programas sociales y las personas responsables de los

mismos.

El Capitulo Il hace un recuento breve de la creacion de la Coordinacion Nacional de
Becas para el Bienestar Benito Juarez, la estructura organica con la que cuenta, asi
como su funcién dentro del gobierno federal. Asi mismo conoceremos otra institucion

gue se deriva de esta coordinacion, que es la Oficina de Representacion de la



Coordinacion Nacional de Becas Benito Juérez en el Estado de México, su estructura,
funcion organizacion y dinamica laboral; igualmente la misién, vision, objetivo y
cobertura con los que cuentan, tanto la Coordinacion Nacional, como la Oficina de

Representacion.

En Capitulo 11l se narra mi experiencia laboral dentro de la Oficina de Representacion
en el Estado de México, en cual comparto mi trayectoria desde mi ingreso como
becario de un programa de gobierno federal, asi como de mi escala laboral hasta
llegar a ser encargado de area; donde detallaré las diferentes funciones que he
desempafiado, asi como pormenores de las actividades que realicé y mi participacion
en un proyecto de impacto para la oficina como para el programa de becas.

Ya en la parte final del presente trabajo se reflexiona a grandes rasgos sobre la
experiencia que he tenido como antropélogo social en una instancia de gobierno
federal, asi como los retos enfrentados durante la trayectoria laboral que he
experimentado. En este Ultimo apartado se abordara como la escala de puestos
dentro de esta institucion juega un papel importante dentro de la toma de decisiones,
las cuales determinan el curso laboral de una persona y permiten proponer mejoras y

soluciones a problematicas que existen tanto dentro como fuera de una institucion.



CAPITULO |

CONCEPTOS TEORICOS

1.1 Antropologia Social

La antropologia social es una disciplina cientifica que originalmente se desarrollo
buscando estudiar los denominados “pueblos primitivos”. Interesaba a los primeros
trabajos antropoldgicos la conducta humana como un aspecto fundamental para el
estudio de cualquier contexto social. Asi lo afirma Radcliffe-Brown en su obra
Estructura y funcién en la sociedad primitiva. Con el paso del tiempo, el campo de
investigacion de la antropologia se ha desarrollado en distintos campos y actualmente
esta relacionada explicita y directamente con la condicion humana (en su mas amplio

espectro), como lo menciona Carol R. Ember (Ember, 2004: 42).

Agrega que, hoy en dia, el trabajo esencial de un antropdlogo social se enfoca en el
estudio de la cultura e instituciones sociales que se crean en grupos humanos; de tal
manera que le permita identificar las caracteristicas tipicas de una poblacién y los
diferentes cambios que ésta ha tenido a lo largo de su historia, (Ember, 2004: 70).
Dentro de este marco, la cultura se entiende como el conjunto practicas compartidas
de un grupo. Segun Bourdieu, "la cultura es el conjunto de esquemas de percepcion,
apreciacion y acciéon que son compartidos y transmitidos por un grupo social"

(Bourdieu 1977: 112). Ese es el objeto de estudio de la antropologia social.

Si la cultura se define como un sistema simbolico que determina el comportamiento,
asi como el estilo de vida de un grupo de individuos, lo que el antropélogo social
estudia es lo que identifica Geertz: “un sistema de simbolos que actia para establecer
significados y proporciona a los seres humanos un marco de referencia para su
experiencia” (Geertz 1973: 89). De acuerdo con esta definicion, es muy importante el
aspecto simbolico que fundamenta la comprension de la cultura. También se puede
definir a la cultura como una construccion social que determina un aprendizaje, el cual
se transmite de generacion en generacion; la cual es dinamica y cambiante, que se
adapta y evoluciona de acuerdo con su entorno en el que se desarrolla. Esto lo

menciona Harris: “la cultura es el conjunto de conocimientos, creencias, valores,



normas y practicas que son aprendidos y compartidos por los miembros de una
sociedad" (Harris, 2001: 35).

La antropologia social, a través de estos conceptos, busca entender la cultura; y lo
hace centrando su atencion en las expresiones que se desarrollan de manera
cotidiana y que forman parte de las instituciones sociales, en las cuales los individuos
interactuan y se relacionan en un entorno en comun. De tal manera que el estudio
antropolégico nos ayuda a entender y comprender la diversidad de las sociedades y
culturas. En suma, esta disciplina se encuentra en constante desarrollo, lo cual implica
el ampliar su campo de estudio. La antropologia social desempefia un papel de suma
importancia para las investigaciones que se desarrollan en torno a la amplia variedad

de culturas que existen y que determinan un estilo de vida para un grupo determinado.

1.2 Antropologia Aplicada

La antropologia aplicada es el nombre que se le asigna a la intencién de poner en
practica los conocimientos adquiridos desde la teoria y los datos recopilados en
campo, con el fin de buscar una comprensién de las culturas y sociedades. El objetivo
de este quehacer seria dar solucién a los problemas practicos que se vinculan con
las relaciones humanas. Laura Bartoli, en su obra Antropologia Aplicada (2002), la
define como enfocada a dar soluciones a través de los conocimientos y métodos

adquiridos para resolver problemas y desafios dentro de una sociedad.

Por su parte, Nader (2009) identifica la aplicabilidad de esta disciplina enfocada a
identificar problemas, analizarlos y evaluarlos para buscar alternativas de solucion y
mejoras que ayuden al manejo de éstas. Segun Smith y Johnson (2011) la
antropologia aplicada debe contribuir a la resolucion de problemas complejos, lo que
implica el trabajo en colaboracién con otras disciplinas que le permitan una visidn mas
holistica de los fenbmenos sociales. A partir de lo antes mencionado se puede
asegurar que la antropologia aplicada permite realizar diagnosticos, evaluaciones de
impacto de proyectos, desarrollo de programas, etc., aplicando los conocimientos y

estrategias antropoldgicos, con el objetivo de resolver problemas complejos.



La antropologia aplicada en el trabajo social

La antropologia aplicada, como ya se ha definido, tiene como objetivo brindar
soluciones y mejoras a problematicas que son desarrolladas por organizaciones o
instituciones. Como dice Harris, “el nucleo de la antropologia aplicada consiste en
investigaciones encargadas por organizaciones publicas o privadas con la esperanza
de conseguir fines practicos que le interesan” (Harris 1981: 553). Pero, de manera
paralela y de un modo menos académico, menos sistematico, los antropologos
recurren a la idea de la “antropologia aplicada” para enmarcar sus actividades
profesionales en programas que se destinan a mitigar problemas sociales,

econdmicos o politicos contemporaneos.

El antropdlogo, visto como trabajador social, debe poseer conocimiento teérico que
pondra en practica para la interpretacion de hechos sociales que surgen dentro de
una institucién u organizacion determinada en la que eventualmente podria estar
laborando. En aquellos programas gubernamentales abocados a atender la demanda
social pueden presentarse situaciones que condicionen los mecanismos de solucion
de problemas, de tal forma que el antropdlogo puede aportar métodos de analisis y
solucion. Esto implica una forma de antropologia aplicada que toma un enfoque
interdisciplinario y busca la conjugaciéon de métodos que apoyen a los que se emplean

en instituciones con interés social.

Para Smith y Johnson, "la antropologia aplicada se nutre de diferentes disciplinas,
como la sociologia, la psicologia, la economia y la ecologia, lo que permite una
comprensién mas holistica de los fendbmenos sociales” (Smith y Johnson 2011, p.
878). En la actualidad la antropologia se nutre también de herramientas tecnoldgicas
gue aporten en el desarrollo de soluciones y métodos de investigacion; asi mismo la
colaboracion entre individuos o instituciones es de suma importancia para garantizar
gue las soluciones propuestas sean adecuadas y se ajusten a las necesidades del

tema planteado.



1.3 Antropologia Organizacional

La antropologia organizacional es una rama de la disciplina que se desarrollé6 como
parte de la aplicacion de metodologias de investigacion con el fin de entender la
dindmica social que se desarrolla dentro de una organizacién o institucion. Como lo
menciona Morgan (1996), la organizacién es una cultura, la cual construye y
reconstruye relaciones entre los individuos, a partir de normas culturales que regular
el accionar de cada uno, que nos permite enfocar un analisis de la interaccion entre
personas dentro de un contexto laboral, que generan elementos culturales que
influyen en su desempefio y afectan o benefician a estas instituciones. Derivado de
dichas caracteristicas y elementos culturales, se puede determinar un factor de
analisis dentro de la estructura organica y funcional, asi como de los procesos
laborales que establece una institucion para mejorar su calidad, eficiencia y
efectividad. Para Radcliffe Brown (1986) estos conceptos de estructura y funcién son

relevantes para el entendimiento de un organismo social.

De esta forma, la antropologia organizacional facilita las herramientas y metodologias
tedricas que permitan analizar y comprender el contexto cultural que se desarrolla
dentro de un lugar denominado “institucion”, siendo el tema principal la estructura
organizacional que se desarrolla dentro de la misma. Como lo menciona Clifford
Geertz, “la estructura social es la forma que asume la accién, la red de relaciones
sociales realmente existentes. De manera que cultura y estructura social no son sino

diferentes abstracciones de los mismos fenémenos” (Geertz 1973: 133).

Es esta estructura social la que determina las reglas de comportamiento de los
individuos que se encuentran inmersos laboralmente dentro de las instituciones
sociales. La estructura dentro de un organismo social se convierte en lo que se
denomina “cultura organizacional”, definida por Schein como “un patron de supuestos
basicos compartidos que el grupo aprendié a medida que resolvia sus problemas de
adaptacion externa y de integracion interna, que ha funcionado lo suficientemente
bien como para considerarse valido y que, por lo tanto, se ensefia a los nuevos
miembros como la forma correcta de percibir, pensar y sentir en relacién con esos
problemas" (Schein 1990: 109).

10



En otras palabras, la antropologia organizacional es el estudio de la estructura social
de una institucién. Esta Gltima es tomada como un entramado de relaciones sociales
gue determina el proceso social y la conducta de los individuos (Radcliffe Brown-
Brown, 1986). Se enfoca en determinar y estudiar la importancia de las practicas y
comportamientos de las personas que comparten un mismo entorno de manera
cotidiana. El objetivo de este tipo de antropologia es detectar fortalezas y debilidades
gue ayuden a mejorar la cultura organizacional, tomando en cuenta lo individual y lo

grupal.

Retomando la perspectiva analitica propuesta por Spradley (1980), puede decirse que
esta actividad antropologica busca comprender los sistemas de significados
compartidos en una organizacion, a partir de las interacciones diarias de los
individuos. Asi mismo, la importancia de la investigacion antropoldgica en el contexto
organizacional toma una relevancia principalmente en los conceptos que se rescatan
de la experiencia laboral, la cual nos permite comprender aspectos como cultura,
organizacion, estructuras organicas, relaciones sociales, entre otras. Podemos definir
un concepto clave que es la cultura organizacional dentro del campo de investigacion
de la antropologia como lo menciona el autor Gonnet (2012). De esta manera se hace
posible realizar un analisis de los fendmenos sociales, generar un conocimiento y
experiencia que permitan generar estrategias de mejora en los diferentes ambitos

sociales. Pero antes hay que definir otros términos.

1.3.1 Institucion

Las instituciones se pueden definir como elementos que caracterizan una sociedad,
las cuales cuentan con una estructura determinada por los integrantes que la
componen; considerando a las instituciones como la configuracion de conducta
duradera, compleja, integrada y organizada, mediante la que se ejerce el control
social y por medio la cual se satisfacen las necesidades sociales fundamentales
(Fairchild, 1984: 95). Estas guian el comportamiento y practicas dentro de las mismas,
es por lo que resultan de interés para los estudios culturales dentro de una sociedad.
Tal como lo indica C. Jacinto (2009), una institucion sirve para socializar y controlar a
un grupo de individuos a partir de una estructura especializada. Desde este punto de

vista, se pueden realizar estudios sobre el funcionamiento interno de las instituciones,

11



desglosando conceptos relaciones sociales, jerarquias, que permiten identificar,
estudiar y analizar eventos especificos; tal como lo menciona Geertz (1973), son
redes de significados que los mismos individuos van tejiendo y dan forma a las

instituciones como estructuras de la misma cultura.

Instituciones gubernamentales

Dentro del campo de estudio de la antropologia se encuentran las instituciones
sociales, las cuales se entienden como espacios donde se desarrollan ciertas
actividades que determinan las interacciones sociales. De acuerdo con lo planteado
por Goffman (2001), instituciones como las de tipo gubernamental se encuentran
inmersas en el tema politico, mismas que se encargan de regular la vida cotidiana de
los individuos dentro de una sociedad. Como lo mencionan James G. March y Johan
P. Olsen, las instituciones politicas se pueden entender como "estructuras de
autoridad y reglas formales e informales que gobiernan las relaciones entre los
actores politicos y dan forma a los procesos toma de decisiones” (March y Olsen,
1984: 736).

Estas instituciones son las encargadas de administrar y ejercer el denominado poder
politico con el fin de regular el comportamiento y determinar las funciones que se
desempefian en una sociedad; regido por una serie de normas o valores y que
ademas conlleva un sistema de sanciones. De tal manera que estas instituciones
cuentan con una estructura jerarquica, que determina las funciones de los individuos
qgue la integran y la cultura que se desarrolla dentro de una institucién tiene gran

relevancia en la toma de decisiones relacionadas con ésta.

1.3.2 Estructuray Organizacion Social

Para poder entender como funciona un organismo social, el principal objeto de estudio
es la interaccion y dinamica que se desarrolla dentro del mismo y que determina su
cultura interna. Retomando lo propuesto por Fried (Llobera, 1979: 38), una
organizacion social comprende a los grupos que dirigen sus asuntos o buscan el
control de la designacion o de las actividades y la principal caracteristica por

comprender es la interaccion simbdlica que se construye a partir de las interacciones

12



de los individuos, los cuales desempefian un rol y poseen un status de acuerdo con
las circunstancias. Para ello se determina una idea de cémo se construye un perfil
social que establece los roles que desempefiara un individuo, como lo menciona
Goffman: “Cuando un individuo desempeia un papel, solicita implicitamente a sus
observadores que tomen en serio la impresion promovida ante ellos. Se les pide que
crean que el sujeto que ven posee en realidad lo atributos que aparenta...” (Goffman,
1997: 29)

A partir de esta idea se entiende cdmo la estructura y organizacién social dependen
del papel que desempefia el individuo, la cual se vera impuesta por las normas lineas
de conducta, metas, misiones, acciones las cuales son atribuidas para poder dar
solucion a problemas cotidianos dentro de estas relaciones sociales. Como lo
menciona K.E. Read (Llobera, 1979), la estructura y organizacion social son
fundamentales para el entendimiento de la diversidad cultural.

Es en este sentido que existen dos factores de suma importancia, que juegan un papel
importante en este tema, que determinan la estructura organica social de una

instituciéon: Roles y Status:

ROL: Definido como un conjunto de acciones determinadas que un individuo

desempefia de acuerdo con su posicidon social.

Status: Se entiende como la posicién social que se le atribuye a un individuo
conforme a las responsabilidades y privilegios asignados, que dependen de los
grupos en donde se encuentre integrado, de acuerdo con la estructura social.
Goffman (1997) hace referencia de este término como un aspecto importante dentro
de un grupo social, del cual se determinaran las actividades sociales que desempefia

una persona.

Control de la Organizacion Social

Se entiende que la organizacion social es un conjunto articulado de deberes y
obligaciones que cada individuo desempefia de acuerdo con su papel social; éste, a

Su vez, se encuentra regulado a través de diferentes medios que en conjunto se

13



denominan control social. Douglas (1986) menciona este control dentro de un
organismo social caracterizado por los lazos sociales, que son la jerarquia y la

burocracia.

Considerando la idea anterior se manifiestan diferentes patrones y expectativas, las
cuales generan un orden social, que se encuentra reguladas por diferentes
recompensas y sanciones que pretenden garantizar la integridad y mantenimiento de
la organizacion. Otro aspecto importante para poder mantener el control dentro de
una organizacion es la socializacion; que funge como un mecanismo de aprendizaje
e interaccion, con el cual se pretende que los individuos participen dentro de la

denominada cultura organizacional.

Como lo menciona Schein (1988), controlar un entorno crea una variable de estrategia
monopolista que permite disminuir las dificultades. Asi mismo, la socializacion implica
un mecanismo de seleccién, de acuerdo con un marco restringido, que le permite
mantener una estabilidad dentro de su organizacion social, segun las jerarquias
operantes. Luego, entonces, la socializacion es un mecanismo que moldea y modifica
la actuacion de una persona, la cual se encuentra observada y con ello forma una
idealizacion de ésta dando un reconocimiento dentro de una organizacion (Goffman,
1997).

1.3.3 Cultura Organizacional

La aplicacion de la antropologia en una organizacion se basa en el estudio e
investigacion de la misma, que puede ser una institucion publica o privada, asumiendo
que cualquiera de ellas tiene una cultura propia, entendida como: “una unidad social
independiente y claramente definida (...) que un grupo dado de personas ha
compartido una cantidad significativa de experiencias importantes en el proceso de la
resolucién de problemas externos e internos, puede asumirse que tales experiencias
comunes, con el tiempo, han originado entre estas personas una vision compartida

del mundo que los rodea y el lugar...” (Schein, 1988: 24).

A partir de esta idea, surge la cultura organizacional, la cual se centra y apropia, de

acuerdo con su entorno y contexto social en el que se desarrolla y que forma parte

14



del estilo de vida laboral que determina el comportamiento de cada individuo que esté
dentro de una institucién. Si se considera a la cultura como un esquema de conductas
estructuradas en un grupo social (Geertz, 1973: 85). A nivel general este concepto se
definiria como aquellas caracteristicas que influyen en el pensamiento de los
miembros que integran la institucion. De tal manera que la cultura de una organizacion
se entiende como sistemas de relaciones determinadas por las ideologias e intereses
en beneficio de la institucion; esto da pie a una cultura colectiva, la cual fomenta la

aplicacién de un trabajo en comun para poder afrontar retos (Morgan, 1996: 91).

1.4 Programas Sociales

Los programas sociales son aplicados por organizaciones gubernamentales y suelen
estar relacionados con aspectos politicos, de educacion, salud u otros, los cuales de
manera organizada y sistematica buscan orientar, mejorar y solucionar problemas,
con el fin de apoyar a grupos sociales que se encuentren en situaciones vulnerables.
Para ello cada programa cuenta con instrumentos de planeacién, con los cuales se
establecen objetivos, estrategias y metas que se implementan a través de los
individuos que forman parte de la estructura organica. Asi mismo estos instrumentos
generan la creacion de nuevos programas sociales que derivan de nuevas politicas.
En este sentido, el Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social
(CONEVAL) sefala: “Los Programas Sociales Nuevos tendran como propésito
atender de manera focalizada y en su caso urgente, a la poblacion afectada por
situaciones que ponen en riesgo la integridad de las personas, las familias y su
patrimonio...” (CONEVAL, 2016: 4).

Para que estos programas funcionen se encuentran determinados por dos funciones
gue generan oportunidades, las cuales encuentran inmersas en la organizaciéon y

estructura de cada programa; estas funciones son:

Control de Gestidn: que determina el proceso de acciones y restricciones
que se aplicaran en el programa.

Gestion Operativa: que determina y gestiona los tiempos y procesos que
se aplicaran para el desarrollo de las actividades del programa; asi mismo

determinara el disefio de los puestos y estructura de éste.
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Para finalizar este apartado, recuperemos lo dicho hasta aqui: la antropologia es una
disciplina que se enfoca en estudiar los diferentes fendmenos socioculturales que se
desarrollan en un determinado grupo y espacio; con el paso del tiempo, esta disciplina
ha venido ampliando su campo de estudio; es por ello que se han generado nuevas
subdisciplinas, tal es el caso de la antropologia aplicada, la cual se enfoca en recopilar
conocimientos tedricos y datos en campo con el fin de comprender y aplicar métodos
gue resuelvan las interrogantes de acuerdo a un problema social, las cuales se aplican

en organizaciones publicas y privadas, donde se encuentre el antropélogo.

Para poder analizar algunos de los problemas sociales que se desarrollan en
organizaciones, se cuenta con la subdisciplina de antropologia organizacional, la cual
se enfoca en estudiar la dinAmica que se genera dentro de una organizacion; que a
su vez cuenta con elementos culturales, los cuales generan una estructura y
funcionalidad orgénica. A su vez, esta estructura y la cultura forman parte de los
fendmenos sociales que determinan el comportamiento y actuar de los individuos que
forman parte de una institucién. Es asi como la antropologia de las organizaciones
analiza y estudia la estructura social que existe dentro de una institucion, tal es el
caso de las Instituciones de Gobierno, las cuales juegan un papel importante dentro
de una sociedad y que cuentan con una cultura propia; la cual se puede denominar
“cultura organizacional”. Esta ultima se adapta al contexto y entorno social, que a su
vez formara parte de la vida cotidiana de los individuos que se encuentran dentro de

esta institucion.

Si resulta posible explicar antropol6gicamente fendmenos sociales que se desarrollan
dentro de una institucién de gobierno, es porque esta Ultima cuenta con una cultura
organizacional, la cual es apropiada por los individuos que laboran dentro de estas
instituciones. Por esta via es que se puede entender como se desarrollan las
relaciones sociales, y codmo influyen dentro de su actividad laboral, a partir del control
de gestion, los rolos, actividades y restricciones que determinan la posicion laboral
dentro de las mismas y la distribucion de los cargos que forman parte de la estructura

organica de la institucion.
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CAPITULO I
COORDINACION NACIONAL DE BECAS PARA EL BIENESTAR BENITO
JUAREZ EN EL ESTADO DE MEXICO

2.1 Coordinacién Nacional de Becas Para el Bienestar Benito Juarez.

La Coordinacion Nacional de Becas para el Bienestar Benito Juarez se crea en 2019,
teniendo como mecanismo principal la reforma al articulo 4° constitucional, en el que

se consigna lo siguiente:

Se establece un sistema de becas para las y los estudiantes de todos los
niveles escolares del sistema de educacion publica, con prioridad a las y los
pertenecientes a las familias que se encuentren en condicion de pobreza,
vulnerabilidad o marginacion, para garantizar con equidad de acceso al

derecho a la educacion

Razon por la cual y de acuerdo con el Diario Oficial de la Federacion publicado el 31
de mayo de 2019, el presidente en ejercicio, Andrés Manuel Lopez Obrador, decreta
la creaciéon de la Coordinacién Nacional de Becas para el Bienestar Benito Juarez,
como un Organo Administrativo desconcentrado de la Secretaria de Educacion
Pdblica, la cual tendra el objetivo de otorgar becas para fortalecer una educacién
inclusiva y equitativa dirigida a poblacion que se encuentra en situacion de pobreza o
cuente con condiciones de vulnerabilidad. El objetivo principal de la Coordinacion
Nacional es contribuir a las condiciones en el acceso al sistema educativo, alentando

a las condiciones de oportunidad a las poblaciones méas vulnerables de nuestro pais.

Para ello la Coordinacién para poder desarrollar los procesos operativos cuenta con
32 Oficinas de Representacion que se encuentran en los diferentes estados que
componen la Republica Mexicana. Estas oficinas de representacion son las
encargadas de llevar a cabo los procesos operativos, administrativos, vinculacion,
capacitacién y atencién, asi como contribuir, establecer, promover, planear formular
los diferentes mecanismos que faciliten la coordinacion con Instituciones de Gobierno.
De igual forma, cada una de las Oficinas de Representacion Estatal cuenta con Sedes
Auxiliares de Representacion Estatal denominadas por sus siglas como SARE; las
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cuales cumplen la funcién de atender a la poblacién beneficiaria 0 en general en
territorio a través de los diferentes procesos operativos que la Coordinacion Nacional
libere en su momento. Cada una de las SARE cuenta con un municipio sede, en el

cual se encuentra ubicado el personal de becas:

Coordinacion Nacional de
Becas para el Bienestar Benito

Juarez
(CNBBBJ)

Oficina de
Representacion Estatal

(ORE)
(32 Estados)

Sedes Auxiliares de
b Representacion Estatal

(SARE)

Fuente: Organigrama proporcionado por la
Oficina de Representacion de la CNBBBJ
en el Estado de México, 2023

A su vez, las Oficinas de Representacion operan a través del cumplimiento de las
funciones del perfil de puesto de las personas Titulares de las Oficinas de
Representacion Estatal (TORE), que estan asociadas con los procesos que desarrolla
la Coordinacion Nacional de Becas para el Bienestar Benito Juarez. Al mismo tiempo,
estas Oficinas de Representacion dirigen y supervisan a las Sedes Auxiliares en cada
estado, con el objeto de que las acciones operativas de capacitacién, vinculacion,
atencién a beneficiarios, atencién ciudadana, verificacion y contraloria social que se
ejecutan, estén orientadas hacia las metas institucionales y en apego a los criterios y

procedimientos establecidos en las Reglas de Operacion y Normatividad aplicable.

Asi, la vinculacion, organizacion y comunicacion con Instituciones de Educacion
Pulblica en los tres niveles que son Educacion Basica, Educacién Media Superior y
Educaciéon Superior, con el fin de garantizar el cumplimiento de fortalecer cada una
de las acciones que efectuaran las Becas para el Bienestar Benito Juarez;

actualmente la Coordinacion Nacional cuenta con tres programas de becas vigentes:
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S072 Programa de Becas para el Bienestar de Educacion Basica

S311 Programa de Beca Universal para Estudiantes de Educacion Media
Superior

S283 Programa de Beca “Jévenes Escribiendo el Futuro” (Educacion

Superior)

Cada uno de los programas mencionados anteriormente cuenta con sus propias
reglas de operacion, en las cuales se describe los objetivos, lineamientos, operacion,
auditorias, control, seguimiento, evaluacion, transparencias; que se deben cumplir, ya
sea como beneficiario o personal adscrito al programa de becas; por consiguiente,
cada programa cuenta con un presupuesto, el cual se determina a final de cada afo
fiscal y con el cual se trabaja el préximo afio y se componen de la siguiente a

continuacion:

OBJETIVO GENERAL Y UNIDAD DE ATENCION %. BENITO JUAREZ
Pp OBJETIVO GENERAL UNIDAD DE ATENCION
so72 ivel do Educacion Bagica | o aun
e ||| tipo educativo, | Adolescentes. jovenes o adultos inscritos en

escuelas de EMS
mediante una beca

Adolescentes, jJOvenes ¢ adultos Inscritos en
S283 Licenclatura o Técnico Superiar en Educacion

Suparior

Fuente: Informacion proporcionada por la
Oficina de Representacion del
Estado de México, 2023

Actualmente la Coordinacion Nacional cuenta con padrdn activo de beneficiarios de
los programas de becas en Educacion Basica, media Superior y Superior, las cuales
se encuentran distribuidas de acuerdo con la informacion emitida en la pagina oficial

de la coordinacibn como se muestra a continuacion:
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Escuelas

Beneficiarios Becas
¢ 10 millones 522 mil * 5 millones 813 mil * 62 mil 419 escuelas
966 beneficiarios 656 becas atendidas en
en escuelas entregadas en localidades
prioritarias localidades prioritarias
prioritarias

Fuente: Datos estadisticos obtenidos de la

P&gina Oficial de la Coordinacién Nacional, 2023

2.1.1 Estructura Organica

La Coordinacién Nacional, al ser una institucion federal encargada de dar seguimiento
a los programas de becas en los 32 estados, cuenta con una estructura organica que
le permite dar atencion y funcién a las actividades y temas que se desarrollan a nivel

nacional; siendo su estructura organica en la coordinacion la siguiente:

Coordinacion Nacional de Becas para el Bienestar Benito Juarez

Direccién General de Administraciéon y Finanzas

Direccion General de Apoyo Juridico y Transparencia

Direccion General de Operacion, Vinculacién y Atenciéon Ciudadana
Direccién General de Planeacion, Andlisis, Evaluacion y Monitoreo
Direccion General de Gestion de Padrén, Tecnologias de la Informacion y

Comunicaciones

Organigrama de la Coordinacion Nacional de z ST, Wixico
Becas para el Bienestar Benito Judrez '

w

Takar Ao 13 Coordmacdm Naooeal de
Becas para ol Banostar Nenito ey

Dirgccstin Goneral de irecciin General de Direzide

w «r )
Dyecoon General de A : -
Operackin, Vinculacan y Flaneazion, Analss, ¢ Padeda,

Alenodn Cudadana Evahuscidn ¢ Mesloreo Intirmacion

Adminstracdn y Hnanzas

Fuente: Manual de Organizacién de la Coordinaciéon Nacional

de Becas para el Bienestar Benito Juarez 2021.

20



2.1.2 Misién y Vision

Misién

La mision de esta coordinacion es el otorgamiento de becas en materia educativa a
las y los estudiantes que se encuentren en situacion de pobreza o condiciones de

vulnerabilidad con el fin de dar continuidad y permanencia en el Sistema Educativo

Nacional.

Vision

La visién de esta coordinacion es asegurar que nifios, niflas y adolescentes inscritos
en el Sistema Educativo Nacional que residan en localidades prioritarias como
municipios indigenas y comunidades afrodescendientes; asi como con alta y muy alta

marginacion cuente con apoyo economico que facilite la continuidad, permanencia y

conclusion de sus estudios.

2.1.3 Funciones de la Estructura Organica
Coordinacion Nacional de Becas para el Bienestar Benito Juarez (CNBBBJ)

El objetivo de esta coordinacion es la formulacion, articulacion, ejecucion, supervision
y evaluacion de los programas de becas en materia educativa que estan a su cargo;
asi mismo, generar estrategias y acciones que logren mejorar el acceso a los
derechos educativos establecidos en la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos; de igual forma el contribuir a la vinculacion de las acciones destinadas a

garantizar el acceso a la educacion.

Direccion General de Administracién y Finanzas (DGAF)

Esta direccion debera ejecutar los servicios de apoyo administrativo con una
planeacion, planeacion, programacion, presupuesto, recursos humanos, recursos
materiales, contabilidad, archivos, y los demas que sean necesarios para asegurar la
operacion y coadyuvar en el logro de las metas de los programas a cargo de la

Coordinacién Nacional.
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Direccion General de Apoyo Juridico y Transparencia (DGAJyT)

Tiene objetivo el defender los intereses de la Coordinacion Nacional en todo tema
juridico en que sea parte, ejerciendo las funciones que dentro de su &dmbito de
competencia le han concedido los diferentes instrumentos juridicos o le hayan sido
delegados, con estricto apego a la ley y con la finalidad de garantizar la solidez

institucional.

Direccién General de Operacion, Vinculacion y Atencion Ciudadana (DGOVAC)

Esta direccion es la encarga de programar y dirigir la ejecucion de los procesos,
estrategias y mecanismos de vinculacién, atencion ciudadana, atencion a la poblacién
beneficiaria, verificacion y contraloria social; asi como el seguimiento con sistemas y
subsistemas educativos para alcanzar las metas institucionales en los términos
previstos en las Reglas de Operacion de los programas a cargo de la Coordinacion

Nacional.

Direccién General de Planeacion, Andlisis, Evaluacion y Monitoreo (DGPAEM)

Es la direccion encargada de coordinar la integracion del sistema de evaluacion y
monitoreo de la Coordinacion Nacional; ejecutando la aplicacion de criterios y
metodologias de seleccion de poblacién elegible; y la realizacion de analisis
estadistico, de igual manera es la encargada de supervisar en campo a la poblacion
beneficiada a través de mecanismos de supervision; con el objeto de contribuir a la
planeacion estratégica, la mejora continua e innovacion en los programas a cargo de
la Coordinacion Nacional logro de los objetivos institucionales, de conformidad con la

normatividad aplicable.

Direccion General de Gestién de Padrén. Tecnologias de la Informacion vy
Comunicaciones (DGGPTIC)

Esta direccién determina las acciones técnicas y tecnoldgicas de la informacion y
comunicaciones, con el fin de asegurar que la operacion y manejo de la informacion
referente a la integracion, administracion, actualizacion, calculo de becas y emision

de listas del Padrén de Beneficiarios cumplan con los requerimientos normativos.

22



2.2 Oficina de Representacion de la Coordinacién Nacional de Becas para el

Bienestar Benito Juarez en el Estado de México.

La Representacion Estatal tiene como labor, lograr que la poblacién beneficiada
pueda recibir por parte del Gobierno de México las Becas para estudiantes de
Educacion Basica, Educacion Media Superior y Educacion Superior, con el
compromiso y dedicacién en todos los operativos de entrega de Becas, para hacer
posible que se pueda concretar la entrega de este beneficio a las familias y a los
jovenes. En el Estado de México se cuenta con una Oficina de Representacion de la
Coordinacion Nacional de Becas Para el Bienestar Benito Juarez (CNBBBJ), la cual
a través de un Titular de Oficina de Representacién y en conjunto con su equipo de
trabajo garantizan la ejecucion y funcionamiento del programa en el estado, esta a su

vez se cuenta con una organizacion institucional que se muestra a continuacion:

Titular de Oficina de
Representacion Estatal

Subdireccion Departamento de Subdireccién de Departamento de B Area de su E‘;i/aiszdnea la Enlace de
i6 Cpa acitacion Computo y Atencién Area Juridica. Vinculacién. l;’oblaci()n Verificacion y
Operativa. | P . Comunicaciones. Ciudadana. | | Atendida Contraloria Social

Recursos 24 Sedes
= Humanos. Auxiliares de
| Representacion
Estatal |

Depar de
Administracién

Viaticos.

Vehiculos.
Adquisiciones. |

Finanzas.
b X
Archivo. |

Fuente: Informacion proporcionada por la
Oficina de Representacion de la CNBBBJ
en el Estado de México, 2023

A su vez la Oficina de Representacion de la Coordinacion Nacional de Becas para el
Bienestar Benito Juarez en el Estado de México, cuenta con 24 Sedes Auxiliares de
Representacion Estatal, las cuales desarrollan los procesos operativos y atencién en
campo en cada uno de los 125 municipios, estas oficinas cuentan con un espacio
fisico en un municipio sede, el cual se encuentra adaptado para brindar atencion a la

poblacién en general como se muestra a continuacion:
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SEDES AUXILIARES DE REPRESENTACION ESTATAL [ g .

1501 CHALCO DTLAMUACA

]
1502 VALLE OF CHMCO 314 VALLE DE BRAVO
1503 | NEZAHUALLOYOTL Ao
1504 TEXCOCD th JINACANTEPEC

1504 CHIMALHUM AN TOLUCA

1506 TECAMAL s aenco

1508 NALICAL AN 520 ALMOLOYA DE ALOUISIRAS

1509 CUMITITUAN 2CAL 1 NICOLAS RDME RD
RONACATLAN

1510 NIOTEPEC

s24 ZUMFANGO

1
1
1
1
1
1
1507 FCATERPEC DE MORELDS 1519 TERANCINGD
1
1
1
151 ACAMBAY 1
1

1532 SAN FELIPE DI PROGRESD SAN OSE DEL IeNCON

Fuente: Informacion proporcionada por la
Oficina de Representacion de la CNBBBJ
en el Estado de México, 2023

2.2.1 Meta Institucional

La meta institucional de esta Representacion Estatal tiene como labor, lograr que la
poblacion beneficiada pueda recibir por parte del Gobierno de México las Becas para
estudiantes de Educacion Basica, Educacion Media Superior y Educacion Superior,
con el compromiso y dedicacion en todos los operativos de entrega de Becas, para
hacer posible que se pueda concretar la entrega de este beneficio a las familias y a

los jovenes en situacién de pobreza o en condiciones vulnerables.

2.2.2 Cobertura del Programa en el Estado de México

El programa de becas tiene como cobertura nacional en base en la disponibilidad
presupuestal, que a su vez la cobertura en el Estado de México engloba a los 125
municipios que lo componen; teniendo en consideracion a las escuelas de educacion
publica catalogadas en escuelas prioritarias, susceptibles y no prioritarias en los
niveles de Educacion Basica, Media Superior y Superior; de acuerdo con la alta o muy

alta marginacion en donde se ubiquen geograficamente.
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Buscador de escuelas

cas para el Bienestar Benito Judrez {CNBBRJ)

{3s yio hijos, pu edes Ing directamente |2 Clave del Centro de Trabajo (CCT) de Ia escuela o
utilizar |la bisqueda por ubicacion y nivel educativo

estugsantes g2 esIas escueias est

Susceptible

(i)

Fuente:

2.2.3 Poblacion Objetivo

= NO forman parta

Informacion extraida del Buscador de Escuelas
de la Coordinacion Nacional de Becas para el

Bienestar Benito Juarez, 2023

A nivel estatal los programas estan dirigidos a niflas, nifios y jovenes que se

encuentren inscritos en escuelas publicas escolarizadas en alguno de los tres niveles

educativo Basica, Media Superior y Superior, y de forma prioritaria aquellos:

Inscritas o inscritos en escuelas de localidades prioritarias.

Estudiantes cuyo ingreso familiar mensual per capita se encuentre debajo

de la Linea de Pobreza por

Ingreso (LPI).

De acuerdo con la CNBBBJ una localidad prioritaria es aquella localidad indigena,

afrodescendiente, con menos de 50 habitantes y sin grado de marginacion, con alto

0 muy alto grado de marginacion o

gue, por sus caracteristicas, constituye una

prioridad en la cobertura y atencion del programa, de la Coordinacion Nacional.

25



2.3 Organizacion Institucional
2.3.1 Coordinacion de Representacion Estatal

Dentro de las funciones de esta oficina esta el coordinar, planear, evaluar, supervisar
y dar seguimiento a las diferentes acciones, procesos y atencion de los programas
con los que se cuenta; asi mismo en esta oficina se encuentra conformada por el
Titular de la Oficina de Representacion Estatal, quien a su vez cuenta con un Auxiliar
de Oficina de Representacion y un Enlace de Apoyo Técnico, quienes son los
encargados de apoyar al titular en el seguimiento de las actividades que desempefia
tanto en la Oficina de Representacion, asi como en las 24 Sedes Auxiliares de

Representacion Estatal.

2.3.2 Departamento de Administracion

Esta &rea tiene como funcién principal el administrar, gestionar y controlar los
recursos humanos, materiales y financieros que son asignadas por la Coordinacién
Nacional a través de la Direccion General de Administracion y Finanzas, a fin de
coadyuvar el desarrollo de las funciones y el cumplimiento de los procesos que se
desarrollan en los diferentes programas de becas, de acuerdo a los criterios de
eficiencia, racionalidad y disponibilidad presupuestal con la que se cuente en el
ejercicio fiscal. Asi también esta area se encuentra conformada por subareas que

ayudan en el desarrollo de las funciones; estas son:

Recurso Humanos:
Encargada de dar seguimiento al personal contratado por estructura u
honorarios, asi como realizar las entrevistas y solicitud de documentacién del
personal de nuevo ingreso a la Oficina de Representacion o a las Sedes
Auxiliares.

Vehiculos:
Es la encargada de asignar, verificar, cuidar y mantenimiento de las unidades
vehiculares que se encuentran asignadas a la oficina estatal, las cuales deben
estar en 6ptimas condiciones para el desarrollo de actividades operativas y

administrativas que desarrolla el personal.
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Viaticos:
Esta se encarga de dar seguimiento a la asignacion de presupuesto financiero
a través de Oficios de Comision, Bitacoras de Vehiculos, Asignacion de
combustible y Viaticos con el fin de desarrollar las actividades de la oficina, con
los cuales se comprueba el gasto publico en procesos operativos en territorio.

Adquisiciones:
Es la encargada de revisar las propuestas de cotizacion de insumos materiales
de papeleria, seguridad, limpieza, servicios.

Finanzas:
Es la encargada de llevar el control financiero de acuerdo con el presupuesto
asignado a la Oficina de Representacion, asi como de hacer las dispersiones
de pago de honorarios y viaticos.

Archivo:
Lleva el control de la documentacion que se genera de la atencién a la
poblacion beneficiaria a través de un Expediente Unico de Beneficiario; asi
como conservar la documentacion generada por cada una de las areas que

componen a la Oficina de Representacion del Estado.

2.3.3 Departamento de Capacitacion

Es la encargada de dar seguimiento a las capacitaciones y evaluaciones que
desarrolla la Coordinacion Nacional, para el personal que se encuentra en la Oficina
de Representacion, asi como en las 24 Sedes Auxiliares de Representacion Estatal,
con la finalidad de contar con personal altamente capacitado en brindar atencién
durante los procesos operativos que se desarrollan en territorio con la poblacion
beneficiaria de los programas de becas. Asi mismo es la encargada de informar de
las capacitaciones o cursos de instituciones externas que los servidores publicos

estan obligados a realizar.
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Proceso de Capacitacion:

Generalidades Capacitacion ORE Personal
I S\ I N I S
re issltsrtaerrg\aslirs)?erﬁcia Monitorea los
— €Y Lo — registros y — Auto-registro
a capacitaciones y e g aet
evaluaciones
k J k Y, k J
- N - N - N
Seguimiento a
|| Sistema de registro || capacitaciones u Reﬁgg:{%oydel
Nacional presenciales o en Rt
linea
\ J \ J \ J
- N - N r N
. . Usuarios y Hard su registro en
— E;Idai:?ggigr? — contrasefas = SISCAP cuando se
p olvidadas solicite
\ J \ J \ J
I N @ B\
Seguimiento a los Mantener
= registros de todo el = actualizado el perfil
personal en el sistema
. Y, . J

Fuente: Informacion Proporcionada por el
Departamento de Capacitacion de la
Oficina de Representacion del Estado, 2023

2.3.4 Area de Vinculacion

El objetivo de esta area es establecer mecanismos de vinculacion, divulgacion
seguimiento y coordinacién con los subsistemas escolares, servicios educativos, a
nivel estatal, en conjunto con la Coordinacion Nacional, esto con el fin de llevar a cabo
actividades de implementacion y operacion de los programas a cargo de la
Coordinacion Nacional de Becas para el Bienestar Benito Juarez. De igual manera la
coordinacion de acciones de seguimiento a los procesos operativos en los cuales, se
cuenta con la participacion de subsistemas, servicios educativos estatales, a fin de

facilitar el desarrollo de los programas.

Dentro de las funciones que desempefa esta area, se encuentra el establecer
estrategias para la actualizacion de informacion de planteles y estudiantes a través

de sistemas como los son SINOB para escuelas de educacién media superior y
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SUBES para escuelas de Educacion superior, con la finalidad de otorgar informacién
gue ayude a coadyuvar la integracion y actualizacién del padrén de beneficiarios, para

ello se trabaja de la mano con subsistemas educativos del estado los cuales son:

Subsistemas de Educacién Basica:
Servicios Educativos Integrados al Estado de México (SEIEM)
Subsecretaria de Educacion Basica “E” Y “P” a través de la Coordinacion

Regional de Educacion Basica (Subsistema Estatal)

Subsistemas de Educacion Media Superior:
Escuelas Preparatorias Oficiales y Anexas a la Normal (EPO Y ANEAS)
Bellas Artes
Telebachilleratos Comunitarios
Bachillerato Tecnologico de Educacion y Promocion Deportiva (BTED)
Direccion General de Bachillerato (DGB-CAED)
Direccion General de Educacion Tecnoldgica Agropecuaria y Ciencias del
Mar (DGETAyCM)
Direccion General de Educaciéon Tecnoldgica Industrial (DGETI)
Centro de Bachilleratos Tecnolégicos (CBT)
Colegio de Estudios Cientificos y Tecnoldgicos del Estado de México
(CECyTEM)
Colegio de Bachilleres del Estado de México (COBAEM)
Colegio de Bachilleres (COLBACH)
Colegio Nacional de Educacion Profesional Técnica (CONALEP)
Universidad Autbnoma de Chapingo (UACH)
Universidad Autonoma del Estado de México (UAEMex)

Universidad Nacional Autbnoma de México (UNAM)

Subsistemas de Educacion Superior:
Institutos Tecnologicos Federales
Escuelas Normales
Escuelas Normales Rurales
Normales Publicas

Universidades Publicas Federales y Estatales
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Universidad Pedagdgica Nacional
Institutos Tecnoldgicos Descentralizados
Universidades Interculturales
Universidades Politécnicas

Universidades para el Bienestar Benito Juarez

Desarrollar acciones de comunicacion institucional generando materiales informativos
de acuerdo a los programas de becas y sujetos con lo descrito en las Reglas de
Operacion vigentes de cada programa, esto con el fin de proporcionar informacion
relevante dirigida hacia la poblacion objetivo y beneficiarios, que se pueda distribuir
en los planteles que cuentan con beneficiarios del programa, de tal manera que esta
informacion generada se determina de acuerdo con un flujo como se muestra el

siguiente diagrama:

.,

QOficinas SNl Oficinasde
Centrales s » Representacion

Secretariasde
Educacicn

- Subsicremas

Vinculacon

' Subareccion

- Planteies

Fuente: Informacion proporcionada por el Area de Vinculacion de la
Oficina de Representacion de la CNBBBJ
en el Estado de México, 2023

2.3.5 Area Juridica

Es el area encargada de dar seguimiento a los temas juridicos que se presentan
dentro y fuera de la Oficina de Representacion, asi como en las 24 Sedes Auxiliares;

a su vez es la encargada de dar seguimiento a las quejas y denuncias que pueden
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llegar por parte de la Coordinacion Nacion, ademas de dar seguimiento y atender
temas de transparencia en conjunto con el &rea de Recursos Humanos de acuerdo
con el personal contratado y el area de Viaticos conforme al presupuesto asignado

para el desarrollo de actividades a través de los Oficios de comision.

2.3.6 Departamento de Atencion Ciudadana

Esta area tiene la finalidad de coordinar la generacion de mecanismos de
sistematizacion de la demanda ciudadana para brindar insumos y datos precisos a
los canales correctos a nivel interno o canalizar a instancias externas, a fin de
coadyuvar al monitoreo, seguimiento y atencion de las peticiones ciudadanas,
identificando irregularidades, casos pendientes y conclusiones, con el objetivo de
brindar la mejor atencién posible a las audiencias que atendemos; las cuales permitan
un acercamiento con la poblacién desarrollando mecanismo de inclusién que faciliten
el ejercer sus derechos de peticion a fin de brindar una atencién digna con los

diferentes programas de becas.

Departamento de Atencién
Ciudadana

Auxiliar de Apoyo Auxiliar de Apoyo Aucxiliar de Apoyo Auxiliar de Apoyo
ala Atecnion ala Atecnion ala Atecnion ala Atecnion
Ciudadana A Ciudadana A Ciudadana A Ciudadana A

24 Auxiliar de Atencion
Ciudadana B

Fuente: Informacion proporcionada por el

Departamento de Atencion Ciudadana, 2023

Asi mismo esta area debe coordinar los mecanismos de atencion ciudadana en la
Oficina de Representacion Estatal y con el personal denominado Auxiliar de Atencion
Ciudadana B, que se encuentran en cada una de las 24 Sedes Auxiliares con las que
cuenta el estado, con el objeto de que las acciones, criterios y politicas se ejecuten

en de manera articulada y homologada con los objetivos institucionales.
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2.3.7 Subdireccion de Atencién Operativa

Esta area se encarga de implementar los criterios, metodologia y lineamientos
operativos que permitan la atencion con calidad de las y los beneficiarios; coordinar y
monitorear la ejecucion de las acciones operativas necesarias para el cumplimiento
de los objetivos de la Coordinacion Nacional, asi como controlar situaciones

especificas que se originen durante su desarrollo.

Implementar las estrategias para coordinar la programacion, orientacion y monitoreo
operativo, con base en la normatividad y criterios aplicables, con la finalidad de
proporcionar los insumos operativos a las 24 Sedes Auxiliares para la ejecucion de
los procesos que tienen como objetivo final la recepcion de Becas en los tres niveles
educativos; coordinar, autorizar y emitir la creaciéon o actualizaciéon de los lineamientos
operativos, a partir de la normatividad general, para implementarlos con el personal
operativa que se encuentra en el estado, a efecto que cuenten con informacion
actualizada y estandarizada para el correcto desempefio de sus funciones. Establecer
y controlar las estrategias de operacion para la ejecucién de los procesos vigentes
gue tienen como objetivo la atencion a los beneficiarios en los tres niveles educativos,
con base en la normatividad vigente. Coordinar, Integrar y revisar que la
documentacion de los procesos a su cargo, cumplan con los criterios establecidos por
la Oficina de Representacién Estatal y estén en apego a la normatividad.

Estructura Operativa de la Coordinacion Nacional de Becas para el Bienestar Benito

Juarez en el Estado de México.

Normar con base

on Reglas de
Operacion de jog

programas

Elecucion local

|

24 Sades de
atencion

;- permanents en
all  Estado de Mexico

Fuente: Informacion proporcionada por la

Subdireccion de Atencion Operativa, 2023
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Establecer y conducir los criterios de programaciéon de los procesos operativos, con
base en las metas, complejidad operativa, productividad, asi como la asignacion del
personal necesario, para contribuir a que las 24 Sedes Auxiliares cumplan con las
metas operativas establecidas en el estado. Analizar, integrar y vigilar los resultados
de los procesos a su cargo, para establecer estrategias para el cumplimiento de las
metas en la Oficina de Representacion Estatal.

Organigrama de la Estructura Interna de la Subdireccion de Atencion Operativa:

Subdireccion de atenciéon
Operativa

Apoyo Operativo Apoyo Operativo Apoyo Operativo Apoyo Operativo
A A A A

24 Sede Auxiliares
de Representacion
Estatal

Auxiliares de Atencion
Operativa B

Fuente: Informacion proporcionada por la

Subdireccion de Atencion Operativa, 2023

2.3.8 Subdireccion de COmputo y Comunicaciones

Es la subdireccién encargada de dar mantenimiento a los equipos de cOmputo que se
encuentran asignado en la Oficina de Representacion, asi como en las 24 Sedes
Auxiliares, de igual manera es la asignada de proporcionar los insumos tecnolédgicos
necesarios para el desarrollo de las actividades, a su vez da seguimiento a las
videoconferencias que se programan en conjunto con la Coordinacion Nacional, por
consiguiente es la encargada de dar soporte y mantenimiento, asi como del
levantamiento de reportes de inconsistencias y fallas que puedan tener los equipos
de computo, impresoras y red institucional con la que se cuenta. Al mismo tiempo de

seguimiento y soporte a los sistemas internos.
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2.3.9 Verificacion Operativa y Contraloria Social

A partir de la creacion del Modelo de Participacion Ciudadana y Contraloria Social, se
determind que la Direccion de Participacion Comunitaria y Contraloria Social
(DPCCS), adscrita a la Direccion General de Coordinacion y Seguimiento Territorial a
hoy Direccion General de Operacion, Vinculacion y Atencion Ciudadana en la
Coordinacion Nacional de Becas para el Bienestar Benito Juérez, fungirda como
Instancia Normativa para los programas de: Becas de Educacion Basica para el
Bienestar Benito Juarez-S072; Beca Universal para Estudiantes de Educacion Media
Superior Benito Juarez-S311; y Beca Jovenes Escribiendo el Futuro-S283 para su

aplicacion en el afio fiscal.

Esta area es la encargada de definir y supervisar la aplicacién de los mecanismos de
seguimiento y sistematizacion de la informacion de las actividades de verificacién, a
fin de promover mejoras que contribuyan a la correcta implementacion de los
procesos operativos a cargo de la Coordinacion Nacional de Becas para el Bienestar
Benito Juarez, a través de las Oficinas de Representacion Estatal, asi como coordinar
las actividades de contraloria social conforme a la normatividad establecida.

A través de la verificacion operativa se busca extraer informacién de una fuente
(actividad, resultado, reporte, marco normativo) con el objetivo de revisar si se cumplio
conforme a la situacion; asi mismo, la verificacibn se explica como el acto de
corroborar la existencia o inexistencia de algo que deberia suceder de acuerdo con

los lineamientos que rigen una actividad.

Dirigir la ejecucion y seguimiento de las actividades de contraloria social de
conformidad con la normatividad, con el fin de fortalecer y promover la participacion
ciudadana de la poblacion beneficiaria que cuenta con alguno de los programas de

becas.

En las Oficinas de Representacion Estatal (ORE) a través de las y los Enlaces de

Verificacion Operativa y Contraloria Social deben realizar las siguientes actividades:
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Orientar sobre la implementacion del Modelo, asi como sobre los
documentos normativos a los/as servidores/as publicos/as que forman
parte de las Oficinas de Representacion Estatal (ORE), directivos/as y/o
personal designado en los Centros Educativos en los que se implemente el
Modelo referido.

Realizar la operacién para la constitucion de Representaciones de
Contraloria Social y nombramiento de la figura que lo constituye:
Representante de Contraloria Social (Representante).

Fortalecer la capacitacion y orientacion a los/as Representantes de
Contraloria Social (Representante), asi como la atencion a sus dudas o
comentarios.

Realizar los Foros de Participacion Ciudadana con el fin de fomentar la
implementacion de la Estrategia FORO CONECTE para el desarrollo de
capacidades.

Mantener estrecha comunicaciéon con las y los directivos o funcionarios de
los Centros Educativos en los que existen Representaciones de Contraloria
Social.

Coordinarse con los Organos Estatales de Control para acciones que
fortalezcan la contraloria social.

Generar los reportes, datos e informacion que le sea requerida por la

Instancia Normativa.

2.4 Programas de Becas para el Bienestar Benito Juérez

La Coordinacion Nacional de Becas para el Bienestar Benito Juarez cuenta con tres

programas de becas los cuales son: “Programa de Becas de Educacion Basica para

el Bienestar Benito Juarez”, “Programa Beca Universal para Estudiantes de

Educacion Media Superior” y Programa “Jovenes Escribiendo el Futuro” para

estudiantes de Educacion Superior; los cuales a traves de las Oficinas de

Representacion se da seguimiento a cada una de ellas, en conjunto con las 24 Sedes

Auxiliares.
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2.4.1 Programa de Becas de Educaciéon Basica para el Bienestar Benito Juarez

El programa de Becas de Educacion Basica se encuentra alineado con sus propias
Reglas de Operacion 2023 referidas al ACUERDO 29/12/22, emitidas para el Ejercicio
Fiscal 2023; las cuales se encuentra dirigido a familias que tienen hijas, hijos o
adolescentes menores a su cuidado, quienes son estudiantes inscritos en algun

plantel de educacion inicial, preescolar, primaria y secundarias.

BECA DE EDUCACION

N BASICA
m SIC

PROGRAMA DE BECAS PARAEL
BIENESTAR BENITO JUAREZ

Logotipo Oficial del Programa de Becas de Educacion Bésica
Para el Bienestar Benito Juarez

Objetivos

General: Fomentar que las nifias, nifios y adolescentes inscritos en algun nivel de
Educacién Basica en planteles educativos publicos y de modalidad escolarizada,
clasificados como escuelas prioritarias 0 como escuela susceptible de atencién y cuya
familia es de bajos ingresos; permanezcan y concluyan sus estudios, mediante una
beca. (R.O. Basica 2023)

Especifico: Otorgar becas para fomentar la permanencia escolar y conclusién de sus
estudios de las nifias, nifios y adolescentes inscritos en algun nivel de Educacion
Basica en planteles educativos publicos y de modalidad escolarizada, clasificados
escuelas prioritarias o como escuela susceptible de atencion y cuya familia es de

bajos ingresos. (R.O. Basica 2023)

Coberturay Poblacion Objetivo

El programa cuenta con una cobertura nacional con base a la suficiencia y
disponibilidad presupuestal del afio fiscal que sea autorizada por la Secretaria de

Hacienda y Crédito Publico (SHCP); de igual manera la poblacién objetivo del
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programa se centra en familias que cuenten con nifias, nifios y adolescentes inscritos
en alguna escuela publica de nivel de educacion basica con modalidad escolarizada
con nivel de prioridad o clasificada como susceptible de atencion y que tiene bajos

ingresos.

Requisitos

Para poder acceder a este programa la familia deben cumplir los siguientes requisitos

de acuerdo con las Reglas de Operacion 2023:

La nifia, nifio o adolescente que forme parte de la familia esté inscrito en
alguna Institucion de Educacion Basica clasificada como escuela prioritaria.
En el caso en que la familia no cuente con alguna nifia, nifio o adolescente
inscrito en una Institucion de Educacion Basica clasificada como escuela
prioritaria y al menos uno de sus nifia, nifio o adolescente esta inscrito en
una Institucién de Educacion Basica clasificada como escuela susceptible
de atencion, debera tener bajos ingresos.

Ninguna de las nifia, nifio o adolescente que formen parte de la familia
reciba de manera simultanea otra beca educativa para el mismo fin
otorgada por alguna dependencia o entidad de la Administracion Publica
Federal. En caso de que la madre, padre, Representante de la familia o
tutor se encuentre estudiando y cumpla con los requisitos correspondientes,
podra ser beneficiario/a de otro programa de becas de la Coordinacion
Nacional o de alguna otra dependencia o entidad de la Administracion

Publica Federal.

Procedimiento de seleccion

Para aquellas familias que resulten elegibles, la Coordinacion Nacional aplica los

siguientes criterios:

1. Familias con alguna nifia, nifio 0 adolescente inscrito en una escuela prioritaria. Las
familias que se encuentren en esta situacion se ordenan de la siguiente forma:
Escuela ubicada en localidad indigena.

Escuela ubicada en localidades de alta 0 muy alta marginacion.

37



Escuela ubicada en localidad de menos de 50 habitantes sin grado de

marginacion.

2. Familias sin nifia, niflo 0 adolescente inscrito en una escuela prioritaria, pero con

alguna nifia, nifio o adolescente inscrito en una escuela susceptible de atencion.

Las familias que se encuentren en esta situacion se ordenan de la siguiente forma:
Familias con alguna nifia, nifio o adolescente con calidad de victima.
Escuela ubicada en localidad de media marginacion.
Escuela ubicada en localidad de baja marginacion.
Escuela ubicada en localidad de muy baja marginacion.

Escuela ubicada en localidad sin grado de marginacion.

Para este proceso de seleccién la Coordinacion Nacional cuenta con una herramienta
digital denominada “Buscador de Escuelas”; en la cual se puede identificar con la
Clave de Centro de Trabajo si el plantel cuenta con alguno de los siguientes estatus:

Escuela Prioritaria

Escuela Susceptible de Atencién

Escuela No Susceptible de Atencion

De esta manera se ordena y selecciona a las familias elegibles para su incorporacion
al Padrén de Beneficiarios de este programa, de acuerdo con el numeral 1 antes
mencionado y de acuerdo con el numeral 2 se ordenara y seleccionara a las familias
elegibles para su incorporacién al Padrén; esto de acuerdo con la existencia

presupuestal disponible para el Ejercicio Fiscal 2023.

Fuente: Buscador de Becas
Benito Juarez, Péagina Oficial
de la Coordinacion Nacional de

=== [ oo | [ e o | Becas para el Bienestar Benito
Juarez, 2023
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Diagrama de Flujo del Proceso de Seleccion

(i) Seleccién de la Poblacion Beneficiaria

Coordinacion Nacional

Conforma

localidades para
conformar el
universo de
atencion

Analiza la
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Difunde y comunica los resultagos del
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e resultado a través del
buscador de folics

Conocen los resultades del proceso
de seleccion: (i) Buscador de estatus
ylo (lll) Buscador de folios

de estatus, y (i) Buscador de folios

Este diagrama muestra el flujo del proceso de seleccién de las familias elegibles a ser
beneficiarias del programa; donde la Coordinacion Nacional es la encargada de
recopilar la informacion proporcionada por la Instituciones Educativas y realizar la
confronta de informacion con Registro Nacional de Poblacion, para actualizar el
Padrén Activo y los posibles espacios para nuevos ingresos; posteriormente la Oficina
de Representacién Estatal en conjunto con las Sedes Auxiliares realizan el
levantamiento de encuestas de la denominada “Cédula Unica”, para recabar
informacion de familias susceptible a ser beneficiarias, esta actividad se realiza con
trabajo de campo en escuelas prioritarias; en caso de escuelas susceptibles las
familias pueden realizar el tramite en linea a través de la plataforma “Cédula de
Solicitud de Incorporacion” y “Cédula Unica en linea”; una vez finalizado el proceso
las familias con su folio y a traves del “Buscador de Estatus o el “Buscador de Folios”,

podran dar seguimiento a su tramite.
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Caracteristicas del apoyo

El apoyo de este programa se otorgara mediante un subsidio denominado beca, el

cual tiene como objetivo contribuir a los gastos de manutencion de las familias

beneficiarias, para que las nifias, nifios y adolescentes permanezcan y concluyan sus

estudios de educacion basica.

Para el ello el tipo y el mono se describe a continuacion:

Tipo de
subsidio

Poblaciéon Objetivo Periodos

Monetario de modalidad escolarizada (i) ubicados cinco pesos) M.N.

Familias con NNA inscritos en algun nivel [$875.00 (ochocientos

de EB en planteles educativos publicos y setentay Entrega directa hasta

por diez (10) meses
durante el ejercicio

en alguna localidad prioritaria, o (ii) cuya mensuales por fiscal 2023,

familia tiene bajos ingresos. familia.

Derechos de los Beneficiarios

1. Recibir por parte del personal de la Coordinacion Nacional y/o de las OR y/o de sus

SARE:

Informacién y orientacién de forma clara, sencilla y oportuna sobre la
operacion del Programa, a través de medios impresos y/o electronicos.

Un trato digno, respetuoso, oportuno, de calidad, equitativo y sin
discriminacion.

Atencion oportuna a sus solicitudes, consultas, reconocimientos,
sugerencias y quejas, de forma gratuita y sin condicionamientos en los
distintos espacios de atencion.

La garantia de reserva y privacidad de su informacion personal conforme a
las disposiciones juridicas aplicables en la materia.

Informacion y orientacion respecto al uso y beneficios de los medios de

pago, a través de medios impresos y/o electrénicos.

2. Recibir por parte de la Coordinacién Nacional de manera oportuna la beca que les

corresponde.

3. Contar con un medio de pago que les permita recibir los apoyos del Programa.
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4. Solicitar a la Coordinacién Nacional las aclaraciones pertinentes relacionadas con

los diversos procesos del Programa.

Obligaciones de los Beneficiarios

Las familias beneficiarias del Programa tienen las siguientes obligaciones:

Proporcionar a la Coordinacion Nacional la informacién y documentacion
gue se les requiera, de acuerdo con lo establecido en estas RO.

Recoger, resguardar, cuidar y proteger el medio de pago para la recepcion
de la beca.

Mantener actualizados sus datos personales, escolares, asi como aquellos
relacionados con la composicién familiar, ante la Coordinacion Nacional
cuando ocurra una modificacion o cuando ésta se los solicite.

Consultar periédicamente los medios por los que la Coordinacion Nacional
informa a la poblacién beneficiaria su estatus vigente y las fechas clave de

procesos operativos que se sefialan en estas RO.

Causas de Baja

Cuando la familia renuncia de manera voluntaria y explicita al Programa.
Defuncion del becario/a. Este caso aplica cuando la familia beneficiaria
cuente solamente con un/a integrante inscrito/a en EB y fallece.

Cuando se detecte duplicidad de la familia o de alguno de sus integrantes
en el padrén.

Cuando la Coordinacion Nacional detecte que la familia ya no cuenta con
alguna nifia, nifio o adolescente inscrito en una escuela prioritaria o
susceptible de atencion.

Cuando la autoridad educativa y/o la autoridad escolar correspondiente
informe la suspension de los estudios del Unico integrante de la familia

inscrito.

Proceso operativo del Programa

Difusion y comunicacion de resultados del procedimiento de seleccion.

Entrega del medio de pago.

41



Entrega de las becas.
Actualizacion del Padron.
Seguimiento, evaluacion y supervision del Programa.

A continuacion, se muestra el Diagrama de Flujo del Programa de Beca de Educacion

Bésica para el Bienestar Benito Juarez:

(ii) Operacion del Programa

a Adades Exral A Adad
L]
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procesa de seleccion: (1) plataforma electronica o medio
electronica o medio designado por la — designado por la T R e
Coordinacién Nacional, (i) Buscador CNBBBY o st selee.cnon‘ (i)
de estatus, y (8) Buscador de folics Buscador de estatus, y/o (Il
Buscador de follos
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l | By proporcionan ta matricuta
Convoca a la familia por medio Los participantes confirman
del "Buscador de estatus”, para P 13 identidad del Realiza ta entrega de
entrega del medio de pago | representante de la familia y |la beca
reciben el medio de pago
Actualiza ol padron de becanos v
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las etapas (I} 4 a 8, dei Procedimiento
de seleccidn de poblacidn beneficiana,
y (i) 1 3 3, de! procedimiento En $u caso En su caso. En su caso,
Operacion proporciona la atencion proporciona la proporciona la
- para ¥svar a cabo informacion que le niormacion que le
‘ dichas actividades sea sclicitada sea solictada
Realiza actividades de seguimiento, | | |
evaluacion y supervisidn
Reporta hallazgos y. en su caso,
identifica acciones de mejpora

-

En el diagrama anterior se muestra el proceso administrativo y operativo que se

realiza desde la Coordinacion Nacional, actividades que realiza la Oficina de
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Representacion y Sedes Auxiliares; asi como la intervencion de las Autoridades o
Instituciones Escolares; de igual manera se muestra cual es la tarea que desempefa
la Institucion Liquidadora con quien se coordina la entrega de los medios de pago y

apoyos que corresponden al periodo vigente.

2.4.2 Programa de Beca Universal para Estudiantes de Educacion Media
Superior (BUEEMS)

Es un programa de gobierno que va dirigido a las y los alumnos de educacion media
superior inscritas o inscritos en escuelas publicas en modalidad escolarizada o mixta
para que continden y concluyan sus estudios; lo anterior conforme al ACUERDO
38/12/22 por el cual se emiten las Reglas de Operacion del Programa de Beca

Universal para Estudiantes de Educacion Media Superior 2023.

BECA UNIVERSAL DE EDUCACION

PROGRAMA DE BECAS PARA EL

BIENESTAR BENITO JUAREZ

Logotipo Oficial del Programa de Beca Universal para

Estudiantes de Educacion Media Superior Benito Juarez

Objetivo

General: Fomentar que los/as alumnos inscritos en Instituciones de Educacion Media
Superior pertenecientes a la Secretaria de Educacion Nacional, permanezcan y
concluyan este tipo educativo, mediante el otorgamiento de una beca. (R.O. BUEEMS
2023)

Especifico: Otorgar becas para la permanencia escolar y conclusion de los
alumnos/as inscritos en alguna de las Instituciones Publicas de Educacién Media

Superior pertenecientes a la Secretaria de Educacion Nacional. (R.O. BUEEMS 2023)
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Coberturay Poblacién Objetivo

La cobertura de este programa se encuentra en funcion de acuerdo con la suficiencia
y disponibilidad del presupuesto autorizado por la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico; en cuanto a la poblacién objetivo este programa va dirigido a alumnos/as que
se encuentren inscritos en alguna Institucién Publica de Educacién Media Superior

pertenecientes a la Secretaria de Educacién Nacional.
Requisitos

Los requisitos que debe cumplir un alumno/a para poder acceder al programa son los

siguientes:

Ser alumno/a inscrito en el periodo escolar vigente de alguna Institucion
Publica de Educacion Media Superior.
No recibir de manera simultdnea otra beca para el mismo fin otorgado por

alguna dependencia o entidad de la Administracién Publica Federal.
Procedimiento de Seleccién
Escuelas prioritarias:

[1]IPEMS de modalidad escolarizada o mixta ubicadas en localidades
indigenas.

IPEMS de modalidad escolarizada o mixta ubicadas en localidades de
menos de 50 habitantes sin grado de marginacion.

IPEMS de modalidad escolarizada o mixta ubicadas en localidades de muy
alta marginacion.

IPEMS de modalidad escolarizada o mixta ubicadas en localidades de alta
marginacion.

Telebachilleratos Comunitarios.

Asi mismo este programa también cuenta con informacion dentro de la herramienta
digital “Buscador de escuelas”, en el cual se puede realizar la busqueda de
informacion sobre el estatus del plantel donde se encuentra inscrito el alumno/a;
ingresando directamente la Clave del Centro de Trabajo (CCT) de la escuela

mostrando los siguientes estatus:
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Escuela prioritaria
Escuela susceptible de atencién
Escuela no susceptible

Diagrama de Flujo del Proceso de Seleccion

i.  Seleccion de la poblacion beneficiaria
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Envia Comunicado de Inicio y solicita Inicio y designan Enlace apoyan y dan seguimiento a lo alil
designacion de Enlace % establecido

El Enlace reporta la matricula
nominal del plantel educativo en la
plataforma electrénica o medio
designado por la Coordinacién
Nacional

v

Integra y resguarda el expediente
escolar de los educandos
reportados Los Educandos no reportados por los
Enlaces solicitan su incorporacién
mediante la CSl yla CU

{V Las Instituciones Solicitantes requieren
a la Coordinacion Nacional la
Revisa la Informacion recibida ] incorporacién de personas victimas

v

Confronta los registros nominales con (i)
RENAPC y (i) los padrones de ofros
programas federales

v

Aplica criterios de priorizacién vy
establece lista de prelacién

* Conocen los resultados del
proceso de seleccién:  {il)
Buscador de estatus, ylo (iii)

* Difunde y comunica los Sincadocde iy

Difunde y comunica los resultados del proceso p| resultados del proceso de
de seleccion: (i) SINOB, (i) Buscador de seleccién: (i) SINOB
estatus, y (iii) Buscador de folios !

Este diagrama muestra el flujo del proceso de seleccion de planteles que formaran

| Realiza la seleccién de becarios/as |

A

parte del universo de atencion, donde la Coordinacion Nacional es la encargada de
enviar la informacién a los planteles escolares, a través de los subsistemas educativos
estatales, donde cada autoridad de cada plantel designan un Enlace quien llevara el
control de la matricula escolar reportada y actualizada al ciclo escolar vigente; esto a
través del sistema denominado Sistema Integral para la Operacion de Becas Benito
Juéarez (SINOB), una vez actualizada la informacion la Coordinacién Nacional realiza

una confronta con [2]JRENAPO para detectar inconsistencias y posibles duplicidades,
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para pode

r depurar el Padrén activo del programa y de esta manera seleccionar a los

nuevos beneficiarios.

Caracteristicas del apoyo

El apoyo de este programa se otorgara mediante un subsidio denominado beca que

se entrega de manera directa al beneficiario a través de un medio de pago y que tiene

como objetivo contribuir a los gastos de manutencion del becario para la permanencia

y conclusién de sus estudios de educacion media superior.

Para el ello el tipo y el mono se describe a continuacion:

Tipo de

- Poblacién Objetivo Periodos
subsidio

Monetario IPEMS o0 en IEMS

Entrega directa hasta por diez (10) meses
durante el ejercicio fiscal 2023.

La beca se entrega hasta por un maximo de
treinta (30) mensualidades por becario/a,
siempre y cuando cumpla con los requisitos
establecidos en el numeral 3.3.1 de las RO y
considerando el principio de anualidad del
Presupuesto de Egresos de la Federacion
(PEF).

$875.00 M.N.
(ochocientos setenta
y cinco pesos 00/100

M.N.) mensuales.

Alumnos/as inscritos en

pertenecientes al SEN.

Derechos

Recibir por parte del personal de la Coordinacion Nacional y/o de las OR
y/o de sus SARE; Informacién y orientacion de forma clara, sencilla y
oportuna sobre la operacion del Programa. Un trato digno, respetuoso,
oportuno, de calidad, equitativo y sin discriminacion. Atencién oportuna a
sus solicitudes, consultas, reconocimientos, sugerencias y quejas, de forma
gratuita y sin condicionamientos en los distintos espacios de atencién.
Recibir por parte de la Coordinacion Nacional de manera oportuna la beca
gue les corresponde.

Contar con un medio de pago que les permita recibir la beca del Programa.
Solicitar a la Coordinacion Nacional, las aclaraciones pertinentes

relacionadas con los diversos procesos del Programa.

Obligaciones

Proporcionar al plantel educativo y a la Coordinacion Nacional la

informacion y documentacién que éstas les requieran.
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Resguardar, cuidar y proteger el medio de pago y el mecanismo electronico
gue se genere para la recepcion de la beca.

Mantener actualizados sus datos personales de contacto y escolares para
su participacion ininterrumpida en el Programa.

Informar a la Coordinacion Nacional, a través de sus OR o SARE, cualquier
anomalia, situacion o eventualidad que identifigue con respecto a la

operatividad y/o cobro de su beca.

Causas de baja

Defuncion del/de la becario/a. La baja del Programa ocurre a partir de que
la Coordinaciéon Nacional tenga conocimiento del fallecimiento del/de la
becario/a.

Cuando el/la becario/a haya recibido la beca por treinta (30) meses de
pago.

Cuando el/la becario/a termine sus estudios de EMS o se identifique que
los haya concluido con anterioridad.

Cuando el/la becario/a renuncie de manera voluntaria y explicita al
Programa.

Cuando se detecte duplicidad del/de la becario/a con otras becas de
manutencién otorgadas por alguna de las dependencias y entidades.
Cuando el plantel educativo informe a la Coordinacibn Nacional la

suspension de los estudios del/de la becario/a.

Proceso Operativo del Programa

1. Difusion y comunicacion de resultados del proceso de seleccién.

2. Confirmacion de la incorporacion, integracion de expediente personal para
becarios/as de nueva incorporacion y entrega del medio de pago.

3. Entrega de becas.

4. Actualizacion del padrén.

5. Seguimiento, evaluacion y supervision del Programa.
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Diagrama de flujo Proceso Operativo del Programa Beca Universal para Estudiantes
de Educacion Media Superior para el Bienestar Benito Juarez.

ii. Operacion del Programa

OTROS ACTORES: Subsistemas Escolares
de EMS, Secretarias de Educacion de las
entidades federativas o sus equivalentes,

Universidades Auténomas con Bachillerato

Instituciones Solicitantes, Educandos,

AUTORIDADES ESCOLARES Y
ENLACE DEL PLANTEL
EDUCATIVO

Coordinacién Nacional Institucion Liquidadora (IL)

Becarios/as.

Difunde y comunica los resultados del.

proceso de seleccion: (i) plataforma
electrénica o medio designado por la
Coordinacion Nacional, (ii) Buscador

de estatus, y (iii) Buscador de folios

Difunde y comunica los
resultados del proceso de
seleccion: (1) plataforma
electronica o medio
designado por la
Coordinacion Nacional

A traves del "Buscador de estatus”,
requiere al becario/a para integrar

Conocen los resultados del
proceso de seleccion: (i)
Buscador de estatus, y/o (iii)
Buscador de folios

expediente y entregar medio de

pago.

Integra y resguarda los acuses

v

Becario/a de nueva
incorporacion: entrega
documentacion, se valida su
identidad y recibe medic de
pago. Es Informado/a del
mecanismo de entrega de la

Confirma la identidad
del educando y
realiza la entrega la

v

Actualiza el padrén de becarios vy,

de recibo de las ordenes de pago <

compensar bajas en el padrén

en su caso, revisa informacién para |

v

En su caso, ejecuta las actividades de
las etapas (i) 5 a 7, del Procedimiento
de seleccidn de poblacién beneficiaria,
y {ii) 1 a 3, del procedimiento
Operacion.

v

beca. beca
Becario/a registrado/a
previamente: Mantiene
su Gltimo medio de pago
En su caso, envia
actualizacién de la Ensucaso
matricula X 27
becario/a solicita
actualizacion de
datos, o (i)
En su caso
proporciona la atencién En su caso. En su caso,

para llevar a cabo
dichas actividades

proporciona la
informacion que le

proporciona la
informacién que le

Realiza actividades de seguimiento,
evaluacion y supervision

v

Reporta hallazgos y, en su caso,
identifica acciones de mejora

D

Durante el proceso operativo del Programa de Beca Universal para Estudiantes de

* | T

Educacion Media Superior, la coordinacion de la informacion se hace manera
conjunta con los Subsistemas Educativos, quienes reciben indicaciones sobre los
procesos de seleccion, actualizacion de matricula escolar, incorporacion de nuevos
becarios y entrega de medios de pago. Esta informacion se les hace llegar a traves
de la Coordinacion Nacional; a su vez, los subsistemas canalizan los detalles a los
planteles educativos donde el enlace responsable es quien se encarga de realizar lo
correspondiente. Al final la Institucion Liquidadora realiza la entrega del medio de
pago con el cual el/la becario/a recibiran de manera oportuna el apoyo econémico
correspondiente de acuerdo con el periodo de pago.
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2.4.3 Programa Jovenes Escribiendo el Futuro (JEF)

Es un programa de gobierno que va dirigido a las y los estudiantes de licenciatura,
técnico superior universitario, que se encuentran inscritos en alguna de las
universidades prioritarias a las que se brindan atencién; lo anterior establecido en el
ACUERDO 26/12/22 del cual se emiten sus Reglas de Operacién del Programa
“Jovenes Escribiendo el Futuro” 2023.

BECA DE EDUCACION

PROGRAMA DE BECAS PARA EL
BIENESTAR BENITO JUAREZ

Logotipo Oficial del Programa “Jovenes Escribiendo el Futuro”

Objetivos

General: Fomentar que los/las alumnos/as inscritos en Instituciones Publicas de
Educacion Superior consideradas con cobertura total o cualquier otra Institucién de
Educaciéon Superior en las que los/as alumnos/as cumplan con los requisitos
establecidos, permanezcan y concluyan este tipo educativo mediante una beca. (R.O.
JEF 2023)

Especifico: otorgar becas para la permanencia escolar y conclusion de los/as
alumnos/as de las Instituciones Publicas de Educacién Superior consideradas con
cobertura total o de cualquier Institucion de Educacion Superior en las que los/as

alumnas cumplan con los requisitos establecidos. (R.O. JEF 2023)
Cobertura y Poblacién Objetivo

El Programa cuenta con una cobertura nacional en base a la suficiencia y
disponibilidad presupuestal autorizada por la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico (SHCP), y su poblacion objetivo son alumnos/as inscritos/as en [3]IPES
consideradas con cobertura total, cualquier otra IPES y que haya concluido los
estudios de primaria 0 secundaria en alguna escuela publica escolarizada ubicada en
alguna localidad prioritaria, o cualquier otra IPES, en cuyo caso, debera tener bajos
ingresos y hasta 29 afios cumplidos al 31 de diciembre de 2022. (R.O. JEF, 2023)
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Requisitos

Ser alumno/a con inscripcion en el periodo escolar vigente de licenciatura,

ingenieria, técnico superior universitario o profesional asociado en alguna

IPES, con cobertura total.

Ser alumno/a con inscripcion en el periodo escolar vigente de licenciatura,

ingenieria, técnico superior universitario o profesional asociado en alguna

IPES que no esté considerada como de cobertura total, tener bajos ingresos

y hasta 29 afios cumplidos al 31 de diciembre de 2022.

No recibir de manera simultdnea otra beca para el mismo fin otorgada por

alguna dependencia o entidad de la Administracién Publica Federal (APF).

Proceso de Seleccién

En las reglas de operacion de este programa divide el proceso de selecciéon en dos

apartados:

A) Escuelas prioritarias o con cobertura total:

Universidades Interculturales.

Escuelas Normales Indigenas.

Escuelas Normales que imparten el modelo de educacién intercultural.

Escuelas Normales Rurales.

Sedes educativas del Organismo Coordinador de las Universidades

para el Bienestar Benito Juarez Garcia.
Universidad de la Salud de la Ciudad de México.

Universidad de la Salud del estado de Puebla.

B) Escuelas susceptibles de atencion:

Escuelas Normales Publicas federales y estatales.

Universidades Publicas Estatales con Apoyo Solidario.

Universidades Tecnoldgicas.

Universidades Politécnicas.

Institutos Tecnoldgicos Descentralizados.
Universidad Pedagdgica Nacional.
Universidad Autbnoma Agraria Antonio Narro.

Universidad Autonoma Chapingo.
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Diagrama de Flujo del Proceso de Seleccion

i Sel ion de la poblacién beneficiaria

Autoridades Escolares y
Enlace

Coordinacién Nacional

Identifica, selecciona y prionza planteles para
conformar &l Universo de Atencion

v

Envia Comunicado de Inicio y solicita
designacién de Enlace

Solicitantas y Educandos

Reciben Comunicado de Reciben Comunicado de Inicio,
inicio y designan Enlace apoyan y dan seguimiento a lo alli
establecido

El Enlace reporta la matricula
nominal de! plante! educativo en 1a
plataforma electronica o medio
designado por la Coordinacion

Nacional
Integra y resguarda el expedients =
escolar de los  educandos Los Educandos Solicitantes regstran
reportados y'o presentan su solicitud individual a
través de! llenado de la SCiy CU
{’ Las Insttuciones Solicitantes requieren
a la Coordinacién Nacional la
Revisa |a Informacion recibida incorporacion de personas victimas
Confronta los registros nominales con (i)
RENAPQ y (i) los padrones de otros
programas federales
Aplica cmerios de priorizacién y
establece lista de prelacion
* Conocen los resuitados del
& leccidn: |
I Realiza Ia seleccién de becarios/as | Difunde y comunica los s ol dans o
fad del Buscador de estatus, y/o (iil)
resul &
v SASY O protwn. D8 Buscador de folios
seleccion 0] plataforma
Difunde y comunica los resultados del proceso f—p| electronica o medio designado *
de seleccion: (i) plataforma electronica o medio por la Coordinacion Nacional
designado por la Coordinacién Nacional, (i)
Buscador de estatus, y (i) Buscador de folios

Durante este proceso la Coordinacién Nacional identifica a los planteles que cuentan
con el estatus de prioritarias 0 cobertura total, donde cada plantel asigna un enlace
directo de cada licenciatura para dar seguimiento a la informaciéon publicada y
solicitada por parte del programa, asi mismo cada enlace trabaja y tiene acceso al
Sistema Unico de Beneficiarios de Educacion Superior (SUBES), donde se actualiza
la informacién de los beneficiarios y nuevas postulaciones a la beca de acuerdo al
periodo de convocatoria, cabe mencionar que el registro y seguimiento se hace de

manera directa con el beneficiario/a.
Caracteristicas del apoyo

El apoyo de este Programa consiste en el otorgamiento de un subsidio que se
denominara beca la cual puede ser depositada en una cuenta bancaria del propio
beneficiario o se asignara un medio de pago de la Institucién Liquidadora “Banco del
Bienestar; con el objetivo de contribuir con los gastos de manutencion de los/as

becarios/as en los rubros de alimentacion, transporte, Utiles y materiales escolares.
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El tipo y monto de apoyo es el siguiente:

Tlpo_ d_e Poblacién Objetivo Monto Periodos
subsidio
Entrega directa has
dura
$2,575.00 M.N.
(Dosmil quini
sete

Alumnos/as
considerados en la
poblacién objetivo

Monetario

Derechos
Los/as becarios/as del Programa tienen derecho a:

Recibir por parte de la Coordinacién Nacional de manera oportuna la beca
gue les corresponde.

Contar con un medio de pago que les permita recibir la beca del Programa.
Solicitar a la Coordinacion Nacional las aclaraciones pertinentes

relacionadas con los diversos procesos del Programa.
Obligaciones

Proporcionar al plantel educativo y a la Coordinacion Nacional la
informacion y documentacion que éstas les requieran, de acuerdo con lo
establecido en estas RO.

Resguardar, cuidar y proteger el medio de pago para la recepciéon de la
beca.

Mantener actualizados sus datos personales, escolares y/o bancarios para

su participacion ininterrumpida en el Programa.
Causas de Baja

Defuncion del/la becario/a. La baja del Programa ocurre a partir de que la
Coordinacion Nacional tenga conocimiento del fallecimiento del/de la
becario/a.

Cuando el/la becario/a haya recibido la beca por cuarenta y cinco (45)
meses de pago.

Cuando el/la becario/a termine sus estudios de Educacion Superior.
Cuando el/la becario/a renuncie de manera voluntaria y explicita al

Programa.
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Cuando se detecte duplicidad del/de la becario/a con otras becas que
tengan el mismo fin.
Cuando el plantel educativo informe a la Coordinacion Nacional la

suspension o baja de los estudios del/de la becario/a.
Proceso Operativo del Programa

Difusion y comunicacion de resultados del proceso de seleccion
Entrega del medio de pago

Entrega de becas

Actualizacién del padron

Seguimiento, evaluacion y supervision del Programa

Diagrama del Proceso Operativo del Programa

[} Operscion ool Progewms

En este programa el proceso operativo la Coordinacién Nacional trabaja en conjunto
con las Instituciones Publicas de Educacion Superior, siendo ellas quienes realizan la
actualizacion de la informacién de los alumnos inscritos en cada una de ellas; asi
mismo el beneficiario es quien realiza todo el proceso desde la plataforma SUBES,
donde tiene la opcidn de captura su cuenta bancaria o en caso de no ser asi se le
asignara un medio de pago por parte de la Coordinacion Nacional a través de la
Institucion Liquidadora “Banco del Bienestar”, y con ello poder recibir el beneficio de

la beca “jovenes Escribiendo el Futuro”.
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CAPITULO Il

EXPERIENCIA LABORAL DEL ANTROPOLOGO SOCIAL EN LA OFICINA DE
REPRESENTACION DE LA COORDINACION NACIONAL DE BECAS PARA EL
BIENESTAR BENITO JUAREZ EN EL ESTADO DE MEXICO.

3.1 Becario del programa de Jovenes Construyendo el Futuro

Durante el segundo trimestre del afio 2019, estaba dando inicio el programa de
capacitacion denominado “Jovenes Construyendo el Futuro”, a cargo de la Secretaria
del Trabajo del Gobierno Federal. En ese momento me inscribi en la plataforma para
postularme como becario, solicitando ingresar a la Oficina de Representacion de la
Coordinacion Nacional de Becas para el Bienestar Benito Judrez en el Estado de
México, la cual se ubicaba en el municipio de Ocoyoacac, a unos 30 minutos de mi

domicilio.

Una vez realizada mi postulacién, desde la oficina se comunicaron via telefénica para
agendar una entrevista, y darme a conocer sobre las actividades que desempefaria
en el area donde seria asignado. El 29 de abril de 2019 se agenda la entrevista siendo
recibido por el Ing. Roberto Santana Sanchez, quien era el coordinador de dar
seguimiento a los jévenes que se postularon en el programa de capacitacion en la
oficina. Me explica cuales son los documentos solicitados para darme de alta como
becario y qué otra documentacién estaria solicitando para realizar los tramites de

pago y seguro social.

El 01 de mayo de 2019, inicio mis actividades como becario, donde el Ing. Roberto
Santana me acompafia a la Subdireccion de Atencién Operativa, donde se me
asignaron mis actividades. En ese momento el encargado de la subdireccién era el
Lic. Leonel Hernandez Plata, quien me recibié en su momento para darme una breve
explicacion del programa de becas y posteriormente indicarme que me dirigiera con
la Lic. Leslie Cecilia Lira, quien me realiza una entrevista tocando temas de grado de
estudio, seguimiento laboral, actividades personales y también me presenta a
compaieros que eran becarios del mismo programa. En ese momento me presentan

al equipo de trabajo, conformado por el Lic. José Miguel Velazquez con el puesto de
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Enlace Cartografico; la compafiera Ariadna Rebeca Teutli con el puesto de Enlace de
Apoyo Técnico y el compafiero Lic. Mario Alberto Moran con el puesto de Apoyo
Operativo Permanente; estos compafieros serian los encargados de capacitarme en

los diferentes temas que se me asignaria.

A partir del mes de mayo el Lic. Mario Alberto me asigna la actividad de ordenamiento
de documentacion de procesos que aun estaban pendientes de entrega al area de
archivo; para esto nos explica como se encontraba conformado cada uno de los
documentos y esto a su vez deben tener un orden de acuerdo al Estado, Municipio,
Localidad y Folio Familia de menor a mayor, cabe mencionar que los procesos que
se llevaban en ese momento eran del programa anterior denominado PROSPERA
Programa de Inclusion Social, los cuales eran aproximadamente 12 procesos
operativos que se desarrollaban en los 125 municipios del estado. Asi también me
proporcionan los manuales de los diferentes procesos para dar lectura y conocer de
como se conformaba el programa en ese momento ya que esta documentacion
también se tenia que capturar en base de datos en formato Excel; para su posterior

entrega al Area de archivo.

Para el mes de junio de 2019 se inicia la captura del primer proceso que ya se tenia
ordenado llamado “Recuperacion de Datos”, con un aproximado de 45 cajas de
gaveta con un total de 258, 501 formatos que debian capturarse uno a uno. Para tal
propdsito el compafiero Lic. Mario Albero nos proporcioné una base de datos, donde
se generaria el reporte final. Este proceso se termind de capturar en conjunto con los
compairieros becarios, el 24 de junio de 2019, para luego notificar a la Lic. Leslie
Cecilia, quien era la encargada de darnos seguimientos respecto a la entrega de las
actividades asignadas. Una vez entregado el reporte final se generaba el oficio por
parte del encargado de area para su remision al area de archivo. Para poder realizar
la entrega me fue comisionado junto a los comparieros del area operativa el Lic. Mario
Alberto y el Lic. José Miguel para realizar la actividad con el jefe del area de archivo,
el Lic. Pedro Reveles, quien realiza una revision al azar de la documentacién para dar

el visto bueno y poder recibir el mismo sin alguna observacion.

Derivado de este primer encargo, se me asigna como el encargado de dar

seguimiento al ordenamiento y captura de los procesos que aun quedaban
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pendientes, al mismo tiempo se instruye para acudir con el Lic. José Miguel para que
se me capacitara en el uso de herramientas de Excel; programa indispensable para

realizar las actividades del area.

Durante el mes de julio recibi capacitacion en herramientas de Excel por parte del Lic.
José Miguel; esto con el fin de poder desempefar las actividades de ordenamiento y
captura que se me habian encomendado como encargado de entregar la
documentacion al area de archivo. Derivado del rapido aprendizaje que desarrollé con
la capacitacion de Excel, fui recomendado con el Lic. Mario Alberto, quien en su
momento se encontraba recibiendo documentacion de procesos del programa
PROSPERA, por parte de los jefes de las 24 [4]Unidades de Atencién Regional; a lo
cual se me asigna para dar apoyo en la recepcion y revision de los diferentes
documentos, de acuerdo a los criterios que ya se habian establecido con anticipacion;
asi mismo se me da la indicacién de generar reportes de entrega de documentacion

por semana, para poder llevar un control de informacion.

A raiz de todos estos encargos y -segun se me dijo- por el desempefio demostrado,
el Lic. Leonel Hernandez me asigna una actividad con la compafiera Ariadna Teutli:
realizar una revision, configuracién y distribucion de Dispositivos Méviles conocidos
como DM’s; que se entregarian al personal de las 24 Unidades de Atencién Regional
para poder realizar los operativos en campo; para lo cual la compafiera Ariadna Teutli,
me proporciona los manuales de instalacién de aplicativos y la lista de distribucion,
para poder realizar la actividad. Una vez concluida la actividad se generaba un reporte
de cuantos y cuales dispositivos se habian entregado y a qué UAR se habian

asignado.

Para el mes de agosto de 2019, el Lic. Leonel Herndndez me manda a llamar a su
oficina en compaifiia del Lic. Mario Alberto; para hacer la asignacién de actividades
mas relevantes del area operativa,; tal es el caso de la comisién de encargarme de la
entrega de procesos operativos al area de archivo, con lo cual se justificarian las
actividades laborales; para este tema se me asignan fechas de capacitacion en

materia de archivo.
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3.1.1 Capacitacién laboral del Programa de Becas para el Bienestar Benito

Juarez.

Derivado del desempefio demostrado se me notifica de manera personal por parte de
la Lic. Leslie Cecilia que, a partir del 19 de agosto de 2019 y hasta el 26 de agosto de
2019, me tenia que presentar en la oficina de reuniones, para iniciar capacitaciones
referentes a los programas de becas, las cuales se llevaron a cabo a través de
videoconferencias con la Coordinacion Nacional, en un horario de 09:00 a.m. a 15:00
p.m., lo anterior por instrucciones del Lic. Leonel Hernandez; ya que se nos habia
hecho mencion de que se liberarian puestos laborales dentro de la oficina estatal y
gue nos darian la oportunidad de ingresar; pero para ello necesitariamos capacitacion
y se tendria que hacer una evaluacién, dependiendo de la cual se nos autorizaria la

contratacion.

El primer dia de capacitacidon se enfoc6 en el cambio del programa que anteriormente
se denominaba “PROSPERA Programa de Inclusién social” y que pasaria a ser
conocido como “Coordinacién Nacional de Becas Para el Bienestar Benito Juarez”;
con ello se nos dio a conocer el organigrama institucional y en el caso del Estado de
México quien fungia como Titular del Programa, es la C.P. Samantha Brito.
Posteriormente en las capacitaciones se nos explica la conformacion de los tres
programas de becas que se encuentran en educacién basica, media superior y
superior; los cuales tienen diferentes procesos tanto operativos como administrativos;
y que cuentan con sus Reglas de Operacién las cuales se nos proporcionaron para
su lectura y conocimiento; para dar seguimiento con la capacitacion de procesos
operativos vigentes y los cuales estaban préximos a iniciar; cabe mencionar que
durante estas capacitaciones, se seguia cumpliendo con actividades que ya se me

habian encomendado en el area operativa; asi como el apoyo a los compafieros.

Algunas de estas capacitaciones fueron impartidas por los jefes de area, quienes
explicaban el funcionamiento y actividades que desempefaban, asi como de los
diferentes puestos laborales con los que contaban; en ese momento cada jefe hacia
mencion de cuantos espacios disponibles contaban por si es que habia interés de
acercarse y formar parte de su equipo de trabajo; en mi caso el area operativa fue mi

primera opcion, ya que fue el area a donde ingresé como becario y en donde se me
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ha dado la oportunidad de aprender de un programa que se maneja a nivel estado;
asi mismo durante su capacitacion en temas operativos llamé mas mi atencion, pues
esta area es practicamente el pilar fundamental del programa por las diferentes
funciones y actividades que realizan se relacionan con diferentes sectores, ya sea

gubernamentales, educativos, seguridad; tanto de indole municipal, estatal y federal.

Para el dltimo dia de capacitacion se nos explicé como es el trato a la documentacion
gue se genera por parte de las areas y el funcionamiento de un sistema denominado
“Sistema de Control de Archivo” (SICA), el cual permite llevar un control interno de la
diferente documentacion con la que se estd trabajando y cual de esta es de
importancia o solo de seguimiento a los procesos administrativos y operativos con los
gue funciona el programa de becas a nivel estado. En este tema el Lic. Leonel y la
Lic. Leslie; me hicieron el comentario de poner bastante atencion por motivo a que se
me asignod el tema de entrega de documentacion al area de archivo y de la cual era
el responsable de llevar a cabo dicha actividad.

Al culminar la capacitacion se lleva a cabo una reunion con el equipo del area
operativa y solo con tres becarios del programa de “Jovenes Construyendo el Futuro”,
en esta reunidn se abordaron temas sobre los procesos operativos que estaban
proximos a dar comienzo; asi también el Lic. Leonel Hernandez nos hace el
comentario de presentar nuestra documentacion el 02 de septiembre de 2019, ya que
se nos estaria contratando como personal del area y que a partir de esa fecha se nos
estarian asignado diferentes roles y actividades; asi también nos presentaron con la
C.P. Samantha Brito; quien nos dio la bienvenida al programa y de igual manera nos

presentaron con cada jefe y personal de las diferentes areas.

3.2 Ingreso laboral en la Oficina de Representacién de la Coordinacion Nacional

de Becas para el Bienestar Benito Juarez en el Estado de México.

3.2.1 Capturista en UAR.

A partir de 02 de septiembre de 2019 se me contrata en la Oficina de Representaciéon
de Becas; con un puesto denominado Capturista en UAR; dicha figura era la

encargada de capturar la informacion recabada en campo al momento de
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incorporacion, o entrega de apoyos; asi mismo fui asignado directamente al Area
Operativa, para dar seguimiento a los temas que se me encomendaron. Mi primer
acercamiento a los procesos operativos fue con el Lic. José Miguel; quien era el
enlace cartografico; en ese momento se me asigné apoyarlo en el seguimiento de
entrega de tarjetas bancarias del programa de becas de educacion basica, quien
profundizd en el proceso de entrega y en qué actividades le estaria apoyando. La
primera actividad fue realizar una base de datos general de lo entregado en campo,
esta base se alimentaba de los reportes que los jefes UAR, enviaban por semana, lo
cual al principio fue un reto derivado a que no manejaba las herramientas de Excel
del todo; pero con la asesoria del compafiero logré desarrollar las habilidades

necesarias.

Al demostrar una mejora en la elaboracion de base de datos se me asigna el tema de
seguimiento de entrega con el comparfiero donde el Ultimo viernes de cada semana
generabamos un reporte de avance y pendientes desglosado por UAR, Municipio,
Region y Estado; los cuales se compartian con el encargado de area el Lic. Leonel;
estos reportes se presentaban a la Titular de la Oficina C.P. Samantha; y a su vez los
presentaba en cada reunion semanal que se tenia con la Coordinacién Nacional y con
los 32 estados para ver los avances de todos los procesos que se encontraban

vigentes.

Para la semana siguiente en una reunion de trabajo con el area operativa, se nos
presentan con los 24 jefes UAR; asi mismo se le hace de conocimiento que el Lic.
José Miguel y con su servidor estariamos llevando el tema de entrega de tarjetas; a
lo cual se les estaria solicitando un reporte a final de dia para dar seguimiento al
avance de cada UAR y con ellos proporcionar lo reportes necesarios que solicitaba la
Titular, asi como los reportes trimestrales que se nos solicitaba por parte de la
Coordinacion Nacional; aunado a esta actividad me encontraba dando seguimiento al
ordenamiento y captura de formatos del proceso de “Reevaluacion”, que pertenecia
al programa de PROSPERA y gque aun estaba pendiente de entrega; para este tema
se me habia proporcionado el apoyo de cinco becarios nuevos que ingresaron al area,
y a quienes se les explic6 de manera general la actividad a realizar, en este tema le
compartia un informe a la compafiera la Lic. Leslie Cecilia ya que ella era quien daba

seguimiento a los reportes de actividades e informe de cada becario, que se enviaban
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a la Secretaria del Trabajo. Asi mismo el tema de la entrega de este proceso se realizé
a finales del mes de septiembre, para ello se elaboré el oficio de entrega dirigido al
Lic. Pedro Reveles quien es el Jefe de Archivo de la Representacion Estatal. De igual
manera en el mes de septiembre se liberan los procesos de Reevaluaciones para
educacion béasica y programar la entrega de Ordenes de Pago de la beca de
educacion media superior que se llevaria a cabo en el mes de octubre; para esta
actividad se me asigna con el comparfiero el Lic. Mario Alberto, con quien me
designaria la tarea de verificar las 6érdenes de pago y hacer la distribucion por plantel
para poder hacer entrega de estas a los jefes UAR; de acuerdo a un listado nominal
de beneficiarios; para ello se me asigna un espacio con un equipo de computo a mi
nombre para poder realizar mis actividades; parte de ello es entregar la informacion
tanto en fisica como en digital; esto con el fin de cumplir con la normatividad vigente;
ya que de esta informacion dependia un proceso interno denominado calendarizacion,
en el cual se proyectaba las fechas de entrega y los espacio donde se llevaria a cabo

cada operativo.

Para el mes de octubre se inicia el operativo de entrega de Ordenes de Pago que
previamente se habia programado; para este momento y derivado a mi avance laboral
y por recomendacion del Lic. José Miguel y del Lic. Mario Alberto; se me asigna cuatro
Unidades de Atencion Regional, para ser quien llevara el monitoreo de estas; a los
cual se realiza una reunion con los 24 jefes UAR; en donde se me da a conocer que

las siguientes UAR a mi cargo:

Unidad de Atencién Regional 151717 TOLUCA
Jefe UAR Lic. Pamela Cruz

Municipios asignados Toluca | y Temoaya

Unidad de Atencion Regional 151818 TEJUPILCO
Jefe UAR Lic. Braulio Ortega Vera

Municipios asignados San Simon de Guerrero, Amatepec, Tejupilco, Tlatlaya y

Luvianos

Unidad de Atencién Regional 151919 TENANCINGO
Jefe UAR Lic. Sergio Gonzalez Mateo
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Municipios asignados Joquicingo, Malinalco, Ocuilan, Tenancingo, Villa
Guerrero y Zumpahuacéan

Unidad de Atencién Regional 152020 ALMOLOYA DE ALQUISIRAS

Jefe UAR Lic. Anyelo Benjamin Flores Guadarrama

Municipios asignados Almoloya de Alquisiras, Coatepec Harinas, Ixtapan

de la Sal, Sultepec, Texcaltitlan, Tonatico y Zacualpan

Para este tema se me encomendaron mas actividades que se describen a

continuacion:

Monitorear el avance de entrega de tarjetas de la Beca de Educacion
Bésica.

Monitorear el avance de entrega de Ordenes de Pago de la Beca de
Educacion Media Superior.

Solicitar a cada Jefe UAR el directorio actualizado de escuelas de
educacion béasica y media superior.

Dar seguimiento al ordenamiento y captura de la documentacion de
procesos del Programa de PROSPERA que se entregarian al Area de
Archivo.

Generar reportes de entrega y captura de tarjetas que se extraian del
sistema SISCOBE.

Actualizacién de directorios de personal asignado a cada Unidad de

Atencion Regional.

Hasta este punto me percaté que el Area Operativa es practicamente el pilar de
funcionamiento del programa, ya que en ésta se maneja toda la informacion de
programaciones, atencién en campo, operativos de entrega de apoyos, captura de
informacion, reportes estatales, informacion de beneficiarios, programacion de
presupuesto; practicamente si alguna actividad o programacion falla desde esta area

los procesos operativos fallaban en campo.

Para el afio 2020 se me consideré como parte del personal de recontratacion para
seguir laborando dentro del area operativa; cabe mencionar que durante el mes de

enero nos cambiamos de sede, estando en un inicio en el municipio de Ocoyoacac al
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municipio de Toluca; donde se nos proporcionaron nuevos espacios. La mudanza fue
complicada, pues el area operativa contaba con bastante documentacion que se
debia trasladar a las nuevas oficinas; para ello se nos proporciona un vehiculo y en
conjunto con los compaferos realizamos la carga de todos los muebles, cajas de
documentos y anaqueles que pertenecian a nuestra area. Una vez instalados en el
nuevo espacio iniciamos con el trabajo derivado a que al ser inicio de afio se tenia

que realizar la proyeccion de entrega de rezagos de apoyos del afio anterior.

Es en este momento que el Lic. Leonel Herndndez me designa como auxiliar de apoyo
operativo; asignandome con los comparieros el Lic. Mario Alberto para llevar temas
de becas de Educaciéon Media Superior, con el Lic. José Miguel para llevar temas de
becas de Educacion Basica y con la compafiera para llevar temas de la beca de

Educacién Superior y soporte técnico de la entrega de insumos tecnoldgicos.

Parte de mis actividades con el compariero Lic. Mario Alberto fueron enfocadas en
dar seguimiento a los reportes de entregas de 6rdenes de pago a becarios de
educacion media superior y detectando a los nuevos becarios para realizar el proceso
de incorporacion; asi mismo dar seguimiento a la carga de matriculas por parte de los
planteles en el Sistema Institucional de Reinscripcion Electronica (SIREL).
Relacionado con este ultimo trabajo me fue autorizado el uso del usuario y contrasefia
del sistema del jefe inmediato para poder generar los reportes; asi como el acceso al
sistema para la generacion y cambios de usuarios de acceso al sistema por parte de
los planteles de educacion media superior. Durante este proceso el seguimiento
continuo era indispensable ya que a través de este sistema se genera el nominal de
los nuevos becarios asi como de los becarios de continuidad; por lo cual el estar al
pendiente de las 1500 escuelas de educacién media superior era constante; el
proporcionar las capacitaciones necesarias para que los encargados de los planteles
lograran realizar la actividad era indispensable y que con ello evitar la captura de
informacion errénea; cabe mencionar que para este periodo se iniciaba la
contingencia por la pandemia de Covid-19 por lo cual nuestras actividades se vieron
afectadas por el inicio de cierre de diferentes instituciones educativas y

gubernamentales.

62



Durante esta etapa de pandemia se tomaron las medidas necesarias para evitar el
contagio y la propagacion, donde nos proporcionaron insumos de limpieza, para
mantener nuestros espacios limpios y evitar cualquier riesgo; por lo cual el Lic. Leonel
Hernandez en conjunto con los jefes de las demas areas y la titular de la oficina; se
autorizoé el tema de trabajo desde casa denominado HOME-OFFICE, para poder
desempeiiar las actividades y no atrasar el avance de los procesos operativos que
aun estaban en marcha. Derivado a este tema las medidas de contingencia en nuestra
oficina se implementaron de manera obligatoria para todo el personal, ya que por la
cantidad de beneficiarios con los que cuenta el Estado de México; no se podia dejar
trabajar de manera eficiente desde casa por lo cual durante la contingencia,;
asistiamos a la oficina de manera normal respetando las medidas de precaucion

indicadas.

Lo cual nos llevé a implementar nuevas estrategias de trabajo; en mi caso se me
solicit6 el habilitar una cuenta de canal de la plataforma YouTube; esto me permiti6 el
poder tomar curso y capacitaciones para el manejo de herramientas de trasmision en
linea, a través del ya conocido como “streaming”; este actividad adicional nos ayudo
para poder llevar a cabo reuniones con autoridades escolares, autoridades de
gobierno y asi también para poder llevar a cabo las capacitaciones con el personal
gue se encuentra en las 24 Unidades de Atencion Regional; asi como dar informacién
de importancia a los jefes de cada sede; compartir a través de este las mecanicas de

trabajo con las que se estarian desarrollando la atencién a beneficiarios.

Agregado a esta nueva actividad, durante el primer semestre del afio 2020 se me
asigna el llevar el control del archivo del area operativa; para esto el jefe el Lic. Leonel
coment6 que derivado al desempefio demostrado y por recomendacion de la Lic.
Leslie, se me asignaria como encargado del tema, esto también por la confianza que
se daba por parte de los compafieros; asi mismo esta nueva encomienda me dio
acceso a nuevos sistemas de informacion, control y captura, de los cuales solo los
apoyos operativos permanentes y el jefe tenian acceso. Cabe destacar que parte de
las habilidades de un antropélogo es el control de la informacion recabada y esto me
ayudaria a crear un control fisico y digital de la informacion; para lo cual y de acuerdo
con los criterios archivisticos se realizara una organizacion de la documentacion con

el siguiente ordenamiento:

63



1. Nivel educativo (Basica-Media Superior-Superior):

Ao
Proceso operativo

Ordenado por numero de oficio de méas antiguo al mas reciente

Durante el segundo semestre del afio 2020, las jornadas laborales se cargaron de
trabajo, ya que por la pandemia los operativos en campo, no se concretaban como se
planeaba, lo cual nos generaba mas carga y que los horarios se extendieran en
ocasiones a las 2:00 a.m., durante este periodo solo se nos solicita el realizar las
actividades a los apoyos operativos y a mi como auxiliar de apoyo; derivado a que los
conocimientos adquiridos para la elaboracion de reportes, programaciones y
calendarizaciones ya eran parte de mis actividades cotidianas y por lo cual el trabajo
tenia que quedar a la primera. Cabe mencionar que para este momento a los
compafieros se les asign6 un vehiculo para poder trasladarse a la oficina y se dio la

indicacion de poder apoyarme para mis traslados, esto por motivo de la pandemia.

Para el cierre de este afilo se me solicitd apoyar en reuniones, capacitaciones y la
generacion de reportes de los diferentes temas que llevaba a mi cargo, asi como de
auxiliar a los comparieros apoyos operativos para poder realizar el cierre anual de la
Oficina de Representacion del Estado de México, tarea que le fue encomendada al
jefe del &rea operativa y a su equipo de trabajo; por parte de la titular de la oficina; por
ser personal de su confianza. En este reporte se puntualizaron de manera porcentual
las metas de avance del estado; las cuales llevaron a ser 2do lugar a nivel nacional a
pesar de estar en contingencia por pandemia. Derivado a esta noticia el Lic. Leonel
en compafiia del equipo del area; nos hace conocimiento este reconocimiento y se
me da la sorpresa de que seria promovido a un nuevo puesto denominado

“‘Responsable de Atencién Operativa”.

3.2.2 Responsable de Atencion Operativa

Para el ano 2021 se me da la oportunidad de cambiar de puesto a “Responsable de
Atencién Operativa”, para ello realice las evaluaciones pertinentes para ser acreedor

al puesto y cumplir con los requisitos de documentacion solicitados por el area de
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Recursos Humanos; posteriormente me asignan nuevamente a laborar en el Area
Operativa; de manera personal este cambio de figura laboral fue un gran logro méas
siendo dentro de una institucion de gobierno federal; pero también traia mas
responsabilidades y funciones tanto de trabajo de oficina como de campo lo cual me
daria mayor experiencia en los procesos operativos que se llevan en los diferentes
niveles educativos. Durante este periodo aun seguiamos en contingencia por
pandemia lo cual generé varios cambios dentro de la estructura organica de la oficina,
uno de estos cambios fue el renombramiento de las 24 Unidades de Atencion
Regional; los cuales pasarian a ser las 24 Sedes Auxiliares de Representacion
Estatal[5], las cuales se tenia que monitorear y dar seguimiento de las actividades

gue se desarrollarian. Motivo por el cual se me asignaron nuevas actividades.

Dentro de las actividades que se me encomendaron con el nuevo puesto son las

siguientes:

Elaboracion de reportes de resultados sobre la ejecucion de los

procesos operativos vigentes.

Registrar, capturar e integrar la documentacion generada por los
procesos operativos a fin de agilizar su organizacion y resguardo de esta

dentro del area.

Monitoreo y seguimiento a las Sedes Auxiliares de Representacion

Estatal, que se me asignan.

Elaboracion de calendarios de programacién para los procesos
operativos de encuestas de identificacion, incorporacion, entrega de

apoyos y medios de pago.

Control y seguimiento al archivo del area operativa tanto de manera

fisica como la captura en el Sistema de Control de Archivo (SICA).

Apoyo en procesos operativos en campo; entrega de apoyos, entrega

de tarjetas, proceso de identificacion y proceso de incorporacion.
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Apoyo y seguimiento al proceso en el Sistema de Re-inscripcion
Electronica (SIREL) para la carga de matriculas escolares de educacion

media superior.

Seguimiento a la verificacion de medios de pagos en sucursales del
Banco del Bienestar.

Entrega de documentacién ya tramitada al area de archivo.

Entrega de insumos y materiales para el desarrollo de actividades a las
24 SARE’s.

Derivado a que el nuevo puesto contemplaba mas actividades; el Jefe del area decidio
contratar mas personal que nos apoyara en el seguimiento y cumplimientos de estas;
en mi caso se me asigna a mi cargo a dos personas, las cuales me apoyarian en el
desarrollo de dos actividades importantes; control de la documentacién y entrega de
este al area de archivo. Para ello consolidamos un mes de capacitacién tanto en
ordenamiento de expedientes como captura en sistemas y creacion de nominales

para su entrega final.

Durante este periodo laboral el horario se establecié de 09:00 a.m. a 18:00 p.m.; para
todo el personal que se encontraba laborando; en la oficina de representacion,
aunque para el area operativa no era asi; ay que por las diferentes actividades que
se desarrollaban en esta; la salida regular era a las 20:00 p.m.; ya que como lo
mencionaba los compafieros, todo el trabajo lo pedian para ayer y las indicaciones
las daban ese mismo dia como bomberazo; a lo cual se me autoriza el acceso al
Sistema de Calendarizacién Operativa (SISCO); esto para poder aligerar la carga de
trabajo; esta plataforma es de importancia para los procesos operativos en campo; ya
gue de este depende del presupuesto econdmico con el cual los compafieros en cada
SARE, desarrollaria sus actividades. Asi mismo esto dependia de los calendarios que
se generaban en el area operativa teniendo en consideracion la productividad por

personal asignado a campo.
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Para el mes de marzo de 2021 se me comisiona, para apoyar en la entrega de
ordenes de pago en escuelas de educacion media superior en el municipio de San
Martin de las PirAmides, esto derivado a que la Oficina SARE que atendia este
municipio sufri6 un cambio completo de jefe y personal por mal uso del programa;
motivo por el cual el area operativa asisti6 a la entrega para capacitar al nuevo
personal, en esta ocasion fue la primera comision en campo que se me asignaba
como capacitador; uno de los puntos por los cuales se me considero, fue la formacién
académica como antropologo, lo cual me daba una experiencia en campo para poder

brindar atencién a los beneficiarios.

A partir de este momento y al demostrar buenos resultados en la comision, se me
comisiono a diferentes procesos operativos en campo; uno de estos operativos y el
mas importante para el programa de becas de educacidn basica; es el proceso de
identificacion de familias; para este proceso se me comisiond a los municipios de San
Felipe del Progreso, El Oro, San José del Rincon, Ixtlahuaca; este proceso consistia
en la aplicacidén de una entrevista socioecondémica, social y escolar que se aplicaba
en escuelas de alta 0 muy alta marginacion; esto para que las familias que contaran
con hijos estudiando en estas escuelas tuvieran la oportunidad de ingresar al
programa y formar parte del Padron de beneficiarios; este proceso tuvo una duracién
de marzo-abril. Asi mismo durante estos procesos, la complejidad para poder
desarrollar las actividades en campo se encontraban limitadas derivado a las medidas
de contingencia que aun seguian por la Contingencia de la Pandemia de COVID-19;
por lo cual durante este periodo nos generd la reprogramacion o cancelacion de

operativos derivado a la falta de espacios donde poder llevar a cabo convocatorias.

Posteriormente se me asignd una comision con la companera Ariadna Teutli y el Lic.
Mario Alberto; para realizar visitas en la SARE 1504 Texcoco, SARE 1505
Chimalhuacan y SARE 1506 Tecamac; derivado a cambio de jefes de estas oficinas;
mi funcién en este tema era el verificar la informacion que entregaria en bases de
datos; asi como verificar que el archivo que se encontraba a resguardo de cada oficina
cumpliera con los requerimientos archivisticas para su manejo y control; la cual seria
entregada a los nuevos jefes; durante esta comision se realizé una capacitacion al
personal nuevo, donde se les explico como es que funcionaba el programa y cuales

eran los diferentes procesos operativos que se llevaban a cabo; derivado a que
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durante esta actividad esta en marcha los procesos de entrega de érdenes de pago,

los cuales al ya estar programados en sistema no se podian cancelar de momento.

Asi mismo para este momento cabe mencionar que la Titular de la Oficina
Representacion Estatal la C.P. Samantha Brito, por motivos de una nueva asignacion
en la Secretaria de Educacion Publica (SEP), realizé la entrega de la oficina al
Subdirector de Padrén el Ing. Héctor Camacho quedando como Encargado de
Despacho; lo cual trajo una reestructuracion de la oficina en la cual se realizaron
diferentes cambios de puesto entre ellos el puesto del Lic. Leonel que paso6 de ser
encargado del Area Operativa a ser Jefe de Atencién Operativa A y al mismo tiempo
se crearia el Area de Vinculacion; a lo cual llegé un nuevo jefe de esta el Dr. Mauricio
Adrian, estos cambios se dieron a finales del mes de agosto; para ello y por cuestiones
politicas, durante cinco meses se dieron bastantes cambios de personal dentro de la
oficina, como es de esperarse por recomendaciones de altos mandos que llegaban a
cada uno de los jefes de &rea; en el caso del &rea operativa solo hubo modificaciones
de puestos; los compaferos, el Lic. José Miguel, el Lic. Mario Alberto pasaron a ser
Apoyos Operativos Permanentes; la comparfera Ariadna Teutli continuo como el
Apoyo Técnico y la compafiera la Lic. Leslie Cecilia pas6 ser Jefe de Enlace de
Capacitacion; en mi caso se modifico el puesto a ser denominado como Auxiliar de
Atencion Operativa B, este cambio también significé un aumento en el sueldo, estos
cambios también determinaron nuevas actividades que desempefiaba la Lic. Leslie;

las cuales me fueron asignadas:

Control de oficios de la Coordinacion, emitidos por el area operativa.

Elaboracién y redaccion de oficios externos e internos del area operativa.

Seguimiento a correo de solicitud de informacion de beneficiarios con

observaciones de la Coordinacién Nacional.

Seguimiento a temas de auditorias interna y externas de los programas de

becas.
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Apoyo en la programacion y ejecucion de capacitaciones del area operativa,
sobre procesos vigentes.

Alta y baja documental de procesos anteriores que hayan cumplido su lapso

de vida archivistica.

Conformar los criterios de ordenamiento de los expedientes documentales

de beneficiarios de los diferentes niveles educativos.

Estas actividades fueron adicionales, con las que ya contaba a lo cual el personal
asignado a mi cargo se les establecio nuevas funciones que mejoraran la
organizacion y administracion del trabajo; esto porque también se nos encomendo
como area realizar visitas sorpresa a cada una de las SARE’s; para poder observar
como se realizaba la atencion en cada una de estas o en las diferentes sedes
autorizadas en los municipios con mayor cantidad de beneficiarios. Motivo por el que
se me incluia en las reuniones que se realizaban con la Coordinacion Nacional, para
ver temas de importancia y dar seguimiento a las indicaciones determinadas para
cada tema; esto me dio apertura de interactuar con los jefes de cada area, asi como
el acceso a sistemas de informacion que solo algunos compafieros se les autorizé el
uso; lo cual me permitié desarrollar habilidades administrativas dentro de un ambito

gubernamental.

Asi también se me encomendé el apoyar al Dr. Mauricio Jefe de del Area de
Vinculacion ya que muchas de sus actividades en su momento aun estaban
asignadas al area operativa, y como ya se tenia un antecedente se determiné el
apoyarlo y capacitarlo para poder desempefar sus funciones, y hasta que se le
asignara el personal que estaria a su cargo. Esto ayudo a establecer un ambiente de
confianza para poder dar soluciones mas precisas y detalladas. Por otra parte, se
evitan cualquier forma de sesgo con la informacion que se esta trabajando y que

puede ser delicada.

Durante el lapso de septiembre a diciembre de 2021 se desarrollaron los procesos
operativos sin imprevistos, asi como las actividades dentro de la oficina para poder

realizar un cierre de afio con los nimero que siempre ha dejado al estado dentro del
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top 5 a nivel nacional; lo cual se determinaba por el trabajo del area operativa y de
coémo desarrollamos los protocolos y medidas de atencion en cada una de las 24
SARE’s. A finales de este periodo, en el mes de diciembre, ya en cierre anual, se da
la sorpresa de que el nuevo Titular de la Oficina de Representacion Estatal para el
afio 2022 seria el Dr. Mauricio Adrian Gémez, a lo cual se nos cita para una reunion
con él; para comentarnos que pondria toda su confianza en el equipo de trabajo
derivado a los buenos resultados que se habian demostrado en el cierre; y del apoyo
gue se le habia brindado durante su asignacion como Jefe de Vinculacion; y por lo

cual nos daba una seguridad de continuidad laboral.

Para el afilo 2022 mis actividades no sufrieron ningiin cambio; pero dentro del area se
suscitaron tres bajas, derivado de observaciones detectadas por el Jefe de area, el
Lic. Leonel, relacionadas con fuga de informacion que se encontrd en otras areas;
esto trajo un cambio drastico en cémo se manejaba la informacion para evitar este
tipo de problemas; por lo cual desde la Coordinacién Nacional de bloquearon cuatro
sistemas que proporcionaban informacion de los beneficiarios y derivado a la
proteccién de datos personales se modifico la normatividad del uso de la informacion

y qué puestos tendrian el acceso a esta informacion.

Durante los meses de marzo y abril de 2022 se escucharon rumores de cambios que
se estarian realizando dentro de la oficina, lo que cominmente se conoce en este
medio como “radiopasillo”; ya que nada de esto era seguro o incluso cierto, para el
mes de mayo de 2022 donde el Jefe del Area Operativa el Lic. Leonel nos convoca a
una reunion a las 20:00 p.m. lo cual no era extrafio ya que esta area se destaca por
ser la Ultima en salir a altas horas de la noche; en esta reunién se nos comenté que
el ya no seria el jefe; derivado a que desde la Coordinacion Nacional se estaba
solicitando el cambio por quién deberia de estar en esta area; a lo cual se le habia
dado fin a su contrato y que estaria haciendo a la entrega de la misma durante este
mes; esta noticia impacté a todos ya que no sélo se habia generado una buena
relacion laboral sino también de amistad. A fin de mes el Lic. Leonel realiza la entrega
del area al Subdirector de Atencion Operativa, el Mtro. Armando Torres Vera, quien
es el encargado del area por su puesto de estructura y quien debe llevar los temas

operativos dentro de esta oficina de representacion.
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Para el mes de junio se reubica la Oficina de Representacion Estatal por indicacion
del Titular de la oficina; trasladandonos al municipio de Metepec. Durante este lapso
se tenia en marcha el proceso operativo de identificacion de familias de educacion
basica; por lo cual se me asigné el seguimiento a los reportes y a la captacion de un
nuevo formato de no atencién a planteles; por lo cual mi participacion en la mudanza
fue poca; ya que este tema se lleva por dia de acuerdo a lo reportado por cada jefe
SARE, una se recuperaron todos los formatos dando un total de 241 planteles no
atendidos, se procedié a la captura en sistema para poder generar los folios de
captura con los cuales se realizaria el reporte final en conjunto con las encuestas
levantadas en campo. Para finales de este mes se concluyé con los procesos
operativos vigentes y mis actividades disminuyeron con la llegada del nuevo

subdirector, asignandome nuevas funciones:

Control y seguimiento al archivo operativo de los afios 2020, 2021 y 2022.

Seguimiento a la captura de informacién de personal de estructura a cargo
del Area Operativa.

Apoyo en programaciones, calendarizacion y procesos operativos vigentes

de los tres programas de becas.

3.2.3 Encargado de Verificacion Operativa y Contraloria Social

Para mediados del mes de Julio de 2022, el Ing. Roberto Santana quien en su
momento fungia como Supervisor y Promotor de Contraloria Social, realiza la entrega
de los temas de Contraloria, derivado a que las actividades que se le asignaron no le
permitirian dar seguimiento a ambas areas ya que los tiempo para desarrollar cada
una se empalmaban y esto no permitiria el cumplimiento de las metas; tal fue el caso
gue no se realiz6 la programaciéon de Contraloria en el mes de julio a lo cual el Estado
de México se reportd en color rojo por incumplimiento; y por lo cual la llamada de
atencion se dirigié al Titular el Dr. Mauricio; por lo cual convoco a una reunién con
todos los jefes de area para determinar la situacion del tema de Contraloria Social,

para ello cada jefe de area mencion6 una propuesta para dar seguimiento; pero por
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cuestiones independientes del Titular el Dr. Mauricio me propuso y asigno a mi como
encargado del tema.

Es para el 01 de agosto de 2022 que se me hace llegar el oficio de asignaciéon como
Encargado de Verificacion Operativa y Contraloria Social; esto fue fundamental ya
que a partir de esta asignacion se cred una nueva area que responderia a las
indicaciones de la Coordinacion Nacional; ddndome la oportunidad de estar al frente
de esta a nivel de los jefes de area de la Oficina de Representacion; para poder
desarrollar estas actividades se asigna al C. Refugio Sanchez al area como personal
de apoyo y quien se le asignaria como Promotor de Contraloria Social. A partir de
este momento se nos convoca a tomar cuatro sesiones de capacitacion donde se no

da el panorama general de las actividades que se desarrollarian durante el afio.

Cabe reiterar que derivado a que no se realizé la programacion de contraloria, no se
logré desarrollar las actividades previstas en campo; por lo cual las funciones que se
desarrollaron durante el mes de agosto fueron actividades de oficina y administrativas;
para esto en la Oficina de Representacion Estatal (ORE) a través de las y los

Promotores de Contraloria Social:

Orientar sobre la implementacion de la Contraloria Social, asi como sobre
los documentos normativos a los/as servidores/as publicos/as que forman
parte de las Oficinas de Representacién Estatal (ORE), directivos/as y/o
personal designado en los Centros Educativos en los que se implemente el

Modelo referido.

Elaborar y firmar el Programa Estatal de Trabajo de Contraloria Social

correspondiente al afio 2022.
Realizar la operacion para la constitucion de Representaciones de

Contraloria Social (RCS) y nombramiento de la figura que lo constituye:
Representante de Contraloria Social (Representante).
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Fortalecer la capacitacion y orientacidon a los/as Representantes de
Contraloria Social (Representante), asi como la atencion a sus dudas o

comentarios.

Realizar los Foros de Participacién Ciudadana con el fin de fomentar la
implementacion de la Estrategia CONECTE para el desarrollo de

capacidades.

Mantener estrecha comunicacion con las y los directivos o funcionarios de
los Centros Educativos en los que existen Representaciones de Contraloria
Social (RCS)[6].

Coordinarse con los Organos Estatales de Control para acciones que

fortalezcan la contraloria social.

Generar los reportes, datos e informacion que le sea requerida por la

Instancia Normativa.

Apoyar con el registro en SICS.

Para poder llevar a cabo las actividades antes mencionadas en los Centros

Educativos y Mesas de Atencién Temporal las acciones de orientacion y capacitacion

seran de manera presencial en las que se creard el espacio para preguntas y dudas,

las cuales seran atendidas en ese momento:

Para los Centros Educativos en los cuales se realizan acciones a distancia,
seran sesiones virtuales promoviendo el desarrollo de capacidades, a
través de la Estrategia denominada CONECTE. Como evidencia se contara
con captura de pantalla de las sesiones realizadas, las cuales seran

resguardadas en un repositorio creado para ello.

En los Centros Educativos y Mesas de Atencion Temporal las acciones de
orientacion y capacitacion seran de manera presencial en las que se

exponen temas gque promuevan una cultura de transparencia y
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anticorrupcion. La evidencia seran listas de asistencia e imagenes visuales

como fotografias.
Asi mismo, para el tema de asesorias se estableceran los siguientes mecanismos:

Para los Centros Educativos en los cuales se desarrollan acciones a
distancia, a través de las sesiones se abren los espacios para asesorar a
cada uno/a de los/as Representantes de Contraloria. Como evidencia se
contara con listados de preguntas o capturas de pantalla de las sesiones
realizadas, las cuales seran resguardadas en un repositorio creado para

ello.

Para la Constitucién de Representaciones de Contraloria Social; que consiste en la
conformacién de un grupo de cinco beneficiarios que fungiran como representantes
de contraloria en su plantel; las cuales seran asignadas en una asamblea a través de
votacion y quienes tendran la funcion de incentivar la participacion ciudadana, la
vigilancia de la entrega de becas, asi como promover la cultura de la denuncia de

algun ilicito que se observara.
Temas que se abordaban durante las reuniones de conformacion:
¢,Qué es la Contraloria Social?
¢, Qué son y para qué sirven las Representaciones de Contraloria Social?
Requisitos para formar parte de la Representacion
Alcances y funciones de la Representacion

Para esta actividad se utilizaban dos formatos que son el “Acta de Conformacion de
Representacion de Contraloria Social”’ y la “Minuta de Reunion”; ambos formatos se
deberian llenar correctamente ya que estos son auditables y son formatos
proporcionados por la institucién de la Funcién Publica, por lo cual se debe tener

cuidado es su tratamiento documental. Para la conformacion de las RCS se podian
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lleva a cabo en dos casos, en Centros Educativos y en Mesas de Atencion Temporal,
las cuales se pueden realizar de manera presencial o digital considerando el siguiente

mecanismo:

Se realiza pase de lista con las personas asistentes y de acuerdo con el
registro previo.

Ellla Promotor/a de Contraloria Social explicara en qué consiste la

contraloria social.

En dicha reunién el/la Promotor/a de Contraloria Social invita a los/as
participantes a postularse o postular a alguno/a de los presentes para
acordar la constitucion de Representaciones de Contraloria Social,

promoviendo que se integre equitativamente por mujeres y hombres.

Se realiza la votacion de manera directa para elegir de 1 hasta 5 personas
como Representantes de Contraloria Social por Centro Educativo o Mesa

de Atencidén Temporal, procurando la equidad entre hombres y mujeres.

La inscripcion sera formalizada mediante el Acta de Constitucion de la
Representacion de Contraloria Social, datos del programa de becas,
funciones y compromisos, informacion de los integrantes y escrito libre de

cada una de las Representaciones de Contraloria Social constituidas.

A cada Representante se le asignara un numero de control interno de
acuerdo con la siguiente nomenclatura: CCT (Siglas del Programa de
Becas) Siglas de la/el Representante de Contraloria Social, ndmero
consecutivo (del 01 al 05), previo a su registro en el SICS para obtener el
correspondiente numero de registro de la Representacion para cumplir con
lo establecido en los Lineamientos para la promocién y operacion de la

Contraloria Social en los programas de desarrollo social.

A los/as Representantes de cada RCS se les informara cuales son sus

funciones y acciones de vigilancia en el programa de becas en el que se
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encuentran inscritos y vigentes, asi mismo seran registrados en el Sistema
Informatico de Contraloria Social (SICS) el cual administra la Secretaria de

la Funcién Publica.

Al cierre de la sesion se les informa que recibirdn de manera fisica o
electrénica, el nombramiento que los/as acredita como Representantes de

Contraloria Social, después de haberlos registrado en el SICS.

Una vez definida la RCS; se dan a conocer las actividades que la Representacion de
Contraloria Social (RCS) puede desarrollar son:

Solicitar a la Oficinas de Representacion Estatal, la informaciéon publica

relacionada con la operacion de este; vigilar que:

Se difunda informacién suficiente, veraz y oportuna sobre la operacion de

los programas.

El ejercicio de los recursos publicos para apoyos sea oportuno,
transparente y con apego a lo establecido en las reglas de operacion y, en

su caso, en la normatividad aplicable.

Los beneficiarios del programa cumplan con los requisitos de acuerdo con

la normatividad aplicable.

Se cumpla con los periodos de ejecucion de los apoyos.

Existe documentacién comprobatoria del ejercicio de los recursos publicos

y de la entrega de los apoyos (becas).

El programa federal no se utilice con fines politicos, electorales, de lucro u

otros distintos al objeto del programa federal.

El programa federal se ejecuta en un marco de igualdad entre mujeres y

hombres.
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Una vez determinado todo lo engloban las actividades de Contraloria Social, se inicia
el desarrollo de estas; para el cual se inicié con los “Foros CONECTE” llamado “Alza
la Mano, Participa y Transforma”; el cual se llevo a cabo en escuelas de educacion
media superior y superior con la modalidad a distancia esto por cuestiones de bajo
presupuesto; donde en conjunto con el compafiero Refugio, se llevaba a cabo la
sesion exponiendo los temas y dando la oportunidad de participacion a los becarios
representantes, asi como a las autoridades escolares que estaban presentes en ese
momento; para poder mostrar el cumplimiento de esta actividad se generaba una
minuta de reunion, asi como la aplicaciéon de un “Informe de Contraloria Social” el cual
se tenia que capturar en un sistema como resultado del mismo; cabe mencionar que
al ser encargado de un area no siempre estuve presente en los foros ya que se
empalmaban con reuniones internas o nacionales para dar seguimiento a los
procesos operativos vigentes o0 me encontraba en campo desarrollando actividades

de acompafiamiento con el Titular de la Oficina.

Para el mes de noviembre se inicié con la constitucion de RCS, pero que por la falta
de presupuesto solo se realizaron de manera presencial en escuelas de educacion
bésica, esto porque las escuelas seleccionadas se encontraban en localidades de alta
0 muy alta marginacion, las cuales no contaban con acceso a internet; ante esta
situacion se recibié apoyo por parte del Titular; asignado una unidad vehicular y
proporcionado combustible para poder a cada plantel donde se realizaria la actividad;
en total se realizaron 15 RCS en educacion basica, para educacion media superior se
realizaron 10 RCS y en educacion superior se realizaron 3 RCS; estas ultimas se
realizaron de manera virtual, ya que las escuelas se encontraban en municipio
alejados, y la falta de presupuesto imposibilito el poder asistir a ellas. Agregado a las
actividades de Contraloria Social, se daba seguimiento a la recepcion y entrega de
sefaléticas, las cuales se entregaron de manera fisica en las 24 SARE’s, las cuales
se deberian colocar en puntos estratégicos donde la poblacion en general las
visualizara; para ello se solicitd enviar evidencias fotogréficas de la ubicacién cada
sefalética, asi como realizar un reporte mensual donde se describiera los mecanismo
de informacidén que cada oficina emplea para orientar sobre el tema de Contraloria

Social.
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Asi mismo se me capacité para llevar a cabo una nueva actividad denominada
“‘Reporte de sitios sospechosos”, en la cual se daria seguimiento a paginas que no
pertenecieran a la coordinacién de becas y que estaban haciendo mal uso de la
imagen del programa, este tipo de caso se reportaban a mi mediante un mecanismo,
gue consiste en notificar a través de correo electronico y mediante oficio el sitio
detectado, del cual se agregan evidencias y una realizada la notificacion; procedia a
realizar el reporte ante la Coordinacion Nacional a través de la cuenta del Titular de
la Oficina. Asi mismo tomé una capacitacion para la atencion de quejas y denuncias,
este mecanismo era nuevo para el area, por lo cual el mecanismo estaba aun en
modificacion ya que para este momento no se contaba con este mecanismo y del cual

se desprende la mecanica operativa; con la cual se trabajaria los préximos afios.

Para el tema de Verificacion Operativa, se me asigna de manera honorifica como
Enlace de Verificacion Operativa; para esta actividad mi funcién en su momento era
la de extraer informacién para el desarrollo de actividades, resultados, reportes que
apoyaran en el desarrollo del marco normativo, con el objetivo de revisar y supervisar
el cumplimiento de los procesos operativos. Estas actividades de verificacién se
clasificaban en tres tipos:

Verificacion Territorial: La cual consiste en la aplicacion de mecanismos
de verificacion en territorio donde se esté llevando a cabo algun proceso

operativo.

Verificacion Documental: Son aquellas verificaciones ya sea de campo o
de gabinete en relacion con los registros derivados de los procesos

operativos.

Verificacion Telefonica: Es un mecanismo de verificacion a distancia en
la cual se recopila informacion de la poblacion beneficiaria; con el fin de

identificar incidencias reportadas durante los procesos operativos.

Conforme a lo determinado por la Coordinacion Nacional se nos presento el diagrama

de flujo de cada uno de los tipos de verificacion:
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Como enlace de verificacion se me asignaron dos actividades que deberia desarrollar,
agregadas al tema como encargado de &rea; una de estas eran la verificacion
audiovisual, la cual consistia en dar seguimiento a los procesos operativos a través
de la solicitud de evidencias que consisten en él envié de fotografias, actas de evento,
actas de campo y videos de los proceso operativos que se estaban desarrollando en
campo esta actividad se realizaba de manera diaria y por mi parte revisaba que estas
cumplieran con los criterios establecidos y a su vez las enviaba a través de un

formulario a la Coordinacién Nacional como parte de mis funciones.

La otra actividad era la implementacién de la verificacion territorial en campo para
esta se me comisioné en compaiiia del Titular el Dr. Mauricio a realizar verificacion
de un mecanismo nuevo que era la deteccién de presuntos Cobros No Reconocidos;
los cuales eran reportados por parte de los Beneficiarios; durante estas comisiones
se asistio a los municipios de Chimalhuacan, Texcoco, Ecatepec y Toluca; donde se
detectaron la mayor cantidad de reportes y derivado a esto se implementaban dos
verificaciones mas las cuales son la verificacion documental y la verificacion
telefénica: esto para poder recabar la mayor cantidad de informaciéon que nos
permitiera dar solucion a los beneficiarios; estas actividades eran un poco pesadas
derivado a que nos trasladdbamos hasta cada una de las SARE’s, para poder llevar
a cabo cada uno de los procedimientos y solicitando en cada oficina la documentacion

correspondiente para culminar el proceso.

Parte de las actividades de verificacion era el asistir a videoconferencias relacionadas
con la experiencia obtenida en campo y de las cuales me toco participar cuatro
sesiones representando al estado en las cuales dabamos a conocer los resultados
obtenidos, asi como de las observaciones y propuestas que se podian implementar
tanto en las actividades como en los formatos que se utilizaban para desarrollar.
Durante estas sesiones se implementé el desarrollo de sistematizacion que
implemente en el area de atencion ciudadana como prueba piloto para la generacion
de reportes y seguimiento a proceso operativos en campo los cuales se capturaban
en bases de datos por cada jefe de SARE vy los cuales se visualizaban desde la Oficina
de Representacion y al dar buenos resultados este mecanismo de sistematizaciéon de

reportes se implement6 a nivel nacional; el cual fue adaptado por la Coordinacion
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Nacional para su uso en cada estado; este tema en la reuniones denominadas como
“Laboratorios de Saberes ”, dio apertura para la implementacion de propuestas y
modificaciones que mejoraran la calidad de los instrumentos de verificacion operativa.
Derivado a mi participacion en estas reuniones el Titular de la Oficina el Dr. Mauricio
Adridn me brinda la confianza para apoyarlo de manera directa en sus actividades;
una de ellas era participar en reuniones denominadas “FOROS CONECTE-
MEJORA?”, las cuales eran exclusivamente para Titulares de cada estado y personal
gue ellos designara, en estas reuniones se trataban temas sobre los procesos
operativos, asi como sugerencias y propuestas de como mejorar la atencion en cada
una de las Representaciones Estatales; en estos foros se presento la implementacién
de sistematizacion de reportes que se aplico en el estado; el cual nos dio un

reconocimiento a nivel nacional.

Posteriormente a mediados del mes de noviembre se libera un proceso de verificacion
operativa en campo; la cual consiste en realizar visita a las 24 SARE’s para realizar
una supervision de proceso operativo de atencion de becarios mediante cita de la
beca de educacion media superior; para ello se dieron dos capacitaciones de manera
visual y se proporcionaron los materiales a implementar en cada verificacion. Esta
actividad se tenia que programar en el Sistema de Calendarizacién Operativa
(SISCO), derivado a la experiencia obtenida durante mi estadia en el area operativa
la programacion no fue un reto, asi que se procedio a realizar la programacién y a lo

cual solo se contaba con un periodo de 20 dias habiles para realizar esta actividad.

Una vez que se tenia todo los materiales listos, se inicié la verificacion el 22 de
noviembre de 2022, para este dia se realizo la visita a la oficina que se encuentra en
el municipio de Ixtlahuaca; donde se realiz6 en primer lugar la verificacion de la
oficina, esto para determinar que todas las sefialéticas de informaciones encontraban
bien ubicadas, asi mismo se seleccion6 a dos Auxiliares de Atencidén Operativa para
realizar una observacion del desarrollo de la atencion a becarios, de igual manera se
realizo la actividad con la Auxiliar de Atencion Ciudadana; para ello se llenaba
formatos diferentes en los cuales se realizaban las observaciones detectadas al
momento; posteriormente se procedié a realizar entrevistas a beneficiarios para
conocer cual era su opinidon respecto a la atencion brindada; asi mismo se realizo un

cuestionario referente al proceso operativo a todo el personal de la oficina y al final se

80



realizaba una entrevista al jefe encargado de Sede de Atencién de Representacion
Estatal (SARE); una vez concluida la actividad por mi parte llena una cedula de
supervision y una bitacora de supervision, en las cuales se describia todo el proceso
observado durante la visita asi como elementos que llamaran la atencién y las
posibles mejoras que se pueden implementar durante el proceso de atencion. Cabe
mencionar que estas actividades se realizarian de la misma manera en las 24 oficinas.
Para el dia 24 de noviembre se asistio a la oficina ubicada en el municipio de
Temoaya, en donde se replico las actividades pero que en este caso si se observaron
bastante inconsistencias respecto a la atencion brindada por el personal de la oficina
lo cual causaba dudas a los becarios que asistian a esta; para ello se les hizo de
conocimiento al personal para que se realizar una réplica del proceso y con ello

mejorara la calidad de la atencién.

El 25 de noviembre nos presentamos en la oficina ubicada en el Municipio de San
José de Rincén, en esta oficina cabe destacar que a mediados del mes habia
renunciado mas de la mitad del personal, pero durante la verificacion se observé que
la buena organizacion y disposicion del personal que aldn se encontraba en esta
oficina, demostraron que aun siendo pocos la atencion a los beneficiarios se realizara
de manera correcta. Para el dia 30 de noviembre se visit6 la oficina que se encuentra
en el municipio de Texcoco, en esta oficina durante la actividad se nos presentaron
casos de cobros no reconocidos los cuales, se atendieron al momento y en conjunto
con la actividad de verificacién que se estaba llevando a cabo; derivado a estos temas
en esta oficina fue la que mas tiempo llevo en atender por la cantidad de reportes
detectados en su momento, a lo cual terminas en un horario de las 08:30 p.m.;
momento en que se habia terminado de recabar la informacién y documentacion

correspondiente.

Para el dia 30 de noviembre se realizaron dos visitas en primer lugar se visité la oficina
ubicada en el municipio de Chimalhuacan, la cual durante la actividad de verificacion
demostré una buena organizacion de atencion por parte del personal, pero aun asi se
detectaron inconsistencias en la informacion proporcionada a los becarios; esta visita
s6lo durd aproximadamente cuatro horas, posteriormente se visitd la oficina que se
ubica en el municipio de Nezahualcoyotl en esta oficina si se detectd bastantes

problematicas por la informacion proporcionada y al mismo tiempo por el espacio
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fisico que no se encontraba adaptado para dar una atencién 6ptima, lo cual generé
diferentes inconvenientes por parte de los becarios y llevé incluso a solicitar apoyo
por parte de la Guardia Nacional para poder salvaguardar al personal de esta oficina
por este motivo la supervision tuvo una duracién de cinco horas para poder apoyar en
coémo se debe orientar y manejar este tipo de casos. Para el 01 de diciembre se
programaron dos visitas en primer lugar se visité la oficina en el municipio de Tecamac
y en segundo lugar se visito la oficina ubicada en Ecatepec; cabe mencionar que estas
oficinas no se detectd ningun problema derivado a que los jefes de cada una ya
contaban con una amplia experiencia en este tipo de proceso por lo cual la atencion
e informacion proporcionada no presentaba ningun error. Para el dia 02 de diciembre
se habian programado dos visitas pero derivado a una actividad en la que se presento
el Coordinador Nacional en compafiia de su equipo de trabajo solo se visité la oficina
ubicada en el municipio de Nicolas Romero; en esta ocasion nos acompafa el Titular
de la Oficina, y dado la confianza que nos tenia nos comision6 adicionalmente para
apoyar en esta visitas, ademas de realizar la actividad de verificacion, cabe mencionar
gue esta actividad si fue bastante compleja ya que este tipo de visitas llevan un
protocolo a seguir, afortunadamente con la experiencia de tres afios ayudd en poder

apoyar de manera satisfactoria.

Para el 06 de diciembre se realiza la visita al a oficinas ubicadas en los municipio de
Chalco y Valle de Chalco, en estas dos oficinas no se detect6 detalle alguno por parte
del personal, al contrario las observaciones realizaron a los jefes de estas, debido a
gue no realizaban sus actividades como se establecio y esto generaba un problema
al momento de la atencion ya que esto son los responsable de realizar la impresion
de las 6rdenes de pago, y lo cual generaba un retraso en la misma por estar en otros
temas; para ello se realiz6 el reporte al Titular para que se nos apoyara en poder
hacer un llamado de atencion. El dia 08 de noviembre se realiza la visita en la oficina
del municipio de San Felipe del Progreso, en esta oficina se destaca el hecho de que
se cuenta con personal que habla la lengua mazahua ya que algunos beneficiarios
del programa de este municipio son de la etnia mazahua, lo cual genera la necesidad
de contar con personal que hablen esta lengua; asi también durante la actividad, se
nos presenta de sorpresa los supervisores de la Coordinacién Nacional a cargo de
realizar la supervision de las actividades realizadas por el Enlace de Verificacion

Operativa; para este tema se me realizo una serie de preguntas respecto al proceso,
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asi como dar una demostracion de orientacion de informacién y la aplicacion de un

cuestionario general obre los tres programas de becas con los que contamos.

A partir de ahi las visitas programadas del 09 al 20 de diciembre se realizaron sin
inconvenientes dentro de las oficinas en los municipios de Acambay, Jilotepec, Valle
de Bravo, Rayén, Zinacantepec, Toluca, Tejupilco, Tenancingo; en donde la atencion
a beneficiarios se generaba de manera correcta y sin observar algun tipo de
inconsistencias; durante este periodo de verificaciones solo no se logro asistir a tres
oficinas de los municipio de Naucalpan, esto por la visita del Coordinador Nacional y
las oficinas de los municipios de Cuautitlan Izcalliy Zumpango, en esta ocasién no se
logré la visita deriva a que durante el trayecto a estas se sufri6 un percance con la
unidad vehicular lo cual imposibilito la movilidad, esta misma fue reportada a la
supervisora a cargo del estado para poder realizar el reporte de incidencia, y con ello
no se afectara la meta establecida. Al finalizar estas visitas y con la documentacion
obtenida se procedi6 a realizar la captura de informacion en formularios
proporcionados por la supervisora, lo cual fue una labor muy extensa ya que por
oficina se tenia que captura de entre ocho a doce formatos y estos se tenian que
transcribir uno a uno; asi mismo se estaban generando los informes de comision los
cuales se tenian que validar por parte del Titular y del Encargado de area; y al final
también se tenian que cargar todos los probatorio de gastos, ya que en esta ocasion

si se nos proporciond presupuesto para realizar las actividades.

Con esta Ultima actividad se realizé el cierre anual, realizando un reporte de los
resultados obtenidos por parte del Area de Verificacion Operativa y Contraloria Social,
la cual se entreg6 al Titular el Dr. Mauricio para integrarlo al reporte de cierre de la
Oficina de Representacion del Estado de México; de igual manera se me cita a una
reunion que se llevaria a cabo con la Coordinacion Nacional y con todos los jefes de
area para dar a conocer los resultados finales, para ello se mostraron de manera
grafica cémo quedaron los estados, en el caso del Area de Verificacion y Contraloria
el estado quedé en tercer lugar haciendo uno de los mejores estados a pesar de que
todas las actividades se realizaron en menor tiempo que los demas estados; esto fue
muy importante para mi trayectoria laboral ya que determinaria mi continuidad para el

siguiente afio.
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3.2.4 Enlace de Supervision a la Poblacion Atendida

Para mediados del mes de enero de 2023, se me notifica a través de oficio, que ya
no seria encargado del Area de Verificacion Operativa y Contraloria Social, y que
derivado a los buenos resultado obtenidos en esta area durante el afio 2022; se me
asignaria como el Enlace de Supervision a la Poblacion Atendida siendo el nuevo
encargado del Area de Supervision; para ello se me convoca a una reunion particular
con el Titular el Dr. Mauricio; para darme la nueva noticia, esto también fue por motivo
a que el puesto que se asigno a los temas de verificacion y contraloria contaban con
un sueldo bajo, por lo cual el mismo titular me asigna como supervisor teniendo un

sueldo mas elevado.

A partir de mediados de enero inicio mis actividades como Enlace de Supervision,
teniendo en cuenta que mi trabajo seria reportado directamente al Titular y a la
Coordinacion Nacional; siendo comisionado de manera independiente a rendir
cuentas ante la Direccion General de Planeacion, Andlisis, Evaluacion y Monitoreo
(DGPAEM); quienes me asignarian mis actividades; para ello se realizd una reunion
de manera virtual con los 32 supervisores que se encontraba en cada estado; para
ello se nos conocia como ESPA, que son las siglas de Enlace de Supervision a la
Poblacién Atendida y en donde se nos dio a conocer las actividades a realizar durante

este afo las cuales son:

El ESPA es el encargado de implementar las acciones de supervision a la
poblacion atendida, verificando que los y las becarios de los programas a
cargo de la CNBBBJ cumplan con los requisitos establecidos en la

normatividad aplicable.

Coordinar la integracion de los reportes de analisis y resultados de las
acciones de supervisidon realizadas durante el ejercicio fiscal, para su

difusion.

Coordinar la ejecucion de aquellas acciones de supervision adicionales que
determine la CNBBBJ.
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Apoyo en evaluaciones internas y externas que desarrolle la Direccidn
General de Planeacion, Andlisis, Evaluacion y Monitoreo (DGPAEM), en la

entidad.

Para el desarrollo de las actividades de supervision se cuenta con mecanismos que
se encuentran establecidos y justificados en la etapa de Seguimiento, evaluacion y
supervision del Programa del cuadro Proceso del numeral 4. OPERACION de las RO

2023 de estos programas, se establece que:

“La supervision se realizara de acuerdo con los mecanismos indicados en el Anexo 4 de las
presentes RO. Lo anterior, con el objeto de garantizar que los/as becarios/as cumplan con los
requisitos establecidos en el numeral 3.3.1 de las presentes RO, para lo cual las instituciones
educativas deberan contar con los siguientes documentos de los/as becarios/as: (i) Acta de
nacimiento, CURP o credencial para votar vigente (ii) Documento que certifique la inscripcién

en el ciclo escolar vigente y, en su caso, (iii) fotografia.”
Los mecanismos de supervision son los siguientes:

Supervision de Matricula Reportada: Consiste en identificar
planteles con inconsistencias entre la matricula que reportan a la
Coordinacion Nacional y las cifras de estadistica educativa de la
SEP. (+/- 20%).

Il. Supervision de casos individuales de becarios/as: Consiste en
verificar la situacion académica de becarios/as cuya edad es
superior a la edad promedio para cursar el tipo educativo en el que

se encuentran inscritos.

II. Supervision de Expedientes Escolares: Consiste en verificar la
inscripcion de los becarios/as en el plantel y tipo educativo
registrados ante la Coordinacibn Nacional con base en los

expedientes en posesion de las Instituciones Educativas.
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Para ello los mecanismos | y Il se realizan de manera a distancia y el trabajo realizado
es de gabinete y solo el mecanismo Ill se lleva a cabo de manera presencial en
campo, durante esta reunion se nos hace de conocimiento que para el mes de febrero
los 32 ESPA realizaran supervisiones de campo; donde los estados con un nuevo
supervisor se realizaria la actividad en compafiia de un enlace de la DGPAEM para
capacitarnos de manera presencial y con el objetivo de desempefar de manera
correcta la actividad. Para el desarrollo de estas actividades se generaba una Acta de
Programacion y Solicitud de Combustible, las cuales son necesarias para solicitar el
presupuesto de viaticos de campo y combustible que se ocupara para la unidad
vehicular que se asignaria para el desarrollo de las actividades. Estos formatos
deberian ir firmados y autorizados por el Titular de la Oficina, del Jefe Administrativo,

del Enlace de Supervision y del Director General de DGPAEM.

Para el mes de febrero se realizaron las supervisiones en campo en compafiia del
Lic. Mario Maldonado quien es el encargado de supervisar las actividades del estado
durante el ejercicio fiscal 2023, para esta actividad se hace llegar un Oficio de
Notificacion a los Subsistemas de cada plantel con copia para ellos donde se explica
la actividad que se va a realizar; para ello me pongo en contacto con cada director o
encargado del plantel para poder determinar fechas y horarios de visita; asi como de
la documentacion que se solicitara de cada becario que se enlista en la muestra

solicitada. Documentacion solicitada por becarios:

Historial académico o documento equivalente del alumno en el plantel que
demuestre su trayectoria académica desde su inscripcion hasta el ciclo
escolar vigente (en caso de no contar con alguno de estos documentos se

solicita justificar la causa):

o En caso de egreso: Copia del certificado de estudios o documento

equivalente en posesion del plantel.

o En caso de cambio de plantel o baja: Copia de los documentos que

comprueben el tramite realizado.
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Documento de identidad de las/los becarias (Acta de nacimiento, CURP,
Credencial para votar, Cartilla del servicio militar, Pasaporte o Documento
migratorio). En caso de no contar con alguno de estos documentos se

solicita justificar la causa.

Copia de la credencial escolar con fotografia o algin documento que integre
la fotografia de las becarias 0 becarios. En caso de no contar con alguno

de estos documentos se solicita justificar la causa.

En el caso de las supervisiones de gabinete se solicita la misma documentacién solo
de un listado de becarios que se determina de acuerdo con el mecanismo y a su vez
esta debe venir acompafiada de oficios que justifiguen cada anomalia detectada; en
caso de no ser asi los becarios que no cuenten con una justificacion seran dados de
baja del programa o en su caso se les notificara del reintegro econémico del apoyo
gue se haya entregado en su momento.

Para el mes de marzo el Dr. Mauricio deja de ser Titular y hace la entrega de la oficina
a la Lic. Ana Cecilia quien a partir de ese momento seria la nueva Titular de la Oficina
de Representacion Estatal, que a su vez solicita una reunion conmigo para platicar un
asunto de mi area y con ello determinar mi continuidad, a lo cual viendo los resultados
y trayectoria laboral me ratifica como supervisor y durante los meses de marzo a junio
se realizaron 28 supervisiones tanto de campo como de gabinete; para las cuales se
realizaba la programacion correspondiente y alas cuales solo asistira a los planteles
solo en compafiia de un compafiero asignado por el Titular; para el mes de julio no se
realizan supervisiones derivado al cambio de ciclo escolar; pero si se realiza un
auditoria en la cual se haria una revision de los expedientes recabados durante las
supervisiones de los afios 2021, 2022 y 2023; en la cual el estado salié sin ninguna

observacion.

Durante el mes de agosto se realizaron solo cinco supervisiones en campo las cuales
se realizaron en escuelas prioritarias para el programa derivado al que se llevaria a
cabo una proyecto piloto de trayectorias académicas donde se ubicaria a becarios de
educacioén basica y media superior que lograran ingresar a educacion superior y poder

obtener la beca de “Jovenes Escribiendo el Futuro” de manera directa; a lo cual estas
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supervisiones se realizaron en los municipios de Atlacomulco, Acambay, San Felipe

del Progreso, Ixtlahuaca y Temoaya.

Para el mes de septiembre al estado no se le asignaron supervisiones; derivado a que
se llevaria a cabo una evaluacion externa por parte de la Institucion de CONEVAL,;
esto con el fin de medir manera cuantitativa los avances del programa de la beca de
educacion bésica; durante esta actividad se estuvo apoyando en el traslado de los
investigadores, asi como de mantener contacto con los planteles a los que se estaria
asistiendo, para poder realizar la convocatoria de los beneficiarios, cabe mencionar
gue para esta actividad no se intervino en las entrevistas realizadas por los

investigadores, por indicaciones de nuestro Titular.

Para el mes de octubre se realizaron siete supervisiones en campo como parte de las
actividades, que se programan con anticipacion; adicionalmente se me hace llegar un
oficio por parte de la Titular Lic. Ana Cecilia; en el cual se me comisiond al Area de
Administracion derivado a que la gran parte del personal de esta area habia
renunciado; y el personal actual no era de confianza del jefe administrativo; por lo cual
se me solicita apoyar al mismo en las actividades que se me encomendaron y
derivado al tema de enlace de supervisidon; cabe mencionar durante el desarrollo de
estas actividades se detectaron diferentes anomalias dentro del los oficios de
comisién, asi como de la comprobaciéon de combustible a lo cual se no solicitaba de
manera parcial entregar reportes de estatus de los oficios que se asignaba la
personal. Asi mismo mi asignacion contemplaria las actividades de supervision y
administrativas a su vez para poder realizar el cierre del afio y cumplir con el contrato
firmado hasta el 31 de diciembre de 2023.

Es mi experiencia personal el estudio antropolégico tiene una gran relevancia al
momento de ingresar a un programa social como servidor publico, se debe tener un
trato digno, respetuoso, asi como de un criterio objetivo de las actividades a
desarrollar ya que esto depende de la toma de decisiones que guien el rumbo al
programa; la aplicacion de estudios de campo en las localidades, la observacion
participante e indirecta es primordial para el desarrollo de las funciones de los
diferentes puestos que desempefio, la focalizacion de temas o conceptos que se

aplican para una investigacion y el uso de las herramientas que en este caso son los
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formatos oficiales del programa, dan la pauta para ejercer la Antropologia Social,
como materia multidisciplinaria que interviene en diferentes &reas de un programa en
este cado federal como lo es la Oficina de Representacion de la Coordinacion

Nacional de Becas para el Bienestar Benito Juarez en el Estado de México.
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CONCLUSIONES

Este trabajo busc6 compartir parte de mi experiencia laboral como antropélogo social
dentro de una institucion de gobierno federal. Como se detalld, esa experiencia fue
tomando parte de la Oficina de Representacion de la Coordinacién Nacional de Becas
para el Bienestar Benito Juarez en el Estado de México. Lo que este trabajo busco
mostrar es la importancia de la aplicacion de la antropologia en la implementacion de
metodologias que permitan la elaboracion y aplicacion de instrumentos de andlisis,
evaluacion, supervision, monitoreo y gestibn que permitan la resolucion de
probleméticas, generacion de informes y reportes de seguimiento de los programas
de becas. Como se buscé detallar a lo largo de los capitulos, esa importancia de la
mirada y quehacer antropologicos los vi reflejados tanto en el trabajo de gabinete
como el trabajo de campo. Se trata de elementos de suma importancia en el quehacer
del antropdlogo que, combinados, pueden ofrecer resultados importantes en beneficio

de la institucion.

En particular estimo que la implementacion de la metodologia antropoldgica en
instituciones de gobierno se puede enfocar en dos vertientes: el trabajo de gabinete,
gue se aplica conforme a los programas de trabajo, normatividades y matrices de
procesos que se implementaran durante el ejercicio fiscal anual; asi como el trabajo
de campo, en el que la aplicacion de entrevistas socioeconémicas en zonas de alta 'y
muy alta marginacién de manera directa con familias que viven en estas determinara
de manera certera su incorporacién al programa. Estas dos vertientes han sido parte
esencial del trabajo de un antropologo en la oficina ya referida. A mi paso por ella he
buscado implementar las diferentes herramientas que derivan de la materia
antropolégica, como la observacibn y la empatia, que permiten identificar
caracteristicas relevantes del estilo de vida de las familias a quienes se aplican

encuestas para determinar su inclusion en el programa.

Mi incursidbn como antropologo en esta institucion, me ha proporcionado elementos
para sostener lo esencial que es poder aprovechar el potencial de la antropologia,
siendo una materia multidisciplinaria. EI encuadre antropolégico permite comprender
la complejidad del impacto de los programas de becas en el estilo de vida de las

familias que forman parte de los beneficiarios del programa. Tras los afios de laborar
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en diferentes areas y contar con diferentes teméaticas de trabajo dentro de la Oficina,
me han permitido la aplicacién de herramientas y metodologias antropoldgicas que —

estimo- me permiten facilitar el trabajo.

La experiencia que he procurado compartir en esta Memoria busca subrayar que el
hecho de haber contado con diferentes cargos y responsabilidades en la Oficina de
becas permiti6 que mi desarrollo como antropologo enfocara un panorama mas
general, de como se maneja el tema laboral dentro de una institucion de gobierno.
Esto demuestra que la antropologia es una materia que aplicada fortalece los
mecanismos laborales dentro de una institucién de gobierno, con el fin de favorecer y

mejorar el estilo de vida y la educacion de la sociedad.

Como antropdlogo social dentro de una institucion de gobierno federal enfrenté varios
retos, al momento de formar parte de un equipo de trabajo del cual dependia toda la
oficina de representacion. Al momento de interpretar los mecanismos operativos,
terminologias con las cuales se referian a cada uno de los programas de becas y cada
proceso operativos, asi como temas legales, normatividad, gestion de informacion y
datos (los cuales demanda un esfuerzo adicional con otras disciplinas), puede
aquilatar que la antropologia tenga la flexibilidad de la interdisciplinaria. Sin ello no
habria podido abordar estos desafios; de manera concreta se me hubieran dificultado

aun mas los diferentes procesos y poder generar la informacion requerida.

Dentro de los retos que enfrenté como antropélogo, fue el manejo de base de datos,
programas de control de informacion, asi como realizar programaciones operativas.
Esta situacion resalta la importancia de fortalecer elementos significativos para un
antropdélogo, enfocados en el tema estadistico para el manejo de informacion y

realizar las actividades correctamente.

Otra experiencia importante como antrop6logo dentro de una instituciéon
gubernamental es el estar a cargo de un area como lo fue el area de Verificacion y
Contraloria social y el area de Supervision; las cuales juegan un papel importante en
el programa de becas. Esto fue un reto como antrop6logo, ya que, para ir escalando
de puestos, no es tan facil como uno pensaria, si no que el trabajo que desempefa

uno y el ganar la confianza de los altos mandos determina la continuidad laboral. Asi
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mismo, al ser encargado de un area las responsabilidades aumentan, ya que, dentro
de las asignaciones mencionadas, uno como antropélogo intervenia para la creacion
de instrumentos de investigacion, aplicacion y evaluacién tanto de las personas
beneficiarias, como del personal que labora en la institucion, asi como de los

diferentes programas de becas.

A grandes rasgos, desde mi punto de vista el trabajo del antropélogo social dentro de
las instituciones de gobierno, es de suma importancia, considerando su enfoque
multidisciplinario, las diferentes metodologias de investigacion, la implementacion del
trabajo de gabinete y trabajo de campo que nos dan un panorama mas amplio del
trabajo que se esta realizando y que no sélo se quedan en teoria sino que se aplican
dentro de un entorno laboral, que permite identificar las area de oportunidad, asi como

los factores de riesgo que pueden afectar el funcionamiento de la institucion.
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