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Introduccion

Elpresentelibroesel productodeltrabajo colegiado de laRedde Cuerpos
Académicos en Investigacion Educativa (RedCAIE), en el cual nos com-
prometimos a la edicion de un documento orientado a la fundamentacion
de lainvestigacion educativa en distintos escenarios y niveles; cuenta con
la participacion de académicos e investigadores de distintas instituciones.
Laestructuradellibrose componedetresapartados, que abordanense-
cuencia logica la teoria, el método y el procedimiento como fundamentos
de las investigaciones en diferentes ambitos educativos.

Enel primer apartado, se plantean los Modeloste6ricosenlainves-
tigacioneducativa, enel que seincluyentres capitulos. El primerode
ellos, es La investigacion en educacién superior, apuntes desde la filoso-
fia zubiriana, de la autoria de Samuel Lopez Olvera quien destaca que
existe una gran brecha entre la investigacion y practicas educativas.
Para su estudio, se desarrollo un planteamiento con sustento filosofi-
co zubiriano.

En el segundo capitulo, denominado Supuestos teérico-metodoldgicos
para el andlisis de la practica docente de la geografia en el nivel medio supe-
rior, de Raul Gonzalez Pérez y Fernando Carreto Bernal, los investiga-
dores, enfocados desde hace décadas en el tema de estudio, aportan un
modelo tedrico para explicar la realidad educativa en la ensenanza de la
geografia, considerando el interaccionismo simbolico de los sujetos con
su practica docente en el marco de la Reforma Integral de la Educacion
Media Superior (RIEMS).

11
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INTRODUCCION

Enel tercery Ultimo capitulo de este primer apartado, denominado
Contribuciones tedrico-metodologicas del disefio participativo en la investi-
gacion educativa, de Francisco Platas Lopez, Santiago Osnaya Baltierra,
JorgeEduardo Zarur Cortesy Lizeth LuciaRojas Piloni, se destacalaim-
portancia de la inclusion de los estudiantes en la elaboracion de pro-
gramas de estudioy, a partir de ahi, se esboza una propuesta tedrico-me-
todoldgica de diseiio participativo, susceptible a emplearse en futuras
experiencias educativas.

En el segundo apartado, titulado Metodologias para el analisis de los
procesos educativos; se incluyen cinco capitulos. En el primero,
denominado Correlacion entre factores educativos y rendimiento acadé-
mico en estudiantes de Nivel Medio Superior, Clementina Jiménez Gar-
cés, Margarita Marina Hernandez Gonzalez, Patricia Vieyra Reyes y
Carlos Garcia Gutiérrez nos ofrecen resultados sobre la correlacion en-
tre los factores educativos y el rendimiento académico en estudiantes de
nivel medio superior.

En el capitulo segundo, titulado Emociones morales y conducta antiso-
cial en estudiantes de Nivel Medio Superior (Nms), de Claudia Angélica
Sanchez Calderdn, José Luis Gama Vilchis y Rodrigo Lucio Martinez, se
sustenta que las emociones morales de los estudiantes de bachillerato, a
proposito de la autoconciencia, referidas a vergiienza y culpa, tienen una
correlacion positiva con agresividad fisica, mientras que las emociones
relativas al sufrimiento ajeno, como son empatia y culpa, presentan una
correlacion positiva con la agresividad verbal.

En el capitulo Metodologia para el analisis de las trayectorias escolares:
una proximidad a la desercién, de Carlos Reyes Torres, Fernando Carreto
Bernal, Agustin Olmos Cruz y Bonifacio Pérez Alcantara, con experien-
cia en el analisis de las trayectorias escolares, se desarrolla un disefio me-
todoldgico para estudiar la desercion en forma cuantitativa y transversal,
loque permite llegar a ofrecer explicaciones de tipo causal y que, junto
con los procedimientos cualitativos adecuados, conlleva ateneruna vi-
sion cabal de la desercion, con el objetivo de encontrar decisiones que
lleven a reducir este fenomeno.

En el capitulo Building academic literacy: use of reporting verbsin L2
studentwriting, Pauline M. D. Moorey Georgia M. K. Grondin nos com-

12
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INTRODUCCION

parten suexperiencia yaportes en el desarrollo de laalfabetizacion acadé-
mica, a travésdel uso de verbosen laescriturade informes con eleccio-
nes lexicogramaticales, cuyos resultados retratan una nueva generacion
de conocimiento.

Finalmente, en el capitulo denominado Laposibilidad de latécnica de
ensefianza en la formacion inicial, de Fokin Sergei Konstantinovich, se
analiza las causas de la incoherencia de principios pedagogicos y criterios
psicologicos en la técnica de ensefianza, estableciendo la construccion de
un modelo, que considera que la técnica de ensefianza en la formacion
inicial juega un papel muyimportante enla transferencia de los conoci-
mientos, asi como puede modificar el todo en un caos destructivo o ser
un termdémetro de la moral justificando los valores.

En el tercer apartado, denominado Procedimientos técnico-cientificos
yestudios de caso en laensefianza de las ciencias, se abordan cinco capi-
tulos; en el primero, Facilidad compartida o conocimiento comun, una
exploracion de estrategias comunicativas en el discurso de migrantes en To-
luca, de Georgia M. K. Grondin y Pauline M. D. Moore, se analizan com-
parativamente las nociones de la facilidad compartida y el conocimiento
comuny se contrastan con ejemplos para su discusion en las estrategias
comunicativas delidioma.

En el capitulo denominado La educacién formaly la prevencion del
VIH/SIDA en escuelas plblicas, Margarita Marina Hernandez Gonzalez,
ClementinaJiménez GarcésyPatriciaVieyraReyescaracterizanlaedu-
cacion formal la prevencion en escuelas secundarias y preparatorias,
identificando los conocimientos de los alumnos sobre el tema.

El siguiente capitulo, Los retos de la ensefianza de la Geografiaenel
siglo XXI, de Alejandro Ramos Trejo, ofrece un panorama de los princi-
palesretos que afronta laensenanzade la geografiaenel ambitoacadé-
mico, institucional y laboral. El trabajo se basa en una compilacion docu-
mental y el analisis de la misma, por lo que ofrece informacion para la
reflexion y el intercambio de experiencias con profesionales de la geogra-
fia de América Latina.

El capitulo cuarto, Trabajo colaborativo: un camino hacia el aprendiza-
je de la historia, de Victor Manuel Galan Hernandez, Alejandro Garcia Oa-
xaca y Filiberto Rivera Tecorral, trata metodologicamente de demostrar

13
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INTRODUCCION

que la historia puede llegar aserinteresante eincluso apasionante para
los estudiantes, al utilizar la metodologia planteada por la investiga-
cion-accion, que se apoya de la estrategia del aprendizaje colaborativo.

En el capitulo quinto, Algoritmos de actuacién en escenarios de alto
riesgo fisico para el personal de atencidn prehospitalaria, de Fabiola Rivera
Ramirez, en coautoria con Janeth Esquivel Pastor, Yamal Zabdi Torres
Hamdan, Ramon Flores Gomez, José Joaquin Martin Garcia Hernandez
yJuan CarlosAcostaUgalde, se desarrollalaconstruccion de algoritmos
de actuacion para escenarios de altoriesgo fisico, como parte de la conso-
lidacion de las competencias académicas y profesionales del paramédico.

Parafinalizar, enel capitulo sexto, Formas de habitar espacios educati-
vosescolaresynoescolaresapartirdelacultura,Santiago Osnaya Baltie-
rratrabajo conlasdimensiones de laeducacion, losderechoshumanos,
laciudadaniayeldiscurso aulico paraconocerel papel que juegala cul-
turade losy las jovenes refugiados que viven en nuestro pais al habitar
espacios educativos escolares y no escolares.

Amanerade epilogo, se destaca desde laRedCAIE laintegracion de
experiencias investigativas en diferentes niveles, subsistemasy perspecti-
vas teoricas, metodologicas y procedimentales, lo que nos revela hallaz-
gos importantes que sin duda aportan al escenario de la investigacion
educativaunmarco dereferenciaparareplicar sus procedimientososu
discusion con otras alternativas metodolodgicas.

Ensuma, losaportesdel libro sobre los fundamentos de lainvestiga-
cion educativa, tanto de corte cuantitativo como cualitativo, asi como en
diferentes subsistemas educativos y con orientaciones disciplinarias par-
ticulares, reflejan una perspectivade laRed de Cuerpos Académicos de
Investigacion Educativa, que esperamos que por su relevancia trascende-
ran en los diferentes escenarios y niveles de actuacion tanto del investiga-
dor,comodelosdocentesydiscentes, encuantoaque sonactoressocia-
les de larealidad educativa.
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. La investigacion en educacion superior.
Apuntes desde la filosofia zubiriana

SAMUEL LOpEZ OLVERA

Este trabajo surge como reflexion sobre la experiencia del proceso de ti-
tulacion de los alumnos de la Escuela Normal Superior del Valle de Tolu-
ca (ENSVT), en la cual se sostiene que existe una gran brecha entre la in-
vestigacion educativa y la practica educativa. Esta inquietud también se
ve descrita brevemente en el Modelo Educativo 2016.

“Las teorias del aprendizaje no se traducen en recetas univocas, pero
si permiten plantear pautas que orienten a los docentes en la planeacion e
implementacion del curriculo”, expone el Modelo Educativo 2016, a lo
que agrega: “Lacienciamodernaindica que, mas que la cantidad de co-
nocimiento adquirido, lo verdaderamente importante es la calidad del
conocimiento y el entendimiento”.

Estas ideas formuladas a partir de la practica educativa y el documen-
to mencionado muestran dos bloques de problemas que se han venido
posponiendo en lainvestigacion educativaeneducacion superior. Elpri-
meroes;como se haenfrentado lainvestigacioneducativaeneducacion
superior?, el segundo, ;los resultados de las investigaciones han orienta-
doy enriquecido la formacion docente por un lado y es ésta una forma-
cion en la que se expresa la calidad del conocimiento?

Estas dos preguntasson las que orientaran nuestrareflexion, que se
acompanara de un sustento filosofico zubiriano. Entendemos, ademas, la
investigacion en educacion superior como lainstitucion publica de edu-
cacionsuperior donde el profesor/aprestasusservicios. Conestasideas
expuestas pasamos a resaltar los siguientes puntos.

17
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MODELOS TEORICOS EN LA INVESTIGACiON educativa

;Qué significa investigar
desde el punto de vista semantico?

Segun la Real Academia Espanola (RAE, 2016), la palabra investigar pro-
viene del vocablo latino investigare, del cual también se deriva vestigium,
que significa “seguir la huella de”; es decir, “ir en busca de algo o de al-
guien” y tener la certeza de encontrarlo a través de una pista. También
significa indagar, y en este sentido, hace referencia a buscar la verdad. Por
otro lado, investigare se refiere al acto de llevar a cabo estrategias para des-
cubrir algo, lo que permite hacer mencion al conjunto de actividades de
indole intelectual y experimental de caracter sistematico, que tienen la in-
tencion de incrementar los conocimientos sobre determinado asunto.

Como se puede notar, desde el significado semantico de investigar
tenemostressentidosdelconceptoquedemuestransupolisemia. Elpri-
mero, de corte existencial, alude a la funcion del cazador que ha detecta-
dounaposible presaalaquecapturareirtrasella. El segundo significa-
do hace referencia alasruinas de edificios de ciertaépocaen las que el
hombreincrusto sus huellas. Como terceroy Gltimo, se entiende alain-
vestigacion como un proceso, el cual exige una técnicaymodo de proce-
der al utilizar ciertas referencias o datos que utiliza para la explicacion de
un tema o problema.

Eseneste tltimo sentido que hablaremos de investigacion, pero sin
perder lariquezade los otros significados antes mencionados; ademas,
nos guiaremos por la filosofiazubiriana, sobre todo a partir del discurso
“;Qué significa investigar?” fue leido por Zubiri con motivo de la recep-
cion del Premio Nacional de Investigacion Santiago, Ramoény Cajal, otor-
gado por el Ministerio de Educaciony Ciencia a Xavier Zubiriy a Severo
Ochoa conjuntamente, segin Marquinez (2007: XIX).

Este acto tuvo lugar el 18 de octubre de 1982 en el Aula Magna de la
Antigua Facultad de Medicina de San Carlos, donde Ramén y Cajal im-
partiosus clases. A laentrega, asistieron los reyes y elentonces presidente
degobierno, Leopoldo Calvo Sotelo. Eltexto fue publicado enel periodi-
co Ya, el 19 de octubre de 1982.

Debido a la naturaleza del discurso, en éste se describe brevemente en
qué consiste hacer investigacion, desde su experiencia, y el modo como la

18
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LA INVESTIGACiON en EDUCACION SUPERIOR. APUNTES DESDE LA FILOSOfiA ZUBIRIANA

ha abordado desde la filosofia. Teniendo esto como supuesto tomamos
como elementos basicos los puntos descritos en el discurso con el fin de
que orienten la investigacion en educacion superior y asi poder aproxi-
marnos a un modo de ensefar y aprender cientifico.

Como se menciond anteriormente se parte de las preguntas ;qué es
investigar?y jquéesloqueseinvestiga? Alcontestarlas, seaclaralaacti-
tud dedicaday profesional del que investiga, asi como del esfuerzo que
lleva a cabo por justificar el uso de un concepto y un método fundado en
la realidad misma.

El objeto de estudio en la investigacion: la extraneza

Sostiene Zubiri, paraquehayaun problemaesnecesario laexistenciade
un objeto, pero esto no es suficiente, hace falta la “problematizacion” del
mismo. Pero ;Como entender un problematismo? Algo es problematico
cuando se hallaintegrado por momentos diversos cuya compatibilidad
es justamente problema, es dificultad. Algo esuna dificultad cuando la
compatibilidad de sus diversas notas internas aparecen como imposible a
primera vista, como contradictorias. Entonces, algo es problematico
cuando aparece como contradictorio.

La contradiccion seriael caracter formal de un problemay lo hace po-
sible. Ademas del objeto de estudio es necesario su contradiccion. Pero esto
es insuficiente. Es preciso que el hombre en su actividad investigativa “des-
cubra”esacontradiccion. Los problemasno se fabrican, no se construyen,
sedescubren. Este descubrimientonoestaalmargendelosobjetos, como
si los “problemas” fueran nuevos objetos junto a los “objetos” del problema.
Descubrirun problemano es otra cosa sino descubrir un objeto como pro-
blematico o contradictorio. En este sentido, el problematismo de un objeto
se constituyeen elactomismoen su “descubrimiento”, esun modo de pre-
sentarse del objetoinvestigado ala mentedel investigador.

Las cosasnoestan presentes porsimismasalhombre: lascosasestan
presentesalhombre porque éste las descubre. ELhombreen la actividad
investigativa “necesita” descubrir las cosas. Si el hombre necesita descu-
brirlascosas, esqueelhombre, porsimismo, “esextrano” aellas. Porcon-
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MODELOS TEORICOS EN LA INVESTIGACiON educativa

siguiente, la extraneza no es un simple “no tener vision” de las cosas. La
extraneza, por el contrario se relaciona con las cosas, consiste, justamente
enunmodoextranode tenerqueverconellas. Todaextranezaesunextra-
harse de lascosasmismas. Enlaextraneza, elhombreestaenmediodelas
cosas, pero él también es un extraio a éstas. Por esto se extraina. Aquello de
queel hombrese extranasonlascosas. Eselhombre quienesextranoalas
cosas. Este esel punto de partida que permite lainvestigacion.

La extraneza no es un simple sentimiento de sorpresa o asombro,
sino una condicion ontologica de la vida humana: El asombro. Lo
verdaderamente problematico en un problema esta en esa extraieza del
hombre y de las cosas.

Laextranezaentoncesresulta problema. Porserel hombreextranoa
las cosas necesita descubrirlas. La extrafneza es un modo positivo que tie-
neelhombredeestarentre lascosas. Laextranezaesunmodo de existir
entre las cosas descubriéndolas. En el encuentro del hombre con las cosas
se descubre la cosa justamente como encubierta. Es como un tener las co-
sas no teniéndolas, por eso tiene sentido descubrirlas. Descubrir las cosas
es tenerlas tal y como son. Entonces es necesario preguntar ;Qué doble
sentido va oculto en este tener las cosas? El hombre es extrano a las cosas:
extraiado ante ellas, las cosas se presentan encubiertas para él. Encubier-
tas por otrascosas. No se trata de unarelacion espacial, en que las cosas
amontonadas se ocultan las unas a las otras. Se trata de otro género de
encubrimiento. Unascosasencubren aotras, antetodo, porque lamente
humana se dirige aaquellas, y, al no serle extranas, reposa en ellas, sin re-
parar en las segundas. Las nuevas cosas son extranas, justamente porque
son “nuevas”, porque las anteriores le eran “familiares”.

Elhombre al enfrentarse con una nueva cosa, no simplemente tropie-
zaconella, sinotropiezaconunacosanueva, consunovedad. Nosextra-
namos de una cosa porque somosextranosaella, porque no formaparte
denuestrafamiliaridad conlasotras cosas. Ninguna cosaesencontrada
por sisola, aislada, esencontrada, siempre en nuestra convivencia con
otras. Encontrar una cosa nueva es tropezar subitamente con ella dentro
de nuestra “casa”, de nuestro propio espacio geografico. Este “encuentro”
esunintento dereferir lanueva cosa, en cuanto nueva, al ambito de las
anteriores, de lasfamiliares. Siesto es posible, decimos que hemos “en-
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tendido” el problema. El entender es siempre entender desde las cosas
familiares, encontrarunsentidoalascosasmismas. Tenerlascosasesun
primer momento, “encontrarla nueva” y tenerla es en un segundo mo-
mento tenerla “sabida”y ser familiar, enestoconsiste lainvestigacion.

Resumiendo, hemos encontrado una cosa extrana, encubierta. Su
novedad es nueva dentro de las cosas familiares. Las cosas familiares
permitendescubrirlasnuevascosas, justamente porque comienzan por
encubrirlas. Reciprocamente, porque las cosas familiares recubren la
cosa, ésta esta “tenida”, encubierta y puede por elloser descubierta, “re-
tenida”. El problematismo de la extrafieza hace asi posible el problema
como forma de conciencia de las cosas. Lo que encubre las cosas no son
las cosas familiares, sino mas bien nuestra “familiaridad” misma con
ellas.

Enelambitodel trato familiar conlascosasseengendraciertamente
la familiaridad con ellas, cuanto mas familiares son, tanto mas dificultan
eltrato con lasdemas cosas. En este sentido, ambito significa lo que en
mi trato familiar con las cosas hace que éstas tengan sentido, la familia-
ridad misma que me permite entenderlas. La familiaridad es un modo
de ver, no simplemente de operar en la vida humana. En la vision fami-
liar de las cosas, vemos las cosas. En ella se forma la amplitud y la cali-
dad del campo visual mismo. Este campo visual no es algo cronologico
nicasualmente anterior ala vision de las cosas, sino que surge con ellas.
El campo visual esta siempre delimitado por las cosas que se ven. En el
trato familiar con las cosas se engendralafamiliaridad y conelloelhori-
zonte de nuestravision. El horizonte' delimita porque nace de una limi-
tacion. El horizonte delimita las cosas, pero también nuestra vision de
ellas. Es un prius? para ambos. Por surgir en nuestra vision de las cosas,
lleva todos los caracteres de limitacion que éstas le confieren, una inter-
na cualificada concrecion. Elhorizonte de mi vision no esindependien-

1 Enfatizoesteconceptoporlaimportanciaquesedaenlafilosofiazubiriana.Seentiende por
horizonte el campo visual que va teniendo el hombre, por ejemplo, el horizonte griego esta
posibilitado por el movimiento, el horizonte cristiano dice Zubiri se explica desde la nihilidad.
En Zubiri, elhorizonte se dadesde lafactualidad. Cinco Leccionesde Filosofia, p. 4.

2 Este concepto es clave en la filosofia zubiriana y se entiende como “un ser formalmente ante-
rior a su propio presentarse”. Inteligencia Sentiente, p. 62.
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te de las cosas, nace con ellasen mivision de ellas. La claridad del hori-
zontees, aun tiempo, claridad de las cosasy laclaridad de las cosas
aclara suhorizonte.

Lafamiliaridad que cubre alascosasy lashace “nuevas” nos descu-
bre el horizonte mismo. La familiaridad es un momento ontoldgico.
Porque tenemos este horizonte, podemosir alas cosas, buscarlas. Gra-
cias a él pueden éstas entrar en nuestro horizonte y soélo entonces que-
dan las cosas entendidas. Sin el horizonte no habria un “donde”, donde
los objetos pudieran entrar y estar alojados.

Gracias a la delimitacion que el horizonte impone amicampo vi-
sual, hay mivision. Sin ese horizonte delimitador, nadatendriasentido,
porque no habria sentido. ELhorizonte hace posible el sentido en cuanto
talyen éladquieren sentido, aun tiempo, las cosasy el hombre. Enton-
ces, soloentonces, puede elhombreirabuscar cosas, porque elhombre
que existe extraiado entre ellas ha comenzado a “ver” y “entender”. Solo
cuando hacomenzado avery entender hapodido tropezar conalgo que
“no se ve bien”: lo oculto, lo encubierto. En cuanto tal, sélo es posible
dentro de uncampo visual y s6lo entonces puede el hombre proponerse
“verlo bien”, al descubierto y cara a cara.

La delimitacion, justamente porque limita, encubre y porque encubre,
puede hacer descubrir, esto es, llegar a la verdad. Solo entonces puede el
objeto presentarse como “nuevo”, como “dificilmente” compatible con los
demas, como “contradictorios” consigo mismo: es la contradiccion que
hay en verlo, sin verlo. En verlo cubierto por los demas. Asi es posible el
“problema”. Asies posible que algoseaproblemaparaunaépoca.
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La investigacion® como involucramiento
de la vida humana: la verdad

Zubiri se pregunta pues ;jqué esinvestigar? y ;qué es lo que se investiga?
y sostiene, evidentemente investigamos la verdad,* pero no una verdad
denuestras afirmaciones, sinolaverdad delarealidad misma. Es laver-
dad por la que llamamos a lo real realidad verdadera. Es una verdad de
muchos ordenes: fisico, matematico, bioldgico, astrondémico, mental, so-
cial, historico, filosofico, entre otros. Toda ciencia tiene como fin tltimo
laverdad. La verdad esla posesionintelectual de laindole de las cosas.
Las cosasestan propuestas al hombre yla verdad no consiste sino en que
lainteligenciarevistalaformamismadeaquellas. Laverdades, segin la
formula tradicional, unacuerdo del pensamiento con las cosas. Mas tar-
de, Zubiriexplica que la verdad es una ratificacion de las cosas mismas
de aquello que se dice de ellas.

Todoel problemadelacienciaestribaenllegaraunacuerdo cadavez
mayor con lamayor cantidad de cosas. Las cosas mismas estan propues-
tas a la inteligencia, esto es, las cosas han de estar presentes alhombre. A
esta patencia de las cosas puede darse radicalmente el nombre de verdad.
Asi lallamaron los griegos: a-letheia, descubrimiento, patentizacion. Si
las cosas estuvieran presentesy manifiestas todas, en todo su detalley
estructurainterna, lainteligencianoseriasinounfiel espejodelareali-
dad. Antesbien, la presencia de unascosasocultaladeotras. De ahi que
la inteligencia se vea envuelta en una situacion azarosa. Necesita apren-
deraacercarse a las cosas, para que éstas se le manifiesten cada vez mas.
Este modo de acercarse aellas es el méthodos, método. Método esel ca-
minoquenosllevaalascosas, noesunsimplereglamentointelectual. La
primera condicion de la verdad es atenerse a las cosas mismas. La idea
mismadeverdadtiene suexpresionprimariaenotrasvoces. Porejemplo

3 La palabra investigar proviene del latin vestigium, que significa huella o huellas, que posi-
blementeserefierealaactividad que llevaa cabo el cazador yen este sentido, investigar es
encontraralgunahuellay seguirla hastadar con la “presa” u objeto de estudio.

4 Elconcepto de aletheia, veritas o verdad en Xavier Zubiri tiende una descripcionricaensen-
tidoydescribeampliamente elmismo como “algo oculto”, algo que “noha caido enelolvido”,

“como descubrimiento”, “como confianza”, “comoseguridad”, “lo que es enrealidad”, entre
otros. Naturaleza, Historia, Dios. Pags. 38-39.
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en latin en el compuesto de se-verus o estricto, serio y uero se entiende
como confiaralegremente. Laverdadserialapropiedaddealgoque me-
rece confianza, seguridad. Otroejemplo seriaenhebreoamanqueseen-
tenderia como ser de fiar, o emunah o fidelidad y firmeza; en akadio am-
matu que literalmente seria fundamento firme. En Gltimainstancia, la
verdad es la propiedad de ser real. Queremos resaltar que el concepto
deverdadenlaactualidad aperdido credibilidady concluidoenunrela-
tivismo que descarta practicamente al mismo concepto. Finalizando, el
que se diga formado en investigacion debe ser culto, civilizado y educado
en las cuestiones del conocer, sumétodo en el proceder y dar cuentade
unmodo de concebirlaverdad comoinherente asuproblemade estudio
al cual dedica su vida pues tiene una linea de investigacion que ha ido
apropiandose en el transcurso de sus trabajos y reflexiones. Continla
preguntandose Zubiri ;Como se investiga esta realidad verdadera? y con-
testa. Lainvestigacion de larealidad verdaderano consiste enunamera
ocupacion conella. Ciertamente esunaocupacion, peronoes meraocu-
pacion. Es mucho mas: es una dedicacion.> Dedicacion es hacer que la
realidad verdadera configure nuestras mentes. Vivir intelectivamente se-
gun esta configuracion es aquello en que consiste lo que se llama profe-
sion. Elinvestigador profesalarealidad verdadera. El que se dedicaala
realidad verdadera tiene una cualidad: es poseido por la verdad.

El punto de partida de la investigacion: la realidad

Enlainvestigacion vamos de lamano con la realidad verdadera (el con-
cepto de realidad es central en la filosofia zubiriana, aunque el autor pre-
fierehablar de reidad debido alapolisemiaque ha tenido el mismo). Es-
tamos arrastrados por ellay este arrastre es justo el movimiento propio
delainvestigacion. Esta condicion de arrastreimpone alainvestigacion
misma unos caracteres propios: son caracteres de la realidad que nos

5 Investigar es dedicarse alarealidad verdadera. Dedicar significa mostrar algo (deik) con una
fuerzaespecial (de). Y tratandose de la dedicacion intelectual, estafuerza consiste en configu-
rar o conformar nuestra mente segn la mostracion de larealidad y ofrecer lo que asise nos
muestra a la consideracion de los demas.
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arrastra. Ante todo, todo lo real es lo que es solo respectivamente (neolo-
gismo propuesto porZubiriyserefierealaaperturaentreunacosayotra
sin perder la autonomia de la misma) a otras realidades. Nada es real si
noesconrespecto aotrasrealidades, lo cual significa que todacosareal
es desde si misma constitutivamente abierta. Solo entendiendo desde
otrascosas, que habraque buscar, habremos entendido lo que esla cosa
que queremos comprender. Loque asientendemosesloquelacosaesen
larealidad.

Porloanterior, elarrastre conquenosarrastralarealidad hacedesu
inteleccion unmovimiento de busqueday, como esto mismo sucede con
aquellas otras cosas desde las que entendemos lo que queremos enten-
der,resultaqueal estararrastrados porlarealidadnosencontramosen-
vueltos en un movimiento inacabable. Porotro lado, lainvestigacion es
inacabable no s6lo porque el hombre no puede agotar la riqueza de la
realidad, sino porque esinacabable radicalmente, yaque larealidaden
cuanto tal es desde si misma constitutivamente abierta. Este el funda-
mento de la frase de San Agustin. “Busquemos como buscan los que aun
no han encontrado y encontremos como encuentran los que aiin han de
buscar”.Investigarloquealgoesenlarealidad esfaenainacabable, por-
que lorealmismonuncaestaacabado;ademasdeabierto, larealidad es
multiple, lo es por los menos en los dos aspectos que a continuacionre-
visaremos.

El objeto de estudio de la ciencia

Hay muchas cosas reales, cada una con sus caracteres propios. Investigar
las notas o caracteres propios de cada orden de cosas reales es lo que
constituye lainvestigacion cientificay las distintas ciencias; es decir, la
cienciaeslainvestigacion delo que las cosassonen larealidad. Histori-
camente, la filosofia moderna surge en el Renacimiento, el cual trae con-
sigo una nueva concepcion del universo; por ejemplo, con Galileo se
constituye la nueva ciencia de la naturaleza: la fisica, mediante la que se
emplean nuevos métodos y sus postulados afectan a su contenido mismo.
Se formulan también nuevas hipdtesis, como el principio de inercia for-
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mulado por él mismo: “Todo cuerpo tiende a permanecer en reposo o
movimiento rectilineo y uniforme, mientras no actie sobre él una fuerza
que modifique su estado”. Ademas aparece un nuevo concepto de natura-
leza. Por todo lo anterior, es lanueva ciencia unanovedad en la historia
del pensamiento humano.

En Descartesy Leibniz, cuya contribucion a la fisica es ya lugar co-
mun. Kant, en la Critica de larazén pura se pregunta jcomo es posible el
factumdelaciencia?eidentificacontalalanuevacienciade lanaturale-
za de Galileo y Newton: la fisica-matematica. Para Fichte, la filosofiaes la
teoriadelaciencia, mientrasque Hegelintitulaellibro fundamental de
su filosofia Ciencia de laldgica. Por otra parte, los fisicos mismos han te-
nido conciencia de la trascendencia filosofica de suobra; por ejemplo,
Newton [lamé a su libro Philosophiae naturalis principia mathematica. La
filosofia moderna, desde Descartes a Hegel, seria desde este punto de vis-
taunareflexioncriticasobreelfactumde lanuevaciencia: lacienciaque
se sabe a si misma. Tal fue lainterpretacion de la filosofia moderna, la
cual se debe especialmente a los neokantianos Cohen, Natorp y Cassirer.

Otra vision historica de la filosofia moderna fue la Reforma, que llegd
araicesmasprofundasen estareflexion que lafisica de Galileo; porella
ha podido intentarse con éxito una historia de la filosofia moderna que
partio del nuevo sentido de la libertad humana, implicito en la obra de
Lutero.LaReformatuvo precedentesen lahistoriacomoelmovimiento
albigense, que en gran parte la ha hecho posible; sin embargo, Lutero co-
locolalibertadradical yultimadelindividuo como pensamiento central
de todauna teologia. Esta libertad fue ante todo, una libertad religiosa: la
relaciondel hombre con Diosse produjo Unicamente enel senode la
conciencia de cada individuo y no a través de una autoridad eclesiastica.

Estasituacion peculiarenque sehallaelhombre modernoapartirde
Lutero esta llena de grandes consecuencias para la vida, pues el individuo
sevio forzado ahacer brotar de su propia conciencia las ultimas decisio-
nesdesuvida. Poreso, el pensamiento modernonoacata, en tltimains-
tancia, autoridad ninguna fuera de simismoy desuratio. Apartir de
Descartes, parece quedar la Reforma fuera de la filosofia, pues las gran-
des producciones del pensamiento filosofico moderno fueron censura-
das, cuando no condenadas por la Iglesia catdlica. Posteriormente, se su-

26

Version 060919 NUEVO CAPITULO Fundamentos de la investigacion.indd 22 @ 9/9/19 12:44 PM



LA INVESTIGACiON en EDUCACION SUPERIOR. APUNTES DESDE LA FILOSOfiA ZUBIRIANA

maron los esfuerzos de Leibniz a favor de la union de las iglesias y la
reconciliacion teologica, alo que dedico su Monadologia. Kant debe sin
duda a su educacion pietista el caracter de su moral, de donde arrancaria
todo idealismo, no solo de la razon practica, sino también de la razon
pura. SchellingyHegel proceden delateologiaydequetodoelidealismo
alemanes, enelfondo,unametafisica delalibertad. DiltheyyMischen-
juician la filosofia moderna como engendrada en la reflexion del espiritu
sobre su religiosidad. Ambos tipos de interpretaciones describen dos
concepciones distintas de filosofia.

La primera se desarrolla a partir de la ciencia positiva; defiende que la
filosofiaesciencialacualse ubicaenelgradomasaltoentreéstas, porlo
tanto es una ciencia suprema. Mientras que la segunda interpretacion
parte de la teologia luterana y postula que la filosofia nace de una re-
flexion sobrelareligiosidad, lo que conduce apensar que esunaconcep-
ciondelmundoydelavida. Estaultimaideaanimagran parte del pensa-
miento filosofico del pasado siglo hasta Nietzsche.

Entre estos dosmodos de concebir la filosofia, necesitariamos saber
qué es cienciay qué son el mundo y la vida; es decir, necesitamos plan-
tearnos justamente los problemas fundamentales de la filosofia; sin em-
bargo, solo la filosofia puede decir qué es la filosofia: no faltan paraello
razones historicas. Asimismo, no hay razon que niegue que la ciencia es
radicalmente filosofia y lo mismo se podria pensar de las concepciones
delmundoydelavida. Se podriaanalizar como, dentrodelafisicade
Galileo y dentro de la Reforma, hay elementos puramente filosoficos. La
presuntainfluencia de esos hechos sobre la filosofia no es, en el fondo,
otra cosa sino el desarrollo interno de la filosofia misma. Asociada a la
fisicayalaReforma, lahistoriade la filosofiamodernaes, sinembargo,
pura filosofia.

El ambito intelectual en el que se mueve Descartes es puramente me-
tafisicoy su método debe interpretarse dentro del lugar que le correspon-
de enunametafisica. Lo mismosucede con Kant cuando se pregunta
;como es posible la ciencianatural? o, lo que es lomismo, ;como es posi-
ble laidea de unanaturaleza?, lo cual es una pregunta esencialmente me-
tafisica. Ademas, nosepreguntatansoloporlaposibilidaddelaciencia,
sino que se pregunta también ;como es posible la metafisica? Lo mismo
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sostiene Hegel cuando dice que la filosofiafundamental es cienciade la
logica, a la cual entiende como el caracter de una metafisica que captael
ser,eloneny porellogos, esdecir, cualquier expresion del ser se ve ex-
presada, ampliada y desarrollada por la razon. La filosofia moderna es
purafilosofia: suhistoriaeslahistoriadel problemadelafilosofia.

El objeto de estudio de la filosofia

Lorealesmultiple, nos6lo porque las cosas tienen muchas propiedades
distintas, sino también por unarazéon mashonda: porque lo que es abier-
to es su propio caracter de realidad. Lo anterior arrastra a la investigacion
del caracter mismo de larealidad. ;En qué consiste ser real? ;Qué es ser
real? Estoesante todo, una auténtica cuestion por si misma, puesto que
cadacosareal y cada propiedad suya es un modo de ser real o de reali-
dad. Este conceptoy estadiferenciade modos derealidad esgrave.

Las personas estamos viviendo con cosas, pero cualquiera que sea la
variedady riqueza de éstas, aquello en lo que estamos situados con ellas es
larealidad. Cada cosa conla que estamos nosimpone unamanerade es-
tarenlarealidadyestoesdecisivo. Del conceptoque tengamosde lo que
es realidad y de sus modos pende nuestra manera de ser personas, nuestra
manerade estar entre las cosas yentre los demas, asi comonuestraorga-
nizacion social y su historia. De ahi lagravedad de la investigacion sobre
loque esserreal: esunainvestigacionimpuesta por las cosas mismas.

Loqueen lascosasreales se nosimpone de ese modo es justo su reali-
dad. Estafuerzadeimposicionesel poder de loreal: eslarealidad misma
comotal, ynosolosus propiedades, lo que nosarrastray domina. El poder
delorealconstituyelaunidadintrinsecadelarealidadydelainteligenciay
esto es justo la marcha misma de la filosofia. Finalmente, investigar qué es
serrealesunesfuerzoenel cual “Quedaunodesfallecidoescudrinandola
realidad” Zubiri (2006, p. 325).Enresumen, Zubirisostiene que se investi-
ga larealidad y que esta tarea es propia de la filosofia, mientras que las
ciencias tendran como finalidad investigar como van aconteciendo esas co-
sas. El estudio de larealidad es la que configura nuestramente y nuestra
misma profesion, asi como el concepto mismo de verdad.
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Episteme y ciencia moderna

A partir del siglo xviI, el hombre vive persuadido de que la realidad es
descubierta por la ciencia, la cual no se pregunta por este presupuesto
basico. Se exige que todo lo que sea accesible para el hombre ha de ser
explicitado por la misma ciencia. Esto ha precipitado al hombre actual a
multiplicar las explicaciones cientificas sobre el mundo fisico e inclusive
metafisico. El siglo Xix ha hecho una criba de la labor cientifica que es
dirigida por el mismo contenido y método cientifico, aunque tal ha sido a
veces turbia y confusa. La ciencia es, entonces, un esfuerzo univoco por
conquistar intelectualmente la realidad de las cosas.

Paradefinirelvocablo cienciaesnecesario teneren cuentaque pro-
cede del latinscientia, que significaconocimientoy que tiene su equiva-
lente griego episteme, el cual suele traducirse como conocimiento o cien-
cia, aunque segn Zubiri (1944, pp.91-126)esunerrortraducirlade este
ultimo modo, ya que la finalidad del pensamiento griego es totalmente
diferente alaprecision del pensamiento cientifico. Estosignificaque el
rigor cientifico se refiere a la precision objetiva, mientras que la episteme
griega trata de penetrar en las cosas para explicarlas.

;Qué significa exactamente episteme? El idioma griego carece de un
términogenéricoparadesignar todoslosmodosdesaber.Existen términos
queindicanmodos distintosde éste conuna concreciony matices diferen-
tes; por ejemplo, gignoskein se refiere al saber de las cosas en el trato efecti-
voconellas, especialmenteatravésde lavista. Esun saberque sefundaen
habervisto algo con los propiosojos. Este modo de saber quedd vinculado
al discernir de las cosas y tiene relacion con la opinion pUblica o doxa.

Elotro término essyniénai, que refiere al poder que tiene el hombre
de producir pensamientosy de emitir proposiciones que podran ser ono
adecuadasalascosas, peroqueimplican laexistencia de una capacidad
deentenderlas, enarmoniaconlacomplejaestructuradelarealidad.

Entre estos dos conceptos surge episteme, que designa un modo de
sabersobrelascosasyquerebasalaesferadelasimple noticia. Laepiste-
me es un modo de inteleccion que viene determinada por la vision de la
estructurainternade lascosasy que llevaensiloscaracteresque le ase-
guran la posesionefectivade loquesonaquellasensuintimanecesidad.
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Laepisteme, enlltimainstancia, nosaproximariaaloquehoyllamamos
cienciayéstaaverigua donde, cuandoy como se presentan los fenéme-
nosquehay queestudiar; paraestoultimo, senecesitaunmodo de abor-
darlos, un método.

Concepciones del método

Segln Razo (2000, pp. 23-28), el método son rutinas procedimentales
compuestas por una serie de etapas definidas en suordeny en su forma
de ejecucion; al ser actualizadas, siguiendo un patron estandar, aseguran
eléxitoenlaactividad que serealiza; finalmente, loqueinteresason los
resultadosy su eficacia. Porotro lado, el método se convierte enunins-
trumento técnico entre otros disponibles y viables, ya que solo importa el
logro de un fin mediante el empleo de medios que sdlo son valorados en
la medida en que garantizan la eficacia en el logro del fin que se persigue.
Razo concluye que desde esta forma de ver las cosas, el método mismo
formariaparte de losmedios que se ponenafuncionar durante el proce-
S0 y que éste tiene su origen con Francis Bacon (Londres, 1561-1626),
pues en su obra Novum Organum ofrece instrumentos para conquistar el
conocimiento como aplicaciones frente al dominio de lanaturaleza.

Razo, como Descartes, parte de que los hechos comparecen ante la in-
teligenciay de que en los datos de los sentidos es en donde descansa la
teoriasana. Enel Discurso del método, Descartes desarrolla parasi mismo,
segun afirma, una serie de reglas o preceptos que tendrian la encomienda
de “conducir a la razéon y buscar la verdad en las ciencias”. Finalmente,
agrega que sumétodo eselquehemosde seguir paraindagar laverdaden
las ciencias. Es “el orden verdadero y el camino recto”: el Unico, ya que
“solo hay una verdad para cada cosa”.

Cabe agregar que las propuestas cartesianas y baconianas pusieron a la ra-
zonunacuadriculatan cerrada, quelejosdeorientarla, habrian contribuidoa
suinmovilizacion y, que lejos de erigirla en garante de la ciencia, lahabrian
convertido enesclavadel método. Consideramos estasreglas metodologicas
como convenciones y que son a su vez las reglas del juego de la ciencia empirica.
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Pluralidad de métodos en investigacion:
cuantitativo-cualitativo

En este sentido descrito, han aparecido diversos métodos que la cienciay
sobre todo la ciencia educativa han intentado afianzar para su propia
investigacion. Para esta pluralidad de los métodos, me apoyo en lo que
sostiene Restrepo (2002, pp. 101-114): la discusion en torno a los méto-
dos cualitativos y cuantitativos en ciencias sociales tiene una historia am-
plia en la construccion de los saberes, por lo que ha adoptado diversos
nombres seglin la épocay los debates filosofico-cientificos correspondien-
tes: investigacion nomologica, investigacion sociométrica, investigacion
etnometodologica e investigacion experimental. Restrepo concluye que
los extremos representan posiciones epistemologicas diferentes y que han
dado lugar a metodologiay técnicas distintas.

Restrepo sostiene que esta dicotomia filosofica y epistémica se re-
monta alaactividad filosofica griegay que se puede encontraren la
actividad reflexiva de la educacion. Ahade que en cuanto al origen ex-
plicativo del conocimiento, el racionalismo y el empirismo han puesto
en claro sus diferencias a través del tiempo. Asimismo, el problema del
conocimiento también ha sido abordado por el objetivismo y subjeti-
vismo o el realismo y el idealismo; el intuitivo y el discursivo. Estas co-
rrientes continuarony mas tarde se expresaron como neopositivay teo-
ria critica.

Las explicaciones epistémicas empirico analitica y cualitativo interpre-
tativa asumieron durante largo tiempo posiciones mutuamente excluyen-
tes reclamando ser la via hacia el conocimiento cientifico. Hoy se aprecian
acercamientos entre estas formas explicativas: cuantitativos, objetivos, dis-
cursivos, explicativos, positivos, por un lado, y cualitativos, subjetivos o
intersubjetivos, intuitivos, fenomenoldgicos, comprensivos y naturalisti-
co, por elotro.

Enfatiza Restrepo que ambas posiciones ostentan fortalezas y debili-
dades; marcos conceptuales disimiles; campos de accion especificos; én-
fasismetodoldgicosytécnicasde observaciony analisis distintas, mien-
tras que la sintesis multimetodoldgica gana apoyo expresado en rigor
objetivista los “antiguos conocimientos”.
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Restrepo agrega que lainvestigacion en educacion habasado su ob-
servacion y produccion de conocimiento en dos enfoques metodoldgi-
cos: elempirico-analitico o positivo, que toma prestada la racionalidad
de las ciencias naturales, y el cualitativo, que se apoya en la historia, la
psicologia, laantropologia, lasociologiayaunenlafilosofia, conelfinde
trascender la observacion y medicion de indicadores y abordar la com-
prension de procesos complejos que se viven en laescuela. Para el caso
que aqui concierne, consideramos el método filoséfico zubiriano que a
continuacion se describe.

El método talitativo-trascendental
eninvestigacionsegln Zubiri

El método talitativo-trascendental tiene en cuenta dos puntos: primero,
elobjetodelafilosofiaenZubirieseltododelarealidad, tantoenel caso
delainvestigacioncomoeneldelaformacion.Seidentificalaesenciafi-
sica con la misma esencia metafisica; es por lo tanto, una metafisicaintra-
mundana. Elautor parte de larealidad fisica (caracter talitativo), sentien-
temente inteligida, para luego considerarla en su funcion transcendental.
Desde esta concepcion del saber metafisico, el método filosofico con-
sistirafundamentalmenteenabrirsealascosasreales: apartirde lafor-
malidad de realidad sentientemente aprehendida y desde las cosas reales
en funcion trascendental abrirse a mas y mas realidad. En otras palabras,
laaperturaalarealidadabierta, elacceso alordentrascendental, noes
cuestion de unver fenomenoldgico, ni mucho menos de una pura espe-
culacion o de unamera dialéctica de conceptos, sino de un analisis con-
creto de la talidad en virtud de la funcion trascendental que le compete.
Es, porlo tanto cuestion deunaaprehensionderealidadydeunsalto del
aspecto fisicoasu apertura trascendental. En resumen, se tiene en cuenta
lo que las ciencias ofrecen y esto es lo positivo talitativo de larealidad,
mientras que alametafisicale corresponde la conceptuacion de la tali-
dad, que es la transcendentalidad.
Elmétodo talitativo trascendental que hemos descrito ayudara a preci-
sarel puntode partidadelainvestigacioneducativa, puesincorporaelas-
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pecto fisico-abiertoenel cual se mueve laeducaciony afianzalarelacion
cualitativa-cuantitativa, asi como los diferentes nombres mencionados an-
teriormente. Segin Zubiri, método noessinonimodelmétodo cientifico:
el ser cientifico es una modalizacion de lo que es el método; método es
algomasradical: esviadeacceso. Perono essuficienteservia. Hace falta
que sea una via entre, a través de las formas de realidad. Hace falta que sea
unaviaenmeta. Solo entoncestendremoslo que constituyeelmétodo. El
método es problemaporque no esta univocamente determinadoy por no
estarloes justamente por lo que hayun meta; estoes, unabrirse paso.

En cuanto al método intelectivo, no es suficiente con exponer que el
método es unaviade acceso. Hace falta aclarar en qué consiste el caracter
intelectivo del método mismo, para ello recordemos que es el abrirse
paso, queeslaviaquelainteligenciaabre parair desde la cosareal cam-
palasufundamentomundanal. Laviaestatrazadaentre dospuntosdes-
de la cosa real campal a su fundamento mundanal. Se trata evidentemen-
tedelacosarealydesufundamentoreal, perointeligidos, actualizados
eninteleccion. Porlo tanto, elmétodo eslaviade acceso de unaactuali-
zacion de lo real a otra.

Como se dijo anteriormente, el conocimiento eslainteleccion bus-
candoseasimisma. Ylo que sebuscaesunanuevaactualizacionintelec-
tivade lamisma cosareal campal. El contenido puede ser distinto, pero
esinteligida siempre y solo como fundamento de la cosa campal. Esuna
nueva actualizacion de ésta: queda actualizado no como campal sino
como mundanal (no es lo mismo que el que quede actualizada como un
estarenelmundo). Esto ultimo significaria que ser aquise trata tan solo
de larealidad en cuanto respectiva en esa respectividad que constituye el
mundo. Y como todaactualizacion lo esde larealidad, resultaqueen Ul-
timainstancia lo que se hace esinteligir mas profundamente loreal. De
loanterior sededuce que elmétodoesunaviaenlarealidady que elmo-
mento de realidad es decisivo.

Elmétodo esun abrirse paso en la realidad misma hacia su mas pro-
funda realidad; es la via desde una actualizacion de lo real (campal) a
otra actualizacion suya, la actualizacion mundana, y consiste formalmen-
te enir actualizando lo real desde su primera actualizacion hacia la se-
gunda. Esteiractualizando eslainteleccioninquiriente en cuantointe-

33

Versién 060919 NUEVO CAPITULO Fundamentos de la investigacion.indd 29 @ 9/9/19 12:44 PM



MODELOS TEORICOS EN LA INVESTIGACiON educativa

leccion: es un ir inteligiendo. El conocimiento parte de una actualizacion
delorealenaprehension primordial sentiente yterminaen unaactuali-
zacion en probacion fisica sentiente de realidad.

El camino que va de la primera a la segunda es justamente la razon
inquirienteyéstaencuantoacaminoeselmétodo. Métodoesunaactua-
lizacioninquirientedelarealidadylaideadeéstese prestaagravescon-
fusiones: usualmente se entiende por método a la via que conduce de una
verdadaotra,entendiendoporverdadun juicioverdadero, demodo que
elmétodoseriaunrazonamiento quellevade unjuicio verdaderoaotro.
Esto es insostenible por tres razones.

a) ElLmétodo noesviade unaverdadaotrasino de unarealidadinte-
ligida, actualizada, a otra actualizacion de ella. El método no es via
de verdad, sino via de realidad, realidad actualizada. Por lo tanto,
el método como via es una via no en la verdad del conocimiento,
sino en la realidad.

b) La inteleccion que aqui entra en juego no es un juicio; ciertamente
larealidadactualizadaesunaverdad, peronoesverdadde un jui-
cio. Lainteleccion en que el método se constituye es la inteleccion
de lo real como verdadreal, no como verdad logica. En el método
hay juicios, evidentemente, pero no es el juicio sino la verdad real
lo que determina el caracter metodico de lainteleccion.

¢) Lavia misma, el método mismo, no consiste en ser un razona-
miento: lo que se buscaesotraactualizacion. Laidentificacionde
método con razonamiento esinsostenible; se hacaido enella por
la “logificacion de la inteleccion”, pero esto es imposible. El méto-
do,esunaviaquehadeserrecorrida; esundiscurrir; ciertamente
ha de conformarse con las leyes estructurales de la inteleccion logi-
ca, pero esta conformidad no es ni puede ser un método que con-
duce aun conocimiento, estoes, aunaactualizacion deloreal.

Paracomprenderelmétodo, citodoscasosenlosque seidentificaméto-
doyrazonamiento: deduccioneinduccion. Sedice queladeduccionesel
método de algunas ciencias, por ejemplo, de la matematica; sin embargo,
esto es insostenible y no solo porque hay un tipo especial de induccion
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matematica, sino porque la deduccion concierne ala estructura logica
del pensar matematico, pero no a la actualizacion de lo real matematico.
Paraestonoessuficienteconrealizar deduccionesrigurosas, sinoquees
necesario hacer la deduccion operando, transformando, construyendo,
etcéteraen larealidad matematica. S6lo aesto puede nombrarsele méto-
do matematico; en contraste, no lo es la deduccion logica.

Por lo tanto, ladeduccion por si misma no es método sino estructura
logica. Nohay método deductivo: s6lohayestructuras deductivasde los
juicios matematicos. El razonamiento matematico, la deduccion, es una
estructura logica, pero no es un método matematico. La induccion, de
signoinverso, consiste en hacer unrazonamiento inductivo. Estoesim-
posible, no solo en principio sino también de hecho, pues nunca se ha
conseguido estructurar un razonamiento inductivo.

Esnecesarioenunciarel principiodeinduccion; sinembargo, estono
ha sido logrado satisfactoriamente, ni siquiera al recurrir al calculo de
probabilidades para excluir los errores azarosos de la experimentacion.
De hecho, no existe un razonamiento inductivo; en cambio, lainduccion
existe como método estricto y riguroso. Se parte de lo real actualizado en
hechosy se va por repeticion, conforme ala ley de los grandes nimeros,
desde los resultados experimentales a un enunciado general. Este enun-
ciado orienta la actualizacion del fundamento. Lo que interesa subrayar
esque el método inductivo es método, pero norazonamiento.

Lo anterior no significa que en lainteleccion racional no haya razo-
namientos; loshayy tiene que haberlos forzosamente, de lamismama-
nera que hay juicios. Noobstante, nilos juicios ni los razonamientos (el
razonamiento es una estructura logica que el método ha de respetar pero
esto es cuestion de logicay la logica por si misma nunca es, ni pretende
ser, fuente de verdad. Solo la logica se ocupa del razonamiento) constitu-
yen un método (el método es esencialmente, cuando menos pretende
serlo, fuente de verdad, puesto que se mueve en larealidad. Lafilosofia
de lainteligencia se ocupa esencialmente del método).

Elmétodo como viaesunmomentointrinsecoy formal delaintelec-
cionracional. En cuanto tal, essiempre ysolounaviaen larealidad, sea
en la realidad dada sea en la realidad postulada. Aclaro: ser método es ser
laactualizacion inquiriente en cuanto inquiriente; es la actualizacion vial

35

Versién 060919 NUEVO CAPITULO Fundamentos de la investigacion.indd 31 @ 9/9/19 12:44 PM



MODELOS TEORICOS EN LA INVESTIGACiON educativa

delfundamento de lorealcampal. Esunamarchaintelectivaenlareali-
dad no es una marcha logica en la verdad.

Formacion e investigacion en la Escuela Normal Superior
del Valle de Toluca (ENSVT)

Como se ha expuesto en el desarrollo de esta breve reflexion, titulada “La
investigacion en educacion superior, apuntes desde la filosofia zubiriana”,
en nuestra ENsVT se explicita lo dicho a través del trabajo colegiado como
el medio mas eficaz y amable para generar y dar cauce a los proyectos que
conlleven a la atencion, solucion de problematicas y necesidades que afec-
tan la calidad del servicio educativo que se oferta.

Con base en el manual de organizacion, el trabajo colaborativo propi-
cia que cada uno de los pTC que integran la Coordinacion de Investi-
gacion y Posgrado realicen funciones de docencia, investigacion, genera-
cion y aplicacion del conocimiento, asi como tutorias, asesoria y gestion
académica, mediante el desarrollo de proyectos.

De esta manera, la integracion en un CAEF surge no solo de la expe-
riencia e interés en la investigacion, sino también del compromiso profe-
sional para mejorar la calidad educativa de los procesos de formacion
inicial y desarrollo docente, a través de la investigacion y de la formacion
de nuevos investigadores, que forman al hombre en su totalidad al servi-
cio de una sociedad justa e igualitaria.

Conclusion

La investigacion en educacion superior debe considerar los siguientes
puntosparadialogarconlatradicioninvestigativayafianzarloselemen-
tos necesarios que nos permitan entender los problemas que existenen
investigaciony las posibles respuestas que se han dado. De igual forma,
se entiende que entodaactividadinvestigativaexiste unmodoexplicito
de conocer propiciado por laépocay sugerido por las problematicas
presentesdeltiempo alqueserefiere paraencontrar supropiasolucion.
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Por lo anterior es necesario, afianzar la experiencia personal de inves-
tigacion através de unaintrospeccion de los problemas con que nos he-
mos encontrado y las posibles respuestas que hemos encontrado a los
mismos. Asicomoincorporar alos futurosinvestigadoresanuestralinea
de investigacion, pues de esta manera nos permitira darle seguimiento en
suformacion, crecimientoydesarrollo como personay profesionalinte-
groqueincidasocialmente atravésde susaber. Tambiénesnecesario di-
fundir que laexperienciainvestigativaesunaexperiencia “fruible” yun
querer porelcual sedalavidaamigablementedeunamanerarazonada.
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Il. Supuestos tedricos y metodologicos para el analisis de la
practica docente de la geografia en el nivel medio superior

RAUL GONZALEZ PEREZ
FERNANDO CARRETO BERNAL

Impartirunaclase de Geografiaenel bachilleratoesfacil, segiinlaopinion
de quienesnotienenlaformacion profesionaly se les presentalaoportuni-
dad de hacerlo. Al fin, ;qué tan dificil sera describir la Tierra? Pues cabe
recordar que el término geografia proviene de las palabras griegas, geos:
Tierraygrafos: descripcion: descripcionde laTierra. Lesdeseamoséxitoa
quienes, sin tener la formaciondisciplinaria, emprendenelreto. Entanto,
proponemos a los docentes de Geografia y especialistas en la disciplina pre-
guntarnos:;Quiénmasque elexpertoengeografiaparadescribirla Tierra?
;Quién mas que el gedgrafo que abrigaa la docencia como su principal ac-
tividad profesional para hacerlo ain mejor? ;Quién mas que el geografo
docente que se compromete consus educandosy la sociedad para mante-
nerse actualizado cientificay pedagogicamente, y ejercer asi su practica
educativa? Valga recordar las palabras de Cossio De (citado en Moreno y
Marron, 1995) a favor de la actividad profesional del docente de Geografia:

El verdadero gedgrafo, no es el que escribe los libros de texto, sino el que re-
corre el pais, lo estudia, lo describe y levanta su carta. Mas geografia sabe el
que solamente sabe orientarse —que al fin orientacion es el término primor-
dial parael conocimientoy descripcion de la Tierra— que el que, sin saber
esto, sefala facilmente en el mapa mares, rios, montes y ciudades (p. 163).

A proposito, recordemos una frase del profesor Jaime Humberto Gra-
niel Graniel, entranable maestro, especialista de geomorfologia en la Fa-

cultad de Geografia de la UAEM: “La geografia no se ensefa alrededor de
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cuatro paredes, la geografia se aprende en el escenario donde se producen
los hechos y fendmenos”. Ambos autores convienen en que, para descri-
bir la Tierra, es preciso recorrer el mundo, el continente, el pais, el estado,
el municipio, el entorno geografico; en una palabra, estudiar geografia.
En consonancia con lo anterior, la formacion y practica docente de esta
materia en el nivel medio superior de la UAEM requiere un compromiso:
mantenerse atento a los cambios que en materia educativa presenta la en-
sefianza de nuestra disciplina.

Lapresenteinvestigacionde corte cualitativoseubicaenlalineade
practicas institucionales y formacion docente que, a partir de un modelo
explicativo, explicite su propio posicionamiento teoérico-metodologico.
De estamanera se invita areflexionar sobre la practica educativade la
geografia centrandose en la vision de los actores y el analisis contextual.

Coneste fin desarrollamos el significado de las relacionessociales a
partir de la teoria del interaccionismo simbolico propuesta por Blumer
(1982), en otros términos, la conducta observable en pequena escala, con
sus defectos y virtudes. Incorporamos la relacion que guarda el marco teo-
rico (teoria, método y técnica), con el enfoque metodologico (entrevista,
observacion participante y cédula de cuestionario) seleccionados para la
indagacion. Los supuestos tedricos: sujeto, practica docente e institucion,
de cara a losinformantes como sujetos de estudio: docentes, alumnos y

administrativos, complementan el ejercicio.

Con la investigacion se pretende examinar la practica educativa de la
geografia, con especial interés en la tarea que desempena el docente an-
tes, durante y después de su actividad profesional. Este es solo un ejerci-
cio donde se pone a consideracion el modelo teorico metodologico utili-
zado en el analisis de la practica educativa de la geografia aplicado en el
nivel medio superior de la UAEM.

1. Supuestos teoricos: el interaccionismo simbdlico
y las nociones entre sujeto, practica docente e institucion

La teoria socioldgica del interaccionismo simbolico propuesta por Bli-
mer (1982) estudia laconducta observable en pequena escala donde se
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construyen significados. Constituye el referente tedrico utilizado para de-
rivar y conceptuar las nociones de sujeto, practica docente e institucion.
La practica docente de geografia en la UAEM, en el contexto de la RIEMS,
representa un ejercicio pertinente para ser analizado desde esta perspec-
tiva. Es a través de la investigacion cualitativa apoyada en el analisis de la
practica como se ha logrado conocer y describir las formas en que los
actores sociales realizan su quehacer educativo.

CUADRO I1.1. Modelo explicativo del posicionamiento tedrico metodoldgico

Fuentes de investigacion

Supuestos e instrumentosde  Informantes como sujetos
tedricos  Enfoque metodoldgico recoleccion de datos de estudio
Sujeto
Teoria Interaccionismo
simbolico L Docentes de Geografia
Practica docente
Institucion
Interaccionismo Documentos escritos
Método simbolico/Cualitativo/  Analisisdelapractica Observaciondela
Analisis de la interaccion
implicacion Entrevista a docentes
Cuestionario aplicado
Interaccionismo Docentes /
simbolico: recoleccion Entrevista Administrativos

de testimonios
Estrategias orales, escritosyde

observacion Observacionparticipante  Docente-alumnos

Presidentes de la
Cédula de cuestionario Academia de Geografia

FUENTE: Carreto, (2016, p. 69).

De acuerdo con Woords (1998), “elinteraccionismosimbdlico que na-
cioenlaescuelade Chicagoenlosanosveinteytreintadelsiglopasadoha
sido hasta ahora uno de los enfoques que se ha mantenido vigente en los
estudiosos de la ensenanza” (p. 49).
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La ensenanza de la geografia en el nivel medio superior de la UAEM,
como una pequeiia parte de la accion social, concede a la presente in-
vestigacion la distincion de vincular a la teoria del interaccionismo sim-
bdlico y su encuadre con el objeto de estudio, la practica docente de la
geografia. Asimismo, contribuimos al desarrollo del interaccionismo sim-
bolico mediante la revision de los supuestos y formas de lectura con que
sus tedricos la han alimentado al provocar entre sus seguidores diferentes
posturas y debates. De tal manera que “no resulta facil describir en térmi-
nos generales la teoria porque como Paul Rock sefala, presenta una am-
bigiiedad deliberadamente construida y se resiste a la sistematizacion”
(en Ritzel, 2001, p. 271).

A pesar de sus ambigiiedades, la teoria del interaccionismo simbolico
se ha visto favorecida con las aportaciones de algunos de sus maximos
exponentes, entre los que contamos a Charles Horton Cooley (1902),
John Dewey y W.I. Thomas (1928), George Herbert Mead (1934), asi
como la propuesta y perspectiva de Herbert Blumer (1969). Esta teoria
tiene suorigenen el pensamiento de George Herbert Mead entorno ala
filosofia del pragmatismo, cuyas contribuciones de acuerdo con Ritzer
(2001), se pueden resumir en tres aspectos:

(1) el analisis de la interaccion entre el actor y el mundo; (2) una concepcion
delactory del mundo como procesos dinamicos y no como estructuras es-
taticas; y (3) laenorme importancia asignada a la capacidad del actor para
interpretar el mundo social (Ritzer, 2001, p. 4).

Otro aspecto que influyo profundamente en el desarrollo del interac-
cionismo simbadlico fue el enfoque sobre los procesos de pensamiento del
filésofo pragmatico John Dewey.

Deweynoconcebiaalamentecomounacosaounaestructura, sinocomoun
proceso de pensamiento que implicaba una serie de fases. Estas fases son: la
definicion de los objetos del mundo social, la determinacion de los posibles
modos de conducta, la anticipacion de las consecuencias de cursos alterna-
tivos de accion, la eliminacion de posibilidades improbables y, finalmente, la
eleccion del modo dptimo de accion (Stryker, 1980. En Ritzel, 2001, p. 4).
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Elsegundo antecedente delinteraccionismo simbdlico se sitiaenel
debate contra las ideas conductistas, a cuyos simpatizantes radicales, se-
guidores de John B. Watson, les preocupaban las conductasobservables
delosindividuosy, enconsecuenciase centranenlosestimulos que pro-
vocaban las respuestas. En contraposicion “Mead reconocia la importan-
cia de la conducta observable, pero también creia que habia aspectos en-
cubiertos de la conducta ignorados por los conductistas radicales” (Ritzer,
2001, p. 5). Lasideas de Mead permitieron, con el tiempo, delinear los
distintivos que ahora conceptuan elinteraccionismo simbdlico.

Esapartir de las generalidades que distinguen ala filosofia del prag-
matismo, al conductismo psicoldgico y al interaccionismo simbolico,
comosedescribiran lossupuestosteoricosen lapresente investigacion.
Se emplearan, paralelamente, las ideas de Herbert Mead, John Dewey y
Herbert Blumer como instrumentos en la estructura del proyecto, en
planteamiento de las preguntas de investigacion, en el analisis de los da-
tos obtenidos a través de laentrevista, laobservacion participantey la
cédula de cuestionario.

Se inicia el recorrido con el movimiento filosofico de Mead, influen-
ciado poderosamente por el pragmatismo y el conductismo. La conducta
observable de losindividuosestratadaenlaideologiade Mead; susargu-
mentoshan sido utilizados para fundamentar lasnociones sobre sujeto,
practica docente e institucion empleadas a continuacion, tienen su fun-
damento en la filosofia de Mead, cuyos pricipales argumentos de acuerdo
con Olivera, 2006, son:

a) Laprioridad de lo social: el todo social precede alamente indivi-
dual, en otras palabras, la conducta del individuo se explica en tér-
minos de la conducta organizada del grupo social.

b) Elacto:Meadconcibeelestimulocomolamejoroportunidad para
actuar. Apartir de estapremisa, identifico cuatrofases fundamenta-
les del acto interrelacionadas dialécticamente, es decir, cada fase esta
presente en todo momento del acto: estimulo, la necesidad de ha-
ceralgocomorespuesta; percepcion, elactorbuscayreaccionaa
un estimulo relacionado con el impulso; manipulacion, accion que
la persona emprende con respecto al objeto; consumacion, equiva-
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leaemprender la accion que satisface al impulso original. De
acuerdo con Meltzer:

Para Mead, la unidad de estudio era el “acto”, que comprende aspectos
encubiertos como aspectos descubiertos de la accion humana. Dentro
del acto, la totalidad delas diferentes categorias de las psicologias orto-
doxas tradicionales encuentran su lugar. La atencion, la percepcion, la
imaginacion, el razonamiento, la emocion, etcétera, son consideradas
comopartedelacto...elacto, pues, engloba todos los procesosimpli-
cadosenlaactividadhumana. (citadoenOlivera, 2006, p. 86).

c) Gestos: los gestos sonmovimientos que actlan socialmente como
estimulos especificos de respuesta; se requiere delsujeto que actlia
y el sujeto que recibe el estimulo.

d) Simbolos significantes: los gestos se convierten en simbolos significan-
tescuandoelemisores capaz de comunicarel mismo tipode respues-
ta (no necesariamente idéntica) que provocaria en el receptor. La co-
municacion se logra sélo cuando empleamos simbolos significantes.

e) Losprocesosmentales: Mead soliapensaren términosde procesos
masque de estructuraso contenidos. Algunos de ellos permiten la
comprension: inteligencia (reacciones ante los estimulos); concien-
cia (inteligenciareflexiva); razon (losindividuos mantienen con-
versaciones consigo mismos); significado (el significado reside
dentrodelactosocial); mente (implicadaen losprocesosorienta-
dos hacia laresolucion de problemas).

f) Elself: serefierealacapacidad de considerarse aunomismo como
objeto de estudio. El self presupone un proceso social, la comunica-
cionentreloshumanos; surgeconeldesarrolloyatravésde laacti-
vidad social y las relaciones sociales.

El mecanismo general para el desarrollo del self es la reflexion, o la
capacidad de ponernos inconscientemente en el lugar de otros y de
actuar como lo harian ellos. A resultas de ello, las personas son capaces
de examinarse asi mismas de igual modo que otros las examinarian a
ellas (Ritzer, 2001, p. 5).
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g) La sociedad: Mead utiliza este término para referirse al proceso
colectivo que precede tanto alamente como al self. La sociedad
crea a la institucion, definida por Mead como la respuesta de la
comunidad o sus habitos vitales.

Para Mead, el todo social precede a la mente individual logica y tempo-
ralmente. En lateoriade Mead[...] elindividuoconscientey pensante
es logicamente imposible sin un gruposocial que le precede. Elgrupo
social es anterior, y es él el que da lugar al desarrollo de estados menta-
les autoconscientes (Ritzer, 2001, p. 5).

Lasideas de Mead concurrieron en el surgimiento del interaccionis-
mo simbolico propuesto por Blumer a partir de 1937. En los anos veintey
treinta del siglo pasado, la universidad de Chicago, se impregnd de las
ideas del pragmatismo y conductismo, en especial por las teorias de
Dewey y Mead, época en la que fue estudiante Herbert Blumer. Afos mas
tarde, Blumer acuna el término interaccionismo simbolico.

ParaBlumer, el conductismoy el funcionalismo estructural tendiana cen-
trarse en los factores (tales como los estimulos externos y las normas) que
determinaban la conducta humana. Ambas perspectivas ignoran los proce-
sos cruciales por los que los actores confieren significado a las fuerzas que
actlan sobreellos ysus propias conductas (Ritzer, 2001, p. 218).

Ahora bien, conviene mencionar que para nuestro propdsito de vincu-
lar el interaccionismo simbdlico con la ensefianza de la geografia en el ni-
vel medio superior de la UAEM, hemos monitoreado la accion social en los
planos macro y micro; es decir, en lo instituido y lo instituyente. La diferen-
ciacion entre ambos términos ha sido expresada por Serrano, (2011) como:

[Lo macro apuntaa:] laideade lo pre-establecido, el determinismo, la obje-
tividad, laexplicacion desde marcos preconcebidos. [Lomicroalude:] ala
reivindicacion de la accion del sujeto, a la intersubjetividad, a la significa-
cion, es decir, a la comprension del lazo social que se instala en las relaciones
que ligan alaexperiencia, alovividodirectamente por los actores (p. 1).
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En este orden de ideas, la ensefanza de la geografia en el nivel me-
dio superior de la UAEM se puede entender como un proceso que cons-
truye significados a partir de contextos concretos en los planos macro y
micro. En otros términos, los significados se configuran a partir de lo
instituido y lo instituyente y asi también el modelo educativo y la inte-
rrelacion entre los sujetos de la practica docente. La ambigliedad delibe-
rada que algunos autores afirman posee la teoria del interaccionismo
simbolico nos permite vincularla con las nociones que se desprenden en
la descripcion del sujeto, la practica docente y la institucion. De tal for-
ma que el primer acercamiento diferenciado lo constituyen los princi-
pios basicos del interaccionismo simbdlico, que de acuerdo con Ritzer
(2001) son:

a) Los seres humanos, a diferencia de los animales inferiores, poseen
la capacidad de pensar.

b) Lacapacidad de pensar estamoderadaporlainteraccionsocial.

¢) Enlainteraccionsocial, lagente aprende lossignificadosy lossim-
bolosque lespermitenejercer sucapacidadhumanadistintivade
pensar.

d) Significadosy simbolos le permiten ala gente ejecutar accion hu-
mana distintiva e interaccion.

e) Lagente es capaz de modificar los significados y simbolos que
ellosusanen lainteraccionsobre labase de lainterpretaciondela
situacion.

f) La gente es capaz de hacer esas modificaciones porque tienen la
habilidad deinteractuar conellosmismos, lo que les permite exa-
minar diferentes cursos posibles de accion, determinando las ven-
tajasy desventajas relativas y escoger una.

g) Los modelos de accion y de interaccion constituyen gruposy so-
ciedades (p.261).

En consonancia con los principios basicos del interaccionismo sim-
bolicoy con el proposito de ampliar el alcance del objeto de estudio, se
opto poracomodary reinterpretar las tres premisas basicas propuestas
por Blumer (1982):
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(1) Laspersonasactuanenrelacion con las cosas apartirdelsignificadoque
lascosas tienenparaellos; (2) elcontenidode las cosas sedefine apartir de
la interaccion social que el individuo tiene con sus conciudadanos; (3) el
contenidoes trabajadoy modificado a través de un proceso de traduccion
y evaluacion que el individuo usa cuando trabaja las cosas con las que se
encuentra (p. 82).

Las premisas basicas del interaccionismo simbolico seran articuladas
conlossupuestostedricosalosque se hace referenciaenlapresentein-
vestigacion (sujeto, practica docente e institucion). Vincular ambas espe-
culaciones es posible, desde la perspectiva de Blumer (1982), al conside-
rar que “el interaccionismo simbolico se utiliza para designar un enfoque
relativamentedefinidodelestudio delavidadelosgruposhumanosydel
comportamiento del Hombre” (p. 1). Desde esta perspectiva estamos in-
teresadosenestudiaralsujetodocente ydiscente delnivel medio supe-
rior y los significados que se construyen durante el quehacer cotidiano de
su practica educativa en laenseianza de la geografia.

Las cinco escuelas preparatorias de la UAEM, ubicadas en Toluca, Es-
tado de México, constituyen el referente espacial en consecuencia con
Woods (1998): “el interaccionismo simbdlico trata tipicamente la vida
cotidiana, a pequefa escala, y procura comprender procesos, relaciones,
la vida grupal, las motivaciones, adaptaciones, etc.” (p. 67). Woods am-
plia su punto de vista al considerar a los docentes y alumnos como suje-
tos que construyen significados a partir de su interrelacion:

Los alumnos no sélo son receptores o consumidores de conocimientos, sino
constructores designificados compartidos enelmarcode unejerciciocom-
binado con los maestros. [Estose consigue] si lo que nos interesa es producir
personas que aprendany sean autonomas, reflexivas y criticas, siqueremos
mejorar elaprendizaje, debemos conocer cualeselsentidoquelosalumnos
atribuyen aloque seles ofrece, y como contemplany sienten las circunstancias
enlas que reciben esta oferta. Entonces sera posible mejorar el conocimiento
metacognitivodelalumno, asicomoel contextoen el que éstese conforma.
Unode los primeros requisitos de la investigacion interaccionista sim-
bolica es el de comprender los significados simbolicos que emergen en las
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interacciones y que se atribuyen a diversas situaciones a lo largo del tiempo.
Desde el punto de vista metodolodgico, esto implica aprender el lenguaje de
los participantes, con todos sus matices y, quizas, un vocabulario especial.
También es importante considerar los otros medios de comunicacion: ges-
tos, miradas, acciones, aspectoy toda esa areade comunicacion noverbal
quesirve paratransmitirsignificados a los demas (Woods, 1998, pp. 57-59).

Las argumentaciones antes mostradas permiten concatenar las tres
premisas basicas del interaccionismo simbolico propuestas por Blumer
(1982) con nuestros supuestos tedricos. Cada una de las premisas se ex-
pone en el supuesto teorico al que hace referencia, cada uno de los cuales
estrucutra la siguiente parte del texto, a saber: los sujetos de estudio son
los docentes pares y alumnos que con su participacion en el proceso edu-
cativo le da sentido a sus actuaciones; la practica docente queda expuesta
cuando se muestran los procesos educativos dentro del salon de clases; y
la institucion se manifiesta como el lugar donde se construye el sentido y
la practica docente en la ensefianza de la geografia en el nivel medio su-
perior de la UAEM.

Sujeto

Solonoeres nadie. Esprecisoqueotrote nombre.
B. BRECHT, Un hombre es un hombre

Con la finalidad de rastrear los significados y simbolos que se elaboran
durante el proceso ensefianza-aprendizaje de la geografia en el bachille-
rato de la UAEM, consideremos para su interpretacion la primera proposi-
cion de Blumer (1982): (1) “el ser humano orienta sus actos hacia las co-
sas en funcion de lo que éstas significan para él” (p. 2), asi como el
planteamiento de Lee, y Serrano (2010), “el sujeto se relaciona a partir de
simbolos” (p. 60). Incluir al sujeto como parte de los supuestos teoricos
sobre los que descansa la presente investigacion, permite detallar con cla-
ridad la trascendencia del objeto de estudio. La tarea no es sencilla, sobre
todo porque: “cuando alguien habla del sujeto, uno tiene que preguntarse
primero de qué sujeto esta hablando” (Heller, 1991, p. 182).
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Se alude al sujeto que construyey transforma su realidad a partir del
contexto en el que se desenvuelve. En consonancia comenta Serrano (2011)
que “el contextoproduce unaredde significacionesa partirde lo cual, los
sujetosencuentransentidoasuhacer” (p.2). Desde luegoquenoesel pro-
posito de la presente investigacion, debatir cada postura de la teoria del
sujeto, interesa estudiar al sujeto alumno, que, de acuerdo con Pérezde
Lara, N. (1998):

[ha pasado] aserunsujetorequeridode presencia, necesitadode recipro-
cidad, lleno de significado; presencia, reciprocidad y significado que son
lasclavesdelsentidosocial que noshace verlescomosujetos. Incluirlesen
nuestra cotidianeidad, en nuestra habitual convivencia, en objeto de nuestra
tarea educativa, ensujetos capaces de cuestionarla y de cuestionarnos, es lo
quehadadoesenciay existenciaanuestra capacidaddesersujetos, preci-
samente por haberestablecido unaconversacion, unadialdgicaconellosy
ellas. (p.219)

Nos proponemos reconocer al sujeto docente de la escuela prepara-
toria de la UAEM como portador de experiencias para develar el signifi-
cado que tiene su practica educativa para él mismo. En consecuencia
podremos identificarlo como el sujeto que “al mismo tiempo que se
apropia del sistema de usos y expectativas de la institucion escolar en
que trabaja, contribuye a la construccion de la referida institucion esco-
lar a través de sus practicas y sus saberes” (Rockwell y Mercado 1986. Ci-
tado en Gonzalez, 2007, p. 31).

Develar los significados que los sujetos docente y alumno de la geo-
grafia le proporcionan a su practica educativa en la compleja red de inte-
rrelaciones “a partir de la subjetividad y el cruce de historias personales,
profesionales y de la escuela en su conjunto” (Gonzalez, 2007, p. 38), ha
permitido desentrafar el sentido a la practica docente en la ensefianza de
la geografia de la UAEM. De modo que los sujetos (docentes y discentes)
que participan activamente en la construccion y transformacion de su
realidad, a su vez son constructores de su practica educativa mediante la
creacion de simbolos que son transmitidos a través del discurso, porque
“el discurso involucra una significacion inherente a toda organizacion so-
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cialycomotalestarelacionadadirectamente conel sujeto, esdecir, los
discursos crean sujetos y los sujetos generan discursos” (Braunstein, 1984,
p. 89).

Practica docente

Educar no esdar carreraparavivir, sino
templar el alma para las dificultades de la vida.
PITAQORAS DE SAMOS

DeacuerdoconLeeySerrano, “elsignificadodelascosasesconstruidoa
travésde la comunicacion” (2010, p. 62). Siesen el salon de clases don-
de se dala comunicacion entre el docentey los alumnos, la interaccion
entre los docentes complementa el quehacer. En consonancia, Blumer
(1982) comenta que “el significado de estas cosas se deriva de, o surge
como consecuenciadelainteraccion social que cada cualmantiene con
elprojimo” (p. 2). Noesdificil suponer que lainterrelacion dadaentreel
docente y los alumnos, en cualquier nivel educativo, se presenta desde el
primer diade clasesy en el resto del cicloescolar. Lacomunicacion esta
presente desde los primeros momentosylaconstruccion de significados
noesajenaal contenidoyejecucion de un programaeducativo.

Se construyen significados porque lainteraccion social esinherente
alserhumano. Eneste sentido, eseltrabajo quediacondiarealizael do-
centeylainterrelacion que sostiene conlosotrosactoresdel ambito es-
colar (alumnosy docentes) lo que interesa conocer, analizar y describir
en este apartado de lainvestigacion. Buscamos dar voz al docente a través
delasobservacionesrealizadas a su practica educativa, eindagaren las
estrategias de ensefanza-aprendizaje utilizadas a partir de las cuales los
alumnos construyen y reconstruyen sus conocimientos.

Esatravésdelapracticadocentecomose puededar cuentadelainte-
rrelaciony aprendizaje de los alumnos. A proposito argumenta Aguilar:

La practica docente es [...] un proceso en el que los profesores cotidiana-
mente construyen su trabajo a partir de la interrelacion con otros sujetos del

ambitoescolar, consuscondiciones laborales y en contextos particulares.
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De esta manera, las diversas formas que la practica docente puede adquirir
son el producto de las diversas interacciones que los sujetos realizan, y en
las que tanto la institucion escolar como los propios sujetos se modifican
(Citado en Cerda, 2001, p. 29).

Estas observaciones sugieren incluir a otros tedricos que han trabaja-
doen torno ala nocion de practica docente desde diferentes perspectivas
y con diversos fines. Para Gonzalez (2007) es necesario “analizar las prac-
ticas que desarrollan los actores educativos en las escuelas y los multiples
significados que se construyen socialmente” (p. 34). Desde otro punto de
vista la practica docente...

concebida en teoria como la aplicacion en el contexto del aula de las nor-
masy técnicas que se derivan del conocimiento cientifico, se considera el
escenario adecuado para la formacion y desarrollo de las competencias, ha-
bilidades y actitudes profesionales que requiere la aplicacion de aquel cono-
cimiento (Pérez, 1998, p. 141).

Lapracticadocente noesunreservorio de conocimientosy técnicas
de ensenanzay aprendizaje, sino que es una faena, responsabilidad de
los actores educativos durante su quehacer cotidiano. Considerar a la
practica docente como una accion tiene sus fundamentos en la expe-
riencia como generadora de saberes. Desde la perspectiva de Cerda,
(2001):

Elsujetodocente construye sumateriade trabajoen larelacion cotidiana
que encuadro con los factores yactores de laescuela. Vistaasi, la practica
docente noesalgodado, sinomas bien contingente, donde se entrecruzan
multiples dimensiones que tienen que ver con los sujetos y con los contextos
(Cerda, 2001, p. 33).

Lapracticadiscursivacontribuyealaconformacionydefiniciondela
practica docente a partir de la interrelacion con los otros sujetos. Los sig-
nificados construidos y comunicados a través del discurso tienen una
trascendenciainherente atodaconstruccionsocialycomotalestarela-
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cionada directamente con el sujeto, porque los discursos crean sujetos y
los sujetos generan discursos. Comenta Braunstein, (1984):

Elsujetonotiene, comoobjetoempirico, otramaterialidad que ladel len-
guaje, lade las proporciones que él emite, las que podrian llegar a emitir. Su
ser esinabordable fuera de este orden del discurso. Fuera del discurso que lo
proponeyloimpone comosujetode laenunciacion nadapodriasaberse so-
breél. El referente sujetose particulariza por serel Unico referente que habla
y solo por su practica discursiva podemos llegar a distinguirlo del resto de
los objetos [...] el sujeto es sujeto/discurso porque es, en todo, un efecto de
practicas discursivas (Citado en Cerda, 2001, p. 18).

De acuerdo con la teoria del interaccionismo simbolico, la practica
docente de la ensefianza de la geografia en el nivel medio superior de la
UAEM constituye un ejercicio de construccion de significados, a partir de
la interrelacion entre los docentes y los alumnos al momento de llevar a
cabo su practica educativa. El discurso consolida esta produccion signifi-
cativa, a lo cual se suma la interpretacion derivada de los otros medios de
comunicacion.

Institucion

Unainstitucionesloquedacomienzo,
lo que establece y loque forma.
ENRIQUEZ

Lo instituido y lo instituyente forman parte de la manipulacion, expecta-
tivasy propositosdel sujetoenlaapropiaciondesignificados. “Los signi-
ficados se manipulan y modifican mediante un proceso interpretativo
desarrolladoporlapersonaalenfrentarseconlascosasquevahallandoa
su paso” (Blumer, 1982, p. 2). Como afirman Lee y Serrano, la apropia-
ciondesignificadospor parte delsujeto, consuspropiosfinesyexpecta-
tivas, produce accioneshacialas cosasy hacia los sujetos con los quein-
teractta (2010, p. 63).
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Como institucion educativa, la UAEM contempla en sus objetivos los
estudios de bachillerato. Los estudios estan organizados para que el alum-
no termine en seis semestres, en cada uno de los cuales se cursan dis-
tintas asignaturas de acuerdo con el plan de estudios del nivel medio su-
perior. Los programas educativos de cada materia, acompanados de su
planeacion didactica y su ejecucion en el salon de clases, enmarcan a la
practica educativa donde acontece el intercambio de conocimiento.

Estaeslanocion quesetiene de laescuelapreparatoria, lugardonde
se dan cita los docentes, alumnos y el personal administrativo para dar
cumplimiento a los preceptos laborales y académicos. En otros térmi-
nos, lanormainstitucional. Suinfraestructurayequipamiento constitu-
yen su complemento: salones de clase, biblioteca, salas de computo, la-
boratorios, espacios administrativos y académicos, canchas deportivas,
servicio médico, cafeteria, areas verdes y estacionamiento, entre otras
zonasquehacen posible laexistenciafisicadeunaescuela. Noobstante,
recordemos que la escuela es mas que un edificio con infraestructuray
equipamiento, y mas que un lugar donde se dan cita los actores de la
educacion.

Laescuelaesunainstitucion educativa, un conjuntode “actitudesy
reacciones comunes, y no necesariamente, por tanto, algo externo que se
impongaal actor” (Carabana, y Lamo de Espinoza 1978, p. 167). Asimis-
mo, “laescuelanoesajenaalaformade sociedadquelacreayenlaque
se conforma, sino que es parte integrante de ella” (Pérez de Lara, 1998, p.
217). En la escuela se construyen saberes a través de significados y dis-
cursos, yson precisamente losactoresdelambitoeducativo (docentesy
alumnos), quienes construyen los significados y quienes son manipula-
dosy modificados durante la practicaeducativaatravés del procesoin-
terpretativo. Yentel (2006), comenta que:

Las instituciones se expresan como normas —escritas 0 no—, que pueden
onoconcretarse en organizaciones especificas, como valores, imagenes,
representaciones; en definitiva, codigos externos e internos que ordenan
globalmente el funcionamiento de un conjunto social determinado, estable-
ciendounmarcoreguladordelcomportamientocolectivoydelrequeridoa
cadaindividuoque loconforma. Comotales, sonformas culturalesideadas
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porhombresalolargodesuhistoriapararesolver los diferentes problemas
que se les fueron presentando en la vida en sociedad. [...] Como expresa
Lapassade (1972), la institucion conforma elinconsciente (politico) de la
sociedad. Es el nivel cuyo develamiento permitiria comprender el significa-
do profundo de la estructura social y las dificultades para modificarla.

Desde la perspectivasefalada, lainstitucion escuelaesunanorma, un
valor, un conjunto de imagenesy de significados, un marcodentrodel cual
las cosas sony se hacen de determinadas maneras, aceptadas y protegidas
porelgruposocialalcual representa. Comodice tan claramente Lidia Fer-
nandez (1992), las imagenes o las formas de pensar acerca de lo que una
escuelaes, se han “hechocarne” ennosotros por ser la institucion a la que
fuimos desde muy pequenos y la primera a la que fuimos luego de nuestra
familia. Imagenes y formas de pensar sostenidas y avaladas, ademas, por el
consenso social (pp. 11-12).

Para Yentel (2006), la organizacion constituye a la institucion, pues
ésta alude al sentido y al no sentido de la organizacion (p. 11). Sentidos
que habitualmente se mantienenen el ambitode lo no dicho en el signifi-
cado profundo que lasinstituciones poseen para los sujetos. Mientras las
institucionesorganizanel rumbo de laeducacion, lossujetos de laeduca-
cioninterpretan,asumodo, elimaginariodelainstitucion. Comoexpresa
Serrano, (2004):

Lainstitucion, por diversos mecanismos, orienta la edificacion del saber,
ligado a sus politicas concretas. En este sentido, los sujetos participan de
diversas maneras enlaconstruccionde referentes conceptuales que orientan
laactividadydanidentidada losgrupos, sectores e individuos que integran
al colectivo. En términos genéricos, la institucion indica a los sujetos qué
es loposible, lo prohibido y lo legitimo de ser construido en los limites del
espacio institucional (p. 293).

Continla Serrano:

Lainstitucion es inevitablemente un lugar de encuentros y de realizacion
practica. La dinamica interna puede ser comprendida en términos de ins-
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tituido e instituyente, a nivel tedrico. Pero localizar los procesos de manera
concreta puede llevarnos a un camino sin salida, pues la institucion esta
compuesta deindividuos concretos con anhelos, deseos y esperanzas. Son
ellos, en ultima instancia, los que permiten los movimientos de cambioy
continuidad. Los que al realizar la accion estampan en la institucion sus
emociones y reflexiones (2001, p. 306).

La escuela preparatoria de la UAEM es una institucion educativa que
se conforma a partir de lo instituido y lo instituyente. Lo instituido legiti-
ma la actuacion de los actores educativos, docentes, alumnos y personal
administrativo convergen lo legitimo y lo prohibido. Lo instituyente nos
lleva por caminos distintos; en otros términos, son los actores educativos
quienes con su participacion estampan sus emociones y reflexiones.

2. Apoyo metodologico: un enfoque cualitativo

Situar al objeto de estudio en la llamada investigacion social de corte cua-
litativo ha permitido encuentros y desencuentros con los informantes,
saboresysinsaborescomo sehanconseguidolosdatosrequeridos parala
investigacion, “debatesy desafios centrales paraestudiarel tema delsuje-
toapartirdelrescateylare-significaciondelapalabra” (Tarrés, 2008, p.
8). Elesfuerzonohasidoenvano: se hanexplorado terrenoshastaahora
desconocidosgraciasalainvestigacionde corte cualitativoyalosinstru-
mentos basicos que la definen.

Elmétodo de investigacion cualitativa, comenta Vela (2008), “pone
énfasis en la ‘vision’ de los actores y el analisis contextual en el que ésta se
desarrolla, centrandose en el significado de las relaciones sociales” (cita-
doen Tarrés, 2008, p. 63). En consonancia, toda investigacion cualitativa
utiliza datos orientados hacia la interpretacion de significados proceden-
tes de las relaciones de interaccion entre los sujetos pertinentes al objeto
deestudio. Al respecto, Eisner (1998) matiza seisrasgos caracteristicos
del estudio cualitativo:
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a) Los estudios cualitativos tienden a estar enfocados. En laescuelanose
debe limitar a los lugares donde interacttan los sujetos, también se deben
incluir en el estudio, los objetos inanimados.

b) Los estudios cualitativos tienen que ver con el yo como instrumento, sen-
sibilidad y percepcion para interpretar el significado de las conductas de
los sujetos activos.

c) Los estudios cualitativos tienen que ver con su caracter interpretativo,
bajodossignificados. Aptitudparaexplicar porqué se ocupaun lugarcon
algoylaexperienciaque semantiene conlasituacion estudiada.

d) Los estudios cualitativos tienen que ver con el uso del lenguaje expresivo
ylapresenciadelavoz enel texto. Capacidad de ponerse enla piel de otro
ser humano (empatia).

e) Los estudios cualitativos tienen que ver con su atencion a lo concreto.
Sentido de la unicidad del caso para hacerlo palpable.

f) Los estudios cualitativos tienen que ver con los criterios para juzgar los éxitos.
Es creible gracias a sucoherencia, intuiciony utilidad instrumental (pp. 49-57).

Los rasgos caracteristicos del estudio cualitativo propuestos por Eis-
ner, permiten abonar algunas peculiaridades sobre este tipo de estudios:
la investigacion cualitativa pone énfasis en el sentir y hacer de los sujetos
en estudio. Asimismo, resalta la importancia del analisis contextual cen-
trandose en los significados producto de las relaciones sociales. De este
modo, los estudios cualitativos reconstruyen la realidad de los sujetos y
de la vida social. En cuanto a nuestra investigacion, a partir de las pecu-
liaridades comunicadas, especulamos que la practica docente en la ense-
fanza de la geografia en el nivel medio superior de la UAEM constituye un
ejemplo de como hacer una investigacion cualitativa.

Paraindagar sobre el objeto de estudio, se ha recurrido a la entrevista
como formade recabar la practica educativa de los sujetos de laeduca-
cion (docentesy alumnos) quienes la viveny construyen dia con dia.
Conestefin,laobservacion participante sehatraidoacolacionparapre-
senciaryescuchardevivavozunaclasede geografia. Finalmente, seuti-
liz6 la cédula de cuestionario comoinstrumento metodoldgico para co-
nocer al profesor de la asignatura, con sus defectos y virtudes, al
momento de llevar a cabo su practica docente.
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Entrevista

Recordaresunactoquedemuestraquela
memoria es un reservorio de dificil acceso.
JUAREZ

Laentrevistaes, ante todo, uninstrumento de recoleccion de datos que
facilitael acercamiento cara a cara con los informantes. Es, como bien
apunta Vela (2008), “un mecanismo controlado donde interactuan perso-
nas: un entrevistado que transmite informacion y un entrevistador que la
recibe, yentre ellosexiste un proceso de intercambio simbélico quere-
troalimenta este proceso” (Citadoen Tarrés, 2008, p. 66). Laentrevista
permite interactuar con los individuos inmersos en sumundo, colmado
deintencionesysimbolos, muchasvecesocultos. El dialogo abre laopor-
tunidad deinvestigarlos.

La entrevista permite recopilar datos sobre el docente y su actuacion
en la construccion de su practica educativa. Por su parte, los alumnos
que en sumomento cursaron la asignatura de geografia constituyeron
otroreferente importante para la obtencion de la informacion; asimismo,
la participacion del personal administrativo complemento la pesquisa.
Interesa averiguar sobre las interacciones simbolicas que los sujetos de la
educacion (docente y alumnos) elaboran con relacion en la practica edu-
cativa. Al respecto, Corenstein (1996) senala:

Alinvestigador le interesa conocer la estructura de significados de los su-
jetos, su punto de vista y lainterpretacion que le da a susituaciony a
los fenomenos. La entrevista puede ser dirigida para obtener nuevos da-
tos, confirmar los ya registrados o bien para refinar categorias de analisis

(p. 34).
Mucho se haescritosobre el temade laentrevistasin que hastael
momento se haya planteado unametodologiaadecuadaparasurealiza-

cion, sin embargo, la literatura sugiere algunos procesos sustantivos. En
palabras de Serrano (2011):
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Esposibleafirmarquelasituaciondeentrevistainiciaantesdemantenerla
relacion cara a cara entre el entrevistado y el entrevistador, al elaborar las
preguntas base sobre las cuales girara el encuentro; continta en la relacion
caraa caraendonde es importante atender los significados que se dan en
la situacion; se extiende en el momento de la transcripcion; se prolonga
en las primeras categorizaciones que el indagador efectua sobre, eny a par-
tir delmaterial producido. Cada unade estas fases tiene cierta logica pro-

pia (p. 1).

Conforme a este autor, a continuacion se explica el procedimiento de
laentrevista que serealizo6 para la presente investigacion.

Primera fase, “preguntas base”. Antes de construir las preguntas base
se realizo un mapeo de conceptos, nociones y redes de ideas relaciona-
dasconelinteréspor el tema de investigacion. Se cuido que lasinterro-
gantes fueranen estilo directo, por lo que se utilizaron términos como:
;qué?, ;como?, ;cual? En cuanto a la seleccion de los informantes, se
contd con la colaboracion de profesores que imparten la asignatura de
geografia, inmersos en la RIEMS. Los sujetos entrevistados desempenan
su labor docente en alguna de las cinco escuelas preparatorias, ubicadas
en la ciudad de Toluca, Estado de México y amablemente contribuyeron
con la indagacion, pues la intencion de entrevistarlos fue dada a conocer
con anticipacion.

Conrespecto al personal administrativo, se cuido que losinforman-
tes estuvieran al frente de un cargo académico y administrativo al mo-
mento de laentrevista, pero sobre todo que por su formaciony prepara-
cion conocieran el manejo del nuevo modelo educativo por competencias,
tema central en la presente investigacion.

Segunda fase. Seguir la secuencia discursiva es una tarea que le co-
rresponde alinvestigadorenelencuentro “caraacaraconelentrevista-
do”. De modo que se trato de utilizar y aplicar el término de rapport; de
acuerdocon la literatura, esunaexpresion que hace referencia al grado
desimpatiay empatiaentre el entrevistado yelentrevistador. Enlas si-
guientes lineas, se describe el contexto de la entrevista y una de las tantas
formas como se presentd durante suinicio. Se toman los siguientes pa-
rrafos que pertenecen al modelo de entrevista nUmero uno:
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La entrevista se llevo a cabo en el area donde se ubican los profesores que,
por su contratacion laboral, tienen categoria de tiempo completo en el plan-
tel “Angel Maria Garibay Kintana” de la escuela preparatoria de la UAEM. Son
las 12:50 horas del 7 de marzo de 2011, llego a la escuela preparatoria, entro
por la puerta principal, atravieso el estacionamiento lleno de coches. Paso
por el patio aglomerado de alumnos, pienso que estan en el descanso, entre
clase y clase.

Me dirijoal lugar de la cita sin problemaalguno, en alguna ocasion tra-
baje en este espacio académico. Llego al lugar convenido para la cita, me
dirijo al cubiculode miinformante, toco, nadie responde. Decido esperar
en la sala, donde se encuentran dos sillas; en una deposito algunos libros
que llevo conmigoy en otra me siento a esperar. Me dispongo a leer con la
finalidad de aprovechar el tiempo de espera.

13:05horas. Miinformante llega. Nossaludamos, abre sucubiculo, me
invita a pasar. Observo alrededor, y le digo que su espacio es demasiado
pequeio. Todo en desorden. Comenta que esta a cargo del programa de
proteccion civil de la preparatoria y que el cubiculo lo ocupan como bodega.
Platicamos de cosas trivialesy cuando tocoel temapor el cual me encuen-
tro ahi, me preguntasila entrevista tiene un formato, le comento que no,
pero que yodirijo los cuestionamientos, seglin se desarrolle la entrevista
(E1,07/03/2011, p. 2).

La entrevista empezd con la aplicacion de las preguntas base. En todo
momento se cuidd que la conversacion fueraclara, con laidea de que el
entrevistado pudiera seguir el hilo de su contenido. Las intervenciones
del entrevistador solo se hicieron presentes para repetir alguna pregunta
oaclarar alguna duda surgida en el informante las expresiones y gestos
nosonrecomendables puesto que pueden alterar lavoluntad delentre-
vistado; se guardala composturaafindenosugerirunacondenaoelogio
a lo expresado por el informante.

Tercera fase. Aplicadas las entrevistas, se procedio a su “transcrip-
cion”. Se utilizo el formato propuesto por el doctor José Antonio Serrano
durante el taller entrevistas y observaciones: principios y organizacion
técnica coordinado por él mismo en las instalaciones de la UPN, en enero
de 2011. El formato consiste en cuatro partes: a) ficha basica de la entre-
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vista que contiene los datos biograficos del entrevistado; b) ficha de la
entrevista, donde se anotan los datos generales de la entrevista: fecha de
aplicacion, nimero de la entrevista, condicion de la entrevista y dura-
cion; c)descripcion del contexto, enel cual se describeellugary sucesos
previos alaentrevista; d) transcripcion, cuyo formato presenta dos co-
lumnas de forma vertical.

Enlaprimeracolumna, “la transcripcion literal”, se transcribe tex-
tualmente el contenido de la grabacion, pero en otro momento realizar
una limpieza de las impurezas de lo dicho por el entrevistado. En la se-
gunda columna, “observaciones”, se construyen las primeras categoriza-
ciones conectadas con el objeto de estudio de la investigacion, las cuales
permiten la elaboracion de las categorias y subcategorias detalladas en la
estructura capitular.

Cuarta fase, “categorias”. La interpretacion de los datos obtenidos de
lasentrevistasnosdio laoportunidad de construir lasprimeras categori-
zaciones, mismas que originaron nuevas preguntas para los referentes
tedricos; por consiguiente, la recategorizacion sirvio para validar los da-
tos y profundizar la investigacion. En palabras de Serrano, (2011) “;De
qué habla? ;Qué dice de lo que habla?” (p. 2).

Observacion participante

Cuandoelinvestigadorsabequeno
puede confiarmuchoensupropio
recuerdo, es mas humilde ante sus datos.
JUAREZ

Laobservacion participantenoesunatareafacilenlarecopilaciondein-
formacion en los estudios de corte cualitativo. Esta consiste en “efectuar
una labor detallada, minuciosa y disciplinada para lograr unacompren-
sion adecuada de los fendmenos sociales y de sus significados” (Sanchez,
2008, citado en Tarrés, 2008, p. 97). Como herramienta metodoldgica, la
observacion participante permite un acercamiento directo entre el inves-
tigadoryelobjetodeestudio. Alrespecto, comentaSerrano, (2011):
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La observacion hasido la estrategia recurrente de diversas disciplinas so-
ciales para reflexionar sobre los usos y costumbres que los pueblos elaboran
paradarsentidoasuvidasocial. Elcampoeducativonohaescapadoaello.
Laescuela, entantoorganizacion social, hasidoobjetode multiples mira-
das, aspecto central de la observacion (pp. 1-2).

A pesar de que la observacion participante carece de una metodolo-
gia establecida, existen criterios que permiten orientar una investigacion.
No son necesariamente “reglas”; en tanto que a cada indagacion de corte
cualitativo le interesa conocer las diversas interacciones sociales, sus sig-
nificados y sentidos, cada investigacion ajusta sus procedimientos meto-
dologicos de acuerdo con el proyecto de investigacion, su perspectiva
teorica, el problema y los objetivos del estudio. En este sentido, nos dis-
pusimos a observar a los docentes y alumnos del nivel medio superior de
la UAEM, que dia con dia se dan cita en el salon de clases para construir su
practica educativa.

Para llevar a cabo las observaciones se utilizo la propuesta de San-
chez, (2008), paraquiense pretende construirelconocimiento desde la
interaccion cotidiana de los individuos, comprendiendo su complejidad,
significadosysentidos” (p. 98). En palabrasdelautorlaobservacion par-
ticipante consiste en “la descripcion y uso de tres etapas: acceso al esce-
nario, recopilacion de datosyregistrode lainformacion” (p. 107). Desde
nuestra perspectiva, en esta Ultima etapa es adecuada la construccion de
las primeras categorizaciones en funcion de la informacion proporciona-
daporlosinformantesylarevision delobjeto de estudio, asicomo de las
preguntas y objetivos de la investigacion.

Primera etapa: acceso al escenario. El salon de clases fue el escenario
elegido para llevar a cabo la observacion hacia los sujetos que interactian
en la construccion del conocimiento geografico. Esta se realizo en las cin-
co escuelas preparatorias de la UAEM, ubicadas en la ciudad de Toluca,
Estado de México. Los encuentros con los informantes (docentes de Geo-
grafia) fueron acordados previamente con cada uno de ellos, quienes ac-
cedieron amablemente a ser observados junto con sus alumnos durante
la construccion de su practica educativa.
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Como profesores del nivel medio superior de la UAEM, nos resultd
sencillo elegir con anticipacion a los informantes, compaferos docentes
que imparten la asignatura de Geografia, lo cual garantizo el grado de
rapport; mas no asi con los alumnos, quienes al momento de interactuar
mostraron sorpresa y desconfianza por nuestra presencia, aunque final-
mente accedieron sin problema. A manera de ejemplo, se presenta el ini-
cio de la observacion nimero uno disefada para la investigacion:

Observador: Son las 14:00horas p.m., meencuentro fueradelsalonde cla-
ses, lugar acordado con el profesor para presenciar su clase de Geografia.
Elprofesor llegaalsalon de clases alas 14:05 horas p.m. Nos saludamos, al
mismo tiempo aprovecho para comentarle que “estoy aqui para llevar a cabo
laobservacion a tu clase de Geografia que habiamos acordado, te pidoque
noles comentes nada alos alumnos, yoocuparé un lugaren elsalon afin de
hacer mis observaciones”.

Docente: Esta bien maestro. Adelante por favor.

Observador: Caminé entre las filas unoy dos hacia el fondo del salon. A mi
paso, algunos alumnos me saludan. Observo una banca desocupada. Pre-
gunto a laalumna que se encuentra cerca de labanca. “;Disculpala banca
laocupaalgunade tuscompaneras?” Laalumna me contesta: “ino!, puede
ocuparla”. Le contesto: “Gracias”.

Losalumnos porelmomentose encuentrande pie. Platicanentreellos con
un tonode voz muy elevado, sin que se alcance acomprender loque dicen.
Simultaneamenteelprofesoranotaenelpintarrénlapregunta: “;Porquéy
para qué estudiar la ciencia geografica?” Enseguida escribe temas derivados
delapreguntaeiniciaconelconcepto: “Geografia: Cienciaqueseencarga
deladescripciondelatierra”.Y continGiacon[elmétodo] cientifico.

Observacion: Observar el fenomeno en estudio
Descripcion: Descripcion del fenémeno
Induccion: Partir de una idea principal

Hipotesis: Resultadosyrelacion causa-efecto
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Experimentacion: Llevarlo a la practica
Demostracion o refutacion: Aceptarlo o rechazarlo
Comparacion: Comparar con espacio y tiempo

Docente: “Avermuchachos, laestrategiaaseguirenlaclaseesatravésdel
siguiente diagrama” [El profesor se refiere al tema y subtemas, previamente
anotados por él mismo en el pintarron]. “Ustedes haganlo también”. [Los
alumnos empiezan a tomar sus apuntes después de recibir las indicaciones
del profesor] (01, 08/02/2012, p. 3).

Lavozdel profesorinterrumpio laplaticade losalumnos, quienesde
manera inmediata ocuparon sus lugares, guardaron silencio y se dispu-
sieron a copiar lo que el profesor anoté en el pintarron.

Segundaetapa: recopilaciondedatos. Latareaseinicio conelapoyo
de un cuaderno de campo y una grabadora pequeiia, con laintencion de
observary escuchar, alos informantes, docentes y alumnos en la cons-
truccion de su practica educativa. En la libreta de campo se anoto la co-
municacion no verbal: actitudes, gestos, miradas, acciones, expresiones
verbales, participaciones, interrupciones, asi como la descripcion del sa-
l6n de clases como el escenario donde se llevd a cabo laobservacion. La
grabadoraseusoadiscrecion, de tal formaque se pudo registrar la parti-
cipaciondel profesorylosalumnosdesde el principiode laclase hastael
final. Una vez terminada, se corroboraron algunos datos que en su mo-
mento no se pudo capturar.

Tercera etapa: registro de la informacion. La informacion capturada
en la grabadora y las notas en el cuaderno de campo resultaron ser un
material valioso para la indagacion sobre la ensefianza de la geografia en
el nivel medio superior de la UAEM. El paso siguiente fue el registro de la
informacion en la cédula de observacion, propuesta por el Dr. José Anto-
nio Serrano durante el taller “Entrevistas y observaciones, principios y or-
ganizacion técnica”, llevado a cabo en la UPN, unidad Ajusco.

El formato consta de seis apartados: a) hoja de registro, donde se
anotan los datos generales de la observacion; b) mobiliario del aula,
que contabiliza el equipamiento del salon de clases al momento de lle-
var acabo laobservacion, asi como lasabreviaturas con lasque se le va
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aidentificar al momento de la transcripcion; c) uso de signos, que en-
lista los signos de puntuacion y sus abreviaturas, asi como su uso; d)
mapadelaula, que consisteenunbosquejo sobre lascaracteristicasfisi-
casdelsalondeclases; e) contexto delaobservacion, donde se describe
el lugar y los sucesos previos a la observacion; f) transcripcion de la
informacion, cuyo formato presenta tres columnas: en la primera se
anotalahoraen que seregistracadaacontecimiento; en la segunda co-
lumna se transcribe el contenido de la grabacion tal como se escucho
de parte de los informantes —en otro momento se hacen correccio-
nes—; la Gltima columna corresponde a las observaciones donde se
construyen las primeras categorias de acuerdo con lo que se escuché de
cada informante.

La informacion recopilada, producto de las observaciones, fue ana-
lizada bajo el criterio de construir categorias y subcategorias. La cons-
truccion de categorias respondio a la interrogante: ;Como se construye la
practica educativa de la ensenanza de la geografia en el nivel medio supe-
rior de la UAEM? Para ello se tomd en cuenta el objeto de estudio, los su-
puestos tedricos, los objetivos y las preguntas de investigacion. De esta
forma quedaron delineadas tres categorias generales y sus relativas sub-
categorias las cuales son: Estrategias de trabajo (ET), cuyas subcategorias
son: inicio de clase, llamado a la actividad, induccion al tema, analogias,
conocimiento empirico, mitos y realidades, interpelacion docente-alum-
no; Interaccion docente-contenido-alumno (I b-C-A); Material didactico
y otros recursos (MD Yy OR). Al finalizar la faena, se procedio a concatenar
la informacion obtenida con la redaccion del trabajo.

Cédula de cuestionario
Elarteylacienciadehacerpreguntas
eslafuente de todo el conocimiento.
THOMAS LoUIS BERGER
Con el proposito de conocer algunas caracteristicas profesionales, didac-
ticas y pedagogicas de los docentes que imparten la asignatura de Geo-
grafia, ambiente y sociedad en las escuelas preparatorias de la UAEM, se
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aplico un cuestionario. La recoleccion ha sido Gtil para responder a una
de las preguntas disefiadas para la investigacion: ;Quiénes son los docen-
tes que imparten el conocimiento geografico en el bachillerato de la UAEM
a partir de la RIEMS?

Sefialemos junto con Rodriguez y Garcia (1996) las ventajas de esta
herramienta:

[El cuestionario] se asocia a enfoques y disefios de investigacion tipica-
mente cuantitativos, porque se construye para contrastar puntos de vista,
porque favorece el acercamiento a formas de conocimiento nomotético no
ideografico; porque su analisis se apoya en el uso de estadisticos que pre-
tenden acercar los resultados, en unos pocos elementos (muestra), a un
punto de referencia mas amplio y definitorio (poblacion), y en definitiva,
porquesuelen disenarse y analizarse sin contar con otras perspectivas que
aquéllaquereflejael puntodevistadelinvestigador (p. 185).

Las preguntas fueron redactadas y estructuradas con la finalidad
de apoyar a las argumentaciones del apartado Tipologias del docente
en Geografia. Si bien, de acuerdo con la literatura, no existe un mode-
lo adecuado para la elaboracion de un cuestionario, arguye Rojas
(1982) que “para la elaboracion de un cuestionario de investigacion, se
necesita seguir una metodologia basada en el cuerpo de la teoria, el
marco conceptual, las hipotesis que se pretenden probar y los objetivos
de la investigacion” (p. 137). Estas recomendaciones permitieron esbo-
zar las preguntas a partir de los siguientes contenidos: formacion pro-
fesional, carga horaria, anos de servicio, otros estudios, cursos (peda-
gogicos, disciplinarios o didacticos), asistencia a eventos cientificos y
académicos, diplomado en competencias, certificacion en competen-
cias y RIEMS.

Hasta aqui se ha considerado, parasu analisis y discusion, los funda-
mentos tedrico-metodologicos: elinterés por el objeto de estudio, la cons-
truccion del mismo, los presupuestos tedricos (sujeto, practica docente e
institucion) y los apoyos metodologicos (entrevista, observacion partici-
pante y cédula de cuestionario) como la base sobre la que descansa el
presente estudio.
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Cada fundamento tedrico-metodologico utilizado responde en su con-
tenido a las intenciones que motivaron la investigacion. El interés por el
objeto de estudio, la ensefanza de la geografia en el nivel medio superior
de la UAEM, radica en que ésta es “la disciplina que por sus caracteristicas
cientificas y pedagdgicas debia permear en el conocimiento de los alum-
nos de cualquier nivel educativo”.

Asimismo, y en correspondencia con la investigacion, los informantes
han dado testimonio de los cambios vertiginosos donde se involucran
nuestros supuestos teoricos (el sujeto, la practica docente y la institucion).

Por su parte, el enfoque cualitativo y los instrumentos de recoleccion
de datos (entrevista, observacion participante y cédula de cuestionario),
han servido para interpretar los significados que proceden de la interre-
lacion entre los sujetos que participan en el proceso ensefanza-aprendi-
zaje de la geografia. El contenido de este primer apartado abre las expec-
tativas para continuar con la investigacion de la practica docente en el
nivel medio superior de la UAEM.
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Material de entrevista grabada:

Entrevista grabada

R.J.Tello,comunicacion personal, 07 demarzode2011
Observacion participantegrabada

J. M. Camacho, comunicacion personal, 08 de febrero de 2012
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lIl. Contribuciones tedrico-metodologicas del disefo
participativo en investigacion educativa: experienciasen la
Licenciatura en Diseno Industrial

FRANCISCO PLATAS LOpEZ
SANTIAgO OSNAYA BALTIERRA
JORGE EDUARDO ZARUR CORTES
Lizeth LuciA RoJas PILONI

El presente documento examina la importancia de la inclusion de los
alumnoscomo parte fundamental del proceso participativoenlaelabo-
racion de programas de estudio, con el proposito de esbozar una pro-
puesta tedrico-metodologica de disefo participativo, capaz de emplearse
en futuras experiencias educativas.

Para el logro de tales objetivos, son analizados, mediante el software
de analisis estadistico, los conocimientos, participacion e ideas de los
alumnos (actores sociales) en la conformacion de programas académicos
durante su experiencia escolarizada. Finalmente, se hace una propuesta
metodologicabasadaeneldisefoparticipativo, considerando queel di-
sefio debe ser producto de un complejo proceso de participacion y de
toma de decisiones colectivas lo mas democraticas posibles por parte de
los actoresinvolucrados.

Los programas de estudios por competencias de la Universidad
Autonoma del Estado de México, y de manera particular del Centro
Universitario (cu) Zumpango, permean el quehacer académico coti-
diano de los actores sociales involucrados, en los ambitos administra-
tivo, docente y de los discentes. La participacion de los dos primeros
actores ha sido fundamental en la estructuracion de los programas
académicos, sin embargo, como lo demostrara este documento, la par-
ticipacion de los alumnos practicamente ha quedado relegada de esta
experiencia.

71

Versién 060919 NUEVO CAPITULO Fundamentos de la investigacion.indd 67 @ 9/9/19 12:44 PM



MODELOS TEORICOS EN LA INVESTIGACiON educativa

Con este antecedente, el presente texto justiprecia la importancia de
la inclusion de los alumnos como parte fundamental de este proceso.
La propuesta teérico metodoldgica de disefio participativo que se des-
prenda de dicha valoracion, es susceptible de emplearse en futuras expe-
riencias. Para corregirlo, se examina, mediante el software de analisis
estadistico Statistical Package for the Social Sciences (I1BM spss), los co-
nocimientos, participacion e ideas de los alumnos (actores sociales) en
la conformacion de programas académicos durante su experiencia esco-
larizada.

Se propone también el empleo del disefio participativo como eje me-
todologico utilizando el método de generacion de opciones. Acorde con
esta herramienta, el disefio debe ser producto de un complejo proceso de
participacion y de toma de decisiones colectivas lo mas democraticas po-
sibles, por parte de los actores involucrados en dos fases: construccion de
criterios iniciales y desarrollo de opciones.

Para la elaboracion del texto, se ha tomado en cuenta la relevancia
que tienen los documentos que constituyen el Plan de Estudios, sus obje-
tivos y aquellos elementos que repercuten en cada una de las Unidades de
Aprendizaje y en el funcionamiento general del area de Tecnologia, que
es la plaza sujeta a concurso. La fundamentacion de tal decision es que el
plan de estudios integra los contenidos de todos los programas de las
asignaturas (cGEs, 2004, p. 46) de las areas curriculares de formacion:
disefo, teoria y tecnologia.

Ademas de dicho plan de estudios, se emplearon dos documentos
oficiales:

a) ELPlan de Estudios delaLicenciaturaen Diseno Industrial de la
Coordinacion General de Estudios Superiores, Secretaria de Do-
cencia, Universidad Autonoma del Estado de México, (2004).

b) EL Plan de estudios de la Licenciatura en Diseno Industrial de la
Direccion de Estudios Profesionales, Secretaria de Docencia, Uni-
versidad Autonoma del Estado de México (2015).

La razon de recurrir a ambos documentos radica en que el CGES,
2004, es el empleado comUnmente por la coordinacion de la Licenciatura
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en Diseno Industrial por tratarse de un documento exhaustivo de 180
paginas; en tanto que el DEp, 2015, es un resumen de dos paginas de texto
y siete paginas de cuadros.

Las unidades de aprendizaje y sus areas de formacion

Se entiende como unidad de aprendizaje el componente funcional del
plan de estudios. Suimportancia radica principalmente en tres aspectos:

a) Ofrecen un conjunto organizado y programado de actividadesy
experiencias de aprendizaje.

b) Enlos programas de estudio de dichasunidades, se establecen los
propositos especificos de aprendizaje, los criterios para su eva-
luacion y los procedimientos para la acreditacion de su cumpli-
miento.

c) Los programas oficiales de unidades de aprendizaje, guian la prac-
tica docente, pues “son el elemento de planeacion de mayor grado
de especificidad en los cuales se precisan el aspecto logico de la
disciplina objeto de estudio y el aspecto pedagogico del proceso de
ensefanza” (CGES, 2004, p. 155).

Por lo anterior, es relevante la debida claridad de inclusion de cada
unidad de aprendizaje tanto en el contexto de sus areas de formacion (di-
sefo, teoriay tecnologia) comoensusnucleosde formacion (basico, sus-
tantivoeintegral profesional)yensucaracter (obligatoriauoptativa).

Bases para el analisis

El plan de estudios de la Licenciatura en Diseno Industrial de la Coordi-
nacion General de Estudios Superiores, Secretaria de Docencia, Univer-
sidad Autonoma del Estado de México, 2004 (cGES, 2004) sefala que un
aprendizaje se vuelve significativo en la medida en que se presentan las

siguientes condiciones: motivacion (aquello que vuelve algo interesante,
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que se tengan ganas de aprender), comprension (el alumno entiende; las
dudas que se presentan se aclaran), aplicacion (la informacion sirve, es
util, se puede poner en practica) y la participacion (se trabaja activamen-
te sobre esa informacion, se estudia, se analiza, se elabora; este rasgo im-
plica la participacion activa de los alumnos en el proceso de ensefianza
aprendizaje) (cGES, 2004).

Para el Plan de Estudios, “en la medida en que el profesor logre que és-
tas estén presentes en el proceso de ensefianza aprendizaje, estara propician-
do el aprendizaje significativo en sus alumnos” (CGES, 2004, p. 148). Por lo
anterior, compartir las experiencias de aprendizaje con los alumnos, inten-
tando situarse en el lugar de éstos “fomentara la participacion activa y con-
ducta compartida” (cGES, 2004, p. 150). En este sentido, el presente trabajo
busco fomentar la participacion del alumno con relacion en la critica al
programa del area académica. Para lograrlo, se procedio a disenar instru-
mentos empiricos que permitieran sustentar tal objetivo.

Primero, se decidio realizar una serie de reactivos que permitieran de
analizar los resultados desde instrumentos cuantitativos y cualitativos. La
poblacion muestrafueronlos70alumnos que asistenregularmente alas
unidades de aprendizaje de impacto ambiental (4° periodo), impacto am-
biental (6° periodo), emprendimiento (8°periodo) y reciclado de mate-
riales (10° periodo) (grafica 1).

GRAFICA 1. Poblacién por periodos

20% 24%

30% 26%

B Cuarto “ Sexto ®™Octavo ®Décimo
FUENTE: elaboracion propia.
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El analisis de los resultados se realizo con ayuda de los programas
informaticos ssp y Excel. Para los reactivos, se omitio a los alumnos de
segundo periodo debido al escaso conocimiento que pudieran tener, tan-
todel area de Tecnologia como del programa de estudios. Se partio de la
idea de que, debido al menor tiempo de permanencia en lainstitucion,
sus respuestas podrian sesgar los resultados.

Resultados, discusion y analisis

Demanerageneral, enunaprimerainstancia, se buscé conocerlasnocio-
nes de los alumnos sobre la educacion basada en competencias, y sobre
losnlcleosde formacionyareasacadémicasqueintegran la Licenciatura
en Disefo Industrial. Respecto a la educacion basada en competencias,
47% de lapoblacion senald conocerlo, en tanto el 53% no lo conocia (gra-
fica2).

GRAFICA 2. Definicion de educacion basada en competencias

m Desconozco Lo conozco
FUENTE: elaboracion propia.

Las respuestas destacadas consideraron al modelo por competencias
como un método de ensefianza en el cual los alumnos compiten por “ser
los mejoresensuareay destacar al massobresaliente yhabilidoso” (in-

75

Version 060919 NUEVO CAPITULO Fundamentos de la investigacion.indd 75 @ 9/9/19 12:44 PM



MODELOS TEORICOS EN LA INVESTIGACiON educativa

cluso semenciond que serealizan concursosconeste fin). Porotraparte,
algunos destacaron que esel alumno el que ha de mejorar por sus pro-
pios medios tratando de superar a sus companeros, mediante el desarro-
llode habilidadesyaptitudes paraun mejor desempeno laboral.

Con relacion con el conocimiento que tienen los alumnos sobre los
nlcleos de formacion en la estructura del plan de estudios de Disefo In-
dustrial, 77% de lapoblacion menciond no conocerlo (grafica 3).

GRAFICA 3. N0cleos de formacion

B Desconozco  ™Loconozco

23%

7%
FUENTE: elaboracion propia.

Delosquedijeronconocerlo, s6lo9% (6 alumnos) emitiounares-
puesta correcta (grafica 4).

GRAFICA 4. Respuesta sobre nombre de los nucleos de formacion
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FUENTE: elaboracion propia.
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Las respuestas mas frecuentes fueron: optativas, obligatorias, admi-
nistracion y proyectistas, emprendedor, integral y artes en Gltimo plano.
Otras respuestas fueron: proyeccion, figuras 3D, valores, habilidades del
pensamiento, tecnologia, investigacion, complementario, profesional, in-
tegracion, metodologia, bocetaje, disefio de herramientas y mobiliario.
En relacion con la idea que tienen los alumnos sobre las areas académicas
que integran la Licenciatura en Disefo Industrial, mas de 80% de la po-
blacion las desconoce (graficas5y 6).

GRAFICA 5. Areas académicas

17%

83% ESi " No

FUENTE: elaboracion propia.

GRAFICA 6. Respuesta sobre nombre de areas académicas

12.9

7.1'

80

m Correcto mIncorrecto mNohay respuesta

FUENTE: elaboracion propia.
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Enelaspecto cualitativo, ensusrespuestasse percibié unagran con-
fusion en cuanto al significado de “areas académicas del plan de estu-
dios”; los pocos que contestaron dieron respuestas muy diversas. De los
masde 70reactivossélo cincoalumnosreportaron como respuesta: tec-
nologia, teoria y disefio. Entre las demas respuestas se entremezclaron:
produccion, administraciony arquitectura como las mas frecuentes; el
resto fueron: produccion, manufactura, modelos, fisica-matematicas,
proyectista, innovacion, artesanal, artes, empresarial, investigacion e in-
genieria.

Enloreferentealareaespecifica de Tecnologia, a las subcompeten-
ciasse optd por denotarlascomo areas paraevitar confusionesygenerar
observaciones por parte de los alumnos. Enrelacion con lo fisico-mate-
matico, los alumnos consideraron adecuadas sus unidades de aprendiza-
je. EL 87% de los alumnos perciben a la fisica y a las matematicas como
adecuadas (grafica7), pues “constituyen una base fundamental para la
creacion de los disenos, permite mejorar la calidad de los mismos, asi
como lograr aprender a realizarlos correctamente”.

GRAFICA 7. Fisica-matematicas

ENo ' Si
13%

87%
FUENTE: elaboracion propia.

También para la poblacion resulto relevante conocer las caracteristi-
casde losmateriales que son utilizados enla construccion delosobjetos
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asi como los métodos empleados. Percibieron que el uso de herramientas
de lafisicay las matematicas en las diferentes etapas del proceso de dise-
flosonnecesariasenlaproduccionymaterializacion delobjeto. Porotro
lado, las respuestas que tendian a dar una perspectiva negativa sefalaron
que los temas son incompletos y, en otros, casos superficiales u obsoletos;
alguno menciono que le resultaban confusos. Finalmente, una critica
considero6 que algunos profesores “no son aptos”.

Respecto de las unidades de aprendizaje en la subcompetencia tec-
nologiay produccion, 90% de la poblacion lasconsiderd adecuadas (gra-
fica 8).

GRAFICA 8. Tecnologia y produccion

ENo " Si
10%

_ 4

90%

FUENTE: elaboracion propia.

Su argumento fue que para la produccion de sus disefios, estas sub-
competencias les abrian caminos a mejores posibilidades y al conoci-
miento de métodos de trabajo segln la naturaleza de los materiales. Las
nuevas tecnologias les dan oportunidades de innovacion y sus herra-
mientas fueron considerados suficientes. Por otro lado, algunos conside-
raron que profundizar en ellas es insatisfactorio “pareciendo mas distrac-
cion que clase”, incluso inservible; falta abordar cAD y cAM debido a que
es lo que da fuerza en el ambiente laboral.

Otros reportaron lanecesidad de hacer las clases mas practicas. Un
alumno propuso cambiar el proceso de ensenanza: primero abordar el
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uso de los materiales y después ensefiar a disefiar. Finalmente, sefalaron
quehacefaltamasequipoyqueelqueusanseencuentradeteriorado. En
cuanto a la subcompetencia econdmica-administrativa, el 83% conside-
raron que las unidades de aprendizaje que las constituyen son adecuadas
(grafica9).

GRAFICA 9. Econdmica-administrativa

¢ Considerasadecuadaslasua dentrodel &reaecondémica
administrativa?

ESi " No

17%

83%
FUENTE: elaboracion propia.

Sefnalaron que perciben laimportancia de conocer ladinamicaden-
tro de las empresas en cuanto a la administracion de recursos, mercadeo,
manejo del producto, ganancia-costo y legalidad. También les resulto
muy importante la creacion de una empresa propia. En el aspecto negati-
vo consideraron que las materias se abordan parcialmente y estan poco
actualizadas, ademas de que es necesario dirigirlasmas a lo industrial;
sin embargo, hay quienes no la perciben necesaria debido a que no se
desempenan en esas areas.

Conrelacion alavinculacion entre las areas, 96% de la poblacion las
considera adecuadas (grafica 10). La percepcion general es que se
complementan y retroalimentan una con otra dentro del proceso para
crear un producto; sin embargo, algunos otros consideran que esta ar-
ticulacion se da s6lo en ciertos puntos del proceso.
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GRAFICA 10. Vinculacidn entre areas

¢Piensas que existe una vinculacion entre estas areas?

ESi " No

4%

FUENTE: elaboracion propia.

En los aspectos negativos se puso de manifiesto un deterioro en la
comunicacionyenlafaltade empenode profesoresy de alumnos. Porsu
parte, en relacion con la opinion general hacia el reactivo, 43% manifesto
un comentario critico, 27 % un comentario reflexivo y 30% no opino
(grafica 11).

GRAFICA 11. Opinién del cuestionario

ESin comentario Comentariocritico  ®Comentario reflexivo

21% 30%

43%

FUENTE: elaboracion propia.
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Lasopiniones criticasse centraronenbuscar, atravésdel cuestiona-
rio, mejorar las planificaciones en el plan de estudios, asi como “llenar los
huecos en las areas académicas”: otras recomendaciones para que en fu-
turos estudios, exploren masa fondo las unidades de aprendizaje. Enla
parte delasopinionesreflexivas, sereconocieron lascarenciasde infor-
macion sobre el sistemaeducativo, incluso no leshabian prestado aten-
cion nidadoimportancia. Sinembargo, también esperan que mediante
estereactivo selesaclarendudasalosdocentesyles proporcionenlain-
formacion pertinente que tiendaa favorecer el sistema educativo.

Finalmente, para realizar una evaluacion general del instrumento, se
decidio dividirlo en dos categorias:

a) Categoria informacion: hace referencia a qué tanto el alumno esta
informado sobre el sistema, organizacion y objetivos del plan de
estudios. Es decir, mientras mayor sea el puntaje, mayor sera el co-
nocimiento que se tenga. Esta parte es importante, puesto que per-
mite al alumno entender los objetivos y estrategias del sistema, de
manera que podra apegarse a ellas para un mejor aprovechamien-
to; de lo contrario, estaria a ciegas.

b) Categoria critica: se refiere directamente a la percepcion del alum-
noencuanto alaefectividad yadecuacion delsistema delplan de
estudios. El puntaje mas alto equivale a una percepcion mas positi-
va. Loimportante de esta categoria es que se refiere ala percepcion
sobre qué tan provechoso puede parecerle el sistemaimpuesto.

Con base en estas acotaciones se obtiene una calificacion final que es
la media que integra la totalidad del instrumento. Para ello, se han dividi-
do las calificaciones en cuatro niveles: Muy bajo, Bajo, Medio, Adecuado.
Las categorias hacenreferenciaa la calidad percibida del plan de estu-
dios. En los resultados destaca que en la categoria de informacion, la ma-
yor parte de los alumnos (37.14%) se encuentra en un nivel adecuado
(grafica 12).
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GRAFICA 12. Categoria: informacion

EMuybajo "Bajo ®Medio ®Adecuado
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37%
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FUENTE: elaboracion propia.

Sinembargo, enlapartecriticase percibeque lagranmayoria(64.29%)
considera que el plan de estudios tiene un grado regular. Este dato no es
muy diferente al de la calificacion general (grafica 13), puesto que la ma-
yoria de la poblacion (44.29%) se percibe medianamente conforme con el
plandeestudios. Agrandesrasgoselanalisisdemuestraelinterésdepar-
ticipacion de los alumnos, su conocimiento sobre los temas y su inten-
cion de lograr una mejora continua en los programas de estudio. Ante
estaperspectiva, surge lanecesidad de generarenel futurométodosde
disenoy planeacion participativa para configurar nuevas curriculas.

GRAFICA 13. Categoria critica

EMuy bajo Bajo "Medio ®Adecuado
3% 9%

L 4

24%

64%
FUENTE: elaboracion propia.

83

Versién 060919 NUEVO CAPITULO Fundamentos de la investigacion.indd 83 @ 9/9/19 12:44 PM



MODELOS TEORICOS EN LA INVESTIGACiON educativa

Bases tedrico-metodologicas del disefo participativo
en investigacioneducativa

A partir de la década de los setenta, en diversas latitudes, surgio la nece-
sidad de emplear nuevas perspectivas tedricas y metodologicas para inte-
grar a los usuarios en los procesos de participacion, especificamente en lo
referente al diseno. En este sentido, la Universidad de Washington, en
San Louis, Missouri, el Autogobierno de la Facultad de Arquitectura de la
Universidad Nacional Autonoma de México (UNAM), y la ONg Centro
Operacional de Vivienda y Poblamiento (Copevi AC) estructuraron la
propuesta que seria denominada generacion de opciones.

Con el paso del tiempo, esta propuesta, generalmente atribuida a
Hanno Weber, Michael Pyatok y Gustavo Romero, fue trasladada a otras
areascomo laeducacion, endonde se parte de procesosmascomplejos,
en términos de actores y decisiones (Castaneda, 2012). Los aspectos
teoricos-metodologicos de la epistemologia del disefo y la planeacion
participativa se basan, en gran parte, en la propuesta del pensamiento
complejo de Edgar Morin, es decir un “re-pensar el mundo de forma
transdisciplinariaenelmarcodeundialogoentre saberescentradoenel
problema antropologico” (ccp, 2011).

De esta forma, Morin da respuesta a la inquietud de Charles Percy
Snow, quien en su articulo “The Two Cultures” publicado en New States-
man, el 6 de octubre de 1959, dio cuenta de la ruptura de comunicacion
entre las ciencias y las humanidades. Entonces sefalaba la falta de inter-
disciplinariedad como uno de los principalesinconvenientes paralare-
solucion de los problemas mundiales.

El propdsito de Edgar Morin no es “el de enumerar los <mandamien-
tos» del pensamiento complejo [...], sino el de sensibilizarse a las enor-
mes carencias de nuestro pensamiento, y el de comprender que un pen-
samiento mutilante conduce, necesariamente, a acciones mutilantes”
(Morin, 1998, p. 34). Conello buscapensar lacomplejidadyver los feno-
menosintegrados en conjuncionesy no en disyunciones, con énfasis en
las emergencias e interacciones y no Unicamente en los elementos sepa-
rados. De este modo proponeunaintegracion transdisciplinar mediante
tres principios:

84

Version 060919 NUEVO CAPITULO Fundamentos de la investigacion.indd 84 @ 9/9/19 12:44 PM



CONTRIBUCIONES TEORICO-METODOLOGICAS DEL DISENO PARTICIPATIVO

a) El dialogico. Eslaunidad compleja entre dos logicas, entidades o
instancias complementarias, concurrentes y antagonistas que se
alimentan la una a la otra, se complementan, pero también se opo-
nenycombaten. Proponequelacoherenciadeunsistemasurgede
laparadojay del encuentro de logicas que se contraponen pero que
tambiénse complementan. Enladialdgica, los antagonismos per-
manecen y son constitutivos de entidades o fendmenos complejos.
Porejemplo: certidumbre/incertidumbre, todo/parte, interno/ex-
terno, orden y desorden, etcétera.

b) El principio de recursividad organizacional, basado en la asocia-
cion compleja de instancias necesarias juntas para la existencia, el
funcionamiento y el desarrollo de un fenomeno organizado: “un
proceso recursivo es aquél en el cual los productos y los efectos
son, almismo tiempo, causasy productoresde aquello que produ-
cen” (Morin, 1998, p. 105). Asi, el sistema no solo recibe unare-
troaccion del medio, sino que esta retroaccion modifica la estruc-
tura misma del sistema.

c) Elprincipio hologramatico, por su parte, sefiala que la parte esta
eneltodoyeltodoestaenlaparte. Lasrelaciones que seestable-
cenentre el todo ylas partesson complejas: launion de lasdiver-
sas partes constituye el todo, lo que a su vezretroactua sobre los
diversos elementos que lo constituyen confiriéndoles propiedades
delasque antescarecian. Larelacion del todo con las partesnoes
meramente acumulativa, es solidaria. Las partes conforman el todo,
pero este a su vez retroactla sobre las partes dotandolas de propie-
dades nuevas, de las que carecian antes de combinarse entre si: “En
un holograma fisico, el menor punto de laimagen del holograma
contiene la casi totalidad de la informacion del objeto representa-
do.Nosolamentelaparteestaeneltodo,sinoqueeltodoestaenla
parte” (Morin, 1998, p. 107).

Con estos principios se intento adentrarse en el desarrollo de la na-
turaleza humana multidimensional, la légica generativa, dialéctica, en el
marco de un universo constituido por el caosy el orden. De esta forma,
apartir del conceptoy practica de laauto-eco-organizacion, el sujetoy
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elobjeto se pensaron como partesinseparables de larelacion autogani-
zador-ecosistema, con lo cual se trascendio la actividad del disefio ar-
quitectonico.

El método de generacion de opciones

Como consecuencia de lo anterior, se considerd al disefio participativo
como eje metodologico se utilizo el método de generacion de opciones
perfeccionado por Gustavo Romero: un complejo proceso de participa-
ciony de toma de decisiones colectivas por parte de los actoresinvolu-
crados lo mas democraticas posibles en dos fases.

Fase 1. Construccién de criterios iniciales

En el caso del diseno participativo, los equipos de disenadores trans-
forman su papel para lograr que los diferentes actores puedan enten-
derlosproblemas (eneste caso dedisenoode planeamiento)y esta-
blecer los criterios que regiran las etapas posteriores del proceso
(Romero, 2004, p.85).

Para lograr lo anterior se procura establecer claramente las demandas
o0 necesidades; examinar las limitaciones que se pueden encontrar; bus-
car alternativas colectivas que le permitan a los habitantes aumentar el
control sobre diversos aspectos de su vida cotidiana. Analizar las diferen-
tes variables que tienen que tomarse en cuenta para poder llevar a cabo el
proceso de disefo, y establecer y decidir las ideas y conceptos requeridos
parair buscando las soluciones en un proceso de construccion colectiva
realizado por los diferentes actores.

Fase 2. El desarrollo de opciones

Unavezidentificados los aspectos clave que tienen que ser discutidosy
decididos, el segundo punto consiste en “buscary desarrollar las opcio-
nes paralasdiversasvariablesylamaneraen que seinterrelacionan, de

una forma tal que sean entendibles y manejables por los diferentes parti-
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cipantes” (Romero, 2010, p. 85). Para lograr este objetivo, se usan méto-
dos y técnicas de la planeacion participativa: talleres, reuniones y la “llu-
via deideas”.

Enelplano delasestrategiasde ensenanza-aprendizaje, Castaneda
(2012) propone su implementacion mediante ocho pasos: 1. Fase cog-
nitivo-visual auditiva, 2. Primera sintesis de lo teorico, 3. Primera sin-
tesis de lo practico, 4. Instrumento de evaluacion, 5. Actividades cog-
noscitivas- kinestésicas, 6. Rubricas, 7. Exposicion y 8. Rubrica de
reforzamiento.

Ejemplo de aplicacion

A modo de ejemplo y para efectos de aplicacion del método de genera-
cion de opciones en la investigacion educativa, se propone el desarrollo
de las fases propuestas por Castaneda (2012), para la implantacion de los
programas de estudios por competencias de la Licenciatura en Diseno
Industrial del cu UAEMéx Zumpango.

1. Fase cognitivo-visual auditiva. Se propone una exposicion a los
alumnos por parte de docentes y administrativos sobre la
propuestade modificaciondelosplanesdeestudio. Comotrabajo
para losestudiantes se les pedira que generen dos fichas sobre los
aspectosimportantes dentrodesucarreraen loteoéricoyenlo
practico.

2. Primerasintesis de lotedrico. Con las fichas solicitadas, referentes a
aspectos teoricos de sudisciplina, se juntaran todas lasideasy se
anotara, mediante una sintesis, lo masrelevante.

3. Primerasintesis de lo practico. Con las fichas solicitadas, referentes
aaspectos practicos de su disciplina, se juntaran todas las ideas y se
anotara, mediante una sintesis, lo masrelevante.

4. Instrumento de evaluacion. Se realizara una ribrica en donde se
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sefale si se logrd una adecuada sintesis de ideas, si se respetaron
todasellasysihuboconsensoentre conceptosytematicas.

5. Actividades cognoscitivas. kinestésicas. Los pasos previos deben
ayudar aestablecer claramente las demandas, deseos o necesidades
respecto al plan de estudios considerando las limitaciones que se
puedan encontrary las alternativas colectivas. La fase que permite
establecery decidir lasideasy conceptos requeridos parair bus-
cando las soluciones en un proceso de construccion colectiva reali-
zado por los diferentes actores, consiste en realizar colaborativamen-
te un acercamiento a la situacion problema, asi como identificar los
agentesexternos (eneste casoalcu Zumpango); apartirdeellose
busca relacionar las propuestas.

Le sigue laredaccion del informey la socializacion de resultados, el
diagndstico de lo obtenido hasta ese momento, la generacion de nuevas
ideas, la evaluacion y concrecion de resultados (Castafieda, 2012, p. 169),
las rUbricas que permitiran realizar una nueva rubrica que busque reforzar
las debilidades de las propuestas, y finalmente la exposicion (se realizara
unaexposicionconlosmaterialesobtenidos)ylarubrica dereforzamien-
to (seevaluaraalos expositores considerando la sintesis de lo expuestoy
laestructura de la exposicion).

Resultados y recomendaciones

El analisis precedente demuestra el interés de participacion de los alum-
nos, suconocimiento sobre lostemasysuintencion de lograrunamejora
continua en los programas de estudio. A partir del analisis precedente, se
esbozaron aspectos teoricos-metodologicos de la epistemologia del dise-
hoylaplaneacion participativa, los cualesyahansido probadosenotros
campos del conocimiento en la educacion.

Cabesenalar que se pretende, con la lectura del presente documento,
la generacion de mayores ideas, debates, sugerencias y el empleo de he-
rramientassimilaresparalasotrasareas. Deestaforma, lasprimerassu-
gerencias viables congruentes con la critica son:
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a) Integrar un documento basado en el diseno participativo que re-
suelva las discrepancias sobre el area a la que debe pertenecer cada
unidad de aprendizaje.

b) Proponer una mayor coordinacion entre los organismos encarga-
dos de la elaboracion de los programas.

) Manejar tiempos de entrega para la publicacion de la actualizacion
de los planes.

d) Dar cabida, dentrode laplaneacion de actividades y paraestimu-
loseconomicos, alacoordinacion, revisioneintegracion de docu-
mentos.

e) Hacer llegar al Coordinador de Centros Universitarios, tanto de
manera extensa, como de manera resumida, la critica académica
obtenida.

f) Proponer una mayor difusion del programa a todos los actores so-
ciales involucrados.

Conclusiones

La propuesta tedrico-metodologica que inicialmente se plantea para ela-
borar programas educativos puede, a su vez, servir como instrumento de
diagndstico, generar tutorias conmayor grado de éxito, asicomoinvolu-
crar a los estudiantes en un proceso de mejora continua y de inclusion.
Loanterior promueve unamayor cohesion e identidad entre los actores
sociales que integran la universidad.

La pertinencia de una propuesta tedrico-metodologica basadaen la
participacion, utilizando principios de lacomplejidad, esun campo que
plantea nuevos retos y lineas de investigacion originales en investigacion
educativa. Por lo anterior, la argumentacion no sélo tiene los sustentos
convencionales, sino que se apoya en trabajo empirico cuantitativoy cua-
litativo, lo cual también se hizo con el proposito de otorgar coherenciay
precision en el analisis.

Lostemastratadossondeactualidady, engranparte,laoriginalidad
radica en considerar a los alumnos (aspecto que no se habia tomado en
cuenta previamente). Como comentario final, es importante senalar que
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el presente documento es apenas una primera aproximacion que debe
dar pie a una discusion y analisis mas exhaustivos.
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. Correlacion entre factores educativos y rendimiento
academicoenestudiantesde nivel mediosuperior
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CARLOS GARCIA GUTIERREZ

Como es sabido, el rendimiento académico, por ser multicausal, incluye
distintos factoresy espacios temporales que intervienenen el proceso de
aprendizaje, entre losque intervienen componentes tantointernos como
externosal individuo. Pueden ser de orden social, cognitivoyemocional,
que se clasifican en tres categorias: determinantes personales, determinan-
tes sociales y determinantes institucionales (Castejon, Pérez, 1998, citado
por Garbanzo-Vargas GM, 2007).

Elrendimiento académico ha estado asociado amultiples factores,
entreellossehaplanteado, que lasdiferenciasindividualesobedecena
tres tipos de factores: los intelectuales, los de aptitud para el estudioy los
de personalidad, aunque los factoresintelectualesy de aptitud para el
estudio sonlosmasimportantes parapredecir el éxito escolar, seginEy-
senk (1987), Tyler (1972), citados por Reanult G. y cols. Otros autores;
Vélez, Schiefelbeiny Valenzuela, 1994) Resumen grupos deindicadores
de logro académico en América Latina y en orden decreciente son: carac-
teristicas de la escuela, materiales educativos, caracteristicas del maestro,
practicas pedagogicas, direccion, experienciadel alumno, estado de salud
y nivel socioeconomico.

Sinembargo, el rendimiento académico es un fenomeno multidimen-
sional al que se le atribuyen numerosos factoresy, en funcion de los dife-
rentes contextos, no siempre son losmismos; porelloen el siguiente apar-
tado se hace un breve resumen de algunos factores:
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a) Inteligencia y aptitudes: La inteligencia garantiza el rendimiento
académico Alvaro (1990).

b) El aprendizaje en la temprana infancia: considerando desde el me-
dioambiente verbal, las actitudes, elestilode control de los padres,
elclimaescolaryelcaracterpersonal, sonalgunosde losfactores
que mas influencia ejercen en el rendimiento académico de los
alumnos (Beltran, 1995, citado en Gonzalez, 2003).

c) Variables afectivas: El autoconcepto general se puede entender
como la concienciay la valoracion que el individuo tiene de suyo,
de simismo (Alvaro, 1990). Ademas, esunavariable queinfluye de
manera importante en el rendimiento académico directa o indi-
rectamente. Otrosautoresafirman que nose tratadeunarelacion
directa, sinoqueelautoconceptofuncionacomounavariableme-
diadoraen larelacion motivacion-rendimiento académico. (Wei-
ner, 1990, citadoen Gonzalez, 2003), afirma que desde ladécada
de los setenta, el autoconcepto es un elemento nuclear de todas las
teorias motivacionales.

Conlo anterior, se puede entender que lamotivacion esta me-
diadaengran parte por las percepciones que los sujetostienen de
si mismos y por las tareas a las que se enfrentan. Schiefelbeiny
Valenzuela (1994), indican que no existe relacion entre ambos fac-
tores, de talmodo que el enlace causal entre autoestima y rendi-
miento no es claro; por lo tanto, no se puede concluir que la auto-
estima genere mayor rendimiento o viceversa.

d) Motivacion: La motivacion es la clave desencadenante que incita el
aprendizaje y por lo tanto es clara larelacion que existe entre ellos.
Porotrapartelamotivaciondelogroesaquella queempujay diri-
ge la consecucion exitosa de una meta y objetivo reconocido so-
cialmente (Gonzalez, 2003). Se puede decir que es necesidad de
evitar el fracaso: lafuerza de logro. Asi cada unade estas fuerzas
estan compuestas por treselementos: la fuerza del motivo, laex-
pectativa o probabilidad y el valor de la meta.

Gonzalez (2003), afirmaque la motivacion de logro se manifiestaen
elaula através de dos conductaso elementos: nivel de dificultad de las
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tareaselegidasy laeleccion de un grupo para trabajar. De estamanera,
los sujetos con baja motivacion de logro (alta necesidad de evitar el fraca-
s0), tienden a elegir tareas muy faciles en las que tienen el éxito asegura-
do, o tareas muy dificiles, en las cuales la no consecucion de las mismas
noles afecta, puestoqueladificultad es elevada paratodos.

Por el contrario, los alumnos con alta motivacion de logro eligen ta-
reas de dificultad mediana para que las posibilidades de éxito o fracaso
sean proporcionales. Para algunos estudiantes las tareas muy dificiles
conllevan unriesgo afracasar, razon por lo que podrian no recibir el re-
conocimiento social. En sentidoopuesto, paraotroslastareasfacilesno
son valoradas socialmente.

e) La personalidad: El autoconcepto académico se relaciona positiva-
mente con el rendimiento académico. Los modelos de aprendizaje
autorregulado tratan de integrar los aspectos cognitivos, afectivos,
motivacionales y del comportamiento del estudiante (Boekaerts,
Pintrich y Zeidner, 2000; Valle, Cabanach, Nunez, Gonzalez-
Pienda, Rodriguez y Pifieiro, citados en Gonzalez-Pienda et al.,
2003).

f) Determinantes personales a nivel universitario: entre ellos se con-
sideran la competencia cognitiva, motivacion, autoconcepto aca-
démico, autoeficacia percibida, bienestar psicoldgico, satisfacciony
abandono conrespecto a los estudios, asistencia a clases, inteligen-
cia, aptitudes, sexo, formacion académica y nota de acceso a la uni-
versidad (Garbanzo, 2007).

g) Determinantes institucionales en estudios universitarios: se refiere
alaelecciondelosestudios segun elinterés del estudiante, com-
plejidad de los estudios, condiciones institucionales, servicios ins-
titucionales de apoyo, ambiente estudiantil, relacion estudiante pro-
fesor, pruebas especificas de ingreso a la licenciatura (Garbanzo,
2007).

h) Determinantes sociales: aqui se toma en cuenta las diferencias so-
ciales, entorno familiar, nivel educativo de los progenitores o adul-
tos responsables del estudiante, nivel educativo de la madre, con-
texto socioeconomico variables demograficas (Garbanzo, 2007).
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Particularmente, con relacion a la influencia familiar, los modelos de
aprendizaje autorregulados han supuesto una nueva orientacion hacia la
investigacion sobre la implicacion familiar en el rendimiento escolar. De
estaformalaparticipaciondelospadresconrespectoalainduccionenla
autorregulacion de sus hijos se divide en cuatro tipos de conductas:

a) Modelado: los hijos perciben que sus padres cotidianamente mues-
tran motivacion para aprender, fijan objetivos a alcanzar, utilizan
estrategias para su logro, dirigen, avisan y ajustan su comporta-
miento.

b) Estimulacion: ante el fracasoinicialalmomento deimitarelcom-
portamiento autorregulado de los padres, los hijos reciben estimu-
lacion para la resistencia.

c) Facilitacion: los padres presentan soportey ayuda en cuanto alos
recursos necesarios para poder realizar un comportamiento auto-
rregulado: modos de organizarse, materiales, estrategias, etcétera.

d) Refuerzo: recompensa por parte de los padres, de acuerdo a las
conductas de sus hijos, como indicadores de un comportamiento
autorregulado.

Gonzalez-Pienda et al. (2003), indican que tales comportamientos
parecen estar levemente explicados por algunas variables que definen la
dinamica familiar (como la adaptabilidady la cohesion familiar); ama-
yor cohesion y adaptabilidad familiar, mayor es la conciencia que los
hijos poseen sobre los comportamientos de los padres. Asimismo, los
factores socioeconomicos, laamplitud de los programas de estudio, las
metodologias de ensefnanza, la dificultad de emplear una ensenanza
personalizada, o los conceptos previos que tienen los alumnos, son fac-
tores que influyen en dichos comportamientos (Benitez, Giménez y
Osicka, 2000).

Sinembargo, Jiménez (2000) refiere “que se puede tenerunabuena
capacidad intelectual y buenas aptitudesy sin embargo no estar obte-
niendounrendimientoadecuado”; ante taldisyuntiva, yconlaperspec-
tivade que elrendimiento académicoesunfenémenomultifactorial, es
necesario continuar con esta linea de investigacion, afin de identificar los
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factoresqueinfluyendeacuerdo conelcontexto que caracterizaacada
institucion.

En el estudio de Cominettiy Ruiz (1997), sobre “Algunos factores del
rendimiento: las expectativas y el género”, refieren que se necesita conocer
lasvariables que inciden o explican el nivel de distribucion de los aprendi-
zajes. Susresultados plantean que “las expectativas de familia, docentesy los
mismos alumnos con relacion a los logros en el aprendizaje reviste especial
interés porque pone al descubierto el efecto de un conjunto de prejuicios, acti-
tudes y conductas que pueden resultar beneficiosos 6 desventajosos en la ta-
reaescolarysusresultados ”, asimismo que: “e/rendimiento de losalumnoses
mejor, cuando los maestros manifiestan que el nivel de desempefio y de com-
portamientosescolares delgrupo esadecuado " (citado por Edel Navarro).

Porotraparte, Cascon (2000) en suinvestigacion sobre “Predictores
del rendimiento académico” concluye que el factor psicopedagodgico que
mas peso tiene en la prediccion del rendimiento académico es lainteli-
gencia; por tanto, parece razonable hacer uso de instrumentos de inteli-
gencia estandarizados con el proposito de detectar posibles grupos de
riesgo de fracaso escolar. Hay que destacar que es importante la identifi-
cacion de los factoresde rendimiento académico, yaque permite la for-
mulacion de politicas educativas y el desarrollo de programas tendientes
a modificar la existencia y/o la distribucion de dichos factores para mejo-
rar el nivel de aprendizaje de los alumnos.

El objetivo general de la presente investigacion fue correlacionar los
factoreseducativosyelrendimiento académico enestudiantesde nivel
medio superior de dos escuelas ubicadas en la ciudad de Toluca, Estado
de México. Se realizd un estudio de correlacion cuantitativa y explorato-
ria, paralo cual se aplico unmuestreo probabilistico biétapico y estrati-
ficado de 655 estudiantes universitarios, cuyas edades oscilaron entre los
15y 18 anos, y que se encontraban entre el primery sexto semestre.
Ambas escuelas son publicas y presentan similares condiciones socioe-
conomicas correspondientes al nivel medio superior, segiin datos de las
instituciones educativas.

Para el estudio se aplicd un cuestionario a los estudiantes cuya es-
tructura se baso en la recopilacion de lainformacion de los principales
factores asociados al rendimiento académico, para esto se utilizo una es-
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cala tipo Likert. Finalmente, se realizaron dos pruebas piloto a fin de
ajustar lostérminosyelenfoque de las preguntas; asimismo se utilizé la
técnica de jueceo por docentes expertos en docencia para la estructura-
cionde contenidoyparavaloracion delaconsistenciainternaseaplicoel
coeficiente Alfade Cronbach, que se basaenel promedio de las correla-
cionesentre lositems, con lo que se obtuvo un alfade .76.

Resultados

Se examinaron algunos factores relacionados con el rendimiento acadé-
mico de los estudiantes universitarios, entre ellos se incluyeron los facto-
res personales, actitudinales, desempefo docente, sistemade evaluacion,
habitos de estudio, roles de los directivos, e infraestructura de las diferen-
tes instituciones educativas. Al inicio se analizaron los antecedentes de
rendimiento académico de los estudiantes, éste semidid atravésde las
calificacionesde losniveles de estudios previosalnivel medio superior.
Se observd que durante los estudios de educacion basica, correspon-
diente al nivel primaria, el 88.7% mantuvo un promedio superior a 8.0
puntos. Posteriormente, al cursar los estudios de secundaria, solo conser-
vo este promedio el 74%y al llegar al nivel medio superior los promedios
disminuyeron drasticamente, ya que solo el 32.5% de estudiantes mantu-
vo un promedio superior a 8.0 puntos.
Amedidaquefueronavanzando de nivel académico, el promedio de
calificaciones fue disminuyendo gradualmente. Como es sabido multi-
ples factores influyen, lo que hace necesarios otros estudios, a manera de
seguimiento, para identificar con mayor precision los factores predomi-
nantemente asociados al rendimiento académico. Asi, se consideran
aspectosdesalud, familiares, educativosyderelacion socialdebidoala
serie de transicionesbioldgicasysocialesalasque se enfrentaeladoles-
centealllevaracabo labUsqueda de su propiaindependencia.
Ahora bien, respecto a las causas de repeticion de ciclos escolares
previos al semestre en estudio, los resultados evidenciaron que la princi-
palcausa, enel 87.5% de los casos, fue atribuible ala carente definicion
de intereses de superacion personal del estudiante; probablemente debi-
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doaqueenestaetapa, el adolescente con frecuencia seencuentracon-
fundidoyaunno logra precisar las areasde conocimiento de mayorinte-
rés para su futuro nivel de estudios.

Ensegundolugar,con6.1%, se encuentranlos estudiantesquedeserta-
ron por llegar al limite de unidades de aprendizaje reprobadas por semestre.
Finalmente, soloel 3.8% de los estudiantes inscritos en el momentodel es-
tudiomanifestohaberreprobadoporfaltadeinterés, y Gnicamenteen por-
centajesmuyinferioresal 0.5%y0. 3% le atribuyeron como principalescau-
saslacarenciade recursoseconomicosola faltade tiempo paraestudiar.

Conrelacionalasareas de mayor aprovechamiento académico de los
estudiantes de nivelmedio superior, se observo que el 57% expresd haber
obtenido un buen aprovechamiento en mas de cinco areas diferentes al
mismo tiempo. Encuantoalaobtenciondealtosresultadosunicamenteel
26.4% respondio tener mejores resultados en las areas de su preferencia
tales como las relacionadas con: arquitectura, geografia, historia, ciencias
de laconducta, cienciasnaturales, turismo, socialesyhumanidadesy en
mucho menores porcentajes en areas como: matematicas el 5%, lenguas
2.4%, ciencias de lasalud 1.7%, derecho y filosofia y letras 1.5%, quimica 'y
gastronomia 1.2%, administracion y antropologia 0.9%.

Algunas de las respuestas de losalumnos relacionadas con lo anterior,
fueron atribuidas principalmentealaformadeimpartirlaclaseylaincon-
gruencia del sistema de evaluacion por parte de los docentes; ademas de un
desinterés en los estudios por falta de orientacion vocacional. Con relacion
aesto, se reiteraque el proceso de aprendizaje es multifactorialy porellose
considera necesario realizar evaluaciones periddicas, especificas por insti-
tucion educativay porunidades de aprendizaje conel propdsitode identi-
ficar laasociacion entre las variables de estudio.

En cuanto a la correlacion entre rendimiento académico y factores per-
sonales de los estudiantes, en los que se incluyeron autoestima y personali-
dad de fracaso, proyectode vida, objetivos, metas y caracteristicas de la fa-
milia. EL 64.7% de adolescentes expreso que la autoestima y la personalidad
de fracaso tienen baja influencia en su rendimiento académico. El 31.8%
manifesto que influyen moderadamente, y Unicamente el 3.5% contesto
que tienenunalto nivel deinfluencia en sus estudios. Entre estas varia-
bles no hubo correlacion estadistica significativa.
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Conrelacionalfactor proyectodevida, objetivosymetas, casilami-
tadde los sujetos (46.7%), expreso estar motivado porellogrodesusob-
jetivos, cuestion que retiene un alto nivel de influencia; lo que evidencia
que dentro de los factores personales éste es el de mayor impacto en su
rendimiento académico.

Porotraparte, el nivel deinfluencia que tienen los problemas de sa-
lud en su rendimiento académico se dividio de la siguiente manera: el
86% manifesto que tiene bajainfluencia, el 11.8% moderadaysoloel 2.3
% contestod altainfluencia. Este panoramaesproporcional conel tipo de
padecimientos que han presentado los estudiantes, pues la gran mayoria
refirio haber padecido enfermedades agudas de pronta recuperacion y en
bajos porcentajes refirieron enfrentar enfermedades discapacitantes que
influyeron en su rendimiento académico.

Porotrolado, alanalizar lasrespuestassobre larelacion entre rendi-
miento académicoy las caracteristicas de las familias de los adolescentes,
se pudo apreciar que el tamano de la familia, el nivel de escolaridad y
edad de los padres, ademas del sentimiento de obligacion de continuar
susestudios, parecio no tenermayorimportancia, yaque el 93.1%de los
items fueron contestados en la categoria de baja influencia como se mues-
tra en la cuadro 1.

CUADRO 1. Respuestas sobre el nivel de influencia de factores
personales en el rendimiento académico del estudiante

Baja Moderada Alta
Influencia Influencia influencia
I. Factores personales N° % N° % N© %

Autoestima y personalidad de fracaso 424 64.7 208 31.8 23 3.5
Proyecto de vida, objetivos y metas 136 20.8 213 32.5 306 46.7
Problemas de salud 563 8.0 77 11.8 15 2.3

Tamanode familia, escolaridady edad
de los padres, estudios obligados 610 931 40 6.1 5 .8

FUENTE: datos originales de las encuestas.
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Cabe destacar en la cuadro 2 que el factor que mostré mayor grado
de influencia en el rendimiento académico fue el proyecto de vida, objeti-
vosymetasdel estudiante, yaque se observaque cuando eladolescente
carece de estos, el promedio de calificaciones esmenor a6.0, yaque el
predominio de influencia alto es Unicamente de 23%.

CUADRO 2. Frecuencia de respuestas sobre el nivel de influencia del
proyecto de vida, objetivos y metas en el promedio de calificaciones

Promedio de calificaciones Baja Regular Alta Total

No. % No. % No. % No. %

<6 14 29 23 48 1 23 48 100
6.0-8.0 94 24 140 36 160 41 394 100
8.1-10 28 13 50 23 135 63 213 100

Total 136 21 213 33 306 47 655 100

Correlacion significativa de .227** al nivel 0.01
FUENTE: datos originales de las encuestas.

Porotraparte, cuandoel promediooscilaentre 6.0y 8.0 predomina
un alto grado de influencia con 41% y éste todavia es superior cuando
hay definicion de proyecto de vida, objetivos y metas, ya que se muestra
un 63% con un promedio superior a 8.1. De manera que, se obtuvo una
correlacion positiva débil estadisticamente significativa (r=.227, p<0.01).

Como puede apreciarse, el rendimiento académicodelalumno se en-
cuentra altamente influenciado por las expectativas de desarrollo personal;
en este sentido, se considera necesario mejorar la comunicacion y reforzar
las acciones de orientacion vocacional, apoyo familiar y social, esto les per-
mitira tener una mayor visualizaciony asi podran identificary definir sus
puntos de interés para continuar con sus estudios profesionales.

Por otro lado, se analiz6 el grado de influencia de los factores relacio-
nados con la actitud y desempeno docente, en el que seincluyeron a fa-
miliares, docentes, directivos y amigos de los estudiantes (cuadro 3).
Aqui se identifico que los mayores porcentajes se ubicaron en la categoria
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de bajo nivel deinfluencia. Enorden decreciente, el 63.7% de los estu-
diantes contestd que el autoritarismo de docentes y directivos noimpacta
de manera importante en sus calificaciones. El 58% opina que la com-
prension de docentesy directivos tiene bajainfluencia, yel42.3 % tam-
bién menciond que tiene baja influencia en sus calificaciones el autorita-
rismo de sus familiares.

CUADRO 3. Respuestas sobre el nivel de influencia de factores de actitud
y desempefio docente en el rendimiento académico del estudiante

Baja Moderada Alta
Influencia Influencia influencia
11. Factores de actitud N° % N° % N° %
Autoritarismo de familiares 227 42.3 297 45.3 81 12.4

Autoritarismo de docentes y directivos 419 63.7 186 28.4 50 7.6
Motivacion de familiares 116 17.7 259 39.5 280  42.7
Motivacion de novio y amigos 232 35.4 246 37.6 177 27.0
Comprensiondedocentesydirectivos 379 58.0 198 30.3 78 12.0

Disciplinay sanciones de papasy 213 32.5 311 473 131 20.0
directivos ) ’ )
Reconocimiento de los directivos 197 30.1 262 40.0 196  30.0

I11. Factores del desempefio docente

Dominioycumplimientodeobjetivosy
metas del curso 77 11.8 374 57.1 204 3141
Comunicacion maestro-alumno,

asistencia y puntualidad 76 1.6 387 59.1 192 2.3

FUENTE: datos originales de las encuestas.

Destaca con un alto nivel de influencia la motivacion de los padres
con el 42.7%; el reconocimiento de los directivos con 30% y la motiva-
cion del novio yde los amigos conun27%. En menores porcentajes se
encuentranladisciplina, sancionesde los padresy directivoscon 20%, y
solamente el autoritarismo de familiares con el 12.4% tuvo un alto nivel
deinfluencia. Como puede observarse, impacta mas en el rendimiento
académico lamotivacion que el autoritarismo, disciplinaysanciones.
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Con respecto a los factores del desempefo docente, especificamente
eldominio del desarrollo de lostemas, cumplimiento de objetivosy me-
tas del curso, 57.1% de los estudiantes manifesto que tiene una influencia
moderada y el 31.1% una alta influencia en el rendimiento académico. La
comunicacion maestro-alumno, asistencia y puntualidad influye mode-
radamenteenel 59.1% y es altaen el 29.3%.

Se aprecia que los valores de estos factores son similares y casi de-
terminantes en el rendimiento académico del estudiante, puesto que los
porcentajes de influencia moderada y alta son los mas elevados. Por lo
que puede concluirse que entre mayor dominio y cumplimiento de los
objetivosymetasdel curso, aunado aunabuenacomunicacion, asisten-
ciay puntualidad maestro-alumno, mejor rendimiento académico tendra
el estudiante.

Enresumen, los factores de mayorimpacto en el rendimiento acadé-
mico fueron la motivacion de los familiares; dominio y cumplimiento de
objetivos y metas del curso por parte de los docentes; reconocimiento
de directivos; comunicacion alumno-maestro; asistencia y puntualidad,;
motivacion de novio y amigos; disciplinay sanciones de papasy directi-
vos; autoritarismo de familiares y por Ultimo; autoritarismo de docentes
y directivos.

Losdatosde la cuadro 3indican que el promedio de calificacionesde
los estudiantes, con relacion con el nivel de influencia de los factores de
actitud y desempeno del docente, muestran correlacion estadisticamente
significativa entre los siguientes factores: promedio de calificaciones, dis-
ciplinaysanciones de directivosy padresde familia (p<0.01); reconoci-
mientodedirectivos, motivacionfamiliarydeamigosynovioconr=.089;
y dominio, cumplimiento de objetivosy metas del curso (p<0.01).

Finalmente el 71% de estudiantes que tuvo buen nivel de comunica-
ciony cuyos docentes demostraron dominio de los temas de clase, ade-
masdellogrode losobjetivosy metasdel curso, mostraronunmejorren-
dimiento académico que tuvo una correlacion significativa media con
r=.677 (p<0.01).

Por otro lado, en la cuadro 4 se observan los resultados sobre la per-
cepcion que tienen los estudiantes en relacion con los factores del sistema
de evaluacion, habitos de estudio, directivos e infraestructura.
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Seidentificounaltoniveldeinfluenciaenformadeevaluacionycon-
gruenciaentre laextensiony tiempo de resolucion delexamen con 46%;
asi como en tamano yubicacionde lasareas de estudio, ycondicionesde
ventilacion, iluminacion y mantenimiento de las instalaciones con 44%.

Por otra parte, espacios fisicos y recursos para estudiar obtuvieron
casiun 3%; altainfluenciade losdirectivos con 25% yen ltimo lugar, los
estudiantesleatribuyenalaformaytiempo paraestudiarel 22% aunque
el 71.6% opina que influye moderadamente. Como puede apreciarse en la
cuadro4, losmasaltos porcentajes se posicionaron en lascategorias de
alta a moderada influencia en el rendimiento académico.

CUADRO 4. Respuestas sobre el nivel de influencia de factores 1v-viii,
en el rendimiento académico de adolescentes de nivel medio superior

Baja Influencia Moderac_ia Alta influencia
Influencia
IV. Factores del_s’istemade N© % N© % N© %
evaluacién
Forma de evaluacion 68 10.4 285 43.5 302 46.1
Congruencia entreextension
deexamenytiempo 72 11.0 283 43.2 300 46.0

deresolucion

V. Factores de habitos
de estudio

Formaytiempoparaestudiar 42 6.4 489 71.6 144 22.0

Espacios fisicosy recursos
para estudiar 43 66 403 61.5 209 319

V1. Factoresde losdirectivos 198  30.2 292 44.6 165 25.0
VI1IIl. Factores de
infraestructura

Tamano y ubicacion
de areas de estudio 77 11.6 290 44.3 288 44.0

Condiciones de ventilacion,
iluminacion, y mantenimiento 84 12.8 283 43.2 288 44.0
de instalaciones

FUENTE: datos originales de las encuestas.

104

Version 060919 NUEVO CAPITULO Fundamentos de la investigacion.indd 104 @ 9/9/19 12:44 PM



CORRELACION ENTRE fACTORES EDUCATIVOS Y RENDIMIENTO ACADEMICO

En cuanto a la categoria de moderada influencia el porcentaje mas
alto, con 71.6%, se asign6 a formay tiempo para estudiar, continGa con
61.5% seencuentraespaciosfisicosyrecursosparaestudiar,yconmasde
44.6% factores de directivos, tamafo y ubicacion de las areas de estudio,
formadeevaluacion, congruenciaentre extension delexameny tiempo
de resolucion.

Mientras que en la categoria de alto nivel de influencia, el porcentaje
masalto fue asignado aformade evaluacion con 46.1%; congruenciaen-
tre extension y resolucion del examen 46%. Factores de infraestructura,
considerando especificamente el tamafo y ubicacion de las areas de estu-
dio y condiciones de ventilacion, iluminacion y mantenimiento de las
instalaciones con 44%. Se identifico correlacion estadisticamente signifi-
cativa entre el promedio de calificaciones de los estudiantes y la forma de
evaluacion; congruencia entre extension y tiempo destinado a la resolu-
cion de examenes; comprension y comunicacion de docentes y directivos
einfraestructurade lasinstituciones educativas (p<0.01).

Otro aspecto a contemplar es que el 53% de alumnos con promedio
superior a 8.1 percibe unalto nivel deinfluenciaenla forma de realizar
las evaluaciones y entre el 43%y el 44% refiere tener influencia de regular
aaltaen todoslos promedios con correlacion positiva débil estadistica-
mente significativar=.124 (p<0.01). Ademas se evidencio correlacion
positivadébil r=.200** (p<0.01)entre losmejores promediosylaexten-
sidon y tiempo de resolucion de examenes.

Comoesevidente, enestaetapaestudiantil deladolescente y como
parte del ciclo vital del ser humano, hace falta fortalecer la comunicacion
entre padres e hijos, docentesy amigos, ya que son con quien convive
mas frecuentemente y son quienes pueden representar una buena o mala
influencia en el desarrollo integral del adolescente.

Referente a las causas de repeticion escolar, que se muestran en el cua-
dro5, seobservaque losfactoresde mayorinfluenciafueronrelacionados
con la indefinicion de los intereses personales del estudiante; se evidencia
que el 87.5% no logra precisar la causa de reprobacion, mientras que el
6.1%es porquellegod al limite permitido de asignaturas reprobadas por se-
mestre, solamente el 3.8% manifesto tener una falta de interés en los estu-
dios. CastilloG., referido por Tamez (s.f.), mencionacomo factoresen la
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disminucion del rendimiento académico la pereza por las transformacio-
nes fisicas (aumento de estatura, aparicion de caracteres sexuales secunda-
rios, inestabilidad emocional y sentimental, etcétera.). Estose reflejaenel
adolescente con fatigay dificultad para concentrarse, conflictos propios
conlosvaloresde suinfancia, ademas de que cuestionanormasy orienta-
ciones que recibio durante aios anteriores; el paso de la memoria mecanica
a la memoria asociativa origina algunos conflictos en el aprendizaje; tiende
alaensonacionyserefugiaen sus fantasias para eludir responsabilidades,
asicomocambiodeintereses. De estamanera, sientemayorinterésporal-
gunasasignaturasque consideramasvaliosasyque le serviranparael futu-
ro. AlLmismo tiempo busca alguna ocupacion que le permita ganar dinero
y asi conseguir una independizacion econoémica para asi sentir control de
suvida. Con lo anterior, queda claro que el rendimiento académico esun
fendmeno multidimensional que asi tendra que ser analizado.

CUADRO 5. Causas de repeticion de ciclo escolar en adolescentes
de nivel medio superior.

Baja Influencia

Causa N° %
No identifica la causa de
reprobacion 576 87.5
Acumulacion de asignaturas 40 6.1
reprobadas
Falta de interés
en los estudios 25 3.8
Problemas familiares 9 1.4
Falta de recursos 3 5
economicos :
Trabajo y faltade tiempo 2 3
para estudiar '
TOTAL 655 100

FUENTE: datos originales de las encuestas.
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Los datos anteriormente mencionados reflejan que el adolescente en-
frenta con frecuencia situaciones de fatiga y dificultad para concentrarse,
conflictos propios con los valores de su infancia, cuestiona normasy
orientaciones que recibi6 durante afos.

Chamblas encontro asociacion significativa del funcionamiento fa-
miliar con losindicesdereprobacionyel promedio de calificaciones, en-
tre mas insatisfaccion con el funcionamiento familiar, mayor indice de
reprobacion. Paz-Navarroy GM. (2009) refieren que los alumnos con
bajo promedio de calificaciones le dieron mayor importancia al poder,
dinero, sexoy satisfaccion conlavida. Los alumnos con rendimiento es-
colar promedio obtuvieron mayores puntajes en participacion en la solu-
cion de problemas y mayor nivel educativo de los padres.

En el presente estudio se identificd correlacion significativa débil
.153** (p<0.01) entre el promedio de calificaciones de los estudiantesy la
motivacion familiar. Los resultados reflejan que la funcionalidad familiar
influye de manera importante en el rendimiento académico.Con respecto
a la relacion de los factores personales con el rendimiento académico, se
identifico que en el 64.7 % de los sujetos de estudio, la autoestimay la
personalidad de fracasonoinfluyenensurendimiento, esto pareceindi-
car que actuan con cierta seguridad, yaque sélo el 31.8 % de losencues-
tados manifestaron moderada influencia, y tnicamente 3.5% contestaron
alta influencia.

En cuanto a sus proyectos de vida, objetivos y metas, 46.7% mani-
festo un alto nivel de influencia, lo que indica que a esta edad un alto
porcentaje de estudiantes tiene en mente la busqueda del logro de sus
objetivos. No se encontrd correlacion significativa entre el promedio de
calificaciones e influencia de autoestima y la personalidad de fracaso, ya
que los valores fueron muy similares en los diferentes promedios.

Asi mismo, se identifico correlacion significativa débil (.227=p<0.01)
entre promedio de calificacionesy lainfluencia del proyecto de vidade
los estudiantes, al igual que sus objetivos y metas. Se observa que cuando
eladolescente carece de un proyectode vida, objetivos y metas, el prome-
dio de calificaciones esmenor a 6.0, yaque el predominio de influencia
altoes inicamente del 23%; mientras que cuando el promedio oscilaen-
tre 6.0y 8.0, predominael alto grado de influencia con 41%. Sin embar-
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go, essuperior lainfluencia de la definicion de proyecto de vida, objeti-
vos y metas, ya que el 63% de alumnos con promedio de calificaciones
entre 8.1y 10 manifesto tener alta influencia. Como puede apreciarse, el
rendimiento académico del alumno se encuentra altamente influenciado
por sus expectativas de desarrollo profesional.

Espinoza (2006), report6 en Guatemala que las variables asociadas al
rendimiento académico fueron la autoconfianza, autoestima, clima escolar,
aulas y estatus socioeconoémico de los estudiantes. Garbanzo, (2007) divide
los factoresque influyenen el rendimiento académico en personales, que
incluyen entre otras competencias cognitivas, deseo de éxito y motivacion
académicaintrinseca; determinantessociales (diferencias sociales, entorno
familiar, nivel educativo de progenitores o tutores, nivel educativo de la
madre, contexto socioecondmico, etcétera) y los determinantes institucio-
nales que incluyen complejidad en los estudios, condiciones y servicios ins-
titucionales, ambito estudiantil y relacion alumno-docente.

Pelegrinay Casanova, citados por Garbanzo (2007), mencionan que
elafectoylamotivacion de lospadreshaciael estudiante se asocian con
el establecimiento de una competencia académica. Por otro lado, Menkes
(2008), en el Estado de México y Guerrero identifico altos porcentajes
con relacion al deseo de ser profesionistas; 37.8% fueron mujeres y 31.5%
hombres. En segundo lugar, se encuentra el deseo de tener mas conoci-
mientos,22.6%hombresy15.5% mujeres. Lasrazonesde abandonode la
escuela, en primer lugar, fueron por falta de recursos economicos, en se-
gundo lugar, falta de apoyo de los padresy en tercer lugar, porque no les
gusta asistir a la escuela.

Porlo querespectaa lainteligenciay las aptitudes como predictoras
del rendimiento académico, éstas muestran una relacion que oscila entre
r=0.40y0.60. Los factores estrictamente intelectuales explican alrededor
de un 25% en la varianza del rendimiento académico (Aliaga, 1998). De
estamanera, lainteligencia puedecristalizaronoenelrendimientoaca-
démico, aunque depende de mltiples condiciones (Alvaro, 1990). Segln
Beltran (1995), algunos de los factores que tienen mayorinfluenciaenel
rendimiento académico son el aprendizaje en la temprana infancia, el me-
dio ambiente verbal, las actitudesy el estilo de controlde los padres, el
climaescolary el caracter personal (citado en Alonso, 2006).
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Solorzano (2009), menciona que el adolescente tiene varios temores,
unodeelloseseldeequivocarse, estose debe alaformaerréoneade valo-
rar laconducta humana. No se considera lomasimportante, que esel es-
fuerzoylaintencionsinoelresultado. Nose juzga laaccion, sinoalaper-
sona. Otro miedoesel temoral fracaso, lo que hace que nos aferremosa
formas de sentir, de pensar y de vivir ya establecidas; aunque sepamos que
son generadoras de muchos males, esto nos vuelve conservadores, rigidos
yopuestos a los cambios y esto desencadena los mecanismos de defensa
comolaagresividad, intoleranciay autoritarismo.Otrotemoreseldel co-
nocimiento, pueslaignoranciaesunaformadeevadirlaresponsabilidad.
Entre mas conocimientos se adquieren, mayor conciencia y en conse-
cuencia mayor nivel de responsabilidad.

Conclusiones

En el analisis de informacion sobre “rendimiento académico”, se pudo
observar queel 87.5% delos jovenes enestaetapadelavidanologro
precisar la causa de repeticion de las diferentes unidades de aprendizaje.
Aldeterminar elimpacto en el rendimiento académico de los “factores
personales”, se mostré que solamente influyen de manera importante el
autoestimay la personalidad de fracaso enun 3.5%. En este sentido, no
se encontrd correlacion estadistica significativa entre el promedio de ca-
lificaciones y lainfluencia de autoestimay personalidad de fracaso; sin
embargo, siseidentificd correlacion positivasignificativadébilentrela
autoestimayel proyecto de vida, yentre la autoestima, el proyecto de
vida y los problemas de salud.

El proyecto de vida, objetivos y metas obtuvo un 46.7%, la mayo-
ria dijo sentirse altamente motivado por el logro de sus objetivos; en
cuanto a los problemas de salud en el rendimiento académico, el 2.3%
refirid un alto nivel de influencia. Asi, se observo que cuando el ado-
lescente tiene un proyecto de vida, objetivos y metas, mejora de ma-
neraimportante su rendimiento académico, lo cual muestra correla-
cion positiva débil estadisticamente significativa. En el nivel de
influencia del factor “actitud”, el 12.4% manifesto tener un alto nivel
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de influencia el autoritarismo de familiaresy el 7.6% el autoritarismo
de docentes ydirectivos.

Lamotivacion tuvoun mayor nivel deimportancia, yaque lamoti-
vacionfamiliar fue del42.7%, de su grupo de pares (novioy amigos) 27% y
la comprension de docentes y directivos 12%. Asi mismo, la disciplinay
sancionesde padresy directivosevidenciounaltoniveldeinfluenciaenel
20% y elreconocimientodedirectivosconel 30%. Enelnivel deinfluencia
entre el promedio de calificaciones y la motivacion familiar, se aprecio que
el rendimiento académico se incrementd a mayor existencia de motivacion
familiar, lo cual correlacion positiva débil estadisticamente significativa.

Asi mismo, se identifico correlacion positiva considerable estadistica-
mente significativa entre disciplina, sanciones y reconocimientos de los
directivos, y entre sancionesymotivacion de los padres de familia. Esto
indica que los alumnos necesitan que se les marquen limites, pero tam-
biénreconocimientoasuesfuerzo. Ademas, se comprobo quelamotiva-
cion y el reconocimiento tienen mayor impacto que las actitudes de auto-
ritarismo, siendo de mayor importancia la motivacion familiar, y en
orden decreciente, la de sus companeros, docentes y directivos. Por con-
siguiente, estos aspectos necesitanurgentemente ser reforzados tanto por
el sistema familiar como el educativo.

Enelfactorde “desempeno docente”, tienenalto nivel deinfluencia
eldominio, cumplimiento deobjetivosymetasdel curso poreldocente,
con 31.1%, ylacomunicacionmaestro-alumno, asistenciay puntualidad
29.3%. Asi mismo, se identific correlacion positiva débil significativa
entreelpromedio de calificacionesy lainfluencia del dominio, cumpli-
miento de objetivos y metas del curso por el docente; con correlacion
significativa media entre el dominio de conocimientos, cumplimiento
deobjetivosy metasdel curso, conlacomunicacion maestro-alumno.

Enelfactor “sistemade evaluacion”, tienenalto nivel deinfluencia,
conun 46%, la forma de evaluaciony la congruencia entre la extension
del examen y el tiempo destinado a su resolucion. Estos datos son muy
importantes, ya que se aprecia que cerca de lamitad de losestudiantes
enfrentan problemas con el sistema de evaluacion, problema que tiene
un mayorimpacto que el cumplimiento de objetivosy metas del cursoy
la comunicacion entre maestro-alumno.
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Asitambién, se presento correlacion positiva débilentre el promedio
de calificaciones y la influencia de la forma de evaluacion, de esta manera
el 53% de alumnos con promedio superior a 8.5% percibe alto nivel de
influencia. De lamismaforma, hubocorrelacion positiva débil entre pro-
medio de calificaciones y congruencia entre extension y tiempo de resolu-
cion de examen, lo que muestra un alto nivel de influencia a medida que
vamejorando el promedio de calificaciones.

Al correlacionar la forma de evaluacion y la congruencia entre exten-
sion y tiempo de resolucion del examen, se determino correlacion positi-
vamedia. Seidentifico que el 74% de los estudiantes percibieron unalto
nivel de influencia. En el factor “habitos de estudio”, la formay tiempo
para estudiar mostro un alto nivel de influencia con un 22%, y con casi
32% los espacios fisicos y recursos para estudiar.

En el factor de “directivos”, cuyos items fueron apoyo, comunicacion,
tiempoy formade solucionde problemas, el 22% de losestudiantesexpre-
s tener un alto impacto. Se presento correlacion positiva débil entre el
promedio de calificacionesy lainfluencia de factores de directivos, esto
muestra que los estudiantes con un promedio superior a 8.1 le brindan
mayor importancia.

Elfactor de “infraestructura” resulto similar al sistema de evalua-
cion, ya que el 44% de los alumnos refieren alto nivel de influencia;
particularmente en el tamafo, ubicacion de las areas de estudio, con-
diciones de ventilacion, iluminacion y mantenimiento de instalacio-
nes. Esto obtuvo una correlacion positiva entre el promedio de califi-
cacionesy lainfraestructura, especificamente en tamafo y ubicacion
de aulas, que tiene mayor importancia para los alumnos de mas altos
promedios.

En general, los porcentajes de rendimiento académico fueron 60.2%
regular, 32.5% altoysoloel 7.3% bajo. También se identifico que lamag-
nitud de los problemas de salud yde comportamiento que manifestaron
los adolescentes son el reflejo de la problematica que estan viviendo, en la
que no solo esta influyendo el ambiente intrafamiliar y escolar; sino tam-
bién el ambiente social en general. Estos resultados invitan a realizar una
serie de analisis especificos yapoyar con acciones conjuntas paraevitar
sumasificacion y complicaciones consecuentes.
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Auncuando enaparienciaunalto porcentaje de estudiantes refiere
contar con familias funcionalesytenersensacion de felicidad dentrode
las instituciones educativas, se observo un alto nimero de estudiantes
que manifestaron sintomas relacionados con estrés nervioso y ansiedad,;
y en este sentido quienes mayor demanda de atencion manifestaron fue-
ron los alumnos con mas altos promedios.

Respecto a los alumnos con promedios regulares o bajos, estos ulti-
mos mostraron aparentemente cierta indiferencia, posiblemente como
mecanismo de defensa para no sentirse afectados emocionalmente. Sin
embargo, se sabe que los factores sociales extra familiares juegan un pa-
pel muy importante en la conducta del ser humano y que tienen
un mayor impacto durante la ninezy la adolescencia.

Paraconcluirse observé quelaproblematicaque enfrentael adoles-
cente en sus diferentes ambitos de desarrollo es muy similar o quiza un
tanto menor que lareportada por otros autores. Sin embargo es sabido
que los estudiantes en la etapa de la adolescencia atraviesan por unaserie
de transiciones desde el punto de vista fisiologico y socio-afectivo, que
pueden representar alto nivel de vulnerabilidad que puede impactaren
su desarrollo académico y personal.

Asi es indispensable unir esfuerzos entre padres de familia, docentes
ydirectivosescolares, con el propdsito de guiarlos, asesorarlos u orien-
tarlos en la busqueda de su propia autonomia.

Generalmente las brechas generacionales entre padres e hijos provo-
can ciertas tensiones familiares y se manifiestan dificultades de comuni-
cacion, sobre todo con la figura paterna, sinembargo debe haber volun-
tad para favorecer el dialogo y comprension de maneraoportunaen
beneficio del desarrollo personal del estudiante.
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Il. Emocionesmoralesyconductaantisocial
en estudiantes de nivel medio superior

CLAUDIA ANGELICA SANCHEZ CALDERON
Jost Luis GAMA VILCHIS
RoODRIGO LUCIO MARTINEZ

Lasinstituciones educativas son espacios que brindan contextos parala
interaccion interpersonal entre profesores y estudiantes. Aqui se presen-
tan diariamente situaciones y decisiones que influyen en el desarrollo
personal ymoral delestudiante. Este Ultimo es de sumaimportancia, ya
que la sociedad, en general, espera que el adolescente se convierta en un
adulto competente y sea capaz de sostener relaciones cercanas con otros,
ademas que adquiera habilidades para que en los diferentes contextos en
los que se desempefe promueva comportamientos en beneficio de los
demasy evite aquellos que de alguna manera contribuyan al desajuste
psicoldgico (Garcia, 2010).

Un desarrollo moral satisfactorio significa tener emociones y conduc-
tas que reflejen preocupacion por los demas, compartir, ayudar, estimular,
ser tolerante y tener voluntad de respetar las normas sociales son algunas
de ellas. De esta manera, el trabajo que se presenta tiene como objetivo
mostrar la relacion de las emociones morales con la conducta antisocial
en estudiantes de bachillerato. El tipo de investigacion de perspectiva
cuantitativa y de tipo correlacional se realizd con 130 estudiantes del ba-
chillerato de planteles de la Universidad Autonoma del Estado de México.

Para la medicion de la conducta antisocial, se empleo la escala Agre-
sividad fisica y verbal (pvA) de Caprara y Pastorelli (1993); asi como la
Escala de Emociones Morales de Guevara (2007). En los resultados obte-
nidos se observa que las emociones morales de los estudiantes; en cuanto
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ala autoconciencia, referidas a vergiienzay culpa, tienen una correlacion
positiva con la agresividad fisica.

Mientras que lasemociones relativas al sufrimiento ajeno como son
la empatia y culpa, presentan una correlacion positiva con la agresividad
verbal. Finalmente, se concluye que es necesario desarrollar un programa
de trabajo multi e interdisciplinario que coadyuve en la formacion de
conductas prosociales, y asi impacte en la modificacion de las conductas
antisocialesyfavorezcalaformacionintegral del estudiante.

De este modo, la dimension psicoeducativa dirige sumirada ala es-
cuela como uno de los principales escenarios organizados para favorecer
lainteraccion entre igualesy en concreto, para promover la calidad de
ésta (Garcia, 2010). Por lo tanto, el desarrollo del sentido de la moralidad
queestaintimamente relacionado conlaconductaantisocialenlosado-
lescentes, busca evitar la violencia, compartir, ayudar y preocuparse por
losdemas al tomar en cuentala perspectivade los estudiantes.

Sin embargo, se ha demostrado que algunos adolescentes se encuen-
tran con muchasdificultades en susrelacionesinterpersonales durante
suvidaescolar, asi como dificultades en la posterioridad. Como lo men-
ciona Guevara (2007)y Garcia (2010), se deben reconocer las multiples
influencias que pueden contribuir aunamayor comprension de loscom-
portamientos que generan conductas prosociales o antisociales en la ado-
lescencia. En este sentido se haotorgado un énfasis en diversas aproxi-
maciones ala promocion de los sentimientos positivos, sin tomar en
cuenta el papel formador al experimentar sentimientos negativos, aspec-
to en el que también se debe ahondar.

Por lo tanto, es evidente que el desarrollo moral inadecuado en los
adolescentes afecta cada aspecto de nuestra sociedad, la armonia de
nuestros hogares, la capacidad de enseianza en las escuelas, etcétera. Por
ejemplo, Mendoza (2011) menciona que en un estudio exploratorio so-
bre maltrato e intimidacion entre escolares, realizado en el 2008 y 2009
conjuntamente con el gobierno del Distrito Federal, se encontrd que el
80% de los adolescentes expreso estar viviendo, observando y/o ejercien-
do violencia hacia y por parte de sus companeros de escuela. Esta situa-
cion en secundaria es del 80%, mientras que en preescolar la cifra llega a
36% (sepf, 2010).
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Conrelacionalo anterior, un desarrollo moral satisfactorio significa
teneremocionesy conductas que reflejen preocupacion por los demas,
compartir, ayudar, estimular, ser tolerante y tener voluntad de respetar
las normas sociales. Precisamente es en este punto en el que la investiga-
cionsehatornado relevante paralaformacion de modelos de estudio de
psicopatologias como las conductas antisociales, particularmente la psi-
copatia o el trastorno antisocial de la personalidad, que se caracteriza por
la falta de empatia, la despreocupacion por los sentimientos y seguridad
de losdemas, asi como el quebrantamiento constante de lasreglasy las
obligaciones sociales (Mercadillo, 2007; Zacarias, 2014).

Deestamanera, lasdecisioneshumanasno se basan exclusivamente
en principios racionales asociados ala maximizacion de ganancias, sino
que también estan implicados procesos emocionales. En particular, se re-
marca la importancia de indagar la participacion de las emociones mora-
les en los intercambios sociales, sobre todo porque dichas emociones son
delineadas por las normas sociales (Haidt, 2003).

Asimismo, diversos estudios evidencian que las emociones morales
participan en las toma de decisiones de cooperacion ante situaciones que
plantean un conflicto de intereses. Aunque la diversidad de emociones
hace que la interpretacion sobre su rol en tales decisiones no sea sencilla.
Ante la carencia de estudios que revisen de manera sistematica las investi-
gacionesrealizadas sobre este topico, nos propusimosanalizar laeviden-
ciaempiricasobreelroldelasemocionesmorales (Saavedra, 2015).

La falta de comprension de como funciona la afectividad y comoin-
tervenir en ella, requiere profundizar mas en el tema para poder apoyar a
padres, maestros y sociedad en general, en el uso de aproximaciones ade-
cuadas y estratégicas en este ambito (Garcia, 2010). Atender el lado afec-
tivo y de la educacion moral va mas alla de las conexiones asociadas al
ambiente familiar, el salon de clases y la escuela, ya que también incluye
las emociones generadas en diversos aspectos del curriculo en los que
pueden estar presentes conflictos morales.

Aunque no queda claro cual es larelacion que tiene cada una de las
emociones moralesenlainfanciaenrelacionconlaconductaprosocialo
antisocial, especialmente en nuestro pais, donde esta cuestion apenas ha
sido abordada; con base en lo anterior se plantea la siguiente pregunta de
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investigacion. ;Cual es la relacion de cada una de las emociones morales:
vergiienza, culpa, empatia y compasion, con la conducta prosocial en
adolescentes debachillerato?

En este sentido, cada vez con mayor frecuencia resuena entre los pro-
fesionales de la Psicologia las quejas de la comunidad escolar que de-
manda respuestas concretas que mejoren laconvivenciaen los colegios
(Ledn, 2008). Ante esto, es necesario fomentar las conductas prosociales
desde la etapa adolescente, ya que en ésta se consolida la formacion cog-
nitiva, afectivaysocial, loque sientalasbases paralaadultez.

Desde hace anos se haresaltado laimportanciade implantar progra-

mas que inciten el desarrollo moral como un medio de prevencion de la
conducta antisocial, ya que laensefianza de las habilidades morales es muy
importanteen losadolescentes (Garaigordobil, 2006). Sibiendiferentes
estudios se centran en el papel de la familia, la escuela ovariables psicolo-
gicas, hay menos investigacion que analice la interaccion entre variables
familiares, escolares y personales, elementos que funcionan como un pre-
dictor diferencialenlaconductaprosocialdelapersona (Mestre, 2014).

Dada la importancia y contibucion del desarrollo y razonamiento
moral al analisis de conductas prosociales o antisociales, es imprescindi-
ble profundizar en el desarrollo de este tema. Ademas, lanotable preocu-
pacion por parte de los docentes lo exige.

En México existen pocas investigaciones sobre el tema y sobre este
predominan las tesis de licenciatura sobre las de posgrado; por ejemplo,
en investigaciones realizadas en la Universidad Nacional Autonoma de
México (UNAM) se ha reportado a la conducta prosocial relacionada con el
desarrollo de niflos con discapacidad (Gonzalez y Gomez, 1996), el entre-
namiento de adolescentes violentos en habilidades prosociales (Bonilla,
2002), y la influencia de las conductas maternas en la conducta prosocial
de adolescentes de 13 a 15 anos de edad (Contreras, 2006).

Es asi, que el objetivo general de esta investigacion es conocer la rela-
cionde lasemociones morales: verglienza, culpa, empatiay compasion,
enrelacioncon laconductaprosocialenadolescentes de bachillerato. De
esta manera, para la presente investigacion se trabajo con 102 adolescen-
tes de bachilleratos de la Universidad Autonoma del Estado de México,
cuya edad osilaba en unrango de 17 a 19 anos.
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Asimismo, sellevoa cabounaentrevista con losdirectores de los
centros educativos participantes para exponer los objetivos de la investi-
gacion, describir el instrumento de evaluacion, solicitar los permisos
pertinentesypromoversu colaboracion. Losinstrumentos se aplicaron,
sinlapresenciade los profesoresenelaula, paraasi facilitar laesponta-
neidad de los alumnos en sus respuestas.

Conducta Prosocial

Medida Objetiva de Razonamiento Prosocial (PRom) (Carlo, Eisenberg y
Knight, 1992).

a) Evallia elrazonamiento que el sujeto lleva a cabo ante un proble-
mao unanecesidad de otra persona que implicaunarespuestade
ayuda.

b) Las respuestas que el sujeto da en las siete «historias» que se le
plantean muestran diferentes estilos de razonamiento: hedonista,
orientado a la necesidad, orientado a la aprobacion de otros, este-
reotipado e internalizado. Por tanto, permite discriminar entre su-
jetos que justifican lasituacion en funcion de susintereses perso-
nales, sujetos que se sienten mas presionados por la aprobacion
externa y personas que se guian mas por principios personales.
Por ejemplo, me sentiré mal conmigo mismo si no ayudo en esta
situacion, pienso que todas las personasvalen la penaporigual.

c) Laconsistenciainternadelinstrumento se ha confirmado al obte-
nerun alfade Cronbachentre0.60y0.84 paralasdiferentescate-
gorias de razonamiento moral prosocial.

Emociones morales
Aquise encuentran lassimpatias, laverglienza (Guevara, 2007). Parael
analisis de las emociones morales se realizaron quince preguntas para

cadaescala, éstashacenreferenciaalo que las personassienten por los
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demas. Por ejemplo, ;me importa cuando un compaiero de clase esta
triste? Se utilizo laEscala tipo Likert que vade 1 =nuncay 5 =siempre.
La consistencia interna del instrumento se ha confirmado en otras
investigacionesal obtenerunalfade Cronbach de.81. Secalculdlacon-
sistenciainterna de cada unade las escalas a través del coeficiente alfa de
Cronbach. Posteriormente, se realizo un analisis estadistico de los datos
para comprobar la hipotesis ademas se utilizo la estadistica descriptiva,
desviacion estandar y analisis de correlacion de Pearson.

Conceptualizacion de variables

Emociones morales: son aquellas dependientes en mayor medida de la
culturao de una determinada dinamicasocial, éstas se originan en fun-
ciondelosintereseso del bienestar, yasea de lasociedad en suconjunto
obien de personas distintas de quien experimentalaemocion (Mercadi-
llo, 2007).

Emociones morales de condena: son particularmente laira, el dis-
gustoyeldesprecio. Se presentan ante el rompimiento de ciertos codi-
gos morales como podrian ser la ética de la comunidad, la autonomiay
lapureza fisica. Tienden ala accion tanto de conductas egoistaso anti-
sociales como de conductas prosociales (Haidt, 2003).

Emocionesmoralesde autoconciencia:incluyenlavergienzaylacul-
pa. Se reportan cuando un individuo reconoce que ha quebrantado una
convencion o una norma social; por ejemplo, encontrarse en una reu-
nion portando una vestimenta inadecuada. Estas emociones tienden a
asumir comportamientos que reducen la presencia social del sujetooa
justificar y disculpar su accion (Haidt, 2003).

Emocionesmoralesrelativas del sufrimiento ajeno: surgen por lain-
ferenciade queotrosufreopadece, porloqueincluyeeldeseodealiviar
el sufrimiento percibido, esto suele condicionar comportamientos al-
truistas hacia la victima (Hoffman, 2002).

Emociones morales de admiracion: incluyen la gratitudy la admira-
cion, serelacionan con la sensibilidad de percibir algo o aalguien quees
considerado bueno o moralmente ejemplar.
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Conducta prosocial: son aquellas conductasvoluntarias, que tienen
la intencion de ayudar a otros sin recibir una ganancia secundaria (Ei-
senberg y Fabes, 2002).

Resultados

Los resultados que se muestran son inicamente en los que se encontra-
ron correlaciones.

Correlacion de Pearson Verglienza Simpatia Culpa
412 (%) .374 (%) .248 (**)
Conducta prosocial .013 .043 .004
136 135 136
460 (**) .286 (%) 479 (*%)
Toma de perspectiva .000 .030 .001
137 136 137
247 (**) 2192 (%) .255 (**)
Preocupacion empatica .003 .025 .003
138 137 138

** Correlacion significativa al 0.01, * Correlacion significativa al 0.05

Conclusiones

Se observo que las decisiones humanas no se basan exclusivamente en
principios racionales asociados a la maximizacion de ganancias, sino que
también estan implicados procesos emocionales. En particular, se remar-
calaimportancia de indagar la participacion de lasemociones morales
enlosintercambios sociales, sobre todo si se tiene en cuenta que dichas
emociones sondelineadas por lasnormas sociales (Haidt, 2003).
Asimismo, diversos estudios evidencian que las emociones morales
participan en las toma de decisiones de cooperacion ante situaciones

121

Version 060919 NUEVO CAPITULO Fundamentos de la investigacion.indd 121 @ 9/9/19 12:44 PM



METODOLOZiAS pARA EL ANALISIS DE LOS PROCESOS EDUCATIVOS

que planteanunconflicto deintereses, aunque ladiversidad de emocio-
nes hace que lainterpretacion sobre su rol no sea sencilla. Por estara-
zonyante lacarenciade estudios que revisen de manerasistematicalas
investigaciones sobre este topico conducidas hasta la fecha, nos propu-
simos analizar la evidencia empirica sobre el rol de las emociones mo-
rales (Saavedra, 2015).

Respecto a éstas, se observo una correlacion significativa, lo cual
indica que es de suma importancia poder atender el lado afectivo de la
moralidad y de la educacion moral, ya que éstas son de sumaimportan-
cia para que los adolescentes tengan un ajuste psicologico en sus dife-
rentes ambitos como en la familia, el salon de clasesy la escuela, donde
pueden estar presentes conflictos morales (Garcia, 2010).

Dado que la conducta prosocial se asocia con aspectos positivos del
desarrollo personal, tales como la sociabilidad, autoestima positiva e in-
cremento del auto concepto, logro escolar, ajuste psicologicoy relaciones
positivas entre pares (Aguirre, 2014), resulta relevante generar conoci-
miento de los factores especificos que favorecen las emociones morales
enlasetapasinicialesdelavida, queincluyenlaformaenlaquelosprin-
cipales socializadores de los ninosy preadolescentes, padresy madres,
pueden o no favorecer su desarrollo.

Es por ello que resulta imprescindible el conocimiento sobre las
emociones morales y sus manifestaciones, las cuales contribuyen en
gran medida a desarrollar acciones que permitan su atencion, preven-
cionyerradicacion. Finalmente, ante la falta de comprension de como
funciona la vida afectiva y como intervenir en ella, se requiere profun-
dizar mas en el tema para poder apoyar a padres, maestros y sociedad
en general en el uso de aproximaciones adecuadas y estratégicas que
ayuden en la formacion de ciudadanos con un alto sentido de responsa-
bilidad, sentido de justicia y empatia (Hoffman, 2002; Garaigordobil,
2006; Etxebarria, 2009).
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l1l. Metodologia para el analisis de las trayectorias escolares:
una proximidad a la desercion

CARLOS REYES TORRES
FERNANDO CARRETO BERNAL
AGUSTIN OLmos CRUZ
BONIFACIO PEREZ ALCANTARA

El abordaje metodologico de la presente investigacion constituye una
aproximacion cuantitativa-cualitativa a la desercion como parte de la
Trayectoria Escolar (TE) de los estudiantes que se matricularon en la ge-
neracion 2004-2009 de la Licenciatura en Geografia de la Universidad
Autonoma del Estado de México (UAEM). Por lo tanto, el universo de es-
tudio esta constituido por todos los alumnos de esta generacion, incluye
tanto a los no desertores como a los desertores, sin ambos, no se podria
comparar las dos subpoblaciones.

Lainvestigacion construyé un diseiio metodoldgico que propone es-
tudiar la desercion en forma cuantitativa y transversal, con el objetivo de
llegaraofrecerexplicacionesdetipo causalyque, juntoconlosprocedi-
mientos cualitativos adecuados, conlleve a tener una vision cabal de la
desercionyasiorientar decisiones parareducir este fenomeno.

Para ello, se define un conjunto de variables o aspectos de diversos
ambitosdelarealidad, paraasidetectarlasrelacionesqueestospueden
tener con la desercion y la trayectoria escolar. Algunas de estas varia-
bles estan contenidas en informacion documental de primera mano
(registrosy archivos), el resto de las variables consideradas se refieren
a informacion obtenida directamente de los educandos, mediante un
instrumentoad hoc de tipo cuestionario o encuesta (Martinez, 1989,
p. 283).
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El estudio emplea una metodologia de investigacion cualitativa' para
accedera las perspectivas de los actores, ésta tiene significados diferentes
en cada momento. Una primera definicion, aportada por Denzin y Lin-
coln (1994:2), destaca que “esmultimetodicaenelenfoque,implicaun
enfoque interpretativo, naturalista hacia su objeto de estudio” (p.2). Esto
significa que los investigadores cualitativos estudian la realidad en su
contexto natural, tal y como sucede; es decir, intentan sacar sentido o in-
terpretar losfenomenos de acuerdo con los significados que tienen para
las personas implicadas. Esto conlleva la utilizacion y recogida de una
gran variedad de materiales, entrevistas y experiencias personales que
describen la rutina y las situaciones problematicas, asi como los significa-
dos en la vida de las personas.

Taylory Bogdan (1986) consideran, en un sentido amplio, lainvesti-
gacion cualitativa como “aquélla que produce datos descriptivos: las pro-
pias palabras de las personas, habladas o escritas, y la conducta observa-
ble” (p.20). Apartirde lasaportacionesde Stake (1995) se pueden situar
las caracteristicas fundamentales de lainvestigacion cualitativay la cuan-
titativa en tres aspectos esenciales (cuadro 1).

Para Le Compte (1995, p. 4), lainvestigacion cualitativa podria en-
tenderse como “una categoria de disefios de investigacion que extraen
descripciones a partir de observaciones que adoptan la formadeentre-
vistas, narraciones, notas de campo, grabaciones, transcripciones de au-
dio y video cassettes, registros escritos de todo tipo, fotografias o pelicu-
las y artefactos”.

Lamayor parte de losestudios cualitativos estan preocupados porel
entornode losacontecimientosenlosque lossereshumanosseimplican
e interesan, evallan y experimentan directamente. Por esta razon, cen-
tran suindagacion en aquellos contextos naturales, son tomados tal y
como se encuentran, en vez de ser reconstruidos o modificados por el

'Lainvestigacion cualitativa es un ambito marcado por tensiones y contradicciones que no pue-
denserdefinidasdentro de uncampo especifico, sino que atraviesavarias disciplinas, problemas
deinvestigacion, métodosy perspectivas epistemologicas. Es decir, esun conjunto de practicas
interpretativas quenose encuentraligadoaunateoriao aunparadigma, ni posee sus propios mé-
todos de recoleccion de informacion; de manera que no hay que esperar encontrar principios y
estilos unificados de investigacion. Aunasi, en laactualidad se consideraun campo de estudioen
que el trabajo de investigacion puede anclarse con firmeza (Denziny Lincoln, 1994, pp. IX-XII).
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investigador. La cualidad, segin Le Compte (1995, p. 4), significa “loreal,
masque loabstracto; loglobaly concreto, masque lodisgregadoy cuan-
tificado”. Miles y Huberman (1994) consideran como caracteristicas basi-
cas de la investigacion naturalista lo siguiente.

CuADRO 1. Caracteristicas de la investigacion cualitativa y cuantitativa

Aspectos esenciales

No se asienta en el enfrentamiento entre dato cua-
litativo versus dato cuantitativo, sino que se sitla
en el terreno epistemologico. El objetivo de la in-

1) La distincion entre la vestigacion cualitativa es la comprension, centran-
explicacion y la comprension do la indagacion en los hechos; mientras que la
como propdsito del proceso de investigacion cuantitativa fundamentara su bisqueda
indagacion. en las causas, persiguiendo el control y la explicacion.

Desde la investigacion cualitativa se pretende la
comprension de las complejas interrelaciones que se
danen larealidad.

Es el papel personal que adopta el investigador
desde el comienzo de la investigacion, interpreta
los sucesos y acontecimientos desde los inicios de la
investigacion, frentealaposicionmantenidadesdelos
disenos cuantitativos en los que el investigador debe
estar “libre de valores” e interpretar una vez que los
datos se han recogido y analizado estadisticamente.
Enlainvestigacion cualitativa lo que se espera es una
“descripcion densa”, una “comprension experiencial”
y “m0ltiplesrealidades”.

2) La distincidn entre el papel
personal e impersonal que puede
adoptar el investigador.

Argumenta que en ésta el investigador no descubre,

3) La distincién entre sino que construye el conocimiento. Como sintesis
conocimiento descubiertoy de su perspectiva, Stake considera como aspectos
construido. diferenciales de un estudio cualitativo sucaracter

holistico, empirico, interpretativo y empatico.

Elaboracion propia.

Elestudioserealizaatravésdeunprolongado eintenso contacto con
el campo o situacion de vida. Estas situaciones son tipicamente “banales”
onormales, reflejo de la vida diaria de los individuos, grupos, sociedades
yorganizaciones. El papel delinvestigadoresalcanzarunavisionholisti-
ca (sistémica, amplia, integrada) del contexto del objeto de estudio: su
logica, susordenaciones, sus normas explicitas e implicitas.
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Asi, el investigador intenta capturar los datos sobre las percepciones
de los actores desde dentro, a través de un proceso de profunda atencion,
de comprension empatica y de suspension o ruptura de las preconcepcio-
nes sobre los topicos que son objeto de discusion. A través de la lectura
de estos materiales, el investigador aisla ciertos temas y expresiones que
pueden revisarse con los informantes, pero que deberian mantenerse en
su formato original a través del estudio.

Unatarea fundamental es la de explicar las formas en que las perso-
nas en contextos particulares comprenden, narran, actlan y manejan sus
situaciones cotidianas. Son posibles muchas interpretaciones de estos
materiales, pero algunas son mas convincentes por razones teoricas o
consistencia interna.

Por otra parte, se utilizan relativamente pocos instrumentos estanda-
rizados, ya que el investigador es el principal instrumento de medida. La
mayor parte de los analisis se realizan con palabras que pueden unirse,
subagruparse o cortarse en segmentos semioticos. Se pueden organizar
para permitir al investigador contrastar, comparar, analizar y ofrecer mo-
delos sobre ellas. El analisis de la desercion y de la TE en este trabajo per-
mite especificar que debido al tipo de maniobra es un estudio de caracter
observacional; sin embargo, por el analisis de la informacion y el tipo de
estadisticos empleados es analitico.

Investigacion de gabinete

a) Consultade fuentes bibliograficas. Seencamind alaobtencion de
informacion en diversas fuentes documentales para examinar he-
chosyprocesos que han sido observados y consignados por otros.
Esto con la finalidad de describir los antecedentes inmediatos, pre-
cisar las perspectivas (Sociologica, Psicosocial, Economica-Mode-
lo interaccional), las delimitaciones tedricas y conceptuales, a par-
tir de las cuales se aborda la desercion.

b) Diseno de estudio. Porlaintegracion de lossujetosdeobservacion
se trata de unestudio de cohorte, término que alude a “un conjun-
to de alumnos que ingresa en una carrera profesional o nivel de
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posgrado en un ano determinado, y que cumple un trayecto esco-
lar” (Gonzalez, 2000, p. 49). La cohorte o unidad de observacion
quedo asi determinada por todos aquellos estudiantes que presen-
taron examen de admision en el 2004 para la Licenciatura en Geo-
grafia (Plan de Estudios “E”) referente a un modelo flexible, y que
fueron admitidos en la Facultad de Geografia de la UAEM, que fue
la institucion de su eleccion.

c) Ubicacion espacio temporal. Lainvestigacion se efectud en la Fa-
cultad de Geografia, en la cohorte de ingreso 2004, se analizaran
los datos desde suingresohastalaconclusiondeloctavo semestre
(mayo de 2008).

d) Criterios de inclusion (poblacion de estudio). Se incluyeron en
la presente investigacion a todos los estudiantes que ingresaron
alaLicenciatura de Geografia en el 2004 (turnos matutino y ves-
pertino), yquecursaroncuandomenoselprimer semestre,yaque
cuando menos una caracteristica, haberse matriculado durante
la implementacion del curriculo recién reestructurado (2003),
que fue disefado al abrigo del Modelo de Innovacion Curricular,
mejor conocido comoModelo de EducaciénBasadoen Compe-
tencias.

e) Estrategia muestral: por tratarse de un estudio de cohorte de ingre-
s0, se conforma ésta con todos aquellos estudiantes que cumplen
los criterios de inclusion. Se empled un procedimiento de estratifi-
cacion que implico la division de la poblacion en grupos mas ho-
mogéneosy desagregar ala cohorte en subgrupos de acuerdo con
lasvariablesy caracteristicasdeinterés aestudiar (grafica1).

f) Construccion de indicadores: consiste en precisar su significado en
lo concerniente a la definicion operacional de los indicadores
(aprobacion, reprobacion, rendimiento escolar, rezago, retenciony
desercion) y las variables. Se realizo el analisis cuantitativo y se
describid el comportamiento de la TE.
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FIGURA 1 Categorias de trayectorias escolares de la Cohorte 2004-2009
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5 Discontinuo-No
Ordinario-Irregular-Medio
6 Discontinuo-No
Ordinario-Irregular-Medio
7 Irregular-Medio-
Temprana

8 Irregular-Medio-
Intermedia

FUENTE: elaboracion propia a partir del historial académico de los estudiantes proporcionado
por el Departamento de Control Escolar de la Facultad de Geografia.

Categorias de trayectorias escolares de los estudiantes

Para la construccion de un esquema propio que estableciera las categorias
de TE en la Licenciatura de Geografia, y que ayudara a comprender la de-

sercion, se tomaron como base los modelos propuestos por Chain (1995)
y Martinez (1989), respectivamente (cuadro 2).
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CUADRO 2. Categorias de Trayectorias Escolares
de los estudiantes segiin Ragueb Chain

Categoria Tiempo Tipo de examen Calificacion
1 Continuo® Ordinario* Alto
2 Continuo Ordinario Medio
3 Continuo Ordinario Bajo
4 Continuo No ordinario* Alto
5 Continuo No ordinario Medio
6 Continuo No ordinario Bajo
7 Continuo Irregular* Alto
8 Continuo Irregular Medio
9 Continuo Irregular Bajo
10 Discontinuo Ordinario Alto
11 Discontinuo Ordinario Medio
12 Discontinuo Ordinario Bajo
13 Discontinuo No ordinario Alto
14 Discontinuo No ordinario Medio
15 Discontinuo No ordinario Bajo
16 Discontinuo Irregular Alto
17 Discontinuo Irregular Medio
18 Discontinuo Irregular Bajo

FUenTE: Chain (1995).

Chain (1995) identifica 18 categorias que se definen a partir de las
distintas combinaciones de los tres tipos de indicadores concernientes
al tiempo, a la calificacion y a lo que él denomina tipo de examen. Res-
pecto al tiempo, se considera su aspecto de continuidad y discontinui-
dad en la cohorte, definiéndose como continuo aquellos estudiantes que
siguen el curso temporal correspondiente a su generacion. La califica-
cionserefiereal promedio general, que distingue tresrangos: alto, me-
dio y bajo.
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Eneltipo deexamenesqueseusaron parapromocionar lasasignatu-
ras, este autorincluye4términos: 1) Ordinario: aquel tipo de estudiante
que no ha hecho uso de examenes extraordinarios; 2) No Ordinario:
aquel alumno que una o varias veces ha utilizado examenes extra-
ordinarioso atitulodesuficiencia; 3) Regularoirregular: de acuerdo asi
adeudaono asignaturas; 4) Irregular: esel educando que adeudaunao
mas asignaturas del semestre anterior.

Las categorias de la cohorte de estudio

Si bien se toma como base la categorizacion propuesta por Chain (1995)
para describir la TE, para nuestro caso no resultan pertinentes los 18 gru-
pos que €l identifica. Por una parte en el tipo de examen no incluye la si-
tuacion académica regular del alumno, por otra, es necesario distinguir
entre el tipo de examen, ordinario y no ordinario y la situacion académi-
ca del educando, regular o irregular.

Asimismo, no reconoce la diversidad de desertores de acuerdo a su
trayectoria; sinembargo, en este trabajo la diferenciamos a partir del pe-
riodoenquesedeserta: temprano (entreel1°y2°semestre delacarre-
ra),intermedio (entreel 3°y4°semestre)ytardio (entreel 5°y6°semes-
tre); de igual manera, se considera la situacion académica y el promedio.

Apartir de losdatosrecabados en el Departamento de Control Esco-
lar de la Facultad de Geografia, y las lineas generales del esquema de
Chain, se determinaron nueve categorias de acuerdo con la trayectoria

académica de los estudiantes (cuadro 3). Con la TE se pretendié describir
la evolucion de los estudiantes en el marco de estructuras formales de
aprendizaje.

En este sentido, se reconoce que ademas de la evolucion cuantitativa

y formal de las trayectorias escolares, los estudiantes se desenvuelven en
uncomplejomarcodeinteracciones, que tambiéninfluyenensuéxitoo
fracaso, situacion que debe ser considerada por el impacto que puede
llegar a tener en el rendimiento escolar (Romo yHernandez, 2005).
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CUADRO 3. Categorias de Trayectorias Escolares de la cohorte 2004-2009
de la Licenciatura en Geografia de la UAEM

Nodwerores  Portimee  PUCTEE acasemicaoral
1 Continuo Ordinario Regular Alto
2 Continuo Ordinario Regular Medio
3 Continuo No ordinario Regular Medio
4 Continuo No ordinario Irregular Medio
5 Discontinuo No ordinario Regular Medio
*6 Discontinuo No ordinario Irregular Medio
Categorias Situacion Promedio
Desertores Porel semestreenel quedesertd Académica Gral
7 Temprana(1°y2°sem.) Irregular Medio
8 Intermedia (3°y 4°sem.) Irregular Medio
9 Tardia(5°y6°sem.) Irregular Medio

FUENTE: elaboracion propia a partir del historial académico de los estudiantes proporcionado
por el Departamento de Control Escolar de la Facultad de Geografia. * Categoria 6 = Rezagados

Variables consideradas para analizar la desercion
como parte de las trayectorias escolares

Comolo advierte Martinez (1989), no es adecuado tratar de explicar un fe-
nomeno tancomplejocomoladesercionconbaseenunasolavariableotipo
devariables. El consideraen su propuestametodoldgicaun conjuntode va-
riables como: 1) Caracteristicas personales objetivas del “alumno”; 2) Caracte-
risticas personales subjetivas del “alumno”; 3) Caracteristicas familiares-socia-
les del “alumno”; 4) Caracteristicas institucionales; 5) Practicas de los profesores;
6) Practicasde los “alumnos "’y T) Circunstanciasextraescolares. (figura1).
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FIGURA 2. Bloques de variables para interpretar la desercion
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(5) Circunstancias
extraescolares

FUENTE: Martinez, F. (1989) p. 285.

En el esquema Martinez nos permite visualizar mas facilmente estos
bloques de factoresy su interrelacion. Cada uno de estos bloques de acuer-
doconel autor comprende diversas variables particulares (cuadro4).
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CUADRO 4. Bloques de Variables para Interpretar la Desercion

Medidascorrectivasparaladeserciondeacuerdoa
los resultados de las variables.

Datos generales y variable dependiente

1.
2.
3.

Identificacion.
Carrera ygeneracion.
Desercion.

1. Caracteristicas personales objetivas del “alumno”

4.

O CO N o~ U1

Sexo.
Edad.
Estado civil.

Capacitacion intelectual (segiin examen de admision).

Eromedio debachillerato.
Area cursada en el bachillerato.

2. Caracteristicas personales subjetivas del “alumno”

10.
1.
12.
13.
14.

Actitudes delogro.

Interés por los estudios en general.

Interés porla carrera en particular.

Interés por la institucion.

Coincidencia con la filosofia institucional.

3. Caracteristicas familiares—sociales del “alumno”

15.
16.
17.
18.

Nivel econdmico de la familia.

Nivel cultural de la familia.

Ambiente familiar propicioonoparaelestudio.
Facilidad para adquirir medios de estudio.

Modificar ciclicamente los criterios de admision de los alumnos: resultados
escolares anteriores, el sexo.

Estoplanteadelicadascuestionesdetipo ético. Porejemplo, silavariable sexo
tiene influencia importante sobre la desercion (cosa que de hecho sucede en
muchos casos, desertan muchomas las mujeres que loshombres), se podria
pensar en condicionar o restringir el acceso a las mujeres, o ir en contra de las
ideasdeigualdad odelaaplicaciondeaccionesdiscriminatorias.

Campanas motivacionales, acciones mas “agresivas” de asesoria individual a
estudiantes conproblemas.

Modificar ciclicamente los criterios de admision de los alumnos, origen
social del candidato.
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CUADRO 4. Bloques de Variables para Interpretar la Desercion (continuacion)

4.. Caracteristicas institucionales

~N oMU N W N —

Selectividad de la carrera.
Infraestructuraacadémica deapoyoa lacarrera.
Nivel de exigencia de la carrera.

Medio ambienteinstitucional.

Tamano de lacarrera.
Proporcionmaestros/alumnosenlacarrera.
Desercion global en la carrera.

5. Practicas de los profesores

8.

Calidad de la docencia en general.

6. Practicas de los “alumnos”

9.

10.
11.

Asistencia aclases.
Tiempo de estudio personal.

Usode métodos de estudio mas o menos adecuados.

7. Circunstancias extraescolares

12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.

Cambios dedomicilio.

Matrimonio anterior aliniciodelacarrera.
Matrimonio posterior.

Dificultades econémicas.

Decision familiar.

Trabajo anterior.

Trabajo posterior.

Problemas administrativos.

Problemas desalud.

Otros.

Mejorar la proporcion maestros/alumnos, lainfraestructura académica, o
bien modificar las politicas institucionales de admision, cupos maximos, etc.

Mejoramiento del profesorado.

Cursos de métodos de estudio, exigencia efectiva de asistencia a clase,
orientacion y apoyo para el estudio personal, deteccion temprana de
estudiantes en riesgo de desertar.

Modificar ciclicamente los criterios de admision de los alumnos.

Elaboracion propia.
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Lasvariablesdelosbloques1, 3y 7estanengeneral fueradelalcance
de lasmedidas que podrian tomar las autoridades universitarias, por lo
que launicamaneradetenerlasen cuentaa corto plazo, seria mediante
loscriterios de admision de losalumnos. Lasvariablesde los bloques2, 5
y 6 sison directamente modificables mediante acciones emprendidas por
las instituciones educativas.

Martinez (1989) plantea que cadainstitucion deberahacer lasmodi-
ficaciones de acuerdo al disefio que propone, suprimiendo algunas varia-
bles, anadiendo otras o sustituyendo ciertos indicadores por otros mas
adecuados o accesibles. De esta manera, las variables que se proponen en
este trabajo se resumen en la figura 2.

Para efectos de esta investigacion, se procedio a una conceptualiza-
cion de las variables consideradas, lo que incluyd precisar las nociones
correspondientes para obtener definiciones operativas que permitieran
especificar los indicadores y escalas que se manejaron concretamente, y
asiestablecer lamaneraen que se codificaron lasrespuestas.

FIGURA 3. Variables para interpretar las Trayectorias Escolares
y la Desercion en la Facultad de Geografia de la UAEM

(1 (2)
Caracteristicas — Condiciones
sociodemograficas socioecondmicas
|
(3) (6)
Trayectoria escolar Caracteristicas Trayectoria
previa académicas
4 institucionales
TrayectoriL enla |
facultad 7
Ambiénte
Institygipnal 9
. (5) ' Condicione; materiales Expeétativas
Habitos de trabajo y de servicios de la
institucion

FUENTE: Reyes, C. (2009).
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Descripcion de las variables para interpretar la TE y la desercion

1) Trayectoriaescolarpreviaalingresoala Facultad de Geografia. Esta va-
riable atiende al origen escolar inmediato anterior al ingreso a la Facultad
de Geografia, con esto, se intenta advertir si existen diferencias sustanti-
vas en el desempeno escolar universitario de acuerdo con el bachillerato
deprocedencia. Deigualmanera, se pretende observar silatrayectoria
esta impactada por otro tipo de estudios previos. Con este acercamiento
estuvimos en condiciones de precisar el origen de los estudiantes (locali-
dad), tipo de escuela de laque provienen (publica o privada), unindica-
dor de nivel (promedio del bachillerato), y, relativamente qué saben a
partir de lainformacion del examen de admision (calificacion del Cene-
val),? todo ello, tanto en términos absolutos como relativos, Asi, se pre-
sentan los resultados globales del conjunto de alumnos; sin embargo,
cuando los datos asi lo posibilitaron, la informacion en torno a cada va-
riable se muestra por TE. Esto permite sefalar, en su caso, las diferencias
en la distribucion de frecuencias que apuntan algunas tendenciasen la
relacion con las trayectorias académicas y el conjunto de variables que se
seleccionaron (véase cuadro 4).

2En este sentido se e clasifica en muy eficiente, eficiente, poco eficiente y muy poco eficiente a
partir del promedio de calificacion de los aceptados.
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Variables

Finalidad

Rasgos que la constituyen

1) Preparatoria de
procedencia

2) Ubicacion geografica
delbachillerato

3) Ano de ingreso y
egresodelalumnoenel
bachillerato

4) Capacidadacadémica

5) Otrosestudios

Conocerelareadeinfluencia
delaFacultadde Geografia.

Saber si el tiempo dedicado
a los estudios previos
corresponde a la duracion
formalmente establecidaenel
plan deestudios.

Conocerelpromediodel
bachillerato, y la calificacion
obtenidaenelCenevalen
elmomentodeingresarala
Facultad.

Averiguarsielalumnoha
cursado estudios diferentes
a primaria, secundaria o
bachillerato que le brinden
otro tipo de formacion.

Publica: estatal, federal,
sistema abierto, dependiente
de la UAEM.

Privada; incorporada a la

UAEM, Colegio de Bachilleres.

Localidades

Anodeingreso, ano de
egreso

Promedio del bachillerato,
calificacion obtenida en el
Ceneval.

Estudios Técnicos, otra
licenciatura.

Si fueron o no concluidos.

Fuente: elaboracion propia.
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2) Trayectoria en la Facultad de Geografia. La informacion respectiva
se recogio directamente del historial académico de cada estudiante, que
refiere con precision lainscripcion, lostiposde examenes presentadosy
el promedioobtenido.

Estavariable observa desde el ingreso del estudiante ala carrerasu
conviccion de la eleccion profesional, y si las imagenes que previamente
él tenia de los estudios corresponden a las representaciones que fue cons-
truyendo. Por otra parte, en el aspecto académico se consideran el tiem-
po, el tipo de examenes de los que ha hecho uso para promocionar las
asignaturas, susituacion académicayel promedio general obtenido du-
rante sus estudios hasta el séptimo semestre.

Apartirdeellasse ubica al sujeto en la trayectoria formal que le co-
rresponde. Dentro de este mismo aspecto seincluye elnimero de mate-
rias cursadas. Asi mismo, se contemplan otros aspectos vinculados con
lasvaloracionesdelafamiliasobre lainstitucionylacarrera, cuestiones
que pueden influir en la perspectiva de los estudiantes, y en sus valora-
ciones sobre lainstitucion. Se atiende tambiénsi eleducando tuvolain-
tencion de desertar (véase cuadro 5).
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Cuadro 5. Trayectoria en la Facultad de Geografia

Variables

Finalidad Rasgos que laconstituyen

1) Opciones deingresodel alumnoala
Facultad.

Indagarsielingresoalacarreraestuvo 12, 2% 0 3 opcion.
relacionado con su eleccion prioritaria.

2) Valoracion sobre lo adecuado de la eleccion Refiere a la opinion del estudiante acerca de  Alto, Medio, Bajo.

profesional.

3) Preferencias deformacion profesional.

4) Relacion entre lasimagenes delacarrera,
previasy posterioresalingreso.

5) Expectativas familiares en torno a los
estudios en la Facultad de Geografia.

6) Avanceacadémico.

su conviccion de la carrera elegida.

Indagarlas preferenciasdeotrascarreras  Distintas carreras.
que eran prioritarias comparadas con la de
Geografia.

Conocersiel interés del estudiante por la Hubomasinterés porlacarrera, elmismointerés, o
carrera aumento o disminuyo al cursarla. menos interés.

Saber de buena tinta la valoracion que la Muy alto, Alto, Medio, Bajo, Muy bajo.
familia hacedel ingreso del estudiante a esta
carrera.

Reconocer a través de diversos indicadores el
impacto que tienen en su desempeio escolar.

Elpromediodecalificacionesquelos Alto, Medio, Bajo.
estudiantes han logrado hasta el séptimo
semestre.
El tiempo, si han seguido o no el ritmo Continuo, Discontinuo.
normal en los estudios a partir de suingreso
a lalicenciatura.
Ordinario, No ordinario.
El tipo de examenes de los que ha hecho uso
para promocionar las asignaturas.
Regular, Irregular-
La situacion académica, que especifica si
adeuda o no asignaturas.



@' 2T ppurugioehisaAul B 8p sojuawepuny ONLIdYD OAINN 6T6090 UQISIOA

Nd ¥7:2T 6T/6/6

Cuadro 5. Trayectoria en la Facultad de Geografia (continuacién)

7) Total de materias cursadas hasta el séptimo

semestre.
8) Valoracionessobrelareprobacion. Indagar losfactoresque el estudiante 1) Lamala preparacion en el bachillerato.
considera propicios para la reprobacion.2) Elaltogradodedificultaddeloscontenidos.
3) Lamala calidad de los profesores.
4) Latotalarbitrariedad al calificar.
5) Laexigenciaexcesivadelos profesores.
6) La falta de dedicacion en el estudio.
Que los estudiantes:
7) No tengan interés por la carrera.
8) No cuenten con las condiciones para estudiar.
9) Noleencuentrenutilidadclaraalosestudios.
9) Dificultades académicas. Conocer cual semestre represento para el Razones.
alumnomayordificultady por qué.
10) Expectativas de desercion. Explorarsi el estudiante tuvo la intencion de

desertar o node la Licenciatura en Geografia.

Fuente: elaboracion propia.

Elaboracion propia.



METODOLogiA PARA EL ANALISIS DE LAS TRAYECTORIAS ESCOLARES

3) Habitos del trabajo escolar. Esta variable busca conocer las activida-
des que el estudiante realiza para desempenarse adecuadamente y la fre-
cuencia con que lo hace. Se atiende a las actividades que realiza durante
laclase, lostiempos quededicaalestudio fueradelhorariodeclases, los
periodos del curso, las maneras y los materiales que el alumno emplea
para estudiar (cuadro 6).

Cuadro 6. Habitos de trabajo escolar

Variables

Finalidad

Rasgos que laconstituyen

1) Frecuencia con la que el
estudiante realiza acciones
que lepermitenunbuen
desempeio académico.

2) Tiempo de estudio extra
clase.

3) Valoracion deltiempo de
estudioextraclase.

4) Periodicidad conque
realiza el estudio fuera del
horario declase.

5) Manera en que el alumno
estudia.

Indagarsielestudiante
acostumbra realizar

actividades relacionadas
consubuendesempeno.

Averiguar cuantashorasala
semanadedicaelalumnoa
estudiar fuera del horario de
clase.

Conocer si el alumno
considera que dedica
eltiempossuficiente para
unbuen desempefio ensu
formacion.

Indagar en qué periodos del
cursoescuandoelalumno
estudia.

Averiguar cuales fueron
las maneras mas frecuentes
empleadas por el alumno
para estudiar.

1) Asistir aclases.

2) Asistir puntualmente.

3) Escuchar a los maestros.

4) Tomar apuntes.

5) Realizar preguntasenclase.
6) Preparar laclase.

7) Tomar dictado.

8) Discutir los puntos de vista del
maestro.

9) Discutir conbase enlectura
previa.

10) Discutir sin lecturaprevia.

Horas.

Si, no.

Durante todo el curso.
Cada vez que habia tarea.
Solo antes de los examenes.
Casi nunca.

1) Sobrela base desus propios
apuntes.

2) Sobrelabase delosapuntesde
otros.

3) Sobre un libro de texto.

4) Sobre varios libros.

5) Estudia solo (a).

6) Estudia con otros
companeros(as).

Fuente: elaboracion propia.
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METODOLOZiAS pARA EL ANALISIS DE LOS PROCESOS EDUCATIVOS

4) Condiciones socioecondmicas. Numerosos son los estudios que apo-
yan la hipdtesis de que el origen social y el capital cultural acumulado
influyen en el desempeno escolar. Esta variable busca atender estos facto-
resy determinar las diferencias en el desempeno de acuerdo con el ori-
gensocial, losrecursosecondmicos destinadosalarecreacion, estudio,
deporte y alas percepciones que tienen de ello los estudiantes (véase cua-
dro 7).
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Cuadro 7. Condiciones socioecondmicas

Variables

Rasgos que laconstituyen

1) Escolaridad maximaalcanzadaporlos

padres.

2) Ocupacion del padrey dela madre
y posicion que ocupanen el trabajo.

3) Ingresoecondémico familiar mensual.

4) Suficiencia delos recursos economicos de
lafamilia para que el estudiante desarrolle sus

actividades académicas.

5) Lugarqueocupanlos estudiosuniversitarios
de los alumnos dentrode las prioridades de la

familia.
6) Posee beca para realizar estudios.

7) Sitrabaja, quétipodetrabajo tieneydesde

cuando.

Cuantotiempotrabajayelnimerodehoras

a lasemana.

Relacion del trabajo con la carrera que estudia.

Enquéramadeactividad trabaja.

8) Suficiencia del sueldo para sostener los

estudios.

9) Cuentaen lacasaconunespaciopara

estudiar.

10) Medios con que apoya el estudioencasay

su suficiencia.

11) Frecuencia del desarrollo de actividades

socioculturales.

Grado maximo de estudios alcanzados
por el padre y la madre.

Tipos de ocupaciony posicionen el
trabajo.

Rangos de salarios minimos.

Mas que Suficiente,
Suficiente, Insuficiente.

El mas Alto, Alto, Medio, Bajo, Muy
Bajo.

Si, no.
Estable, Eventual.

Menos de cinco. Entre seisy quince.
Entrequinceytreinta. Masdetreinta.

Si, no.

Completamente suficiente.
Regularmente suficiente. Muy
insuficiente.

Si, no.

Mas que suficiente, Suficiente,
Insuficiente.

1) Leerelperiodicouobrasde
literatura.

2) Oir laradio.

3) Ver television.

4) Ir alcine.

5) Ir alteatro.

6) Ir aconciertos.

7) Iradiscotecas.

8) Ir amuseos.

9) Practicas deportivas.
10) Estudio deidiomas.
11) Estudio deartes.

Fuente: elaboracion propia.
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METODOLOZiAS pARA EL ANALISIS DE LOS PROCESOS EDUCATIVOS

5) Caracteristicas académicas institucionales. Esta variable indaga las
percepciones y valoraciones de los estudiantes sobre el desempeno aca-
démico de los profesores que les han dado clase durante la carrera; asi
como sobre el conocimiento, destrezas, capacidades pedagadgicas y de in-
terrelacion de sus maestros. Considera también la evaluacion que hace el
alumno de la formacion recibiday las apreciaciones familiares sobre el
nivel de calidad de la Facultad de Geografia.
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Cuadro 8. Percepciones de las caracteristicas académicas institucionales

Variables

Rasgos que laconstituyen

1) Percepciones de los estudiantes
sobreel desempeio académico
delos profesores que les handado
clasedurantelacarrera.

2) Valoracion de los alumnos
sobre el conocimiento, destrezas,
capacidades pedagogicas y de
interrelacionconlosmaestros.

3) Satisfaccion del alumno
conlaformacionrecibidaenla
Facultad de Geografia.

4) Valoracion de los estudiantes
sobre la preparacion que ofrece la
escuela.

5) Valoracion familiar sobre
lacalidaddelaFacultadde
Geografia.

1) Asisten aclases.

2) Asisten puntualmente.

3) Preparan susclases.

4) Son claros al exponer.

5) Son accesibles en su trato.

6) Son buenos conocedores de la materia.

7) Aceptan la discusionde sus puntos de vista.
8) Relacionan los contenidos con problemas
actuales.

9) Alfinalizarlaclaseindicanlostemasdela
siguiente sesion.

10) Aclaran los términos poco comunes en el
lenguaje de los estudiantes.

11) Apoyan los cursos conmateriales
audiovisuales.

12) Promueven la asistencia a eventos cientificos y
culturales.

13) Promueven el trabajo colectivofueradelsalon.

1) Sus conocimientos o qué tanto saben.
2) Sus destrezas pedagdgicas omanera de ensefar.
3) Sucapacidad pararelacionarse con los alumnos.

Muy satisfecho. Algo satisfecho. Satisfecho. Poco
satisfecho. Nada satisfecho.

Muy bien. Bien. Con algunas deficiencias. Mal.
Muy mal.

Institucion de excelencia. Buena. Regular. Mala.

FUENTE: elaboracion propia.
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6) Ambiente institucional. Esta variable busca averiguar sobre las va-
loraciones del estudiante respecto al nivel de exigencia académica de la
facultad, asi como de las interrelaciones que establece con sus pares y con
elpersonaldirectivo,académicoyadministrativode lafacultad.

Cuadro 9. Valoracion de los estudiantes del ambiente institucional

Variables

Rasgos que laconstituyen

1) Valoracion del estudiante sobre
el nivel de exigenciaacadémicade la
Facultad.

2) Caracterizacion del estudiante de las
interrelaciones consus pares.

3) Caracterizacion del alumno sobre la
comunicacion que establece con el personal
directivo, académico y administrativo de la
Facultad.

Muy alto. Alto. Bajo. Muy bajo.

Camaraderia. Cooperacion. Competencia.
Indiferencia reciproca. Rivalidad.
Desconfianza y envidia.

Muy bien. Bien. Suficiente. Muy Mal.

FUENTE: elaboracion propia.
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7) Condiciones materialesy de servicios de la institucion. Intenta co-
nocer las valoraciones del estudiante sobre las condiciones que confor-
man yofrece lainstitucion, respectoalos apoyos paralaformacionaca-
démica, el desarrollo cultural y larecreacion.

Cuadro 10. Condiciones materiales y de servicios de la institucion

Variables Rasgos que la constituyen

Biblioteca
Laboratorio
Taller deCartografia

1) Valoracion del alumno sobre los recursos 1)
2)
3)
4) Salones
5)
6)

institucionales para el estudio.

Auditorio
Mapoteca
7) Sala decomputo
8) Equipo deapoyo
didactico
Tramites escolares
Fotocopias
Banos
Seguridad
Cafeteria

2) Valoracion del estudiante sobre los servicios e 1
instalaciones de la Facultad. 2
3
4
5

3) Valoracion del estudiante sobre los recursos para
larecreacionyeldesarrollocultural queofrecela
institucion.

Actividadesdeportivas
Conciertos

Cine

Teatro

)

)

)

)

)

) Ensenanza deidiomas
)

)

)

)

) Danza

1
2
3
4
5
6

FUENTE: elaboracion propia.
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8) Expectativas profesionales. Esta variable comprende las expectativas
delestudiante sobresufuturoprofesional ylas posibilidades de ascender
socialmente. Consideralaopinionde los alumnossobre las perspectivas
de mejoraringresosy prestigio en relacion con sus padres. Incluye tam-
bién laapreciacion que ellosrealizan sobre lacarreray lainstitucion.

CuADRoO 11. Expectativas Profesionales

Variables Rasgos que laconstituyen

1) Expectativas del tipo de trabajo que puede  Un buen trabajo. Encontrar trabajo. No
encontrar el estudiante al egresar. encontrar.

2) Valoracion del estudiante de la posibilidad ~ Mucho mejores,. Mejores. Iguales. Peores.
de obtener un mayor prestigio socialy mejor ~ Mucho peor.

condiciones econdmicas en comparacion con

sus padres al egresar.

3) Expectativas del alumno para cursar Si, no.
estudios deposgrado.

4) Confirmaciénorechazodelalumnosobre  Si, no.
laposibilidad de elegir de nuevo esta carrera.

FUENTE: elaboracion propia.
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Material, métodos y procedimientos

Las fuentes de informacion relacionadas con losalumnos, basicamente
que tienenquever con las caracteristicas académicas, se obtuvieronde
losregistros escolares del Departamento de Control Escolar de la Facul-
tad de Geografia. El seguimiento de lavida académicadelalumno atra-
vésdesuhistorial, constituyo unaforma paraobtenerdatosvalidos, fia-
blesy oportunos, datos personales, trayectoria previay su desempenfo
durante el transcurso de la carrera. En relacion con esto, se consideraron
los siguientes aspectos (véase Cuadros5,6,7,8,9, 10y 11):
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CuADRo 12. Informacion requerida al Departamento de Control Escolar
de la Facultad de Geografia de la UAEM

Informacion referidaa cadaalumno Proposito

Datos generales de identificacion
Nombre y No. de cuenta del alumno.
Lugar de nacimiento y lugar de residencia.
Ciudad, Municipio y Estado.

Trayectoria escolar previa. Advertir si existen diferencias
Preparatoria de procedencia. significativas en el desempefio escolar
PUblica: Estatal, Federal, Dependiente de la universitario de acuerdo con el
UAEM. bachillerato de procedencia.
Privada: Incorporada a la UAEM. Otras. Conocerelareadeinfluenciadela
Tipo de Bachillerato: Unico o especifico. Facultad de Geografia.

Ubicacion de la Escuela Preparatoria (Ciudad, Sabersiel tiempoderealizacion

Municipio y Estado) delosestudios correspondeala
duracion formalmente establecida en

AnodeIngreso Anodeegreso el plan de estudios.

Promedio delbachillerato. Conocer las caracteristicas

Puntaje o calificacion obtenida en el examende académicasconlasqueingresanlos
admisionparaelnivellicenciatura (Ceneval). estudiantes, expresadosenpuntajes.

Trayectoria en la facultad de geografia. Conocerlaconvicciondel estudiante
Ingreso a la Facultad: 12, 22 o 32 opcion. porlaelecciondeestacarrera.
Situacion académica: Laevoluciondelosestudiantesen
Asignaturas acreditadas por el alumno en cada elmarcodeestructurasformales
uno de lossemestres. deaprendizaje (plande estudios).
Numero de examenes reprobados. Seintenta consignarlosritmosen
Regular o irregular. losquesecubrenlasasignaturas,

Si es 0 no rezagado. las materiasqueseapruebanose
Créditos acumulados. reprueban.

Promedio general.

*En caso de abandonode los estudios, indicar  Intenta especificar el momento
en qué semestre deserto elalumno. preciso de la desercion.
Domicilio y teléfono de los desertores.

FUENTE: elaboracion propia.
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Investigacion de campo

La base del proceso de documentar lo no documentado, de escuchary
ver al otro, de conocer lo desconocido, en parte lo constituye el trabajo de
campo Yy la subsecuente elaboracion de registros. Lo que se hace en el
campo depende del objeto que se construye, de lainteraccion que se bus-
caconlarealidadydelmismoinvestigador; depende, en parte, deloque
ponen losotrossujetos con quienesseinteractla. Esentornoaestepro-
ceso que versaesta parte del abordaje metodoldgico.

Levantamiento de la informacion primaria

Enlasreunionesiniciales se lesinformo a losalumnos de los propositosy
orientaciones de este estudio, y de las actividades que se llevarian cabo,
esto con la finalidad de establecer una relacion mutuamente satisfactoria
entre los informantes y el investigador, y asi poder tener una idea clara de
las experiencias y valoraciones de los informantes con relacion a nuestro
objeto de estudio (cuadro 12).

Esimportante tenerpresente que lafuente primariade datosesel ta-
lon de Aquiles de todo proceso de elaboracion, interpretacion, analisis,
transmision y toma de decisiones. Es substancial poner énfasis en esta eta-
pa,enelprocesoquesufrenlosdatosdesde surecoleccionhastasu trans-
formacion eninformacion. En lainstrumentacion de la fase de campo se
considerd sustancial recabar informacion de fuentes vivas, directamente de
los estudiantes; por lo que se contemplaron dos niveles, la aplicacionde la
encuestay laentrevista (estructurada) para conseguir informacion adicio-
nal no consignada en los registros escolares.

En coherencia con las variables de observacion que decidimos aten-
der y los analisis previstos, la encuesta fue el instrumento construido ex
profeso para recabar informacion no documentada en el historial acadé-
mico del alumno. Si bien la unidad de registro corresponde a cada estu-
diante de la cohorte seleccionada, las unidades de analisis se constituye-
ron por conjuntos de estudiantes en términos de la TE, segln las variables
consideradas en la encuesta.
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La encuesta se enfoco en la recoleccion sistematica de informacion
para el analisis de los diversos factores relacionados con la TE de los estu-
diantes. Se caracteriza por la recopilacion de testimonios con el propdsito
de averiguar hechos, opiniones o actitudes. Esta, fue el resultado de una
revision critica y constante, tanto en términos de la pertinencia de las pre-
guntas como entorno a su claridad y sencillez; sin perder de vista la op-
cion de posibilitar una captura ordenada de la informacion. Asimismo, fue
sometida a una prueba piloto, con un reducido nimero de estudiantes,
para validar su disefio y determinar si los parametros de analisis corres-
ponden a las caracteristicas y aspectos que se sefalan en el planteamiento
y objetivos de la investigacion. A partir de dicha prueba se corrigieron al-
gunas preguntas y se elaboro la version definitiva. De esta manera, la en-
cuesta refleja nuestra respuesta a la necesidad de hacer observables las va-
riables y las dimensiones que asociamos a la TE.

Encuanto alosresultadosdel total de estudiantes de laLicenciatura
en Geografia que conforman la cohorte de estudio (64), el 12.5% (8)
abandono los estudios sin mediar ninglin tramite administrativo, el
4,6% (3) solicio formalmente separarse de los estudios para no perder
sus derechos académicos (condicion que se puede conservar por dos
anos), por lo que técnicamente son considerados rezagados; finalmente,
una estudiante que representa el 1.5% se encuentra, producto del plan
de estudios flexible, en la Facultad de Geografia e Historia de Santiago
de Compostela en Espana. Por lo que laencuesta fue aplicada a 52 estu-
diantes (cuadro 13).

Todalainformacionrelacionadaconladesercionfuerecabadaatra-
vésde entrevistas?, cuyo propdsito fue comprender el punto de vistade
losestudiantesen funciondelossignificados que le atribuyenasucondi-
cion de desertores, asi como conocer las causas, motivaciones académi-
casyno académicas que los llevaron a no concluir sus estudios.

Laentrevistaconsisteen el acopio dedatosobtenidosmediante una
consulta a la poblacion objeto de estudio. Es importante resaltar que toda

3 La “entrevista es larelacion personal entre uno o mas sujetos, en la cual uno de ellos, el en-
trevistado, posee determinada informacion que proporcionara a otro sujeto, en este caso al
investigador” (Taylor Bogdan, 1986).
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CuADRO 13. Categorias de Trayectorias de la Cohorte de estudio

CATEGORIA (C) DESCRIPCION FRECUENCIA
1 Continuo- Ordinario- Regular- Alto 6
2 Continuo- Ordinario- Regular-Medio 17
3 Continuo- No ordinario- Regular- Medio 23
4 Continuo- No ordinario- Irregular- Medio 6
Total 52

Fuente. Historial académico de los estudiantes proporcionado por el Dpto. de Control
Escolar de la Facultad de Geografia.

laprecisionyobjetividad que se puede conseguir a través de una entre-
vista, se restringe ala versionde los entrevistados. Estaversion con fre-
cuenciadistorsionalo que enverdadocurre, perono poreso tal version,
por subjetiva que sea, deja de existir. Por esta via se puede objetivar lo
subjetivo, o conocer larealidad que ven o sienten los miembros del gru-
po, surealidad.

Para llevar a cabo el encuentro con los desertores, fue necesario iden-
tificar, contactary entrevistar aun total de 8 jovenes que abandonaron
los estudios de la Licenciatura en Geografia. Los desertores fueron locali-
zados a través de sus companeros de lamisma generacion que aun estu-
diaban. Atresdeellosselesentrevistd en susdomicilios, dosenlaFacul-
tad en laque actualmente estudian, dos accedieron asistir ala Facultad de
Geografiayuno viatelefénica (Baja CaliforniaSur). Elproposito fue
identificar los factoresy lasimplicaciones de ladesercion.
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Analisis de la informacion

Estoimplicé definir loscriterios paraelanalisiseinterpretaciondelain-
formacion cuantitativa-cualitativa, que fueron derivadosa partir de la
interrelacion de las variables representadas en el figura 4; asi como de los
sefalamientosrealizados por losdesertoresdurante lasentrevistas.

Dada la complejidad del trabajo, fue necesario que lainformacion
obtenida en los diferentes instrumentos; asi como los datos proporciona-
dos por el Departamento de Control Escolar, fueran procesados electro-
nicamente parasuanalisis. Este consistio enel establecimiento derela-
ciones entre diferentes variables independientes, que hipotéticamente se
consideran relevantesy la variable desercion.

Finalmente lainformacion de cadaindicadory escaladerivadade la
encuesta fue capturaday sistematizada en la hoja de calculo Excel de Mi-
crosoft Office 2003y con el analisis estadistico spss de Microsoft (Statis-
tics Program for Social Scienses).

FIGURA 4. Distribucion de estudiantes,
tiempo continuo/discontinuo y desertores

13%

6%.

m Continuos
m Discontinuos

Desertores

81%

FUENTE: Historial académico de los estudiantes proporcionado por el Departamento de Con-
trol Escolar de la Facultad de Geografia.
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IV.Building Academic Literacy: Use of Reporting
Verbs In L2 Student Writing

PAULINE M. D. MOORE
GEORGIA M. K. GRONDIN

This chapter looks at the ways in which Mexican students of applied lin-
guistics use reporting verbs in English as a foreign language (EFL) to
build their identity as writers. We studied the academic production of 12
students in their penultimate year of an undergraduate degree in Lan-
guages at West Central Mexico University (wcmu), a large public univer-
sity in Mexico. To this end, their essays in a disciplinary subject were co-
llected and analyzed for use of citations and reporting verbs. The students
favored the use of direct and non-integral citations in their essays and a
reduced set of 11 reporting verbs were found. Most reporting verbs were
either semantically neutral or used by the student writers in neutral ways.
These lexico-grammatical choices result in student essays which portray
the writer as a consumer of knowledge with little or no role to play in the
generation of new knowledge claims.

Learning to use appropriate citation practices for one’s academic field
is a challenge for any student and even more so for ESL/EFL writers. As
Chang and Schleppegrell (2011) have argued, for second language wri-
ters it is particularly difficult to take strong positions with regard to their
reading of the existing literature. Often what the student has to say be-
comes obscured behind the voice of the authors they quote. From their
work, it might seem that they have little or nothing to say and that they
regard their primary role to be reporting what others have said about the
issues they address in their work. In other words, they find taking a stance
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challenging. Ivanic (1998, p. 88) describes these writers as predominantly
characterized by “asense of inferiority, a lack of confidence in themselves,
asenseof powerlessness, aview of themselvesaspeople without knowl-
edge, and hence without authority.”

This paper will look at one of the interpersonal resources that help
convey thisimpression that the student writers have little to add to the
ongoing debate in their field of expertise; the use of reporting verbs to
frame quotationsin their work. Writers use citation for a variety of pur-
poses. Bereitery Scardamalia (1987) distinguished between citation as
knowledge-telling behavior and as knowledge-transforming behavior.
This contrast offers an insightful way to describe student writers’ citation
practices as qualitatively different from those used by expert writers who
use more complex rhetoricalstrategies tointegrate citations to their work
to fulfill a variety of rhetorical purposes. Student writers tend to use cita-
tion practices primarily as evidence that they understand the theoretical
underpinnings of the field (knowledge-telling behavior), whereas expert
writers will additionally use citation to present and support knowledge
claims which form the basis for their own conclusions.

Reporting verbs are an interpersonal resource by which writers signal
orindextheir attitude toward what has been said by other authors (Ha-
lliday & Matthiessen, 2004; Hyland, 2004). One simple way in which quo-
tation forms may varyiswith respect to the direct/indirect distinction
(Huddleston & Pullum, 2002; Quirk etal., 1985) which distinguishes bet-
ween the direct quotation of the actual wordingusedin the original text
and the indirect paraphrasing of the information.

Halliday and Matthiessen (2004) refer to these two waysofintegrat-
ing the voice of others to text as quoting (direct) versus reporting (indi-
rect). Inquoting, where the actual wordsareincluded but marked asse-
parate from the rest of the text byinverted commas, the projected element
isindependent of the projecting element (parataxis). Inreporting, the
projected element is dependent (hypotaxis) and the lack of inverted com-
masin reporting structures denotes that theactualwordingmay depart
from the original text. The distinction between the two approaches is not
merely aquestion of semantics, but also revealsimportantinformation
with regard to the writer’s engagement with the knowledge claim extend-
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ed, where direct quotation would seem to give greater importance to the
wording of the claim whereas indirect quotation highlights the impor-
tance of the message. For example, an author might choose between the
following on the grounds of wording versus message (Note that to avoid
confusion all references in student material will be masked providing just
theinitial):

Direct: Gxxx (1977: 115) argues, “these metaphorsof propertyrela-
tions fail to match with the known characteristics of referencing behavior
in almost all respects.”

Indirect: Gxxx (1977) questions the aptness of the property metaphor
with regard to referencing behavior.

Expertwriter reasons for choosingbetweendirectandindirect cita-
tionarediverse. The useof direct quotation may be associated to an aes-
thetic appreciation of the words chosen by the original author or a posi-
tive judgement of the precision which has been achieved by the author.
Thereisasense, then, inwhich the use of direct quotation carriesanim-
plicit positiveappraisal of thewayinwhich theoriginal text waswritten.
Thatisnot to say that the use of paraphrase carries theimplicature that
the original text was poorly written. It may only signal that the wording
chosen by the original author is less positively appraised that the subs-
tance of the ideational content. In addition, indirect citation may be
chosen when more than one text or author are used as sources or where
the ideational content is spread out or extensive within the original text.
AsHyland (2004) pointsout, direct quotationisactually quiterareinex-
pertusageinthesocial sciences andpractically non-existentinthe hard
sciences.

Amongst expertwriters, who areoften writingwithin the space con-
straints of a journal article, a prominent reason for favoring indirect quo-
tationistocompressthe greatest possibleamount ofinformationintoas
few words as possible. This distribution of usage is congruent with the
role of quotation in expert writing as providing support for current
knowledge claims rather than legitimizing the author’s credentials since
indirectcitationallows the citingauthortorephrasetheoriginalideasin
such a way that the connections and apparatus of support for the new
workisclear.Iltmaybe thattheoriginalideaonly constitutes support for

161

Version 060919 NUEVO CAPITULO Fundamentos de la investigacion.indd 161 @ 9/9/19 12:44 PM



METODOLOZiAS pARA EL ANALISIS DE LOS PROCESOS EDUCATIVOS

the new knowledge claim after some degree of interpretation. Greater use
of indirect citation is also congruent with the association of direct quota-
tionwithanappraisalofaparticularly powerfulorbeautifulwording. We
could assume that thiskind of reaction to text would be relativelyinfre-
quent given that the emphasis of the expert reader/writer would usually
be on the content of the original material. Petric¢ (2012, p. 103) identified
anumberof othermotivesfortheoccasionaluseofdirectcitationamong
expert writers; these include its use to enhance credibility, to create dis-
tance between the writer and the quoted material and to introduce grea-
ter vitality or drama to an account.

On the other hand, direct quotations may serve different purposes
fornovice secondlanguage (L2) writerswho are still learning how to
express themselvesin English. Novice writers, who are concerned with
showingthattheyhavereadwidelyaboutatopic, will see frequent cita-
tion, whether direct orindirect, as evidence of their own legitimacy as
knowledgeable in a particular field. From the perspective of a second
language learner/writer, the paraphrasing and summarizing required for
effective use of indirect quotation is linguistically more demanding than
direct quotation and this factor alone may cause a tendency toward
overuse of direct citation. Given restricted linguistic competence, it
mustoftenseem to the novice writer that theoriginalauthor’sphraseol-
ogy is the most elegant possible way of saying something, hence war-
ranting the inclusion of the exact words. Other motivations reported by
novice writers for using direct quotation are to introduce stylistic vari-
ety, tosave time and to avoid therisk of being accused of plagiarism
(Petric, 2012).

In addition to the previously mentioned direct/indirect distinction,
another important distinction is that proposed by Swales (1990) between
integral and non-integral citations. In anintegral citation the author’s
name plays a grammatical role in the text, often, though not always, as
the subject, whereasinnon-integral citation the author’snameisprovi-
dedin parenthesesor asanumbered footnote and does not form part of
the sentence grammatically. See the following examples:

Integral: Uxxx (1994) argues that synonymy asalinguisticresourceis
of greater import in legal than in media texts.
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Non-integral: It has been argued that synonymy constitutes a more
centrallinguisticresourcein legal thanin media texts (Uxxx, p. 1994).

As we can see from the examples, the reporting verb argue can be
used in either pattern. Removing the author’s name from the running
textinthe non-integral patternservesavarietyof purposes. On theone
hand, itmayindicate a certain distance between the writer and the au-
thor cited. Conversely, it may simply indicate that the finding mentioned
is now generally accepted in the field, hence reducing the need to estab-
lish the link between the knowledge andits creator. Inopposition, inte-
gral citationsdisplayacloser link between the knowledge and the know-
er.Thatistosay,intheuseofintegral citation theimplicationisthatwho
stated the knowledge claim is considered as important as the knowledge
claim itself.

Theclassificationof agivencitationasdirectorindirectcanbecross
referenced with its classification as either integral or non-integral, result-
ingin four subcategories of citation type: direct and integral, indirect and
integral, direct and non-integral, and indirect and non-integral. The fol-
lowing examples illustrate each subcategory:

Direct and integral: Axxx (2005, 15) sees the examination of failed
humour as an important gap in current research, observing that “most
analysts merely ignore the issue or when they are aware of it, dismiss it
for simplicity’ssake”.

Indirect and integral: Along with simply echoing the speaker’s words,
contributing more humourisalso aresponse that was found by Hxxx
(2001) in her research on the ways in which interlocutors support hu-
mour in conversation.

Directandnon-integral: InSFLthen, “registerisapatternof linguis-
ticchoices, andgenreapatternofregisterchoices” (Mxxx, 1998, p.57).

Indirect and non-integral: Different acoustic qualities of laughter also
seemtocommunicate messagestothe hearer (BxxxandOxxx, p.2001).

Neff et al. (2003) explored the use of reporting verbs by L2 student
writers belonging to a number of nationalities in Europe, including Span-
ish, in comparison to native speaker texts gathered in the LOCNESS cor-
pus. Their work indicates important differences in the use of these verbs
between Spanish students and native speakers and in comparison with
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othernationalities. However, their findingsmaynot hold true for all His-
panics since Hispanics do not form a homogeneous group with regard to
social, economic and educational factors. Additionally, they provide
largely quantitative information with regard to verb use, providing lists of
verbs and frequency of use, whereas the present study aims to explore
how these verbs are integrated to the student discourse by showing exam-
ples of use at sentence or paragraph level. Tocomplement Neff et al.’s
(2003) paper, then, we have investigated Mexican student usage of re-
porting verbs.
The research questions were:

[. What patterns do Mexican students use for quotations in argu-
mentative academicwriting,
[I. Which reporting verbs do Mexican students use when quoting
from sources, and
[ll. What are the semantic categories of those reporting verbs.

While reporting verbs are not the only factor signaling the writer’s en-
gagement with other authors, our analysis centers on them because they
arereadilyidentifiableintextand, assuch, highly salient to the reader/
writer. For this reason, they could also be expected to be susceptible to
direct teaching and learning strategies and that raising awareness of this
aspectof student writing couldhaveadirectandreasonablyimmediate
effect on the quality of student writing.

Review of literature

Theuseof reporting verbsisone of many citation practicesused by writ-
erstoincorporate other voicesinto their work. In the work of expert
writers this practice fulfills many rhetorical purposes: establishing affilia-
tion and distance between the writer’s position and that of othersin the
field, legitimizing knowledge claims, demonstrating potential gaps to be
filled in disciplinary (and interdisciplinary) knowledge and authenti-
cating writer credentials (Hyland, 2004).
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Each of the subcategories of citation behavior discussed above (direct
and integral, indirect and integral, direct and non-integral, and indirect
and non-integral) usually involve a reporting verb used as a modalizing
interpersonal resource to indicate how the reader should view the know-
ledge reported. Previous studies which looked at reporting verbs have
comparedanumberof dimensions of theirusage, forexample, variation
inlexicogrammatical choiceinarange of disciplines (Hyland, 2004; Neff
etal., 2003), usein specificdisciplinesor genres, for example, medical
journals (Thomas & Hawes, 1994), or phraseology (Charles, 2006).

These studies have provided important insights for the design of
teachingandlearningmaterialsin English for academic purposes (EAP),
inparticular, through the generation of listsof verbs used for citationin
different fields, which can form a principled basis for course design.
Hyland (2004) looked at reporting verbsin 80research articles from
eight different disciplines and found that while over 400 verbs were used
in the corpus, a core of around seven verbs accounted for 25% of the re-
porting verbs used within each discipline.

These coreverbs also varied fromonediscipline to another, such that
common reporting verbs in Physics were not the same as those common
in Philosophy. In the field of Applied Linguistics, for example, the most
common verbs are suggest, argue, describe, note, analyze and discuss.
Hence, while there is a large range of reporting verbs available, in practice
writerswithinafield tendtouse only a few, making their particular lexi-
cogrammatical configuration identifiable to an expert member of the dis-
course community, albeit on an unconscious level. This samerestriction
in the choice of a reporting verb aids in the identification of legitimate
members of a disciplinary discourse community, who use the accepted
conventions, and the exclusion of non-members, who fail to use them.

As previously mentioned, the research questions also concerned the
choiceofreportingverb. Of course not all the weightof the textual posi-
tionwill fallupon theverb; authorial positionisalso builtup through
prosodies of appraisal including tense and person selection, modality,
andadverbials that strengthen or weaken the force of the verb selected
(Martin & White, 2005; Hood, 2006). However, the verb itself is worthy
of interest since it can communicate much of the author’sintent even
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without these prosodies. Different verbs have different semantic imports.
Some are neutral; others carry positive or negative connotations (Hyland,
2004; Neff, et al., 2003; Neff & Bunce, 2011).

Neutral verbs denote an unquestioned statement, for example, say or
mention. Stronger verbs include for example, argue, which while it still
doesnotindicate acceptance orrejection by the writer at least implies
that some evidence to support the claim was presented. On the other
hand, a verb such as claim usually indicates that the writeris distancing
himself from the point made by the original authoror that heiscalling it
intoquestionin someway. Some verbsshow commitmentwhereasothers
aremoreneutral. Hyland (2004, p. 151) pointsout that this “distinctionisa
powerful rhetorical toolin authors’ attempts to create research spaces for
themselves, because it allows them to signal early whether claims are to
be taken as substantiated or not.”

Neff and her colleagues worked with student essays from a variety of
first language (L1) backgrounds and compared their results to native
speaker essays included in the LOCNESS corpus (http://www.uclouvain.be/
en-cecl-locness.html). They identified the most frequent reporting verbs
used in essays written by students from a variety of nationalities: admit, in-
dicate, maintain, argue, state, imply, say, explain, express, show, recognize,
wonder, conclude, claim, note and disagree. Specifically, for Spanish EFL
writers who were undergraduates enrolled in a third or fourth semester of
English Philology, they identified six particularly frequent verbs: say, disa-
gree, recognize, claim, argue and state. In their discussion of these results,
they highlight a tendency to overuse the verb say, which they define as a
neutral verb. They explain the overuse partly by describing the contrastive
semantics of say between English and Spanish. Whereas in English say is
primarily used for reporting spoken texts with state being used for written
text, the equivalent verb in Spanish, decir, is used indistinctly for both oral
and written text. As might be expected, the students underused state. Ano-
ther argument presented for the lack of variety in the use of reporting verbs
by Spanish students was “the excessive formality and/or contextual speci-
ficity” (2003, p. 224) of a considerable number of alternative expressions.

This refers to those false friends that seem to have a simple direct
equivalentin English but actually belong to a different register, for example
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arguir and argumentar, which look like argue but are actually restricted
toalegal context and are closer in meaning to contend. A better equiva-
lent for argue would be discutir. Other similar verbs are declarar meaning
‘state’ anddefender meaning ‘defend’ whichareonlycommonin legalcon-
texts. Given the depth of knowledge required for appropriate usage of
theseverbs, itisunsurprising that Spanish writersavoidtheir use.

Beyond the contrastive lexical considerations presentedin the pre-
vious paragraph, the L2 writer confronts a number of difficulties when
integrating sources. Firstly, the original text must be fully understood
including an appraisal of the naturalized reading position intended by
theauthorandsome evaluationof the part playedby the author’sknowl-
edge claiminrelation to the prevailing and alternative views within the
field.

Once this has been fulfilled, the writer must also produce an adequate
paraphrase or summary, consider the roleplayedby theinformationinhis
orherargumentandselectareportingverbtohelpconveytherole. Thisis
notto say that direct quotationis withoutits difficulties, in this case the
student writer must still carefully choose the part of the wording that
lends itself best to the argumentation process, decide on his or her own
stance with regard to the quote and select an appropriate reporting verb.

Thisbrief discussion shouldmakeitclear thatreportingverbsarenot
semantically empty. They do not operate solely to allow for the projection
of the reported verbiage within a grammatical structure, but they add
meaningto thesentencesinwhichtheyoccur, particularlywithregardto
the way in which the quotation is integrated to the argument process.
Authors who fail to use reporting verbs well, risk reader misinterpretations
of the quotationsrolein their work, and thus weaken their arguments.

Methodology
Research context

This study looks at the use of reporting verbs in Mexican University stu-
dentswriting end-of-term papers. As previously mentioned, the use of
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reporting verbs amongst European students has been described by Neff
etal. (2003), atleastin terms of frequency of use. The aimis to extend
this research to a group of Mexican undergraduate students and to ex-
plore theuse of reportingverbsin greater depth. Askill assophisticated
as academic writing is probably developed in different ways in specific
cultures, so national and regional groups, even within a larger “language
community”, have different educational practices, social values, cultural
issues, and so on making the Mexican university student a valid subject
for research in his own right.

The research location is a large, historic public university in western
central Mexico, which we will refer to as West Central Mexico University
(wcMmu). This University serves one of the most populous states in Mexi-
co and has campuses in several locations throughout the state; however,
the Faculty in which the research was carried out is in the state capital. Its
modern languages faculty was founded just over 20 years ago and has a
student population of approximately 900 students, most of whom are in
the five-year undergraduate program, which trains students as teachers
or translators of English or Spanish. Despite a limited research program,
the university usually places within the top 100 in Latin America and the
top 10 in Mexico.

Participants

The participants chosen for this study had similar characteristics to the
students used in Neff et al. (2003) since they were in their fourth year of
the five-year undergraduate Languages program at wcmu. Students all
specialized in English but came from both academic areas; translating
and teaching. Their level of English was not homogeneous, ranging from
B1 to C2 in the Common European Framework of Reference (CEFR),
which we would consider a relatively independent stage of language us-
age at the B1 end of the scale increasing to almost native speaker compe-
tence in C2. Nine held evidence of their level of English through evalua-
tion by certifying bodies within the previous two years (Cambridge First
Certificate of English or Certificate of Advanced English). For those
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three students who did not hold a recent certificate, the author estimat-
edthislevel basedon asemester of interactioninthatlanguage.

As far as academic writing is concerned, we could expect them to
have agoodworking knowledge since theyhave successfully completed
their previous years of study that involved handing in between one or
two short academic papers (1,000-3,000 words) per semester for evalua-
tionpurposes. Explicitinstructioninreadingandwritingacademic texts
isconcentrated in the first two semesters of the study plan. Papers handed
in once this initial training is completed are expected to follow the guide-
lines presented in those courses. The style of referencing taught is usually
APAwhere authors’ surname and year of publication are providedin pa-
renthesisinthe textbodyitself. The studentstakingthiscourse were si-
multaneously enrolled in a seminar that focuseson the production of a
dissertation and so provided further training in academic writing, inte-
gratingsourcestotextinadditiontoissuessuchasethicsandplagiarism.

Atthe time of the study, the students were enrolledin an English Se-
mantics course taught by the researcher. Table 1 shows basic information
about gender, age, level of English and academic area:

In the 8™ week of the 16-week semester, the students were advised that
theirfinal paper for the semester wouldinvolve choosing one of the topics
looked at during the course (see appendix) and arguing how this topic
could be applied to the field of teaching or translation. This assignment was
designedtoallow students flexibilityin choiceof subject matter andtofa-
cilitate understanding of how Semantics contributes to the professional
practice of teachers and translators. It was stressed that they should argue
for their proposal and to assume that the reader believed that Semantics
was of no real use to professional practice. Essays were to be completed and
handedinbeforetheendofsemesterandso wereuntimedandthe students
had full access to references. Students were openly encouraged to employ at
least three references in support of their argument, although the task focus
wason constructing asuccessful argument rather than on using sources.
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TABLE 1. Basic information on participants
(* students whose level was estimated)

Name Gender Age Level of English (CEFR) Academic area
Julio M 27 C2 Teaching
Ricardo M 21 C1 Translation
Ernesto M 23 C1 Translation
Karla F 22 B2 Teaching
Erendira F 22 B2 Teaching
Elia F 25 B2* Teaching
Erika F 24 B2 Teaching
Yolanda F 21 B2 Teaching
Jaime M 22 B2* Translation
Megan F 26 B1* Translation
Nicolas M 22 B1 Translation
Juliana F 21 B1 Teaching

Intermsof teacher supportof the writing process, the week after the
final project had been presented to the students, they were required to
handinadraft proposal allowing the teacher to redirect unsuitable pro-
posals and offer suggestions for further reading. In class time, three dis-
cussionsessionswereheld tosharetheirtopicsandideasinordertorefine
ideas and benefit from other student’s greater experience. The students
wereencouragedtohandinat least onedraft of theirwork, whichwasre-
vised primarily for content and strength of argumentation. The papers
analyzed can be considered naturalistic data in two particular senses.
Firstly, the work was completed as an evaluation of a semantics course,
not a writing course; this feature encouraged the students to focus on con-
tentratherthanform. Secondly, while the studentsknew the teacherac-
tivelyresearchedwriting they werenotaware that their papersmightbe
used as research data until after they had received evaluative feedback;
thismeantthat the paperswererepresentative of thestudents.

Once the students had been given their grades, the researcher reques-
ted permission to use their paper for research purposes. Of the 20 stu-
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dentsenrolledin the course, 12 studentsexpressly agreed to allow their
worktobe usedfor the research project. Additionally, KarlaandErendira
had decided to write their essay together, which left 11 essays for research
purposes. The average length of the essays was 1,242 words and the result-
ing corpus had 13,665 running words.

Data analysis

The student essays were retyped from the hard copies that students hand-
edin and Atlas.ti was used as a qualitative data-mining software for the
analysis of the essays. All cases of citations, whether direct or indirect, in-
tegral or non-integral, were identified using the following procedure. Ini-
tially, any text segment incorporating a reference to a source as evidenced
by the useof anauthor’ssurnameandyearin parentheseswasmarkedasa
citation. However, further exploration of the essays revealed that some
quotations were not correctly referenced, with inverted commas being the
only sign that the wordswere not the student’s. This was not common, it
onlyoccurredtwiceinthe corpus, but represented the first of a series of
indicators that the students were not fully conversant with citation prac-
tices despite their previous training. The citations identified through this
procedure were then classified as direct/indirect and integral/non-inte-
gral. Finally, those citations which were integrated to the text through the
use of areporting verb were identified in the corpus in order to determine
which reporting verbs the students were able to use.

Findings

Citationprovedto bereasonably frequentin the essays, infact, this was
the mainstrategy used by the writersto support theirargumentation. In
all, 89 citationspertainingtoallsubtypeswereidentified. Table2 shows

thefrequencyofdirectandindirectcitationsandintegral versusnon-in-
tegral citation.

171

Version 060919 NUEVO CAPITULO Fundamentos de la investigacion.indd 171 @ 9/9/19 12:44 PM



METODOLogllAS PARA EL ANALISIS DE LOS PROCESOS EDUCATIVOS

TABLE 2. Distribution of citation type in corpus

Direct Indirect Total
Integral 21 10 31
Non-integral 39 19 58
Total 60 29 89

While the citations are distributed amongst the different categories,
inthateach categoryisused, these participantsclearlyfavordirectand
non-integral citation practices. In other words, most of the citation used
inthe essayswasin the form of direct quoteswhichwere wordedin such
awaythattheauthor’snamedidnotplayagrammaticalroleinthesurroun-
dingtext. Overtwo thirdsof allcitationsused theoriginal wording, a
strategy student often claimtouse due to alack of faith in theirown
ability to putideasintowords. However, aconsiderable numberof these
direct citations are isolated in the text, that is, they appear without com-
ment and are related only thematically to the rest of the essay. The use of
this strategy makes it difficult at times to surmise how the writer believed
the cited material supported the argument. Jaime’s essay illustrates this
tendency throughout. This example comes from the introduction where
heisdefiningambiguity. Lexical ambiguityisrelated with wordsinuse:

1) “The lexicon contains entries that are homophonous, or even co-spelled,
butdifferinmeanings andevensyntactic categories.” (Sxxx,2011)
Although some words are spelledin the same way, they have different
meanings. Sometime words cannot be written the same, but they have the
same pronunciation, whichcanmake confusioninreaders. (Jaime)

Note that the quotation is completely isolated from the text in a sepa-
rate paragraph. The sentence following the quote seems to paraphrase
part of the information and creates some cohesion through lexical rei-
teration (in particular the words spelled, same and different). However, the
topicthenshiftsback tohomophoneswhere Jaimealludes to confusions
due todifferently spelled words having the same phonetic representation,
i.e. the homophonous entries referred to in the quotation. Shifting back
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inthiswayinhisattempt to paraphrase the citation createsacoherence
problem that makes the comment seem unrelated to the preceding quote.
Additionally, the absence of a reporting verb makes it difficult to evaluate
Jaime’s attitude toward the quoted material.

In contrast, Erika uses indirect, integral quotation to much greater
rhetorical effectin the following segment of her essay:

2) There are many ways to knowifa sentence isambiguous or not, Cxxx (1986:
55) proposesthreeindirecttestsfor ambiguity, thefirsttestproposesthe follow-
ing/...] (Erika)

Inthiscase, Erikafirstestablishesthe topicastestsfortextualambi-
guity. She explains that there are different tests available, which inciden-
tally justifies the need for acitation. Since thereisno canonical test for
ambiguity thenitisimportanttolegitimize thetestschosenbyproviding
the name of their intellectual sponsor.

Intheessays generally the most successful citationsforstudentswith
lower levels of language competence are indirect and non-integral. Nicolas
uses thiscitation type toproduce a well-developed segment of text:

3) All words have a ‘learning burden’ (Nxxx, 2001), which depends on the
word and the learners’background. The main idea about this is that the more
familiar the learner is with the word, the lighter the learning burden will be. It
is also important to mention that the background can be taken from the first
language, fromknowledgeofotherlanguages,orfromknowledgeofaprevious
second language. (Nicolas)

While this piece of writing has some language issues, it is a compe-
tent piece of ‘knowledge-telling’ in Bereiter and Scaradamalia’s (1987)
terms. Nicolas explains what is meant by learning burden in hisown
words thus proving he has understood the concept. However, thereisno
attempt to identify the role played by the conceptin hisargumentation
process.

In contrast to Nicolas’ ‘knowledge-telling’ behavior, Julio uses direct,
non-integral citation in ‘knowledge-transforming’ behavior to legitimize
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oneof theknowledge claimshe usesasthebasisforhisargumentationin
the following example:

4) Itis the assumption of this work that polysemous lexemes can be effectively
learned once the general conceptis mastered. “Defining a word by looking for
the concept that runsthrough all its uses reduces the number of words to learn
(Nxxx,2001: 51). Therefore, this could be done with words like mouth or head
(polysemy), but not with bank, mug or punch (homonymy), since there is not
a general concept in these cases. (Julio)

Here, Juliowishestoestablish that the learningof polysemouswords
islessproblematic than the learningof homonyms - the topic he has cho-
sentopresent. Thisallowshimtoargue thathistopicisworthyof the
reader’s interest since it would enable more effective learning. We should
remember that Julio tested C2 for English, which should allow him to
manipulate the quotationsused so that they flow together with hisown
words to achieve a rhetorical purpose. However, in this case, he fails to
integrate the quotation to the rest of the text butincludes it as a separate
sentence and, while topically relevant, it sounds stilted.

Notall non-integral citationwas asisolated from the text as the name
suggests, in particular when direct citation was employed. The reader will
recall that non-integral citations are those in which the author’s name does
not play a grammatical role in the sentence. There are, however, other ways
in which non-integral citations can be incorporated into the flow of the
text. These student writers frequently used conjunction to denote the rela-
tionship between the quoted text and the rest of the essay. Most commonly,
thisrelationshipwasmarkedasan exampleor adefinition, asin the exam-
plefromKarlaandErendira’sessay, wherealsodenotesthatwhatisoffered
shouldbe consideredasadditional evidence supporting theirargument:

5) Also, when a word is important, there are a kind of technique called “rich
instruction” which “involves giving elaborated attention to a word, going be-

yond the immediate demands of a particular context of occurrence” (NxxXx,
2005). (Karla &Erendira)
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Lessfrequently, concessive conjunctions such asbutor however were
used to mark counterargument to previous text.

6) Translators have to deal not only with the problem of different meaning of
a sentence but also with the problem of one single word having different mea-
nings “words could have different meanings, and these meanings imply different
translations” (Rxxx, 2002). (Ernesto)

Even though, Karla and Erendira are using direct quotationin (5), it
is clear that they thought about how to incorporate the other author’s
wordsinto their text. Ernesto is not so successful, since he manages to
repeat the first phrase of his quotation, as if he were using the citation
merely toprovethatapublishedwriter thought the same wayashe does.
Inthe followingexample, Jaime also fails to modify histext to allow fora
smoothtransitionbetweenhiswordsandthoseof thecitedauthor:

7) Thisphenomenoniscalled polysemy; the property of a word of having many
different meanings.

“(...) both deal with multiple senses of the same phonological word, but
polysemyisinvoked if thesenses are judged to be related ” (Sxxx, 2009). (Jaime)

Here Jaime has not provided an adequate number of previous refe-
rents for the retrieval of the meaning of both. Since only polysemyis re-
ferredtopreviouslyitisnotclearwhatotherconceptisinvoked byboth.

Studentsalso differed in frequency of use of citation in their essays
and the number of citations which incorporated reporting verbs. This

data is presented in table 3.
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TABLE3. Number of citations and reporting verbs
used per essay/participant

Participant Number of citationsin ~ Number of reporting Percentage of citations
essay verbs used using reporting verbs

Julio 19 6 32%

Karla & Erendira 13 6 46%

Ernesto 12 1 8%

Erika 10 2 20%

Elia 7 4 57%

Megan 7 3 43%

Jaime 7 1 14%

Ricardo 4 4 100%

Nicolas 4 1 25%

Yolanda 3 2 67%

Juliana 3 0 0%

Total 89 30

Some writers were more comfortable with citing other’s work, with
Julio at the top of the scale using 19 different citations for a variety of rhe-
torical purposes in his essay, while others were careful only to include the
minimal three citationsrequested by the class teacher, like Juliana and
Yolanda. Some students were more aware of the need to use reporting
verbs and more comfortable with their use than others. The range is as
wide asit possibly could be; from absolutely no usage of reporting verbs
by Juliana toRicardo whousesareporting verb foreverysingle citation.
This heterogeneity probably reflects the fact that the use of reporting
verbs wasnotacourse objective. Itishowever, ateachable pointin this
population, since only three of the student writers who engaged in the
task used reporting verbs in more than 50% of their citations. Student
writers seem not to be picking up the use of reporting verbs from mere
exposure within the academic texts they read for their studies.
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Intheiressays, the student writersused 10different reporting verbs:
state, mention, say (said), define, claim, establish, describe, suggest, propose
anddistinguish. Iltwas also decided to process ‘accordingto X, Yis...’asa
verb patternsinceits frequencyin the datarevealeditsimportance asa
discourse frame for citation. Say was the most common reporting verb
used with seven occurrencesin the essays. The next most frequentverb
was mention, used six times. State and the according to pattern were both
used five times each. All the other verbs appeared only once. Table 4 shows
which verbs the student writersused and how often they used each one.

TABLE 4. Use of reporting verbs by participants

Total Verbs used (frequency)
Julio 6 state(2); mention(2);claim(1);establish(1)
Karla & Erendira 6 say(3); define(1);accordingto(1);describe(1)
Ricardo 4 state (2); mention (2)
Elia 4 mention (1); say (3)
Megan 3 say (1); according to (1); suggest (1)
Erika 2 state (1); propose (1)
Yolanda 2 according to (1); distinguish (1)
Ernesto 1 according to (1)
Nicolas 1 mention (1)
Jaime 1 according to (1)
Juliana 0

Table4 showsthatonlyafewof thestudentsconsistently use report-
ing verbs when citing other author’s work. Julio, Karla and Erendira use
the greatest number and variety of reporting verbs. Ricardo and Elia
use only two different verb types, although repetition of these verbs gives
them a total of four tokens. Juliana uses no reporting verbs at all, while
Jaime and Ernesto only use the marginal form according to.
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Notonlyissayoverused but alsowhenastudent does use the verb
theytendtouseitrepeatedlyascanbeseenfromtheresultsforKarlaand
Erendira (3 tokens) and Elia (3 tokens). Megan only uses the verb say
once, but her usage illustrates the tendency to use say when state would
be more natural in English.

8) Kxxx (2011) says that epistemic modality concerns what is known, fromthe
Greek episteme, meaning “knowledge”. (Megan)

Here Megan uses the neutral say, where either the neutral verb state
orthe more semantically complex define or even claimwhich would have
added greater depth to her work.

Thesecondmostcommonverbinthe data, mentionisasynonymof
say. Webelieve thatitshigh frequencyisperhapsduetoitstransparency
withtheSpanish (mencionar). Itisnotafrequentreporting verbinex-
pert writing as reported by Hyland (2004) which is perhaps because it
seems to incorporate the implication that what was said constituted a ca-
sual comment (e.g. mentioned in passing, just mentioned): this connota-
tion does not hold for the Spanish mencionar. Given that this would re-
duce theimportance of whatisbeingmentioned, itisnot surprising that
theverbislittle usedinacademic writing. Mention, say, state and describe
are all considered neutral reporting verbs since they merely denote that
the projectedclause was spoken orwritten by another person.

Theaccordingtopatternisalsoneutralasitisthesyntacticrepresen-
tationof arelational process. The principal aimof arelational processis
“torelate on fragment of experience to another” (Halliday & Matthies-
sen, 2004, p. 170) especially in terms of identification or classification. In
thiswaythenweseethe writersusingaccordingtoin patternstoestablish
arelationship of identity between writersand theirideas. See the follo-
wing example from Yolanda’s essay:

9) Moreover according to Bxxx, “aword, phrase, or sentence isambiguous if
it has more than one meaning”. This is important because if students cannot
analyze and understand ambiguity it may cause a low communicative perfor-

mance. (Yolanda)
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Here Yolanda seems to intend according to merely as a way of intro-
ducing the other writer’s concept, which she does not question in any
way. Thisisnot tosay that thisneutral groupof verbslack dialogic poten-
tial. They canbe usedinacademic discourse byexpert writers to denote
that whatis quotedis the view of another author and represent the cu-
rrent author’s stance as neutral for the time being. However, their relative
frequency of use is much lower and the neutral stance is often pending
the presentation of the writer’sown results.

Onamoresophisticated level, the studentsusedverbslike define, es-
tablish and distinguish. These are material process verbs that play anim-
portantrolein the building of theoretical modelsand arerelatively fre-
quent in expert writing, though not usually as an introduction to a
citation. Inthe studentwritinganalyzed here, mostusage of these verbs
was more that of neutral presentation thanin terms of theory building.
The intention being to present that other author’s viewpoint and establish
itas correct. Inthe following excerpt, Julio uses define as a synonym for
the more neutral mention:

10) Insemantics, homonymsare usually studied within the scope of ambiguity.
Ambiguity has been defined in many different ways. Lxxx (2002:39), for ins-
tance, mentions that/...] (Julio)

Yolanda uses distinguish with no questioning of the status of the dis-
tinction described:

11) [...] the Pxxx Encyclopedia of Philosophy and the Rxxx Encyclopedia
of Philosophy distinguish two types of ambiguity: lexical and structural.
(Yolanda)

From her viewpoint, the distinction presented constitutes the only
way to classify different kinds of ambiguity and she uses the distinction
as a device to organize her essay into a series of examples of these di-
fferent types of ambiguity. The reader should also note that she uses a
dictionaryasherprimarysourceratherthananacademicarticle. Dictio-
nariesoften aimto create anillusion of stability inknowledge and mea-
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ning across time and their overuse isone wayinwhich studentslose sight
of the dynamic of a particular discipline.

The last subtype of verbs incorporate the existence of an alternate
viewpoint within their very sense: suggest, propose and claim. Given that
these three verbs were only used once each in the entire corpus, but could
be consideredapowerful meaningmakingresource forthe studentwrit-
er, itisworthwhile taking a closer look at theway inwhich theywere
used in context. Our focus will be todetermine if they are being used
with theintentionof debatingorarguing for a particular pointorif their
use is more neutral.

Megan usessuggesttowards the end of her essay, when presenting the
description of a teaching strategy that may help students understand the
nuances of modality better:

12) In order to avoid that kind of ambiguity Cxxx (1993) suggests making a
kind of table in which learners can graduated the certainty of a phrase.
(Megan)

Shethengoesonto presentthetable andto give furtherdetailsof the
teachingstrategy. Heressayclosesby commenting thatthisisagoodway
to help students learn the use of modal verbs. The verb suggest here has
little of itsargumentative connotation. Infact, it could easily have been
substituted by any of the more neutral verbs.

Erika used propose in her essay when discussing different tests for
ambiguity:

13) There are many ways to know if a sentence is ambiguous or not, Cxxx
(1986:55) proposesthreeindirect testsfor ambiguity, thefirst testproposes
the following/...] (Erika)

From the outset, Erika points out that a number of methods can be
usedtoidentifyambiguity and that the method she willgoontodescribe
inher essay isonly one of those. Her use of propose here does seemto
originate in an authentic desire to argue for a particular point of view,
even if that point of view is restricted to the choice of a test for ambiguity.
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It should also be noted that she does not attempt to explain why she
found Cruse’s method better than the alternatives and the rhetorical im-
pact of the argumentation is somewhat limited

Finally, Julio uses claimin the introduction to his essay when discu-
ssingthe learningdifficultiesassociated withhomonyms. Thisforms the
first part of hisrationale for selecting homonyms as a topic and he goes
on tosay:

14.) [ ...]perhapsbecause of the complicationsinvolved in learning thiskind of
words, Nxxx (2001:49) claims that “homonyms should be counted and lear-
ned as different words, preferably at different zimes . (Julio)

This citation is well integrated into the argument process of the essay
and Julio has made an effort to select the wordsincludedin the citation
to enhance its support for his point of view.

Discussion

Perhaps the most overwhelming aspect of the essays analyzed is the num-
ber of quotations used without citation verbs or other rhetorical strate-
gies. Overall, when students cited other author’s work this was carried
out in the form of isolated quotes. This finding reflects findings from Li
and Casanave (2012), in that it seems the students are using citation be-
cause they know they have to. For them, citation is a necessary part of
enacting the well-read student but does not form a part of their argument
structure beyond providing legitimation for the theoretical model they
have chosen. This lack of expertise in argumentation probably reflects
that in wcMu students are rarely asked to argue any point, much of the
work required is more in terms of knowledge telling.
Fromthisfinding, we cansee that studentuse andexpertusearefun-
damentally differentin their approach to the use of citation. Indeed, these
student writers often used citation in a way rarely observed in expert
usage. They incorporated a direct quotation into the text without including
anaccompanying commenton the quote. The student seemsto believe
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thatthe quote speaksforitself. Theyalsoprefernon-integral quotation
exacerbating the distance between the quoted material and the students’
text. However, their incipient use of reporting verbs is evidence that some
areattempting tointegrate the quotation to theirargument.

In terms of the actual verbs used, the findings of this study coincide
with Neff et al.’s (2003) results as far as overuse of the verb sayis concerned.
On the other hand, we might assume that the students would be familiar
with the verbs identified by Hyland (2004) as common in the field of Ap-
pliedLinguisticssince they wouldhave beenexposed to these verbsregu-
larly in the course of their reading. However, of the 6 verbsidentified as
common by Hyland, only suggest appears in the students’ essays, suggesting
thatmereexposure toreportingverbsisinsufficient fortheir acquisition.

Five of the 11 verbs discussed have been defined as semantically neu-
tral (state, mention, say, describe and according to). Less neutral verbs,
like the model-building verbs establish, distinguish and define, were also
used as neutral in the student’s texts, mostly in relational type construc-
tions. Evenanargumentative verb, suggest, wasusedin anon-argumen-
tativewaybyMeganinexample 12. Itispossible that these studentspre-
fer touse neutral verbs since, while they add little semantic content tothe
text, they also have fewer connotations to consider. For the ESL student a
source of preoccupationisthe use of averbwith subtle nuancesthatare
incompatible with theirintended meaning but are unknown to the wri-
ter. This makes the use of semantically more complex verbs, off-putting
for the student writer who fearsan error of over- orunder-commitment
to the view under discussion. Itis also possible that these are the only
available verbs in their productive vocabulary; however, most are fre-
quentandtransparentforSpanish speakerssothisseemsalesslikely ex-
planation.

Whatever their motivation, through their selections of reporting verbs
and quotation patterns, these students project animage of themselves as
neutral consumersofknowledge. Their almost total lack of argumenta-
tive verbs reveals a concomitant lack of argumentation in their essays.
Despite their having been asked to attempt an argumentative essay the
student writers saw their task as the faithful reproduction of knowledge,
accompaniedin some cases by adiscussion of how the theory chosen
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might be appliedin the classroom orin translation. Only Julio produced
an essay that might be described as argumentative since he proposes a
teaching technique anddiscusses the results of its application.

Conclusion

In this study we concentrated on the words and quotation patterns stu-
dentsused tointroduce their quotations and we contrasted their usage
withwhat Hyland (2004)identifiedastypicalusageinthe fieldof applied
linguistics. As teachers, we perhaps assume that students will acquire ci-
tation practicesindirectly from their reading. However, it is clear from
theresultsthatthe majorityof the studentsdonotknow how to use quo-
tations. Since these students are still at undergraduate levelitisunsur-
prising that their use differs from expert usage, however, these are pa-
tterns they should attempt to acquire. While this work would clearly need
tobe complementedwith practicein paraphraseandcritiqueinorderto
improve their performance when using indirect quotations, we would ar-
gue thatreportingverbsare particularlyuseful whenwestarttoworkon
lexicogrammatical choices with students since they are ubiquitous in aca-
demic writing, highly salient and relatively simple to explain. These cha-
racteristics mean that some instruction with regard to use of reporting
verbs might show benefitsin termsof confidence andempowerment.
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Appendix
List of topics covered in English Semantics

Different theories of meaning: referential, truth-conditional, criterial attri-
bute, prototype

Propositions, argument structure and thematic roles

The mental lexicon

Lexical relations: homonymy, polysemy, synonymy, antonymy and hypony-
my

Verb typologies: semantic feature analysis, Aktionsarten, Systemic-Func-
tional linguistics.

Tense and aspect

Ambiguity.

Modality.

Metaphor.
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V. Laposibilidad delatécnicadeenseiianza
en la formacion inicial

FOKIN SERGEI KONSTANTINOVICH

Introduccion

Lainvestigacion yel enfoque que se llevd acabo sobre elimportante pa-
pelque juegalatécnicadeensefianzaenel procesoeducativo, ensumo-
dalidad de la formacion inicial, demuestra que sihay marcadores de su
existenciayevidencialaobligatoriedad de suuso. Esto conllevaparalas
estudiantes el empleo de material didactico y el desarrollo de competen-
cias con base en el conocimiento como una prosperidad. Se menciona
también que las actividades del docente en la transferencia de los saberes
sejustifican cuandoensupracticallevenestossabereshastalosnifosen
laeducacion preescolar. Poreso, el conocimiento puede convertirse en
unavirtud. Lavirtudeslametasublime de lahumanidad pueselnino
estara educado y formado moralmente.

Al mismo tiempo, los estudiantes se percatan de un posible enten-
dimiento sobre el proceso de la ensefianza; sin embargo, la comprension
delatécnicaparatransformaralhombre se dejadelado. El problemade
lainvestigacion se resume en la siguiente pregunta: ;qué es la técnica
de laensefnanza? Para esto, se toma en cuenta, que la técnica de ensefian-
zasurgioconlafilosofiadeSocrates, elcual poniaenvigorun componen-
te ético, demostrando que la esencia de técnica es algo de “no-técnico”,
como la de educacion, de manera independiente, es algo de “no-educati-
vo”. Latécnica de ensenanza se determinod en la teoria de Aristoteles, el
cualcontodaclaridaddemostréel mecanismode lamodificaciondelser
del hombre y declaré que la transformacion del Sery su alrededor esta
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causando latransformaciondelamoraleimplicasudesarrollo. Latécni-
ca de ensefnanza aparecio en la educacion aportando varios caminos: téc-
nicacomo “elintelectopractico” (Biiler, 1923), “unareadelamenteins-
trumentaly técnico” del docente (Vigotsky, 1995) y técnica en significados
antropoldgico (Chevallard, 1985) e instrumental (Delgado, 1991; Mén-
dez, 2005). Actualmente, los significados antropoldgico e instrumental
de la misma manera tienen una caracteristica comun: ellos se conceptua-
lizan y se entienden por el hombre como algo de lo humano y nada mas
lo humano (Pavlenko, 2010).

Segln hipotesis, en la practica educativa no se logran los resultados
positivos y necesarios, debido al uso excesivo de la técnica de ensefianza.
Este fenomeno genera un estado incompleto del conocimiento y dificulta
su aprendizaje y aplicacion en la practica de futuros docentes. Por eso, el
objetivode lainvestigacion esdescubrir yanalizar lacausade laincohe-
renciade principios pedagogicosy criterios psicologicosen latécnicade
ensefanza. El resultado obtenido es la construccion de unmodelode la
técnica de ensefanza. La conclusion afirma que la técnica de ensefianza
en la Formacion Inicial para formar los formadores juega el papel muy
importante en la transferencia de los conocimientos y puede modificar el
todoenuncaosdestructivooseruntermometro de lamoral justificando
los valores.

La investigacion y enfoque Técnica de Ensefanza en la Educacion Inicial,
en las asignaturas Desarrollo Infantil y Adquisicion y Desenvolvimiento
del Lenguaje (LEP, 2% semestre), que se llevo a cabo en el periodo de fe-
brero-junio de 2011 del ciclo escolar de 2010-2011, sobre el papel impor-
tante que juega la técnica en el proceso educativo, demuestra que si hay
marcadores de su existencia formal y la obligatoriedad de usarlos profe-
sionalmente. Esto posibilita a las estudiantes asimilar el material didacti-
co y desarrollar las competencias con base en el conocimiento como una
prosperidad.

Se menciona que las actividades del docente en la transferencia de los
saberes utilizando estas técnicas pueden ser justificadas solo cuando los
alumnosensupracticallevaranestossabereshastalosnifosenlaeduca-
cion preescolar. Porestomismo, hay unaposibilidad de constatar que el
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conocimiento puede convertirse en la virtud, que es la meta sublime de la
humanidad: el nifo esta educadoy formado moralmente.

Segln la hipdtesis, en la practica educativa y en el Examen General
de Conocimientos, desde el periodo de 2003 hasta la fecha del ano en
curso no se han logrado los resultados positivos necesarios debido al
usoexcesivodelatécnica, puesexisteunatendenciade comportamien-
to negativo en los resultados del Examen General de Conocimientos en
la formacion inicial. Este fenomeno genera un estado incompleto de
conocimiento ydificultael aprendizaje y suaplicacionenlapracticade
futuros docentes. Por eso, el objetivo de la investigacion esdescubriry
analizar la causa de la incoherencia de principios pedagogicos y crite-
rios psicolégicos en latécnica de ensefanza. Antes de continuar, es ne-
cesario responder el siguiente cuestionamiento: ;qué es la técnica de
ensenanza?

Comienzo por exponer que todos los medios de la vida humana van
acompanados de una técnica apropiada. En las ciencias cognitivas, se uti-
lizalatécnica de asimilacion yacomodacion. Enlamatematica se usa la
técnica de la demostracion; en la cinematografia, la técnica del montaje;
enlaarquitectura, latécnica de la construccion; finalmente, en la musica,
la técnica de la ejecucion. El objetivo de éstas es obtener un determinado
resultado que sea positivo.

En épocasrecientes, la técnica ha predominado sobre lo humanoy
estose manifiesta en laforma de relacionarse con las cosas que lo rodean;
esa manera se refiere aun solo significado: lo instrumental. La técnica
como instrumento origina dos tipos de ilusiones: el primero es la pose-
sion: cuando el hombre usando la técnica piensa que él es su duefio; el
segundo es la designacion por parte del ser humano; éstos forman una
convencionenelhombre sobre la preponderancia de la técnica. Encon-
secuencia la técnicaen lossentidos antropoldgico e instrumental (Che-
vallard, 1985; Delgado, 1991; Méndez, 2005) se revela como su capaci-
dad, garantizando el poderio infinito.

En educacion se usa el término de tecnologia pedagogica relacionado
con los procesos de ensefianza. En cuanto al vocablo tecnologia, éste de-
riva de téchne (el arte, ciencia, oficio)y logos (la nocion, teoria). En este
sentido el término de tecnologia pedagogica significaria la teoria del arte
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delapedagogia, el conjunto de losrecursosy métodos paralareproduc-
cion de los procesos de ensefianza tedricamente argumentados y el modo
sumamente bueno (simmum bonum) de accion para alcanzar la metaen
el proceso educativo.

Desde este punto de vista, es posible justificar unaconsideracionde
la historia de tres décadas del siglo pasado, cuando aparecio la for-
macion docente tecnicista. Como expusieron algunos investigadores
(Wittrock, 1990; Brunner, 1972; Zeichner, 1983y 1987; Shulman, 1987;
Gimeno, 1988; Martinez, 1991; Parra, 1991), las tendencias tecnicistas
acentuaron la necesidad de una especializacion para formar docentes
eficientes, practicosy productivos, tomando en cuenta la relacion sus-
tantiva educacion-trabajo y el concepto curricular que era coherente
con un enfoque docente tecnocratico. Fue una necesidad manejar ins-
trumentalmente los conocimientos y garantizar la eficacia en el logro de
los objetivos de la ensenanza.

Actualmente, los significados antropoldgico e instrumental tienen
una caracteristica comln, pues “se conceptualizan y se entienden por el
hombre como algo de lo humano y nada mas lo humano” (Pavlenko,
2010); por lo tanto, la técnica de ensefianza se caracteriza como una crea-
ciondel serhumano. Conrelacionalapreguntaformuladaanteriormen-
te, se puede constatar que la comprension de la técnica como una capaci-
dadcongarantiadel poderinfinitoesenrealidadunacapacidad queesta
dadayesinnata. Siesasi como seentiende alatécnicade ensehanza, es
en este punto que se advierte con toda la seguridad: ella como la capa-
cidaddeldocentedeensenareslacausaformalde losresultadosinsatis-
factorios.

Cabe mencionar que existen varias capacidades en losdocentes, las
cuales se usan como técnica de ensefianza. Entre ellas se encuentra la ca-
pacidad de lareflexion (Dewey, 1933; Zeichner, 1987); de evaluacion
(Shulman, 1987; Kolb, 1987;) y de aprendizaje (Hubert, 1987). Pero ellas
son, discerniendo atentamente, los objetos variables dependientes del
poder y la voluntad del ser humano y forman el contenido de la técnica
en el sentido instrumental y antropoldgico. La pregunta en consecuencia
es: ;existe algo diferente, como la técnica de ensefianza, que no depende
del hombre?
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Como se deduce para el hombre no hay y no puede existir de ningu-
na manera ni una dilucidacion ajena, ni la posibilidad de admitir otra
definicion. Por ejemplo; la técnica es una forma particular de la existen-
cia del ser. El primero que hablo e inventd la técnica de ensefianza fue
Socrates.

Modelo de la técnica de Socrates

Socrates, hijo de una partera y un cantero, quedandose como técnico por
nacimiento, muy temprano aprehendio los pensamientos sobre las técni-
cas; por un lado, losdel método propio o mayéutica (el arte de ayudara
nacer el conocimiento)y, por el otro, los de la profesion de albahil. Re-
nuncio al trabajo pesado de canteroy se dedico a la filosofia, desarrollan-
do dos temas: la verdad del conocimiento y la virtud (Dessauer, 1964).
Enotraspalabras, Socratesencaminaadar luces ados temasimportan-
tes: el del conocimientoy el del bien moral. Sdcrates no solo discute so-
bre ellos, sino busca el camino de unirlos y después, usando el dialogo
comouna técnica procesual, transfiere este enlace a los jovenes oyentes.

G ©

DiBuJo Vv.1. La unién de conocimiento y del bien

Creandounmodelo de técnicadeensenanza, Socratesinvestiga lascon-
diciones posiblesde descubrir (entreabrir) uncamino, las cuales sonseis:
conocimiento sobre la cosa, la meta, la concepcion (eidos), la confeccion,
el discernimiento y la designacion (meta) del producto (del que esté he-
cho). Ladesignaciony todo lo que alcanza el punto culminante (meta) es
la virtud.
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Designacion

Discemimiento

Concepcion

Confeccién

Conocimiento

DiBuJO V.2. El descubrimiento del camino de la técnica de ensefianza

Deestamanera, Socrates pone envigor uncomponente ético, aldemos-
trar que la esencia de la técnica tiene algo de “no-técnico”, como la esen-
cia de la educacion, de manera independiente, tiene algo de “no-educati-
vo”. Esto tiene un significado mas alla de lo “no-enseiable”, que es la
transformacion del ser delhombre y del mundo que conduce a la trans-
formacion de la moral misma (Pavlenko, 2010). En otras palabras, la
transformacion delserdelhombreysualrededor estacausandolatrans-
formacionde lamoraleimplicasusdesarrollos. Porotrolado, seencuen-
traunanecesidad de explicar desde donde proviene el saber y en donde
estasuaparienciadel lugar.Eldesarrollo delcaminode latécnicadeen-
seflanza por Socrates fue una guia posible para laobtencion de saberes
que se transforman al bien. Entonces, el bien como virtud esel todo que
alcance la meta y se presenta como algo que forma parte de lo existente.
Laexplicacion sobre donde proviene el saber ydonde aparece surge con
Platon.

Modelo de la técnica de Platon

Platon analiza el concepto de la existencia del conocimiento y de la vir-
tud. Esta claro que la transformacion del ser del hombre y del mundo se
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presenta mediante técnicas; en la educacion, por ejemplo, mediante las
técnicas de ensefianza. Estas técnicas no son algo propio del mundo ex-
terior, sinodelmundointerior delhombre.Enestastécnicas, eldocente
identifica qué va a ensenar y con qué técnicay el alumno se da cuenta
quevaaaprenderatravésdeella. Estasituaciondeterminalosiguiente:
para preparar el producto, que en la realidad es la técnica de ensefianza,
hay que verlo con una vision pensativa o con un pensamiento visible; es
decir, se habla de la idea que es producto de la mente y que puede ser
realizada.

Designacién
Concepcion

Discernimicnto

! Confeccién |

DiBuJo Vv.3. El camino de la técnica de ensefianza
COMo una vision pensativa

Platon no llego a concretar el mecanismo de la transformacion del ser
humano mediante una técnica; posteriormente, Aristoteles, con toda la
claridad, demostro el mecanismo de la modificacion.
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Modelo de la técnica de Aristoteles

Aristoteles explicd como las cosas del mundo que nos rodea pueden
cambiar: todasellas pueden presentarse aseryrenunciar ser; el produ-
cirseyeldescomponerse. Elser, segln cientificos, se puede traducir del
griegocomo “loquees” (Aristoteles, 1994). Parael cambio, esnecesario
que existan los contrarios. Enotras palabras, el cambio esun paso entre
contrariosexistentesy tambiénentre intermediarios. La condicion pri-
maria del cambio es su existencia entre mismas especies. Paraahondar
en el sentido del cambio, Aristoteles introduce dos nociones: la potencia
y el acto (dibujo 4).

POTENCIA

DiBuJO v.4. Modelo de la técnica
de modificacion de los seres de Aristoteles

Lapotenciase define comola capacidad de unacosaparamodificarse
yelacto comolarealizacionde lamismacapacidad. Aeste proceso lo lla-
mo actualizacion. Al proceso de modificacion lo acompanan unas causas
por las cuales suceden los hechos. Hay dos entendimientos de las causas: el
primero es el de una substancia (cosa) que es capaz de producir el movi-
mientode otrasubstancia; en este sentido,unacosaescausadelaotra.El
segundoentendimientoesque launidadoideaeslarazonde serdelaotra
unidadoidea. Lacausaeslajustificacionnicade unhecho.Eneste senti-
do, la causa es la condicion de la posibilidad del ser.

Siguiendo el dibujov.4., Ay B son los contrarios de la maduracion; po-
tenciaeslacapacidadde lamadurez; acto, larealizacionde lacapacidady
cambio, la actualizacion del movimiento por la causa. Si examinamos cui-
dadosamente un modelo, el cual se constituye mediante modelos de Sdcra-
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tes, Platon y Aristoteles, podremos analizar y descubrir la causa de lain-
coherencia de los principios pedagogicos y criterios psicoldgicos en la

técnica de ensenanza en educacion inicial de la LEP 1er grado, 2° semestre.

Modelo de la técnica de ensefanza

Elmodelode la técnicade ensenanza, el cual se basaen losmodelosde la
modificacionanteriormente mencionados, se formod de la siguiente mane-
ra: docente-alumna-practica de alumna-nifo-resultado, segun laafirma-
cionde que las actividades del docente en la transferencia de los saberes
solocobransentidocuandolasalumnasen supracticallevaran estos sabe-

reshastalosnifiosen laeducacion preescolar.Cada parte se presento asi:

POTENCIA

Docente ° —_——— CAMBIO —_——— e

ACTO
POTENCIA

° ———— CAMBIO -———— a

ACTO
POTENCIA

iy oW, -,

ACTO
POTENCIA

o o we )

ACTO

POTENCIA

Resultado ° —_——— CAMBIO —_——— e

ACTO

DiBuJo v.5. Modelo de la técnica de ensefianza para modificacion de seres
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Eneldibujo 5., los puntos Ay B son los contrarios de lamaduracion;
potenciaeslacapacidaddelamadurez. Actoeslarealizaciondelacapa-
cidad y cambio la actualizacion del movimiento por la causa, mientras
que docente, alumna, practica, nifio y resultado son sujetos y objetos del
proceso de ensefanza. Ahora bien, para empezar el cambio entre los con-
trarios debe prenderse un motor, lo cual se logra mediante la causa, com-
prendida como unasubstancia (cosa), que es capaz de producir el movi-
miento de otra substancia.

Elsiguiente dibujo presentael modelode una transferencia. Mediante
loscanalesB-A, B-A, B-A, B-AyB-Apuede transmitirse: laestrategia, la
competencia, etcétera, pero finalmente la elipse va a estar vacia o mas acer-
tadamente, llena el vacio parcialmente yno ensutotalidad.

POTENCIA

ea’
A

POTENCIA

- - CAMBIO - a,
«- O Xz

=CIO
POTENCIA

w"o-

=10
POTENCIA

O s O
)

POTENCIA

Resultado ° - CAMBIO - e

ACTO

DiBuJO v.6. La funcién del modelo de la técnica de ensefianza
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Eldibujo anterior se explicaria del siguiente modo: ladocente tomo
algunos cursos sobre estrategias de ensenanza o aprendizaje por compe-
tenciasy, en consecuencia, de A a B se dio el cambio; posteriormente,
hizo la transferencia de estrategias o competencias a la alumna; en la
alumna se prendio el proceso de cambio: ella se modifico y transfirio la
estrategia o competenciaalapractica; en la practicase hizoel cambioy la
estrategiaoconocimiento se transfirio al nifio: el nifio se modifico; en él
la potencia se realizo por el acto y se logro el cambio. Hay que destacar
que la técnica como instrumento origind dos tipos de ilusiones: el pri-
mero es la posesion, que refiere cuando el hombre usando la técnica
piensa que él es su dueiio; el segundo es la designacion por parte del ser
humano. Estasilusiones conllevaron ala preponderancia de la técnica.
En consecuncia, la educacion perdio suobjetivo: educary formar el
nino para transformarlo en un buen ciudadano.

Adquisicion de datos

La base de datos se conformo a partir de observaciones, encuestas, dis-
cusiones, dialogos, grabaciones de audio y video (un total de 45 Gb de
informacion), seminarios en los dos grupos de un 1¢ grado; con una
maestra con maestria en Psicopedagogia y especializacion en Educacion
Especial, atribuida en las asignaturas Desarrollo Infantil (gr. 1) y Adqui-
sicion y Desenvolvimiento del Lenguaje (gr. 2); los documentos oficiales
(Plan de Estudios de 1999; programa y materiales de apoyo para el estu-
dio de las dos asignaturas: Desarrollo Infantil | y Il, 2005-2006; Adquisi-
cion y Desenvolvimiento del Lenguaje |, 2003-2004; PEP 2004); antolo-
gias, cuadernos de trabajo individuales de las estudiantes, planes y
materiales de la practica, plan de trabajo de la maestra, protocolos y mi-
nutas de la academia del primer grado, documentos normativos de los
departamentos de la escuela, resultados de las examenes departamenta-
les y parciales; asi como guias, material didactico y bibliografia del CE-
NEVAL.

Losresultadosdelainvestigacion fueron presentadosen laponencia
Nudo Gordiano en formacion inicial en el | Congreso Nacional de Forma-
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ciéndelmaestrocompetente (el27 de juniode 2011) yenlasemanadela
planeacion en la Escuela Normal No. 3 de Toluca.

Técnicas de ensenanza utilizadas por la docente

En el largo periodo de clases fueron detectadas diferentes técnicas de en-
sefianza tradicionales y actuales; entre ellas se encuentran las siguientes:
dialogo, discusion, debate, expositiva, interrogatorio, argumentacion,
dictado, biografica, seminario, exegética, cronologica, catequistica, redes-
cubrimiento con las dificultades, demostracion, de la experiencia, de los
circulosconcéntricosdel estudio dirigidoyde latarea dirigida.'

Lasseccionesde lasasignaturasmencionadasarribase dieronenuna
atmosfera agradable y amistosa sin salir de los limites escolares. Los prin-
cipios pedagogicos se revelaron en los colores del arcoiris: claridad del
pensamiento de la docente en la explicacion de temas; exigenciaen la
presentacion de trabajos individuales y colaborativos de las estudiantes;
dinamismo al guiar los dialogos y convivencia de los profesionales de la
educacion en las practicas de los jardines de nifios.

Almismo tiempo que serealizaran lasobservacionesen las aulas, en
dos diferentes asignaturas y dos diferentes grupos se identificaron nume-
rosos problemas, loscualesse agruparon en diferentes grupos:

+ Laausencia del conocimiento previo de la psicologia.

« Los conocimientos falsos y el mal entendimiento de las teorias psi-
cologicas.

« Laaplicacion incorrecta del conocimiento tedrico adquirido en
dos asignaturas, en las primeras practicas de los alumnos en es-
cuelas de educacion preescolar.

Thttp:// html.rincondelvago.com/técnicas-y-métodos-de-ensenanza.html
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Primer problema

El curso Desarrollo Infantil pretende que las alumnas normalistas estu-
dienlosprocesos centralesdel desarrollo delosninosen el campo cogni-
tivo; asimismo, “se analizan las relaciones que existen entre estos proce-
sos fundamentales” para después de aplicar las actividades a los nifios de
preescolar, quienes van a adquirir, conservar y utilizar los conocimientos.
Las asignaturas del Desarrollo Infantil y Adquisicion de Lenguaje estan
sustentadas en las teorias de la psicologia.

La psicologia como ciencia derivo de la filosofia en el siglo XIX y contri-
buyo principalmente al estudio del proceso de desarrollo cognitivo del ser
humano. Las aportaciones psicoldgicas principales estan enfocadas al cre-
cimiento del nifo. Las estudiantes empiezan a estudiar las asignaturas sin
conocimientos previos. En el programa de preescolar se contemplan contra-
dicciones en la ensefianza de las asignaturas antes mencionadas; por ejem-
plo, el curso de Desarrollo Infantil expone: “no pretende ser un compendio
de psicologia, mediante el cual las estudiantes revisan autores y corrientes
psicologicas sin establecer una relacion con el terreno de su accion docente”.

Segundo problema

Las estudiantes de Licenciatura de Educacion Preescolar generalmente
demuestran debilidad en diferenciar las dos teorias fundamentales del
area: psicogenética, de Piaget, y la historico-cultural, de Vigotsky, debido
alastraduccionesincorrectas. Esimportante mencionar que la traduc-
cion del articulo de la obra Pensamientoy lenguaje, editado por Paidos
México, (1995) no es la correcta: el pensamiento debe ser traducido como
mente y el lenguaje como habla.

Elproblemadelentendimiento de las teoriassobre los procesos cog-
nitivos del desarrollo del nifo radica en las traducciones, opiniones de
losdiferentesautoresyenlaausenciadel conocimiento previo de psico-
logia. Este segundoproblemaaunado conel problemaanterior esta cau-
sando la presion del siguiente problema.

199

Version 060919 NUEVO CAPITULO Fundamentos de la investigacion.indd 199 @ 9/9/19 12:44 PM



METODOLOZiAS pARA EL ANALISIS DE LOS PROCESOS EDUCATIVOS

Tercer problema

Teniendo como antecedente el conjunto de los problemas anteriores, re-
sulta que lasalumnas normalistas en sus actividades aplican los conoci-
mientos con base en sus propios sentidos y sentimientosy no como indi-
ca la teoria. El conocimiento tedrico distorsionado adquirido en este
campo del pensamiento afecta el trabajo con losninos de preescolar en
las practicas calendarizadas por la institucion.

Examen CENEVAL

El examen del CENEVAL consiste en un sistema de aprobacion sobre la
totalidad de los conocimientos de las estudiantes. La guia de examen en
las partes de las referencias bibliograficas y contenidos tematicos no co-
rresponden al material de apoyo y al programa enteramente. Por otro
lado, las estudiantes de estas asignaturas en el ciclo escolar 2010-2011 no
van a tener aprendidos los mismos contenidos del examen general de co-
nocimientos de 2014. Junto con el Examen General de Conocimientos,
los problemas descubiertos exigen una y otra vez dirigirse al proceso de
ensenanza, puesto que el conocimiento y su contenido, los cuales no fue-
ron incluidos en modelo de la técnica de ensenanza, son causas finales de
la posibilidad de ser una técnica viable.

Discusion

Ladefiniciénde losrolesdel conocimientoconduceahacerunbreve ana-
lisis deductivo de la funcion del modelo de la técnica de ensefianza; el cual
se partira hacia el resultado de la aplicacion del conocimiento por una
alumna en su practica en el jardin de nifos. El modelo de la técnica de
ensenanzava aser el siguiente:
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POTENCIA

DiBuJo V.7.

Desplazandose através delasecuencia A-B, A-B, A-By A-Bse pue-
deencontrar al conocimiento que implica verdado falsedad.

Elmotivo paraanalizar esta secuenciaestaen unaequivocacion que
unaalumnacometio: ensuplandelapracticadeasignatura Adquisicion
y Desenvolvimiento del Leguaje, ella estaba planeando transferir los co-
nocimientos de los personajes de la television y sus caracteristicas de
buenas personas: John Cena, luchador de lucha libre, Bob Esponja; Jesse
La Vaquerita (Toy Story) y Spiderman. Narraba, haciendo un cuento con
la participacion de los nifios, las actividades heroicas de los personajes de
la lucha contra el mal.

Elmomento critico fue cuando laalumna expreso a los nifios que to-
doslos personajes son de “mentiritas” y que no tienen que creer que to-
dos ellos pertenecen a la realidad. En consecuencia, se produjo unasitua-
ciondesilencio, aunque rapidamente elambiente del aula fue recuperado.
Deloanterior se deduce que el conocimientoy sucontenido produjouna
discrepancia con la meta educativa.

En la situacion expuesta, la virtud que tenia que ocupar el lugar de
vacio desaberes de los nifos desaparecio. Sinembargo, lamente del ser
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humano no puede quedarse vacio a: el lugar del conocimiento verdadero
ocupo el del conocimiento falso (dibujov.8.).

POTENCIA

DiBuJo V.8.

Encuantoalaequivocacion delaalumna, éste no fue unerror simul-
taneo que simplemente va adesaparecer, sino que fue unasecuencia de
conocimientos falsos adquiridos en las dos asignaturas.

Explicacion:

Para las dos asignaturas, se utilizan antologias con material de los mis-
mos autores, pero en diferentes ediciones, con las traducciones claramen-
te equivocadas; los efectos son: “Pensamiento y palabra” y “La teoria de
Piagetsobreelhablayel pensamientodel nino”, en Pensamientoy len-
guaje (1995), “Pensamientoy palabra”, en Obras escogidas 11 (1982); am-
bos de Vygotsky; asi como Desarrollo del nifio y adolescente. Compen-
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dioparaeducadoras(1997)yDesarrollodelninoyadolescente. Compendio
para educadoras, Meece (2000).

CONOCIMIENTO

——==  cABO -=--

)

Acto

CONOCIMIENTO

)

(--- e --—-X5)

AcTo

CONOCIMIENTO

N

- === cAMBIO -

AcTO
CONOCIMIENTO

-

- === caMBIO _————

AcTO

CONOCIMIENTO

Resultado - - - CAMBIO - -

4)

DiBuJo V.9.

Lacuestion que ahora debo plantear en consecuenciaes lasiguiente:
;Como saber cual conocimiento de lostransferidosenel largo caminode
los participantes responsables es verdadero o falso? La respuesta esta en
lasteorias de conocimiento de Socrates, Platony Aristoteles.
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POTENCIA

CAMBIO - -

[POTENCIA

o 0

TENCIA

Practica A [N —— AMBIO s

DiBuJo v.10.

Enprimerlugar, ladiscrepanciadelcontenidoalorealserevelaenla
medida del vacio y se justifica con la ley moral “Nada sobre la medida”.
Ensegundo lugar, antes de ser tomada en cuenta como la técnica de en-
seflanza, debe llevarse a cabo un modelo mental de esta misma técnicay,
eneltercero, latotalidad del vacio no puede ser nimasni menos: la téc-
nica llena el vacio y forma particular de la existencia del ser y lo que es
del ser humano debe ser mas que humano. Hay que aprender el hacer el
ser humano.
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Conclusiones

La técnica de ensefianza en la formacion inicial de docentes de educacion
basica juega un papelmuy importante en latransferenciade los conoci-
mientos y puede modificar el todo en un caos destructivo o ser un ter-
mometro de la moral que justifique los valores.
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|. Facilidad compartida o conocimiento comuin,
una exploracion de estrategias comunicativas
en el discurso de migrantes en Toluca.

GEORGIA M. K. GRONDIN
PAULINE M. D. MOORE

Introduccion

En la comunicacion cotidiana dos individuos que comparten un mismo
codigo lingiiistico intercambian informaciones realizando el minimo es-
fuerzo posible para expresar un maximo de significados. Paraello, acuden
a estrategias comunicativas que favorecen una ecologia del lenguaje y de-
notan el tejido cognitivo heredado y permeable de su(s) enculturacion(es).
Enlaliteraturadeestosultimosanos, diferentesnocioneshan descrito el
fendmeno. Asi, pareciera que la conceptualizacion de la facilidad compar-
tida (Terborgy Acosta, 2013), entendidacomo unanormatividad lingiiis-
tica que se apoya de una historia comin, tejida por unalenguay espacio
comunes, posibilita estosintercambios entre los autores. Sin embargo, y
aunque la propuesta parece novadora, creemos que hace eco alanocion
de conocimiento mutuo (mutual knowledge) documentado en otros mo-
mentos por Sperber y Wilson (1996 [1986]), Curco (1996), Blass (2000)y
Stalnaker (2002). Para demostrarlo, proponemos analizar unos ejemplos
contrastando las dos nociones.

Acerca de la facilidad compartida.

ComuUnmente los individuos que comparten un mismo cédigo lingtiistico
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estaninteresados en intercambiarinformaciones que persiguen una mis-
ma meta comunicativa sin tener que realizar grandes esfuerzos. La facili-
dad compartida que “esta basada en la historia comin, en el conocimiento
compartidooeneltraslapedeconocimientosquetienenyquelespermi-
te llegar a un alto grado de automatizacion” (Terborgy Acosta 2013, 93)
posibilita estos intercambios. La facilidad compartida constituye una
normatividad lingliistica que se apoya de unahistoria comdn,' construi-
da porunalenguayespaciocomunesen locutores que intercambiancon
regularidad.

De un modo concreto, los intercambios linglisticos de individuos
que se apoyan de la facilidad compartida contienen informaciones acce-
sibles completamente solo para quienes comprenden la mayoria de los
referentes involucrados en el intercambio.

Por ejemplo, dos personas que platican se remiten a espacios fisicos e
instituciones de una ciudad que ambos interlocutores conocen (monu-
mento, nombre de calles, servicios administrativos, tramites, etcétera),
pero también usan formulas elipticas y/o metaféricas tales como modis-
mos u expresiones idiomaticas donde el empaquetamiento cognitivo esta
cultural y socialmente consensuado. Emplean conceptos y nociones cul-
tural y socialmente semantizados (le grand mariage, étre un gargon man-
qué o une mamie-gateau, Paris-Plage, les midinettes, desayuno a la mexi-
cana, cocinas de rancho, vestirse de charros), y recurren a enunciados
donde los elementos tematicos (en mayor proporcion) establecen un teji-
do cohesivo complejo con loselementos tematicos (en menor nimero).
Todas estas estrategias se dan naturalmente en el proceso de la conversa-
cionyapuntanaevitar dardetallesin(tilesaquienescompartenel espa-
cio, diferentes paquetes de conocimientosy losreferentes.

Lafacilidad compartida permealosintercambios lingiiisticosenuna
lengua daday como esde esperar, rinde cuenta amenudo de un sistema
cognitivo balizado por aspectos culturales determinados por el seno de

' Los locutores de una comunidad de habla disponen de un Conocimiento Comln Indirecto
(cc1) al compartir un mismo espacio y que tejen en el momento en que empiezan a comuni-
carse “la historia compartida por una comunidad de hablantes de una misma lengua” (Terborg
y Acosta, 2013, p. 4), esto es un Conocimiento Comln Directo (ccp). cCl'y ccb constituyen
el trasfondo de la facilidad compartida.
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un espacio geografico determinado. Se constituye en parte de herencias
historicas que nutren la memoria colectiva de una comunidad que se
transmite culturalmente a través de tradiciones, conmemoraciones, can-
tos, poesias y demas demostraciones ideologica). También se nutre de ex-
perienciasy eventos sociales e historicos vividos por el individuo como
actor y/oespectador, que son reinterpretados por él, en funcion de las si-
tuaciones de interaccion que activan estos conocimientos.

Los ejemplos que se analizan mas adelante son una seleccion de ex-
tractosconversacionalesrecabadostambiénfrancesas, mediante latécnica
de narrativas orales y biograficas, por parte de una investigadora francesa,
através de sus dos sujetos de estudio, igualmente francesas. Como el obje-
tivo delestudio de caso consistiaenexplorar laconstruccionde laidenti-
dad demigrantesde privilegio (Croucher2009, Grondin2015). Las parti-
cipantes del estudio de caso tuvieron como indicacion hablar de diferentes
topicosde lavidacotidiana, procurandorecordar su juventuden Francia
y explorar diferentes aspectos de su vida actual en México. Asi se obtuvo
uncorpusenfrancésyotroenespanolque delinealaidentidad deindivi-
duosenculturadosaunasociedad que se desempenan enotrasociedad.

Una clasificacion de los fendmenos de facilidad compartida permitio
observar cierta jerarquia en sus ocurrencias. Asi, hay extractos donde el
sujetoutiliza lalenguafrancesaparahablar de aspectos relevantes deesta
sociedad y presupone que su interlocutora posee una serie de conoci-
mientos relevantes de esta cultura. En una segunda serie de extractos, los
sujetos se expresan en espanol al describir situaciones relevantes para la
sociedad mexicana, asi mismo apelan a conocimientos significativos para
la cultura mexicana del centro del pais, especificamente de la ciudad de
Toluca. Un tercer paquete de extractos, atestigua interferencias a nivel
lingtliisticoy anivel cognitivo. Es decir que las instanciaciones linglisti-
cas pueden mostrar calcoso transferencias del francésaun discurso en
espanol, e inversamente. Sin embargo, también se puede observar como
el sujeto asume que su interlocutor comparte conocimientos adquiridos
tantoenlasociedaddeorigencomoenlasociedadderecepcion, loscua-
les son develados por palabras claves cargadas semanticamente con las
mismasnocionesyreferenciasque tienen losusuariosde lalengua. Aho-
rabien,aunycuandoelsujetomigranteseexpresacabalmenteenlalL1o
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enlal2, esdificil asegurar que refiere al paquete cognitivo correspon-
diente a la palabra en la lengua que esta utilizando.

De esta manera, la traduccion de un término a otro pone en tela de
juicioelempaquetamiento cognitivo que sostiene eluso de una palabra
enuna lengua dada. Ademas, la condicion de migrante introduce otras
variablesque sonsometidasavaloresque tienen que ver conelcontexto
(competencia lingiiistica, los intercambios que se generan entre las per-
sonas en una conversacion o una entrevista), las intenciones comunicati-
vas, las relaciones de poderentre los hablantes, el estatus de la(s) lenguas
encontacto, por mencionarsoloalgunas. Asi, lasgarantiasde compartir
un maximo de estas caracteristicas fluctlan constantemente. De tal for-
ma que lamigracion representa en estas condiciones un vector que dis-
torsiona aun mas lo que esta en juego (cf. figura 1).

Como estrategia comunicativa, la facilidad compartidarepresenta
para el individuo en interaccion con otros sujetos en migracion, y con
miembros de lasociedad derecepcion, un continuum donde se compar-
ten referentes de la socializacion de origen a la que se asocian elementos
y nociones proporcionados por los contextos y espacios de interaccion de
la sociedad de recepcion. En contacto con una nueva lenguay cultura,
puede existir un periodo de transicion mientras el individuo aprende a
controlar los parametros discursivosy culturales del pais de recepcion.
Enestoscasos, esposible que alhablarenunalenguaacudaestrictamen-
teaconocimientos comunesycompartidos por loslocutores (expertoso
nativos) de esta lengua, ya que todavia vincula dicha lengua a paquetes
cognitivos y culturales precisos.

En el encuentro con nuevos referentes, el bagaje cognitivo del indivi-
duo, que sostiene la organizacion y la expresion de las facilidades com-
partidas, sufre diferentes grados de disonancias (Grondin, 2016) que el
individuo debe lograr reequilibrar. Alguno aspectosincompatiblesde la
cognicionensituacionde migracionpuedenpermaneceren conflictoin-
definidamente, mientras que existen cogniciones disonantes susceptibles
dere-articularse paraagilizar lacomunicacion bajo nuevasopciones de
facilidades compartidas. Cuando logran equilibrarse los contactos entre
conocimientos e interpretaciones proporcionados sobre el mundo desde
tratamientos culturales diferentes se instancian en una u otra lengua, re-
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mitenamarcosculturalesde origenyderecepcionindistintamente, so-
bre todossilos interlocutores comparten ambos codigos.

Niveles de la facilidad compartida

(Instanciacionen lengua de origeny/uen lengua de recepcion,
A referentes cognitivos de origeny de recepcion)
Facilidad compartida 2.0

Contactos con lengua y cultura de recepcion — Disonancias cognitivas

(Instanciacionen lengua de adopcion,
referentes cognitivos de adopcion,

- ) enformacion)
(Instanciacionen lengua deorigen,

referentescognitivosdeorigen,
estables)

Facilidad compartida 1.0

Y
Lgd

FIGURA I. 1. Esquematizacion del segmento de la facilidad compartida
entre lengua de origen y lengua de recepcion

Los sujetos de nuestro estudio son francesas que vivieron en lugares y
décadas diferentes en Francia. Asimismo, llegaron a México en épocas
distintas. Ademas, comparten diversos elementos que constituyen un co-
nocimiento comin (directo e indirecto, respectivamente ccb y ccl) de
base francesa y de base mexicana. Los conocimientos comunes que se
distribuyen entre los migrantes en el pais de recepcion pueden haber sido
adquiridos por algln sujeto, pero no por otro; es decir, pueden ser parte
del ccb de un migrante mientras que sera ccl para el otro.

Por ejemplo, el terremoto de 1985 en México sera parte del ccb de
Léonie, que ya vivia en México en aquel aio, mientras que formara parte
del cci1 de Zoé?, quien llegd a México al inicio de los afios 2000. Sin em-
bargo, ambas francesas en sus conversaciones pueden activar referentes
vinculados a este evento, sin entrar en detalles, mediante la facilidad
compartida. La mencion de conceptos, espacios, eventos historicos o in-
cluso recuerdos personales en sus instanciaciones discursivas, va ligada
al hecho de compartir uno o mas ccl, que paso a cCD gracias a la facili-

ZLéonie y Zoé son los nombres ficticios de las participantes en la investigacion.
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dad compartida. El problema latente esque hay unnivelen el cualel te-
rremoto de 1985 constituye un conocimiento mutuo, y otro nivel donde
loque Léonie ataalanocion terremoto de 1985 difiere de lo que Zoé
maneja. De esta manera, como concepto de analisis, la facilidad compar-
tida peca por falta de delimitacion.

|. Acerca del conocimiento mutuo

Para procurar una mejor delimitacion exploramos la nocion de conoci-
miento mutuo extraida del concepto de manifestness (Sperber y Wilson
1996[1986]:39)enlateoriadelarelevanciaalrespectodice que “Afactis
manifest to an individual at a given time if and only if he is capable at that
time of representing it mentally and accepting its representation as true or
probably true. A cognitive environment of an individual is a set of facts)
thatare manifesttohim.” Cuando dos personas conversan pueden aludir
aunaserie de datos que asumen son conocidos por el otro. En los ejem-
plosde estaseccionvemoscomoeneldesarrollo del dialogo, losinterlo-
cutores infieren informaciones previas a través del uso de determinantes
definidos que sugieren que el topico o es parte del conocimiento mutuo
que deben de compartir los presentes o fue introducido anteriormente en
la conversacion. La construccion de dichas inferencias abarca el canal
oral de dos lenguas, el francés y el espaiol; lo que posibilitainnumerables
interferencias debido al uso de dos sistemas socioculturales sociocomple-
jos por parte de los sujetos de estudio, que integraron también de manera
diferente las experiencias que han podido presenciar. La participacion
activadelosinterlocutoresesimprescindible para que unainformacion
dada sea manifiesta. Mientras mas alta sea la certidumbre de ambas per-
sonas, en cuanto a los datos o eventos que conocen y comparten, mas
efectiva sera la comunicacion.

Ahora bien, no queda claro cuantainformacion se debe de conocer
de un dato u evento para que podamos considerar que comparten sufi-
cientes elementos de una informacion previa para facilitar la comunica-
cion; ya que elinterlocutor puede conocer un hecho total o parcialmente,
puede asumir que sabe de qué hablalaotraparteyequivocarse.
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Al respecto Stalnaker (2002) menciona que:

“When speakers speak they presuppose certain things, and what they presu-
ppose guides both what they choose to say and how they intend what they
saytobeinterpreted. (...) Topresuppose somethingis totakeitforgranted,
oratleasttoactasif onetakesitforgranted, asbackgroundinformation-as
common ground among the participants in the conversation.” (p. 101).

Stalnaker (2002), ubica la presuposicion al centro de la capacidad del
acceso al conocimiento mutuo y describe a ésta como un acto social y
personal de naturaleza cambiante. En efecto, lo que se presupone y se
creeenunpunto deunaconversacion determinalaeleccion de palabras
y hasta provee posibles rutas que podria tomar el curso de la conversa-
cion. Alfinal, losinterlocutoresinteractlany tienen expectativasde lo
que conlleva proseguir con el intercambio; es decir, asumen que estable-
cen un terreno comun que les otorga libertad de palabra, como lo hace
notar Stalknaker (2002) “when speakers mean things, they act with the
expectation that their intentions to communicate are mutually recogni-
zed. Thisidealeadsnaturally toanotion of common ground - the mu-
tuallyrecognized sharedinformationin asituationin which an act of tr-
ying to communicate takes place”(p. 104).

Sinembargo, como cadainterlocutor realiza sus propias presuposi-
cionesyestaanimado por diversosinteresesde comunicacion, mientras
la conversacion se desarrolla, éstas cambian, ya sea porque se presentan
palabras claves, orientaciones inéditas del intercambio, o nuevos intere-
ses por parte de los interlocutores. De hecho, puede suceder que lo que se
presupone sea distinto de lo que ambos locutores saben o comparten
como lo remarca Stalnaker (2002).

Finalmente, cuando las presuposiciones no son fundamentadas, cuan-
dolascreencias sonincorrectas oinvalidan las condiciones de verdad de
unenunciado, se rompe larelacion semantica de estainformacion conel
resto del intercambio. El conocimiento mutuo es, en este caso, o inexisten-
te o inseguro. En este sentido, es mas probable que se rompael hilo del
intercambio cuando uno de los presentes solicita una ratificacion o una
elaboracion lingtiistica.

223

Version 060919 NUEVO CAPITULO Fundamentos de la investigacion.indd 223 @ 9/9/19 12:44 PM



DROCEDIMIENTOS TECNICOS CIENTIFICOS Y ESTUDIOS DE CASO

Desde este punto de vista, lo que los autores llaman conocimiento
mutuo se puede definir como la suma de creencias que uno tiene sobre
hechos, eventos, personas eideas, pero también sobreladireccion que
cree uno que la conversacion esta tomando. De alli su naturaleza voluble.
Cada informacion rematica es evaluada y acomodada, ya que tiene el po-
der de modificar el contenido del intercambio.

Analisis de extractos conversacionales entre facilidad compartida y
conocimiento mutuo

Enestaseccionpresentamosunaserie deejemplosqueponenderelieve
la manera en como interviene la facilidad compartida y los diferentes
componentesque conforman el conocimiento comun cuando dos perso-
nas conversan. Asi, el intercambio verbal se potencializa y se logra un
efecto maximo a partir de esfuerzos minimos.

Ejemplo 1
Inv.: D’accord. Oh oui, alors c’était vraiment....
LéonieFR: Alorsc’estla que j’ai commencé a étre plus rebelle et
tout... aja.
Inv.: Mais quand tu dis rebelle, tu veux dire...

LéonieFR: Non, moi j’aiun sentiment de toute cette époque, de
[’adolescence, bon je pense que c’était moi qui était
bizarre, mais j’avais le sentiment de ne jamais appar-
tenir. Rien.

Inv.: D’avoir le sentiment de ne pas étre a sa place.

LéonieFR: Voila. Maisj’imagine le mélange de l’adolescence, les
circonstances. J’avais presque pas d’argent. Toute cet-
te année ou j’ai vécu dans une chambre seule. Moi je
me souviensque j’allaisauresto U manger, parce que
des copines qui avaient eu le bac, elles étaient a l’uni-
versité et elles me filaient des tickets et puis, elles me
disaient : « allez vas-y ! ». Oui pour faire un bon...
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LéonieFR: Un bon repas au moins par jour. Mais je pense que
mes parentsils me donnaient le minimum tu vois.
Justement j’allais et je venais en stop. Parce que j’avais
pas d’argent pour le bus. Alors c’est la ou tu te dis
bon je suis partie de la France, mais si tu veux déja
avant de partir j’étais jamais vraiment...

Ejemplo 2

Inv.: Y ademas, no vas aestar dando vueltasy rodeos al
escrito, jno? Aparte teentreganunacopiahechacon
lapiz en vez de hacerlo con boligrafo...

LéonieESP: Yo siempre les digo: “oye con pluma por favor”.

Inv.: Exacto. Este, escriben en todas partes, no te dejan es-
pacio paraque tihagas tuscomentarios, entonces, a
loque voyenelescrito. Ahorabalanceo maseincluso
mis primeros alumnos, que hoyen dia son colegas,
medicen: “Esque estasmassuave ahoritaysiguesdi-
ciendolascosasperoyalasdicescomoquemas...”

LéonieESP: A la mexicana.

Inv.: jExacto!

LéonieESP: Yate queremosmas.

Inv.: Exacto.
LéonieESP: Si es muy dificil eso, hein?
Ejemplo 3

LéonieFR: Ben c’est comme la famille de mon mari. Ils sont
mexicains mais ils ne sont pas mexicains mexi-
cains. Mabelle-mere parexemple elle avécu aux EU
quandelleétaitpetiteetelleadlarrivericivers15-
16 ans, alors elle avait plus la maniere américaine.
Alors elle était pas trop non plus grand - mere euh...
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Ejemplo 4

Inv.:

Tu faisais de la danse classique?

ZoéFR: Ouais! C’était a I’Académie Marius Petitpas.

Inv.:
Z0éFR:

Inv.:
Z0oéFR:
Inv.:
Z0éFR:
Inv.:
ZoéFR:

Ejemplo 5
Inv.:

ZoeESPa;

Inv.:

C’est pas vrai!

Ouais ! jai présenté le concours. Je suis rentrée a
académie Marius Petitpas a Chatelet, la maison du
Conservatoire, et jétais a mi-temps. En quatrieme,
ma classe de Quatriéme en fait jétudiais au CNED
lapres-midi et le matin cétait la danse.

Ah oui d’accord c’était comme sport-étude.
Sport-étude, exactement, c’estca

Ah ouais ! Cest bien non sport-étude comme systeme?
Clest bien mais... avec le CNED,

Ouais

Cest difficile.

Si, unono sedacuenta, comoquenoveselpeligro
de la misma manera, ;no?

Y ese dia, le iba a decir: “no, regrese otro dia”. Porque
tenia cita en el ISSEMYm. Me habia hecho favor mi sue-
gra de ir a sacar un turno temprano. Entonces, ni
como cancelar este turno; ni tenia la cara de decirle a la
sefiora: “No pues venga otro dia”. Entonces, pues pasé
una hora con ella. Yo la vi linda, le dije: “Voy al doctor”.
No, pues cuando regresé, la casa hecha un despapaye.
Ah, pero aparte te habia revuelto las cosas.

ZoéESPa: Aja, en todos lados, las maletas, dejaron los cajones

()

Inv.:

ZoéESPa:

abiertos
Pero, ahorita fuiste al CICMED, ;dices? ;Por qué no
fuiste al ISSEMYm?

Porgue en el ISSEMYm tienes que sacar turno.
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Inv.: iApoconotesientesirasacarturnoyluego regresar
para tu consulta? [sic].

ZoéESPa: No, porque vivo bien lejos.

Inv.: Ay,noentiendo, noteentiendo. Siesbienpractico.

ZoéESPa: Alas seis de la manana menos.

Las experiencias respectivas de nuestros sujetos les proporciona la ca-
pacidadnecesariaparaconstruirsignificadosapartir delaactivacion de
conocimientos socioculturalescomunes. Comomencionamos anterior-
mente, suelen expresarse en francés cuando remiten a aspectos de la so-
ciedad francesa como en losejemplos 1y 4y, mientras que en espanol,
cuando refieren aaspectos de lasociedad mexicana como lo atestiguan
los ejemplos 2y 5.

Por otra parte, no importa la calidad ni la profundidad de sus viven-
cias respectivas cuando sus referencias son de instituciones propias de
Francia o de México: le bac (ejemplo 1), classe de 4e, le CNED, Sport-étude
(ejemplo 4), el ISSEMYm (ejemplo 5) o abarcan zonas geograficas o topo-
graficas: resto U (ejemplo 1), Chatelet (ejemplo 4). Asi, no afecta el men-
saje si una de las dos personas no ha asistido en realidad al CNED (Centro
Nacional de Ensefianza a Distancia), pero si importa que tengan conoci-
mientos de la existencia de la institucion, conozcan como funcionay a qué
publico se dirige. De esta manera, la referencia a las siglas en un contexto
dado sostiene una serie de conocimientos indispensables para construir el
significado y crear cohesion.

En elejemplo 4, se evidencia que entender las informaciones referen-
tesalaacademia de danza clasica presupone que ambosinterlocutores
conocen lo selecta que es la casa, estén informados de la necesidad de
presentar unconcurso paraingresar, cuenten coninformacioneslogisti-
cas acerca de los tipos de aprendices que recibe la casa. Aparece entonces
que comointerlocutoresesimportante asumirunaserie de conocimien-
tos para desentranar elempaquetamiento cognitivo queinfiere lamen-
cion alaacademia. Ahora bien, como recurso social dicho empaqueta-
miento va codificado por laintencion comunicativa del hablante Ay
postulaqueelhablante Bcompartelascondicionesnecesariasparades-
codificar la intencion, es decir, cuenta con informaciones relevantes y su-
ficientesparadescodificarelmensaje yrevelarlo adecuadamente.
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Sinembargo, la suma de informacién que presupone el entendi-
miento correcto y que acompana las nociones semantizadas, amerita
mayor atencion, yaque puede ser muy variaday confrontar delimitacio-
nesdiferentesseginseaempleado porelinterlocutor AointerlocutorB.
Precisamente es en el tratamiento de dichas nociones que la facilidad
compartida muestra anuestro sentido algunas limitaciones. Concreta-
menteenelejemplo4, noimportajamashaberestadoen Chatelet, pero
siimportadistinguir que se habladeunacoloniade Parisynodelaes-
tacion del metro para que la conversacion siga fluyendo. Una parte de
las presuposiciones de Zoé consiste en que suinterlocutora sabra hacer
la distincion.

Enelejemplo 1, un bon repas apela a un universo delimitado clara-
mente paraLéonieysuinterlocutora, digamos unacomidaentrestiem-
pos. Sin embargo, aun tratandose de personas de la misma cultura, lo
que delimitaunbonrepasesta sujeto auna serie de variablesy de valen-
cias (Jackendoff) que se vuelven particularmente problematicas en la co-
municacionintercultural. Porejemplo, el primer tiempo puede compo-
nerse de una ensalada para Léonie, mientras que sera una sopa para su
interlocutora.

Para que entre en la categoria bon repas, es posible que Léonie con-
temple queelplatillo principal puedaser preparado con productosloca-
les y frescos mientras que su interlocutora pensara en la satisfaccion afec-
tivaque procuraelplatillo. Siafiadimosalaecuacion lasexperiencias de
interculturalidad almacenadas por cada una de las personas, entonces
puede que afos atras una buena comida seguia caracteristicas francesas,
pero ahora que viven en México y han probado nuevos sabores y modos
de hacer, la delimitacion de una buena comida involucre ingredientes,
cronologias, contextosyactorestantodiferentes comovariados.

Losdos ejemplos anteriores muestran como las cognicionesofrecen
un marco de referencia lo suficientemente amplio y flexible para permitir
la negociacion y la construccion del significado, pero también adverti-
mos lo borroso que es asegurar los limites de esta construccion. Prueba
deellosonlosextractos2y 3. Lasvalencias que imprime Léonie alenun-
ciado “a la mexicana”, dificilmente podrian responder a una delimitacion
fijay objetiva. Sin embargo, cualquiera que sean los valores que haya
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queridoinvertir, observamos que en primer lugar la nocion parece com-
partida porsuinterlocutora. En segundo lugar, laconstruccion delsigni-
ficado fue suficiente como para que no haya necesidad de elaboracion
lingliistica. Resulta queenalgunoscasoslas presuposiciones sonmasim-
portantes que las condiciones de verdad. Asi, dos interlocutores podrian
mantener una conversacion Unicamente basandose en que existen presu-
posiciones (las que sean) y que éstas son compartidas.

Asi, lls sont mexicains (son mexicanos), podria intentar limitar dicha
mexicanidad a través de aspectos objetivos como la situacion geografica,
una filiacion nacional y politica. Pero la transferencia sintactica del espa-
fol en la reiteracion del adjetivo gentilicio, cuando Léonie dice que sus
suegros no son mexicains mexicains, sugiere el acceso delsujetoaunacar-
ga semantica de la transferencia que abarca un paquete de usos y costum-
bres, valoresyactuacionesque federanusualmentealosmexicanosy que
sufamiliapoliticanotiene. Aquivemosel caracter sumamentesubjetivo
de lafacilidad compartida, basta que se evidencie la posible existencia de
significados compartidos para que los individuos presentes co-construyen
valencias a un término (Moore, 2016).

Al describir la facilidad compartida, Terborg la describe como una
unidad donde lengua y cognicion estan previamente compartidasy dis-
tribuidas, y segin la normatividad social, funcionaria idénticamente para
cadausuario de lalengua. Ahorabien, podria ser que para losmigrantes
en transicion entre lenguas y culturas, la distribucion del binomio len-
gua-cognicion seamuy complejoylesocasiones traslapesenelentendi-
miento.

Losejemplos6y7ilustran la rupturaque se ocasiona cuandounode los
interlocutoresasume que el otrocomparte conocimientosynoesel caso.

Ejemplo 6

Inv. : Ahorasiento que va, va cambiando un poco... porque
por ejemplo, en el DF....

LéonieESP: Menos los domingos.

Inv. : iExacto! ... Los conductores del domingo, ;no? En el DF
son mas estrictos, por ejemplo.
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ComUnmente en francés se usa la locucion conducteurs du dimanche
para designar a los conductores que no observan escrupulosamente las
reglas del cddigo vial o que han perdido periciaen observarlas por falta
depractica. CuandoLéonie acudeal calco lexical “menoslosdomingos”
presupone que en el desarrollo del dialogo su interlocutora tiene activada
laexpresion, yaqueestanhablando delasdificultadesdeconducirenlas
carreteras mexicanas. De esta forma, remite a la expresion de manera
elipticayse arriesgaainterrumpir el flujo de la conversacion. Asi, elin-
terlocutor tiene primero que reconstruir la expresion y luego encontrar el
patron cultural de referencia, en este caso el francés, para entenderla en
espanol. Este ejemplo, es representativo del tipo de recreacion que un mi-
grante es capaz de realizar con los sistemas lingliisticos y cognitivosasu
disposicion. Tambiénmuestraquelaunidad lengua-cognicion puede su-
frir adaptacionesy traslapes diversos.

Ejemplo 7

Inv.: Ouais. Ilm’avait fait un couscous ! ohhhhh! Mais je te
jure, mais un truc du feu de Dieu !!

Z0éFRb : C’est bon comme la-bas !!

Inv.: Ohhhh ! ¢’est bon comme quoi ?

Z0éFRb: Tu te souviens pas de cette pub ?

Inv.: C’est bon comme quoi?

Z0oéFRb: C’est bon comme la-bas !!

Inv.: [Rires] Ah ah ! Exact!!...hummm il était allé chez le
boucher et il avait demandé un morceau de viande de...
¢’était du mouton je crois... je sais plus quel morceau il
avaitdemandé. Ilavait passétoute lanuitacuisiner!Les
légumes, la viande tout ca, ¢a avait mijoté, maisalors,
mais vraiment quelque chose de spectaculaire !

Losejemplos de las paginas anteriores podrian hacernos pensar que
la facilidad compartida es un proceso automatico entre interlocutores y
que ademas de compartir recuerdos colectivos o conocimientoshistori-
cos, elindividuo confia plenamente en esta estrategia. Sinembargo, la
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facilidad compartida es fragil. Si la informacion no esta compartida no
hay entendimiento, aunque uno de los interlocutores o ambos estuvieron
dispuestos a mantener la comunicacion. En el ejemplo 7, Zoé presupone
que suinterlocutora conoce el comercial al que se refiere con el lema C’est
bon comme la-bas.

Comono es el caso, la referenciano tiene el efecto esperado, ya que
constituyeunadigresion. Ante estoInv. manifiestaenseguidaquenohaen-
tendido. Su solicitacion directa de ratificacion, C’estbon comme quoi (;Esta
ricocomoqué?), puedeser interpretadacomo quenohaentendidoel men-
sajeoquenoconoceel referenteenunprimertiempo.Sinembargo, cuando
Zoé pregunta si no recuerda el comercial, Inv, que no sabe de lo que esta
hablando, decide mantener la comunicacion, por lo que adopta primero la
risa para atenuar el riesgo de malentendido, asiente exact, jexacto!, y procu-
ra restablecer el control del intercambio, y modifica el tema de la conversa-
cion. Estos dos ejemplos en los que las presuposiciones no encontraron co-
rrespondenciainmediata, muestran que la unidad lengua-cognicion debe
ser consensuadasi se quiere apoyar de ello comoun recurso colaborativo.

Conclusion

En la parte tedrica de este trabajo, conceptualizamos la facilidad compartida
COMO un recurso comunicativo que permea tanto los conocimientos del
mundo, comunes a los interlocutores, como las lenguas que comparten. En
toda logica, las muestras de facilidad compartida se despliega tanto en fran-
céscomoen espaiiol. Estosrefierenaconocimientosde un espaciogeografi-
co,eventosy practicassociales tantode Méxicocomode Francia. Las mues-
tras de facilidad compartida 1.0 remiten a enunciados que suelen expresarse
en francés o en espafol, y los intercambios remiten a paquetes cognitivos
propiosde cadasociedad-culturaen lasque se usael francésoel espanol.
Deestamanera, se puedeobservarquelamigracionylosprocesosde
disonancias cognitivas (proceso de adaptacion a una nueva sociedad)
(Grondin, 2016), traen como consecuciones directas la aperturaylain-
corporacion de nuevos esquemas cognitivos que diversifican el espectro
de las implicaturas y explicaturas (Sperber y Wilson, 1996 [1986],
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Blakemore, 2002, Grice, 1989) que el migrante puede realizar con personas
que comparten sumismo entorno. Asi, observamos una facilidad compar-
tida 2.0 que en el caso presente comparten varios migrantesy en la que
existen interferencias linglisticas y culturales.

Asimismo, los ejemplos anterioresrevelanuna dimensionen los inter-
cambios en la que dos individuos que conversan tejen lazos de intercom-
prensividad e interexpresividad independientemente de los marcos geo-
graficos, del tiempo, y de las lenguas en contacto. Al interactuar con la
investigadora, tanto Léonie como Zoé se apoyan de la facilidad compartida
1.0. Lo usan cuando hablan de aspectos personales, sociales y culturales
quesirven para dibujarun perfilidentitariofrancésy cuando abordanins-
tituciones donde han interactuado o siguen interactuando.

Eluso del francés, la orientacion de la narrativa de sus primeros anos
devidaylasocializacion, propicianunabase comunricaen conocimientos
compartidos sobre la sociedad y la cultura francesa de estos Ultimos 60
anos. En las narrativas de Léoniey de Zoé, elrecurso de la facilidad com-
partida articula estrategias discursivas, tales como la economia de detalles
(mencion de personas conocidas, eventos historicos, experiencias persona-
les presenciadas o contadas, conocimiento general), o como la maxima
conceptualizacion (a instituciones o practicas sociales - le grand mariage,
un bon repas - y relaciones interpersonales).

Dichas estrategias potencializan la comunicacion entre las interlocuto-
ras que compartentodaslas caracteristicas de ser migrantes de privilegio
en México. El espacio de referencia se conceptualiza como un continuo
que abarca los espacios geograficos tradicionales mas el espacio creado
cognitivamente por los sujetos en la interaccion. A menudo los pronom-
bres de lugar en sus narrativas refieren a espacios borrosos, ‘aqui’ y ‘allé’, es
decir, no representan espacios finitos o fijos.

Asi también, el tiempo también adquiere un valor continuo, ya que el
cCl y el ccD de cada sujeto se va traslapando y se termina fusionando en
un maximo conocimiento comdn (mcc) compartido por todos los mi-
grantes de esta categoria. Finalmente, aqui, el mcc se nutre de las experien-
cias vividas en'y por la condicion de migrante de privilegio. El intercambio
de experiencias permite a los migrantes de privilegio pulir el evento hasta
generar una cognicion propia vinculada a las practicas de esta comunidad.
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Il. Laeducacionformalyla prevencion
del VIH/SIDA enescuelaspublicas
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Introduccion

ELVIH esunretrovirus que ataca al sistemainmunoldgico, por lo que
disminuye su capacidad para combatir las infecciones; principalmente se
encuentraen lasangre, elsemen o el flujo vaginal de una persona infecta-
da. Elvirusse puede transmitir por diversasviascomoal tenerrelaciones
sexuales, ademas, pueden pasar muchos afios para que se presenten sin-
tomas de la infeccion. Por su parte, el sindrome de inmunodeficiencia
adquirida (SIDA) representa la etapa final de lainfeccion adquirida por
este virus.

Juarezy Gayet (2012), refieren que a pesar de las mejoras en lasalud y
elaumentoenlaesperanzadevidade las poblaciones, el primer casode
SIDA cambi6 el ritmo de los avances mundiales. La morbilidad y morta-
lidad que hagenerado, muestralagravedad delaepidemiaydaindicios
delosenormesretosquesurgenalenfrentarla. EnMéxico laepidemiase
mantiene estable y el riesgo de transmision se concentra en las poblacio-
nes de mayor riesgo de exposicion. Sin embargo, la respuesta con politi-
cas y acciones haido evolucionando, aun asi, son muchosy diversos los
retosparalograrunaeficazreducciondelainfecciondel VIH/SIDA.

En el marco de la Primera Reunion de Ministros de Salud y Educa-
cion para Detener el VIH e infecciones de transmision sexual (1TS) en
Latinoameérica y el Caribe, que se realizdo en México en el 2008, se men-
ciona que la infeccion por VIH/SIDA demanda una respuesta multisec-
torial coordinada y organizada para hacerle frente de forma inmediata y
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sostenida. Ademas, debe ser efectiva a largo plazo, lo que es posible si las
estrategiasde prevencionsonexitosas. En AméricalatinayelCaribe, la
principal via de transmision del VIH son las relaciones sexuales no pro-
tegidas. Cabe destacar que un porcentaje considerable. En ese sentido,
inicia su vida sexual aedades tempranas y en lamayoria de sus encuen-
trossexualesnoutilizan proteccion paraprevenirinfecciones por lo que
enelambito de la sexualidad lasetapas de nifilezy adolescencia son sig-
nificativas para potenciar el desarrollo de las personas, a través de una
educacionintegral que favorezcalaadquisicion gradual de informacion
y conocimientos necesarios para desarrollar habilidades y actitudes para
reducir riesgos. Para lograr esto, se requiere una ensenanza de calidad
que incorpore la educacion de la sexualidad como derecho humano y
comoestrategiaparaalcanzarunacalidaddevidaactualyfutura.

Enestamismareunion, se aprobd la Declaracion Ministerial “Preve-
nir coneducacion”, que se compromete aposicionar la prevencion como
eje fundamental para responder de manera efectiva al VIH/ SIDA. Para
ellogrode susmetasyasegurareste tipo deeducacion, seenfatizalane-
cesidad de una alianza estratégicaentre el sector salud y el educativo.
Ademas, en el marco de la XVIl Conferencia Internacional del SIDA, con
el objetivo de fortalecer larespuesta a laepidemiaen el contexto educati-
vo formaly no formal. Los ministros de salud y de educacion afirmaron
sucompromiso para generar elmasalto nivel de salud y educacion. Rei-
teraron su conviccion de que ambos sectores sean sinérgicos y actien
conjuntamente, yaque permiten el desarrollo integral de las personas.
Ademas, reconocen laresponsabilidad del Estado en laimplementacion
de estrategias efectivas para educar y evitar la infeccion entre las nuevas
generaciones.

Esimportante recalcar en este sentido, que las escuelas tienen a su
alcance alos jovenes. Ademas poseen las fuentes necesarias para impartir
una educacion efectiva, a través de maestros calificados, un proceso edu-
cativo interactivo, una serie de oportunidades de aprendizaje, métodos y
materiales, caracteristicas que las convierten en el escenario clave para
educaryevitar quese propague lainfecciondelvirus. Eneste sentido, su
mayorresponsabilidad esensenar alosalumnoscomo evitar el contagio
o la transmision de lainfeccion, y ser promotoras de politicas preventivas
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basadasen el conocimiento cientifico actualizado. De estamanera, po-
dranincrementarlacalidad de laeducacion comoun primer paso parael
mejoramiento de la salud global, cuestion que Schenker y Nyirenda
(2006), cuyo éxito depende de un acercamiento oportuno hacia los ado-
lescentes, para de esta manera reforzarles conductas positivas de salud y
modificar aquellas que los ponen en riesgo.

La iniciativa Recursos Enfocados a la Salud Escolar Eficaz (FRESH)
que se dio a conocer en el Foro Mundial de la Educacion en Dakar, Sene-
gal en el 2000, senala el compromiso de los organismos patrocinadores
para ayudar a los gobiernos nacionales en la aplicacion de programas de
salud, que buscan construir una base solida y un punto de partida para
lograr que las escuelas sean sitios mas sanos para los alumnos, de manera
que estos puedan acrecentar su capacidad de aprendizaje.

Respecto a la epidemia de VIH/SIDA, uno de los cuatro pilares de
esta iniciativa es generar una formacion basada en habilidades para la
prevencion, ya que una educacion eficaz tiene un efecto drastico en la
incidencia de las 1TS, para el logro de este proposito es escencial que to-
dos los educadores participantes posean una buena capacitacion y com-
promiso, esto permitira que los jovenes desarrollen las habilidades nece-
sarias para permanecer lejos de la enfermedad.

En este sentido, la Oficina Internacional de Educacion (0OIE) estable-
cio en el ano 2001 un programa intersectorial para incentivar la educa-
cion sobre el VIH/SIDA. Asimismo, 2004 oNUSIDA lanzo la iniciativa
mundial EDUSIDA, con el propdsito de ampliar los esfuerzos para la pre-
vencion y mitigacion de la infeccion a nivel nacional. El objetivo es poner
a la disposicion de los profesionales de la educacion, en el ambito mun-
dial, materiales sobre las buenas practicas curriculares sobre el VIH/
SIDA y elaborar herramientas para que utilicen informacion basada en la
investigacion. De esta manera, podran mejorar sus propios curriculos y
los programas basados en las escuelas, asi se beneficiaran con la expe-
riencia e idoneidad acumuladas en otras partes del mundo.

Existenevidenciasde que muchos paisesincluyen laeducacion sobre
el VIH/SIDA en sus curriculos y elaboran materiales que brindan un apo-
yo eficaz. Sin embargo, evaluaciones realizadas indican diversas carencias
comoqueseintegraenuncurriculodemasiadoextensoynoseleatribuye
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el tiempo necesario, se aborda de manera limitada. Los materiales de
aprendizaje son deficientes o no estan disponibles, los métodos de educa-
cionsoninapropiados. Losdocentesno tienenunaformacionadecuadao
nose lesbrinda apoyo paraimpartir unaeducacioneficaz, ademas, nose
efectla una evaluacion especifica o pertinente sobre los resultados del
aprendizaje. No obstante, en algunos casos no se imparte educacion algu-
nasobre el VIH/SIDA, a pesar de que las escuelas sirven a menudo como
plataformas comunitarias que ofrecen oportunidades de participacion a
unagamade grupos, conrespecto a medidas de prevencion.

En este sentido, se debe considerar que los conocimientos, las actitu-
des y las habilidades son tres aspectos fundamentales que se debe abor-
dar en el curriculo, para asi adoptar decisiones o cambios de comporta-
miento, cuestion que permitira que la educacion sobre el VIH/ SIDA sea
eficaz (Oficina Internacional de Educacion-uNEsco, 2007).

Bellamy (citado en UNICEF, 2004) sefala que la educacion es crucial
para obtener resultados contra la pandemia, al igual que el UNICEF, sigue
convencido de que la educacion es uno de los instrumentos mas efectivos
para detener el VIH/SIDA, ademas los datos que reflejan la relacion entre
el nivel de educacion y su prevalencia, subrayan que es una de las mejores
defensas contra la infeccion. En consecuencia, para cambiar el rumbo de
la pandemia se requiere de una educacion para una vida practica que
tenga en cuenta la prevencion del VIH/SIDA, ya que representa la mejor
oportunidad para difundir informacion crucial y dejar atras la ignoran-
cia, el temor, las actitudes y las practicas que perpetian la infeccion.

El principio fundamental de la educacion para la prevencion es que
todaslaspersonastienenderechoasaberquées, comosetrasmiteycual
es el mejor método para evitar la infeccion. Ante este planteamiento, es
preciso tomar medidas dirigidas a quienes son mas vulnerables y tienen
mayoresprobabilidadesde lograr cambios, eneste caso los jovenes. Por
loanterior, quedaclaro que laeducacion sobre el VIH/SIDA tiene que ser
parte de una educacion integral de lasalud, ésta debe basarse, enelapren-
dizaje de aptitudes, incorporarse al programa de estudios y debe ser de
calidadparaquelosjovenestomendecisionescon conocimiento de cau-
say adopten comportamientos que reduzcan el riesgo de contraerlain-
feccion por VIH.
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De igual manera, la UNESCO (2004) considera que la educacion es un
elemento esencial en la prevencion de la infeccion por VIH, y define a la
educacion para la prevencion como la oferta de aprendizaje para desarro-
llar el conocimiento, las competencias, los valores y las actitudes que li-
mitaran la transmision y el impacto de la pandemia. No obstante, hay
que subrayar que un conjunto de factores sociales y relativos al desarrollo
estimulan la epidemia, haciendo que la incidencia del VIH dependa en
gran medida del contexto. Con esto se destaca que el conocimiento gene-
ral es importante, ya que en el mundo millones de personas aun son
“analfabetas” en términos de conocimientos cientificos, y carecen de los
conocimientos basicos de biologia y fisiologia, que también es el caso de
muchos profesores.

Alreconocerse que laignorancia esuna de las principales dificulta-
des para controlar la epidemia, surge la necesidad de una educacion
para la prevencion, misma que debe posibilitar que las personas sean
conscientes de que se encuentran en situacion de riesgo, en virtud de
queinformar alapoblacion esinsuficiente para cambiar el compor-
tamiento. De ahi que este tipo de educacion eslamejor de las vacunas.
Sibienaunel conocimiento esinsuficiente, hasidoapartir deéste queel
ritmo de propagacion de la epidemia ha disminuido. La educacion ha
sido el pivote, que ha brindando proteccion contra la vulnerabilidadin-
dividual, al proporcionar los instrumentos para comprendery evitar el
riesgo.

En su calidad de organismo organizador de la educacion en el pro-
grama del ONUSIDA, la UNESCO tiene un papel especial que desempenar
en esta area y por consiguiente, la médula de la estrategia es el papel de la
educacion, en el mas amplio sentido, para la reduccion del VIH/SIDA y
de su impacto sobre los sistemas educacionales. Con este proposito, se
citan entre las tareas esenciales difundir el conocimiento, fortalecer las
capacidades y reducir el riesgo y vulnerabilidad.

Enla GuiaNacional parala Prevencion del VIH (2014), se menciona
que ante la epidemia se han realizado numerosos esfuerzos por encontrar
tratamientos cada vez mejores, brindar atencion adecuada a las personas
que enfrentan estos padecimientos para incrementar su calidad de vida 'y
desarrollar una vacuna capaz de evitar nuevas infecciones. A pesar de
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este cumulo de esfuerzos, la prevencion sigue siendo una de las principa-
les herramientas para reducir el impacto del VIH a nivelinternacional,
nacional, regional y local.

Las estadisticas en México muestran que el VIH se adquiere casi
siempre en la juventud, etapa en la que los patrones de conducta de vida,
los habitos, los conocimientos y las actitudes se establecen y/ofortalecen,
por lo que el ejercicio responsable de la sexualidad es fundamental, pues
muchosde losriesgosalosque seenfrentan, entreellosel VIH, seen-
cuentran vinculados a practicas sexuales desprotegidas. En este sentido,
el principio de corresponsabilidad parte del hecho de que la prevencion
delvirus debe ser compartida, multisectorial, en la que se involucren tan-
to a los sectores de salud como los educativo.

Respecto a la educacion sexual integral, ésta brinda herramientas
parael ejercicio de una sexualidad plena y responsable. Sumeta es fo-
mentar el conocimiento mediante la provision de informacion precisa,
pertinente y cientifica, y que a la par se desarrollen y/o refuerzen habili-
dades paralavida, entrelasque seencuentran latomade decisiones, la
responsabilidad, las actitudes y los valores. De manera concreta, la edu-
cacion sexual como derecho fundamental de todas las personas, bajo su
enfoque integral, proporciona alternativas para la prevencion del VIH,
entre otros objetivos, enfatiza la importancia de las practicas sexuales se-
gurasy el uso correcto y consistente del condon.

Bajoestaperspectiva, laprevenciondel VIH/SIDA debe considerarse
en el marco de la promocion de la salud como un proceso para evitar la
transmision de lainfeccion en la poblacion, mediante el fortalecimiento
de conocimientos, aptitudes, actitudes y habitos de las personas y la comu-
nidad para participar corresponsablemente en el autocuidado. En cuanto
al cuidado colectivo y la construccion de una sociedad saludable y libre
delVIH/SIDAse debereferiralModelo OperativodelaPromociondela
Saludy ala aplicacion de las Guias de Prevencion Primaria y Secundaria
del Censida.

DeMaria (2009), se resalta que la prevencion contrael VIH a través de
laeducacionenelambitoescolaresunaopcioncuyopotencial todaviano
ha sido aprovechado completamente en América Latina y el Caribe. Tal
esfuerzo implica reconocer, replantear y consolidar el papel fundamental
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delsector educativo para promover lareduccionde loscomportamientos
individuales de riesgoy los valores colectivos de solidaridad.

La experiencia internacional en educacion sobre la prevencion del
VIH en programas escolares es amplia, aunque también controvertida.
No obstante, algunas revisiones sobre el tema, para los paises en desarro-
llo, sugieren que los programas pueden tener unimpacto positivo en las
actitudesyel conocimientodel VIH/SIDA. Noobstante, laeficaciay éxito
de las intervenciones educativas dependen de varios factores como el am-
biente, el contextosociocultural y familiar, asicomode la propiaescuela
(los planes de estudio, contenidos, tiempo de exposicion, y conocimiento
del tema por parte de los docentes, entre otros). Finalmente, existen evi-
dencias de que los programas mas eficaces utilizan una variedad de méto-
dos: educacionpresencial, dramatizacionymediosaudiovisuales.

Método
Objetivos y alcances

Laprevenciondel VIHa través de laeducacion formal, implica consolidar
el papel fundamental del sector educativo para promover la reduccion de
los comportamientos de riesgo. La experiencia internacional sobre la pre-
vencion del VIH con programas escolares es controvertida. No obstante,
estos programas pueden tener un impacto positivo en las actitudes y el
conocimiento del VIH/SIDA. La mayor responsabilidad de las escuelas es
ensefaralosjovenesaevitarelcontagioolatransmisiondelainfeccion,y
ser promotorasde politicas preventivas que se basen en el conocimiento
cientifico actualizado; de estamanerase podran realizar mejoras en la ca-
lidad de la educacion como un paso hacia el mejoramiento de la salud
global.

Estos antecedentes sustentan el objetivo del estudio que consistio en
caracterizar laeducacion formal en la prevencion del VIH/SIDA, identi-
ficar losconocimientos que losalumnos tienen sobre éste ysuactituden
tornoalaeducacionparasuprevencionenescuelassecundariasyprepa-
ratorias. Asimismo, ya que los profesores representan una fuente signifi-
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cativa de informacion para los alumnos, se identificaron sus conocimien-
tos sobre el VIH/SIDA Yy su perfil.

Metodologia

Se realizo un estudio transversal y descriptivo, circunscrito al area de edu-
cacion ensalud, en el que participaron 351 alumnos y 42 docentes ads-
critos a 6 escuelas publicas, 3 del nivel medio basicoy 3 del nivel medio
superior. La muestra fue por conveniencia, incluyo alumnos de 12 a 19
anos de edad, de ambos sexos, matriculados en los tres ciclos educativos,
quienes fueron seleccionados por medio de un muestreo bietapico alea-
torio simple.

Para recopilar la informacion sobre las variables de interés se estruc-
turaron dosencuestas, unadirigidaalos profesoresyotraalosalumnos,
este Ultimo seintegro por 4secciones. Laprimeraincorporo datossobre
las variables sociodemograficas. La segunda incluyd preguntas cerradas
para identificar los conocimientos sobre el VIH/SIDA, variable que en
este contexto hizo referencia a la informacion, conceptos, comprension y
hechos sobre el VIH/SIDA, y para su medicion se conformaron tres cate-
gorias segun el nimero de respuestas correctas. La tercera seccion se
conformé por items sobre actitudes en relacion a la educacion para la
prevencion del VIH/SIDA, se evaluo a través de una escala tipo Licker,
que con base al puntaje obtenido, se categorizd como positiva, indiferen-
teonegativa. Lacuartaseccionaportéinformacion conrelacionalases-
trategias de ensefianza-aprendizaje implementadas para el desarrollo de
la prevencion del VIH/SIDA en la escuela.

La encuesta aplicada a los profesores permitieron identificar su perfil
docente y su nivel de conocimientos en torno al VIH/SIDA. Las encues-
tas piloteadas se aplicaron a los alumnos y docentes que otorgaron su
aprobacion paraparticiparyaquienespreviamente se lesexplicaron los
objetivos del estudio. La informacion recopilada fue anonima, lo que ga-
rantiza la confidencialidad de los datos. Finalmente, se realizo un analisis
descriptivo de las variables.
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Resultados

Caracteristicas sociodemograficas

Deltotal de adolescentes encuestados, el 52.1% son delsexo masculinoyel
47.9% delfemenino. ElLmayorporcentaje (49.4%) fue parael grupoetario
de 14 a 16 afos; el 90.3% profesan lareligion catolicay los mas altos por-
centajes cursaban el 2° grado de secundariay 2° de preparatoriacon un
19.4%y 21.9% respectivamente, y el 98% viven con su familia (cuadro 1).

CUADRO 1. Caracteristicas sociodemograficas

de los alumnos de escuelas publicas de la ciudad de Toluca

Variable Frecuencia %
caun Masculino 183 52.1
Femenino 168 47.9
11a13 129 37.2
Grupoetario 14 a16 174 49.4
17a19 48 13.4
Catolica 317 90.3
DaliiAn Evangelista 1 0.3
Cristiana 22 6.3
Otra 1 3.1
1° secundaria 54 15.4
2° secundaria 68 19.4
el 3°secundaria 59 16.8
1° preparatoria 60 17.1
2° preparatoria 77 21.9
3° preparatoria 33 9.4
Viven consu familia 8 344 98.0
no 7 2.0

FUENTE: Encuesta aplicada a los alumnos.
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Conocimientos de los alumnos sobre el VIH/SIDA

Elnivel de conocimientos fue suficiente en el 49% y regularen el 48.7 %
de los alumnos, el mayor porcentaje se identifico en el grupode 14a 16
anos, mientras que el grupode 11a 13 anos obtuvo el segundo. Como se
observa en el cuadro 2, en general saben cual es y donde se localiza el
agente etiologico del SIDA, asicomo susefectosenelorganismoylas
vias de transmision. Se destaca que el 84.3% afirma que el VIH se puede
transmitir por medio de unatransfusion sanguinea, el 70.7% sabe que no
se adquiere por la picadura de un mosquito o por contacto con ropa
(91.5%).EL82.1% refiere que el uso de condon lo protege contralainfec-
cionyel 60.4% reconoce todas las formas de proteccion.

A pesar de las dimensiones de estas cifras, persisten algunas creencias
sobre la enfermedad como pensar que se puede identificar a una persona
conSIDAcon solomirarlo (11.4%); que sedispone de cura(7.1%); que
ya existe vacuna contra esta enfermedad (18.5%) y que se puede transmi-
tir el virus por contacto con saliva (17.4 %).
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CUADRO 2. Frecuencia de conocimientos sobre el VIH/SIDA
en alumnos de secundaria y preparatoria de escuelas publicas.

Si No No sé

Frec. % Frec. % Fre. %

El SIDA solo puede ser adquirido por:

Personas que se drogan 77 21.9 219 624 55 15.7
Homosexuales 162 46.2 127 26.2 62 17.7
Contacto ocasional con personas infectadas 258 73.5 76 21.65 17 4.8

Para que se presente el SIDA tiene que
pasarunperiododetiempolargodespuésde 191 54.4 68 19.4 92 26.2
adquirir el virus

Elvirusdel SIDAesta presenteensecreciones 314 89.5 11 2% 7.4
del cuerpo (semen y sangre) ) 3.1 '

El VIH infecta y debilita a las personas,

enfermandolas seriamente
eincapacitandolasparaluchar contraotras 275 78.3 38 10.8 38 10.8

enfermedades

Son condiciones por las quese puedeadquirir
el VIH/SIDA:

Porla picadura de un mosquito u otro 58 16.5 248 70.7 45 12.8
insecto

Silasangre, el semen oel flujovaginal de 308 87.7 17 4.8 2% 74
una persona con VIH entran en el cuerpo ) ) )

Sisgpracticaelcoitooraloanal,peronoel 125 35.6 116 33 110 313
vaginal

Pormediodeunatransfusionsanguinea 296 84.3 33 9.4 22 6.3
Por contactocon ropa 12 3.4 321 91.5 18 5.1
Por el contacto con saliva 61 17.4 246 70.1 44 125

Sepuededarcuentadequealguientieneel
VIH/SIDA con solo mirarlo 40 114263 749 48 137

Existealgunavacunaqueprotejacontrael
VIH/SIDA 65 18.5 211 60.1 75 21.4

Existe cura para el VIH/SIDA 25 7.1 292 83.2 34 9.7
Elcondon protege contra el VIH/SIDA 288 82.1 28 8.0 35 10.0

Unapersona que parezcasaludable puede 235 67.0 54 15.4 62 17.7
transmitir el VIH ) ) )

Fuente: Encuesta aplicada a los alumnos.
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Actitudesdelosalumnosante laeducacidonparalaprevencion
del VIH/SIDA

Lamayoria(90.6%)muestraunaactitud positivaantelaeducacionparala
prevencion del VIH/SIDA que seimparte enlaescuela, correspondiéndo-
leel45.9% alos hombresyel44.7% alasmujeres, siendo el mayorporcen-
tajeparaelgrupode 14a16conun24.5%y22.2%respectivamente.

Resaltael 83.5% que considera que los conocimientos adquiridos en
la escuela sobre el VIH/SIDA les serviran para decidir el inicio de las re-
laciones sexuales, y admiten que les ayudaran arealizarlas de manera
protegida. No obstante, Gnicamente el 56.4% refiere que los conocimien-
tosque transmite el profesor estan actualizados. EL60.7% consideraque
los profesores son los indicados para impartir la educacion para la pre-
vencion del VIH/SIDAy el 52.7% de los alumnos percibe que sus conoci-
mientosseincrementaron con lainformacion que les fue proporcionada
porlos profesores. EL 71% admite que conocer los aspectosrelacionados
con el VIH/SIDA benefician su salud. Sin embargo, para el 41% estos ca-
recendeimportancia. Cabe destacarqueel 45.6%nopiensaque conocer
lasmedidasde proteccion lesconduciraainiciar susrelaciones sexuales
(cuadro 3).
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CUADRO 3. Actitudes de los alumnos
ante la educacién para la prevencion del VIH/SIDA

En
desacuerdo
F % F % F %

Deacuerdo Indiferente

Los conocimientos que adquiri en mi
escuelameserviranparadecidireliniciode 293 83.5 33 94 25 7.1
mis relacionessexuales

Lainformacion que me fue proporcionada
porelprofesornoespropiaparamiedad 41 11:7 34 154 256 72.9

Los conocimientos adquiridos me ayudaran
adecidirelmomentoycomoprotegerme 328 93.4 15 43 8 2.3
para no infectarme

El prof_esornotransmiteconocimientos 66 18.8 87 248 198 56.4
actualizados

Elambientequesecreaalabordareltema
no esagradable

Es necesario aumentar las horas de clase
para abordar el tema

64 18.2 119 339 168 47.9

143 40.7 110 31.3 98 279

Los profesores no son las personas
indicadas para impartir la educacionparala 56 16.0 82 23.4 213 60.7
prevencion del VIH/SIDA

Conocer aspectos relacionados conel VIH/
SIDA no beneficia mi salud > 157 47 134249 710

Esnecesariotenerunademostracionsobre
la utilizacion correcta del preservativo

Es preferible hablar del VIH/SIDA con mis
profesores

EltemadelVIH/SIDAcarecede
importancia

244 69.5 69 19.7 38 10.8
112 319 161 459 78 22.2

144 41.0 37 10.5 170 48.4

Hablar de las vias de transmision del virus
es aburrido

Eltemasobreel VIH/SIDA debeser
sustituido por otro tipo de actividades 53 15.1 68 19.4 230 65.5
educativas

28 8.0 63 179 260 74.1

Mis conocimientos sobre VIH/SIDA

noaumentaronconlainformacion que 84 239 82 234 185 527
proporciono el profesor

Conocerlas medidas de proteccioncontra

el VIH/SIDA me conducira a iniciar 109 31.1 82 234 160 45.6
relaciones sexuales

FUENTE: encuesta aplicada a los alumnos.
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Estrategias de ensefianza-aprendizaje enla educacion
para la prevencion del VIH/SIDA

Bajolaperspectivade losalumnosyenel contextode laeducacionparala
prevenciondelVIH, en el cuadro 4 se muestran las estrategias de ensefian-
za-aprendizaje implementadas. Se observa que a un 52.4% de los alumnos,
el profesor les resolvio dudas sobre la infeccion causada por el VIH, aun-
que en el 37.3% se dio esta situacion de manera ocasional. Aun gran por-
centaje (78.6%), sele comentoé laimportanciade abordarel temadel VIH/
SIDA, aunque el 11.1% realizé esta accion de maneraocasional. Enun
39.3% el profesor planted situaciones problematicas para favorecer la parti-
cipacion del alumno al desarrollar el tema, en un 48.1% fue propiciaday
disipd las dudas; un42.7% solicito a losalumnos realizar tareas para refor-
zaroampliarsus conocimientos. Sinembargo, el 40.5% nuncalo hizo.

Unicamente al 29.9% de los alumnos se les solicito asistir a eventos
académicos relacionados con el VIH/SIDA. No obstante la mayoriano lo
hizo (55.6%). Asimismo, s6loel 29.3% de los profesores analizaron el
temaatravésde laconformacion de gruposde discusion, se destaca que
el 68.1% lo abordo por medio de exposiciones; el 22.2% por medio de
unapelicula. Porotraparte, el37%delosalumnosmanifesto que se efec-
tuaron lecturas comentadas sobre el tema, siendo esta de forma ocasional
enel19.9%;yel 35.9% de los profesores se apoya en el personal de salud
para desarrollarlo, aunque esta situacion fue ocasionalenel 11.1%.; no
obstante, el 17.9% no expuso el tema en clase.

Resalta el 63.5% de alumnos a quienes se les proporciono informa-
cion sobre el uso del conddn; sin embargo, el 25.9% no la recibié. El
75.5% delosalumnosconsideraqueellenguaje utilizado paraabordarel
temadel VIH/SIDAfue entendible ademas, aun81.5%sele brinddin-
formacion sobre los riesgos que presenta la actividad sexual en los ado-
lescentes, aunque estano se ofertdé aun 11.1 %.
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el abordaje del VIH/SIDA en las escuelas. Perspectiva de los alumnos

Si No Algunas veces

Preguntas relacionadas con el profesor:
F % F % F %

1. Resolvio tus dudas sobre el VIH/SIDA 184 52.4 36 10.3 131 37.3

2. Comento la importancia del tema

VIH/SIDA 276 78.6 36 103 39 11.1
3. Durante la clase te plantedsituaciones

problematicas paraque participaras 138 39.3 142 40.5 71 20.2

en el desarrollo del tema

4. Propicio tuparticipacion disipando

dudas sobre el tema 169 48.1 104 29.6 78 122.2

5. Tepidio realizar tareas para reforzar o

. - 150 42.7 142 40.5 59 16.8
ampliar tusconocimientos

6. Te sugirio asistir a eventos académicos

relacionados con el VIH/SIDA 105 29.9 195 556 31 145

7. Alanalizarel temaseformarongrupos
de discusion

8. Expuso el tema en la clase 239 68.1 63 17.9 49 14.0

103 29.3 187 533 61 174

9. La prevencion del VIH/SIDA se abordo

. . 78 22.2 234 66.7 39 11.1
através deuna pelicula

10. El tema fue desarrollado por personal

de salud 126 35.9 186 53 39 1141

11. Durante el desarrollo del tema

) 130 37.0 151 43 70 19.9
se realizaron lecturas comentadas

12.Elprofesorteproporciondinformacion

sobre el uso del condon 223 635 1.9 37103

13. Te hablo sobre los riesgos que presenta

la actividad sexual en los adolescentes 286 81.5 39 14 O

14. Utilizo un lenguaje entendible

para abordar el tema 265 755 45 128 41 117

FUENTE: Encuesta aplicada a los alumnos.
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Perfil de los profesores

Seobservaenel cuadro5queel59.4%delosprofesoresencuestados son
del sexo femenino. Unicamente el 4.8% realizd estudios de Licenciatura
enEducacionSecundaria, el 78.6% noespecificosunivel deestudios; yel
14.3% indico que su area disciplinaria de especializacion o dominio co-
rresponde alas Ciencias Naturales. EL 31.0% abordaeltemadel VIH/
SIDAenlaasignaturadeEducacionparalaSalud, el 16.7%en Orienta-
cionyel 40.5% en otras asignaturas como es Educacion Civica. Cabere-
saltar que lamayoriadelosprofesores posee unnivel suficientedecono-
cimientos basicos sobre el VIH/SIDA.
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CuADRo 5. Perfil de los profesores que participan en la educacion para la
prevencion del VIH/SIDA en escuelas publicas de la ciudad de Toluca

n=42
Frecuencia Porcentaje

Sexo
Masculino 17 40.5
Femenino 25 59.5
Nivel de estudios
Maestria en educacion 2 4.8
Licenciatura en educacion primaria 5 11.9
Licenciatura en educacion secundaria 2 4.8
Otra 33 78.6
Area disciplinaria de especializacion o dominio
Ciencias Naturales 6 14.3
Ciencias sociales 3 7.1
Otras 33 78.6
Asignatura en la que aborda el tema del VIH/SIDA
Educacion para la salud 13 31.0
Biologia General y Humana 3 7.1
Orientacion 7 16.7
Ciencias Naturales 2 4.8
Otras 17 40.5
Nivel de conocimientos sobre VIH/SIDA
Suficientes 39 92.9
Regulares 3 7.1

FUENTE: Encuesta aplicada a los docentes.
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Entorno del proceso ensenanza-aprendizaje
en la prevencion del VIH/SIDA

Se observaen el cuadro 6 que el 52.4%, incluyo en su plan de estudios el
temadelVIH/SIDA; el 81% refiere que el programa de ensefanza-apren-
dizaje en el que participa contempla el tema; el 76.2% lo aborda en clase,
yel92.9% utiliza términos claros al transmitir lainformacion. EL 50%
propicia la realizacion de actividades extra aula para mejorar la compren-
sion del tema por parte de los alumnosy el 28.6% organiza concursos de
mensajes, talleres de salud o conferencias con este proposito. EL 90.5%
manifiesta que provee informacion correcta sobre los riesgos que presen-
tala actividad sexual de los adolescentes.
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CUADRO 6. Entorno del proceso ensefianza-aprendizaje
en la prevencion del VIH/SIDA: perspectiva del docente

Frecuencia %
Durante su formacion docente, el plan de estudios
incluyd el tema:
Si 22 52.4
No 17 40.5
Algunas veces 3 7.1
Aborda el tema en clase:
Si 32 76.2
No 4 9.5
Algunas veces 6 14.3
Utiliza términos claros al transmitir lainformacion sobre el VIH/
SIDA:
Si 39 92.9
No 2 4.8
Algunas veces 1 2.4
Propicialarealizacionde actividadesextraaulaparamejorar
la comprensién del tema:
Si 21 50.0
No 8 19.0
Algunas veces 13 31.0
El programa de estudios en el que participa contempla el tema:
Si 34 81.0
No 6 14.3
Algunas veces 2 4.8
Suministrainformacioncorrectasobre losriesgosque presenta
la actividad sexual de los adolescentes:
Si 38 90.5
Algunas veces 4 9.5
Organizaconcursosde mensajes, talleresde saludo conferencias
sobre el tema:
Si 12 28.6
No 19 45.2
Algunas veces 11 26.2

FUENTE: Encuesta aplicada a los docentes.
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EL42.9% de los profesoresutilizan dos sesiones para abordar el tema
del VIH/SIDA, en lamitad de éstas recurren a videoso peliculas; un por-
centaje importante refiere utilizar varias estrategias didacticas (platicas,
lecturadeltema, lluviadeideas)ypoco masde lamitadnohanrealizado
ninguna demostracion de la técnica de utilizacion del preservativo. En
definitiva, esevidente que nielnimero de sesionesnilasestrategias di-
dacticas utilizadas son suficientes para lograr un aprendizaje significativo
en el alumno sobre el VIH/SIDA y su prevencion.

Conclusiones

En general, los alumnos poseen conocimientos suficientes y/o regulares,
97.7% sobre aspectos basicos del VIH/SIDA, cifra cualitativamente equi-
parable a la reportada por Torres (2006), en relacion a estudiantes mexica-
nos; no obstante, algunos aun tienen algunas ideas erroneas sobre esta en-
fermedad.

Acertadamente, a partir del sexto grado de educacion primariayen
los tres grados de secundaria, los libros de texto incluyen el tema del
VIH/SIDA, estos hacen énfasis en las vias de transmision, enel riesgo
que representa realizar actos sexuales sin proteccion, en las alteraciones
que produce en elorganismoy en los aspectos epidemioldgicos de lain-
feccion. Enelnivel medio superior se amplia el temay se incorporan las
etapas de lainfeccion yeluso del conddn; evidentemente suenfoque es
biomédico y no se orienta al establecimiento de habilidades para la vida,
asi como tampoco a una formacion integral del alumno.

Esunhecho que aunque los alumnos posean conocimientos sobre el
VIH/SIDA, no es una garantia que adopten medidas de proteccion para
evitar lainfeccion. No obstante, y en concordancia con el Fondo de Po-
blacion de las Naciones Unidas, citado en Caballero (2006), la falta de
informacion y de conocimientos practicos siinfluye en el uso de condon
en las relaciones sexuales.

Entrelasactitudes de losalumnosse encuentraque reconocenque los
conocimientos adquiridos en la escuela les serviran para decidir elinicio
de las relaciones sexuales de manera protegida; ademas, admiten que la in-
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formacionque les proporcionael profesor es apropiada para suedad y que
incrementasus conocimientossobrelaenfermedad. Masde lamitadde los
alumnos (60.7%) considera que ellos son los indicados para realizar esta
accion, incluso proponen aumentar las horas de clase parasu abordaje.

Afortunadamente, la mayoria de los alumnos estan de acuerdo en
que conocer losaspectosrelacionadosconel VIH/SIDA, en particular las
medidas de proteccion, benefician su salud. Como resultado de esta per-
cepcion piensan que este temadebe persistiryno ser sustituido por otro
tipo de actividades educativas. Ante la actitud positiva que manifiestan,
es probable que se apropien de conocimientos significativos que se tra-
duzcan en cambios conductuales, que se veran al ejercer decisiones posi-
tivas y sanas en su vida.

Cabe destacar que unaminima parte de los profesores cubre el perfil
educativo para la prevencion del VIH/SIDA, ya que s6lo el 4.8% realizo
estudiosde Licenciaturaen Educacion Secundaria, y/omaestriaen Edu-
cacion, ypocostienen comoareadeespecializacionodominioalas Cien-
cias Naturales. Sin embargo poseen conocimientos suficientes sobre as-
pectos basicos del VIH/SIDA, condicion que es muy importante, ya que
representauna fuente de informacion prioritaria paralosalumnos. Otro
aspecto aresaltares que a pesar de que solo la mitad refiere que durante su
formacion el Plan de Estudios incluyo el tema, adquirieron los conoci-
mientos de manera autodidacta, a través de materiales informativos, y asi
cumplir con su responsabilidad para prevenir el VIH/SIDA.

Asimismo, los profesores reconocen la importancia de desarrollar el
tema del VIH/SIDA, ya que es necesario implementar medidas de preven-
cion ante la gravedad del problema.

Sin embargo, admiten que les hace falta preparacion especifica y am-
pliasobredichotema, yaque algunasvecesloabordan con cierto desco-
nocimiento y temor a equivocarse. Ante esto, argumentan que deben es-
tar preparados para orientar a los alumnos en el desarrollo de su sexualiad
de no ser asi, poco serviran sus esfuerzos; siellos como transmisores no
lodominan, puesto que pueden generar en losalumnosmasinquietudes
y confusiones respecto a la enfermedad.

Porotraparte, laeducacion que se buscaotorgar, debe proporcionar
alosalumnostécnicasparalaresolucionde problemasylatomadedeci-
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siones, asi como fomentar la autosuficiencia que les permitira sentirse
motivados a actuar de manera sana, rehusandose a tener relaciones se-
xuales riesgosas. Para esto, es imprescindible que los profesores apliquen
métodos de ensefanza-aprendizaje, acorde al modelo constructivista,
para lograr una educacion efectiva y de mejor calidad; cuestion que exige
cualidades que les permitan a los profesores ser agentes de cambio de
conductas. Ellos a pesar de enfrentar limitaciones pedagdgicas y discipli-
narias, suelen estar motivados y dispuestos a contribuir en esta tarea edu-
cativa, aspecto fundamental para lograr un cambio.

Conrelacionalo anterior, se requiere elevar el conocimiento técnico
delosprofesoresyasiobtengan solturayexperienciaen lasmetodologias
interactivas y participativas, de tal manera que puedan modificary/o me-
jorar sus métodos de ensefanza tradicionales.

Ante la perspectiva educativa y con el proposito de valorar el impacto
de las acciones desarrolladas en el ambito formal, se requiere implemen-
tar instrumentos de evaluacion que permitan identificar sus conocimien-
tos, actitudes y comportamientos. Ademas, se tiene que usar materiales
de apoyodidactico, acordesalascaracteristicasdelosalumnosysucon-
texto, para facilitar el logro de los objetivos propuestos en los programas
establecidos para fomentar la prevencién del VIH/SIDA.

Cabeenfatizarqueparaellogrodeunaeducacioneficaz, ycomores-
puesta a una participacion intersectorial, es de vital importancia estable-
cery/ofortalecer acciones coordinadas entre los responsables de las poli-
ticas educativas y de salud. Asimismo, se debe considerar la participacion
de los padres, y en particular la colaboracion de los profesionales de la
salud, ya que los diferentes actores sociales, y la sociedad en su conjunto,
deben comprometerse aluchar contraelSIDA,enemigo poderosoantela
vulnerabilidad de los adolescentes.

Finalmente losresultadosobtenidosen este estudio evidencian que
las escuelas son escenarios idoneos para promover la prevencion del
VIH/SIDA. En definitiva, los profesores hacen un esfuerzo importante
paralaconsecucion de este proposito, sumotivaciony compromiso pue-
denatenuarlaslimitacionesencuantoarecursoshumanosy materiales,
y asi lograr que los conocimientos y las actitudes de los alumnos se ex-
presen en conductas que limiten el riesgo de adquirirel VIH.
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Porultimo, estainvestigacionaportaun panoramasobre laparticipa-
cion de la educacion formal encaminada a la salud de los alumnos, y de
maneraparticular, hacialaprevenciondel VIH/SIDA. Noobstante, esne-
cesarioreplicarelestudioanivel regional paraevaluar suimpacto.
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1. Losretos de laensefanza de lageografia
enlaEscuelaNacional Preparatoria

ALEJANDRO RAMOS TREJO

Laeducacion geografica en México se imparte de formaobligatoriaen la
educacion basica (preescolar, primaria y secundaria), mientras en la edu-
cacionsuperiory mediasuperior, algunasinstitucionesofrecen cursosde
geografiadentrode susplanesde estudio. Eneste contexto, laeducacion
esuna de las principales areas de desarrollo profesional del gedgrafo en
México.

El presente trabajo muestra un panorama de los principales retos que
afronta actualmente la ensefianza de la Geografia en la Escuela Nacional
Preparatoria (ENP) de la Universidad Nacional Autonoma de México
(UNAM), con base en una compilacion documental y el analisis de esta,
por lo que se ofrece informacion para la reflexion y el intercambio de ex-
periencias con profesionales de la geografia de México y América Latina.

En anos recientes, la ENP ha desarrollado diversas actividades acadé-
micas con el proposito de realizar una modificacion curricular tan necesa-
ria en una institucion educativa que opera desde finales del siglo XIX y
cuya ultima modificacion de su plan de estudios se realizd en 1996. En
este contexto, los retos en la ENP transitan del ambito académico e institu-
cional hasta el ambito laboral. Por ejemplo, se hace necesaria la actualiza-
cion de los enfoques y contenidos de las asignaturas geograficas, la incor-
poracion de tecnologias y modelos educativos novedosos, la actualizacion
académica del personal docente, la participacion de profesores en proyec-
tos institucionales y eventos académicos, asi como el fortalecimiento de la
investigacion educativa, entre otros aspectos.
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En México, la educacion geografica es obligatoria en la educacion basi-
ca, peroen niveles medios y superiores solo se imparte en algunas institu-
ciones y carreras profesionales. En el caso del subsistema de bachillerato de
la Universidad Nacional Autonoma de México, denominado Escuela Nacio-
nal Preparatoria, el plan de estudios vigente desde 1996 incluye tres asigna-
turasgeograficas: Geografia, GeografiaEconomicay Geografia Politica.

Diversos especialistas en el campo de la educacion y la geografia coin-
ciden en laimportancia que la ciencia geografica tiene en la formacion de
ciudadanos mas informados, reflexivos, analiticos y criticos, tanto de su
entorno geograficoinmediato, como de aquél que se extiende masalla.
En ese sentido, el creciente acceso a las tecnologias de lainformacion y la
comunicacionlosacercacadavezmasaeste mundocomplejoyvariado,
tan diverso y cambiante como es un espacio geografico en sus dimensio-
nesy categorias espaciales a diferentes escalas.

En este contexto, para Diaz (2011), diversas reformas educativas se han
impulsado desde el decenio de 1990 en Latinoamérica, las cuales se han ca-
racterizado por el remplazo de la concepcion nacionalista de la educa-
cion, que habia sido sostenida por el Estado de Bienestar, para pasar a
otro basado en la teoria del capital humano y las competencias. Para esta-
blecer el nuevo modelo educativo, el gobierno mexicano parte del reco-
nocimiento de una crisis interna del sistema educativo y de la necesidad
de realizar cambios. Es asi como la Subsecretaria de Educacion Media
Superior (SEMS) de la Secretaria de Educacion Publica (sep) ha apuntado
todas sus baterias a la implementacion, capacitacion, organizacion y ope-
racion de la RIEMS (Diaz, 2011), en tanto diversas organizaciones e insti-
tuciones educativas la han cuestionado.

Por su parte, la UNAM también ha realizado propuestas y cambios
educativos tanto en su nivel de bachillerato como en el superior. Por ello,
desde 2012 la Direccion General de la Escuela Nacional Preparatoria
(DGENP) ha iniciado los trabajos de su Proyecto de Modificacion Curri-
cular (pmc), el cual pretende contar con planes y programas de estudio
actualizados proximamente.

Asi, el presente trabajo se organiza en tres partes. En la primera se des-
cribe de forma general el sistema educativo mexicano con énfasisen la
disciplina geograficaylaimportancia de lasreformaseducativas que se
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han implementado en anos recientes. Un segundo apartado muestra un
panorama de la geografia en la ENP de la UNAM, mientras en un tercero se
aprecian las principales actividades que la Universidad ha realizado para
fortalecer su bachillerato, asi como las encaminadas en la ENP para reali-
zar su pmc. Finalmente, en el trabajo se apuntalan algunos retos acadé-
micos y laborales que tiene la geografia en la ENP.

Porconsiguiente, lainformacion es Util parareflexionar sobre laim-
portanciadelageografiaenelambitoeducativo, enparticularenlaedu-
cacion mediasuperiory reconocer losretos que la disciplina geografica
ylos gedgrafos docentes tenemos en Méxicoy como latinoamericanos.

La geografia como disciplina escolar
enelsistemaeducativo mexicano

La geografia como disciplina escolar ha estado presente desde hace mas
de un siglo en la educacion primaria y secundaria mexicana. Una vez
consumada la independencia de México, posterior a 1821, la instruccion
publica fue organizada por diversos ministerios y secretarias guberna-
mentales propias de los cambiantes gobiernos que el pais tuvo durante
buena parte del siglo XIX y principios del xx. Para Castafieda (2001), du-
rante ese periodo, la ensefanza de la geografia fue erratica e irregular.
Los cursos variaron de una institucion a otra. En algunas escuelas prima-
rias estuvo practicamente ausente porque no era obligatorio ensenarla.
Por su parte, en las primeras escuelas secundarias y preparatorias hubo
algunos cursos de geografia vinculados con la cosmografia, la estadistica,
la mineralogia o la historia.

Sera hasta 1917, con la promulgacion de la Constitucion Politica de
los Estados Unidos Mexicanos, cuando se perfilara de manera formal un
proyecto educativo para el pais, de modo que los sucesivos gobiernos ela-
boraran diversas politicasy programas orientados a ofrecer una educa-
cionpublica, adisenarplanesacordescon los propositos correspondien-
tesyafomentar la formacién de personal docente.

En ese contexto, ladisciplina geografica aparecio de forma oficial y
obligatoria paralosalumnos de educacion basica, donde prevalecieron
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cursos descriptivos centrados en la cosmografia, la geografia fisica y poli-
tica mundial, asi como de México. Asimismo, se implementaron cursos
de geografiaen los estudios preparatorios de numerosascarreras profe-
sionales, como sucedio en la escuela preparatoria, hoy Escuela Nacional
Preparatoria (Castafieda, 2001). Esasicomo lageografiaen nuestro pais
tendra presencia de forma diferencial con variadas asignaturasy carga
horariaenlaeducacion primaria, secundariay preparatoriaalolargode
gran parte del siglo xx.

Desde 1990, el sistema educativo nacional mexicano ha realizado
cambiosimportantes en los planesy programas de estudio en todos los
niveles educativos, con el proposito de alcanzar los objetivos planteados
en las diversas politicas educativas-impulsadas en especial en la edu-
cacion basica. Asi, laSecretariade Educacion Publica, principalinstitu-
cion educativa del gobierno mexicano, ha propuesto reformas importan-
tes a la educacion basica en 1993, 2004, 2006 y 2009. Mientras que las
diversasinstituciones de educacion media superiory superior han reali-
zado cambios y ajustes de forma diferencial desde 1990 (Sanchez-Crispin
y Ramos, 2011).

La geografia en la Escuela Nacional Preparatoria

En tanto que los niveles educativos primario y secundario los alumnos
cursan algunas asignaturas geograficas de forma obligatoria a nivel na-
cional, en la educacion media superior, la geografia sdlo esta presente en
algunos de los subsistemas que ofrecen la modalidad de bachilleratos
generales y universitarios, tal como sucede en el Colegio de Bachilleres,
los Centros de Estudios de Bachillerato de la Direccion General de Ba-
chillerato, la Escuela Nacional Preparatoria, el Colegio de Ciencias y
Humanidades (ccH), asi como en las preparatorias que dependen de al-
gunas universidades publicas; incluso, algunas instituciones de educa-
cion media superior privadas incluyen a la geografia dentro de sus ma-
pas curriculares (Sanchez-Crispin y Ramos-Trejo, 2009).

Segln laimportancia nacional por el numero de alumnos de losplan-
teles propios e incorporados, tanto del ambito piblico como privado, y
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por incluir en sus mapas curriculares asignaturas geograficas, sobresalen
tres instituciones que imparten la educacion media superior: la ENP, el
ccH y el Colegio de Bachilleres. La UNAM imparte, ademas de los estudios
de licenciatura y posgrado, el bachillerato universitario con dos diferentes
planes de estudios: el de la ENP y el del cCH, con catorce planteles en la
zona metropolitana de la Ciudad de México, asi como en numerosas es-
cuelas privadas incorporadas en el ambito nacional'.

La ENP es una institucion con larga tradicion en la UNAM, porque ope-
ra desde 1868.2 El cCH se cre6 en 1971 como una modalidad del bachille-
rato a partir de un planteamiento didactico y pedagogico centrado en el
“aprender a aprender”. A lo largo de ese tiempo, en ambos subsistemas del
bachillerato universitario se han presentado diferentes planes de estudio y
mapas curriculares (Carrasco y Ramos, 2008).

El plan de estudios vigente de la ENP opera desde 1996. Incluye, en los
dos primeros anos, un tronco comun de materias y en el Ultimo ano tiene
asignaturas propedéuticas distribuidas en cuatro areas. En el primer afo
(denominado cuarto) se tiene un curso de Geografia que es general y
obligatorio para todos los alumnos. En cambio, en el Gltimo afo (denomi-
nado sexto), quienes cursan el area de Ciencias Sociales llevan, de forma
obligatoria, la materia de Geografia Econdmica, y algunos pueden cursar
la asignatura optativa de Geografia Politica. A diferencia de la ENP, el plan
del cCH ha tenido ajustes recientes en 1996 y 2004 (Sanchez-Crispin y Ra-
mos-Trejo, 2009). En ellos se incluye la materia de Geografia pero como
asignatura optativa y se puede cursar en dos semestres. En el cuadro 1, se
aprecian las unidades tematicas de cada una de las tres asignaturas geo-
graficas vigentes que se imparten en la ENP.

! La ENP tiene nueve planteles, mientras el cCH cuenta con cinco.

2 La ENP dispone de un plan de estudios para alumnos del bachillerato estructurado en tres afos,
pero desde 1935 también tiene un plan denominado Iniciacion Universitaria (equivalente a la
educacion secundaria), conformado por tres afos iniciales, pues los tres afios restantes corres-
ponden al plan del bachillerato. Este plan de seis afos solo se imparte en el plantel 2 “Erasmo
Castellanos Quinto”
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CuADRo Ill. 1. Unidades tematicas de las asignaturas geograficas
de la Escuela Nacional Preparatoria de la unam (Plan 1996)
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FUENTE: Sanchez-Crispin, A y Ramos-Trejo, A. (2009) y Planes de estudio correspondientes.
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Hacia 1996, la ENP realiz6 una modificacion al plan de estudios de
1964 con la necesidad de adecuar las areas propedéuticas, de seis a cua-
tro, asi como el fortalecimiento de las matematicas, el espafiol y el inglés.
Ademas se promovio el constructivismo como enfoque didactico y se
cambi6 el nombre de algunas asignaturas. Para Garcia y Carrasco (2003),
el modelo curricular vigente desde 1996 en la ENP toma ideas de varias
corrientes psicopedagogicas y se orienta hacia un modelo humanista-
cognitivo-contextual, el cual se ha expresado en las modificaciones al
plan de estudios y los ajustes realizados a los programas de las asignatu-
ras del mapa curricular.

Hacia una reforma curricular en la ENP

Las reformas educativas que el gobierno federal ha venido impulsando
desde inicios del siglo xxI en la educacion basica alcanzaron desde 2007
al bachillerato mexicano a través de la Reforma Integral de Educacion
Media Superior (RIEMS). La reforma propuso crear un Sistema Nacional
de Bachillerato, en el cual los estudiantes se formaran con base en un
marco curricular comun bajo el enfoque de las competencias (Secreta-
ria de Gobernacion, 2008). Los acuerdos nacionales entraron en vigen-
cia a partir del 2009, pero instituciones como la UNAM Y el gobierno del
Distrito Federal, entre otras, no aceptaron incluirse en esa reforma por
el momento, porque la normatividad obliga solo a las instituciones de-
pendientes de la SEp a adherirse a la RIEMS, las cuales hacia septiembre
de 2013% ya incluian un total de 658 planteles miembros del Sistema Na-
cional de Bachillerato.

Por su parte, desde 2005 la UNAM, ha realizado una serie de acciones
académicas dentro del Programa de Fortalecimiento del Bachillerato de la
Secretaria de Desarrollo Institucional, encaminadas a mejorar sus sub-
sistemas de educacion media superior: la ENP y el cCH (Ruiz, 2007). Entre
las principales acciones que se plantearon y hasta el momento siguen vi-

3 Nota del boletin informativo de la sems, “Presenta Subsecretario agenda de Educacion Media
Superior para los proximos afios,” 5 de septiembre de 2013. http://www.sems.gob.mx/es_mx/
sems/presenta_subsecretario_agenda_educacion_media_superior_proximos_anos
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gentes estan las siguientes: Maestria en Docencia para la Educacion Me-
dia Superior (MADEMS), implementacion del Sistema de Diagnostico Es-
colar (SDE), Bachillerato en linea (B@UNAM), elaboracion de recursos
didacticos en linea, organizacion de cursos de actualizacion docente, im-
plementacion de diplomados para el desarrollo de habilidades de los estu-
diantes y la definicion de los conocimientos fundamentales, entre otros.

No obstante, la linea de accion referida a la revision y actualizacion
de los planes de estudio no se ha concretado, por diversos motivos. En el
CCH, hasta el momento, se ha realizado un diagnostico y hay propuestas
concretas para actualizar los contenidos de las asignaturas. Mientras que
en la ENP, las actividades también han incluido un diagnodstico, ademas
de una propuesta de organizacion del plan de estudios en torno a ejes
transversales, un nuevo perfil de egreso y la actualizacion de sus progra-
mas con la inclusion de contenidos conceptuales, procedimentales y acti-
tudinales, entre otras acciones.

En afos recientes, la intencion de hacer cambios importantes en el plan
y en los programas de estudio de la ENP forma parte de un programa que
impulso a nivel institucional la rectoria de la UNAM, encabezada por el Dr.
José Narro Robles en su Plan de Desarrollo 2011-2015, el cual fortalecio el
bachillerato de la UNAM y su articulacion con los otros niveles de estudio.

El bachillerato es un componente fundamental de nuestra casa de estudios.
Por ello es prioritario continuar con la mejoria de la eficiencia terminal, ele-
var la calidad de la formacion de los egresados y lograr que estén capacitados
para leer y entender articulos en inglés, tanto literarios como técnicos|...]
[Ademas] la aprobacion por parte del Congreso de la Union del bachillerato
como un ciclo de estudios obligatorio representa un reto para la UNAM. Por
ello sera necesario plantear acciones para contribuir a la universalizacion de
este nivel educativo en el pais.

Para alcanzar estos propositos se actualizaran los planes y programas de es-
tudio de la Escuela Nacional Preparatoria (ENP) y del Colegio de Ciencias
y Humanidades (cCH), dotando de mayor flexibilidad al plan de estudios
y facilitando la acreditacion de materias entre el sistema escolarizado y la
educacion en linea (UNAM, 2012, p.17).
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A su vez, la Direccion General de la Escuela Nacional Preparatoria plan-
teo, desde 2010, en sus Planes de Desarrollo Institucional 2010-2014 y
2014-2018,* la necesidad de contar con planes y programas de estudio
renovados, con una carga de horas suficiente y contenidos actualizados y
metodologias adecuadas. Por ello realiza las revisiones del Plan de Estu-
dios de la ENP y la actualizacion de los programas de las asignaturas co-
rrespondientes. La DGENP sefialo la necesidad de mejorar el Plan de Estu-
dios de 1996 a partir de la incorporacion de un enfoque educativo
explicito y definido. En tanto, con respecto a las asignaturas, el Plan de
Desarrollo senala a la letra:

Los programas de asignaturas como concrecion del Plan, seran revisados a
fin de encontrar las coincidencias y vertientes para ofrecer ejes rectores de
formacion orientados hacia una formacion actual, cuyas principales carac-
teristicas seran la flexibilidad y congruencia que requieren las actuales socie-
dades del conocimiento y el desarrollo de las tecnologias de la informacion
(UNAM/ENP, 2011).

Es asi como la DGENP inici6 en el 2012 el Proyecto de Modificacion Cu-
rricular (pmc) de la ENP bajo la coordinacion de su Secretaria de Pla-
neacion.

El proyecto de modificacion curricular incluye la realizacion de diversas
acciones, entre las cuales destacan la elaboracion de un diagnostico de los
Planes de Estudio vigentes, la construccion de un Modelo Educativo, la for-
macion de sus docentes para participar de este proceso de cambio curricu-
lar, la elaboracion de una propuesta de Planes de estudios, la elaboracion
de un programa de formacion y actualizacion docente que permita la ins-
trumentacion de planes y programas en el aula, asi como el disefio de los
programas de estudio (UNAM/ENP, 2012).

4 La Directora General de la ENP, la Mtra. Silvia E. Jurado Cuéllar, tuvo un primer periodo de
trabajo entre el 2010 y 2014 y fue ratificada para un segundo periodo (2014-2018) en sesion
del Consejo Técnico en julio de 2014.
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De este modo, entre 2012 y 2018, la DGENP ha implementado, entre otras,
las siguientes acciones encaminadas a realizar cambios en los programas
de las asignaturas vigentes en la ENP desde 1996:

« Habilitacion de un portal en internet (http://proyectomc.dgenp.
unam.mx/home) desde junio de 2012 para difundir las activida-
des del Proyecto de Modificacion Curricular.

+ Elaboracion del diagnostico del Plan de Estudios 1996 de la ENp.

« OrganizaciondelSeminarioInternacional 2013 “LaModificacion
Curricular de laEnp: desafios y perspectivas para la innovacion
educativa”, el cual incluyo conferencias con ponentes nacionales y
extranjeros, asi como actividades colegiadas de las diferentes
asignaturas impartidas en la ENP.

« Organizacion de un diplomado y cursos diversos sobre aspectos
educativos y parael uso de las tecnologias de lainformaciony la
comunicacion.

« Realizacion de mesasdetrabajoyaplicacion de unaencuestaen
lineaalacomunidad preparatoriana para la consulta de lamodi-
ficacion curricular de losplanesy programasdeestudio de laENp.

+ Discusion colegiada en los Seminarios de Analisis y Desarrollo de
laEnsenanza (SADE) que se realizan de forma anual con los profe-
sores de cada colegio académico®y elaboracion de ensayos sobre
losretos de laENP ante el contexto de educacionmundial; el esta-
do actual de la ensenanza-aprendizaje de cada uno de los colegios
delaENP; propuestade perfilesdeingresoyegreso delosalumnos
preparatorianos, y el uso de técnicasy recursosdidacticos, enfo-
ques y modelos de evaluacion educativa, ademas de la reflexion so-

5 La ENP cuenta con los siguientes colegios académicos agrupados en cuatro areas: Ciencias Fi-
sico Matematicas y de las Ingenierias (Fisica, Informatica, Matematicas); Ciencias Bioldgicas y
de la Salud (Biologia, Educacion Fisica, Morfologia, Fisiologia y Salud, Orientacion Educativa,
Psicologia e Higiene mental, Quimica), Ciencias Sociales (Geografia, Historia y Ciencias So-
ciales) y Humanidades y Artes (Artes Plasticas, Danza, Dibujo y Modelado, Filosofia, Letras
Clasicas, Literatura, MuUsica, Teatro, Aleman, Franceés, Inglés e Italiano). Estas areas aglutinan
las asignaturas incluidas en el mapa curricular vigente de la ENP, ademas cada colegio tiene
una jefatura que coordina diversas actividades académicas. Informacion obtenida del sitio
web: http://www.dgenp.unam.mx/direccgral/secacad.html.
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bre la propuesta de ejes transversales para la ENP y el disefio de se-
cuencias didacticas.

+ Organizacion de los Encuentros Académicos Interdisciplinarios
de laEnp, los cuales también se realizan anualmente y cuyos te-
mas centrales han girado en torno a la transversalidad para la
innovacioncurricular, elimpactode lamultidisciplina enel pro-
ceso de ensenanza y aprendizaje a partir de ejes tematicos, mira-
dasmultidisciplinarias para el cambio de la cultura docente, en-
foques multidisciplinarios paraenriquecer lapracticadocentey
nuevas practicas de ensefianza. Estos hanincluido conferencias
magistrales, ponencias y visitas guiadas.

« Conformacion de comisiones de trabajo con profesores de la ENP
de cada uno de los colegios académicos para realizar la actualiza-
cionde los programas de las asignaturas del mapa curricular de la
ENP.

« Evaluacion de los programas actualizados de cadaunade las
asignaturas con la participacion de algunos académicos inter-
nosyexternosdelaEnp, cuyascriticasysugerenciascontribu-
yeron alarealizacion de los ajustes finales de tales programas.

« Aprobacion de los programas actualizados de las asignaturas de
cuarto, quintoy sexto afnos del mapa curricular de laEnp, la cual
fue avalada por el H. Consejo Interno de la ENP entre noviem-
bre de 2016 y abril de 2018¢.

« Difusion de los programas actualizados e imparticion de cursos
deintroduccion (entre 2017y 2018) de cada uno de ellos con los
profesores de los colegios académicos de la ENP, para mostrar la
estructura, enfoque, organizacion de los contenidos, sugeren-
ciasde trabajo yevaluacion, asi como disenar secuencias didac-
ticas con énfasis en la metodologia de ensenanza sugerida para
abordar los programas.

« Implementacion de los programas. La DGENP decidié imple-
mentar de forma directa los programas de las asignaturas de

¢ Los programas actualizados y aprobados por el Consejo Técnico de la ENP se pueden consultar
en el sitio web: http://dgenp.unam.mx/.
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cuarto ano y quinto ano en el ciclo escolar 2017-2018; mientras
los programas de sexto afo se implementaran a partir del ciclo
2018-2019.

« Demaneraindividual, profesores de diferentes colegios han
presentado ponencias, escrito articulosoimpartido cursosy ta-
lleres con el proposito de abrir una discusion mas amplia parael
pmc. Porejemplo, un grupo de profesores de la ENP del Colegio
de Geografia’organizaron entre agosto y septiembre de 2013un
curso-taller para docentes titulado “La Geografia en laENp, re-
flexiones hacia lareformacurricular”, con el proposito de favo-
recer lareflexion pararepensarel papel de lageografiaenlafor-
macioén de los alumnos del bachillerato, y en el cual hubo
ponentes del Instituto de Geografia de la unam y de la Facultad
de Geografia de la Universidad Autonoma del Estado de México.

El camino aln continda y, como todo proceso de cambio, en la ENP se
han presentado opiniones a favor y en contra de las acciones realizadas
dentro del pmc. Por ello, en la medida que esas acciones institucionales,
colegiadas e individuales se extiendan y logren un mayor consenso entre
la comunidad preparatoriana, se tendran resultados concretos acerca de
la reforma curricular en la ENP.

Retos de la educacion geografica en la ENP
A partir de las acciones realizadas por la DGENP en relacion con el pmc y
la experiencia de quien esto escribe, es posible trazar de forma preliminar

algunas reflexiones que sin duda constituyen en si mismas importantes
retos para la ensefianza de la geografia en la ENP.

7ElsaMireya Alvarez Cruz (del plantel 5), Germéan Carrasco Anaya (del plantel 9) y Alejandro
Ramos Trejo (del plantel 1).
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1.Adecuaciondelenfoqueyloscontenidos
de las asignaturas geograficas

Los enfoques didacticos, entendidos seglin Sarnachiaro® (2004) como
modelos teoricos de la interpretacion de la denominada triada didactica
(contenidos, docentes, alumnos) y de los componentes didactico-curricu-
lares (objetivos-contenidos-estrategias-evaluacion), pueden ser agrupa-
dos en cuatro conjuntos: tradicional, tecnicista, activo y problematizador.
Elprimerohadominado el campo educativo, entantoqueelsegundoyel
tercero se han presentado como alternativas que intentan superar la en-
sefanza tradicional; en cuanto al tltimo, es considerado como un enfo-
que adecuado bajo ladidactica constructivistay critica.

Un analisis general de los tres programas originales de las asignatu-
ras geograficas de la ENP del Plan 1996 muestra que los enfoques plan-
teados no son claros. En principio se asume la necesidad de transitar
hacia una geografia menos tradicional, e incluso se plantea la inclusion
de la propuesta pedagogica del constructivismo (en particular en el pro-
grama de Geografia) pues se asume que “el alumno no lograra aprender,
sino participa en la construccion de su propio aprendizaje” (UNAM/ENP,
1996b). No obstante, la fundamentacion de un enfoque didactico es muy
general, en especial en los programas de Geografia Economica y Geo-
grafia Politica.

Porejemplo, en el programa de la asignatura de Geografia se afirma
que el enfoque debe ser:

[...]Jdinamico e integrador[...] los conocimientos de caracter fisico y hu-
mano no se separan[...] se establece la interrelacion estrechal...] asi como
el desempeno del hombre en la problematica contemporanea referida a la
poblacion, la economia y la politica[...] (UNAM/ENP, 1996b).

Mientras, enel caso de laasignatura de GeografiaEconomica, elen-
foque:

8Documento consultado en el siguiente sitio web http://www.med.unne.edu.ar/internado/
con_conc.htm
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[...]tiende a mantener una relacion indisoluble entre el hombre, el medio
geografico y las actividades economicas, que se pone de manifiesto con la
constante relacion entre los factores del medio geografico, la estructura de-
mografica y el desarrollo de las actividades econdmicas y su problematica
especifica. Se debe precisar la localizacion geografica, su distribucion y el con-
sumo que determinado producto se haga en el mundo (UNAM/ENP, 1996a).

ParaRodriguez (2006), en la ensefianza de la geografia se busca una
clase mas activa, participativa y vinculada con el medio, que tenga un
caracter problematizador y fuertemente significativo, a fin de contrapo-
nerlaalaclase de Geografiatradicional, cuyo contenido generalmente
esta descontextualizado del lugar donde se desenvuelven el docente y el
alumno.

Por ello, se afirma que laensenanza geografica debe superar los es-
quemas tradicionales y proyectarse como una disciplina que ayude al co-
nocimiento del lugar; asi los estudiantes se vincularan al espacio donde
viven, podrandescubrir nuevos hechos socialesy, por supuesto, estimu-
laran un cambio de actitud dentro del proceso de ciudadania.

Las nuevas orientaciones pedagdgicas evidencian la necesidad de
modificar losenfoques que, hasta hoy, se han aplicado en laensefanza
de estadisciplina, muchos de ellos basados s6lo en la transmision de
conocimientos, lo que frecuentemente conducia a un exceso de memo-
rismoyaunaprendizajemecanico, descriptivoyrepetitivo. Lainclusion
de la ensefianza para la comprension, la diversidad de perspectivas, el
trabajo colaborativo, las inteligencias multiples y los planteamientos del
pensamiento complejo han contribuido a la renovacion didactica de la
geografia. La busqueda de contenidos tematicos y problemas de refle-
xion favoreceel juicio criticoyeldesarrollo de laautonomia, paraadop-
tar una perspectiva no sélo acumulativa del conocimiento (Gurevich,
2005).

Asimismo, los contenidos de cada una de las asignaturas geograficas
de la ENP requieren ajustes. En el cuadro 1, se muestran los contenidos y
se aprecia una clara organizacion tradicional dentro de las unidades del
programa de Geografia, el cual es general y aborda los campos principa-
les de la geografia fisica y humana. En cambio, los programas de Geo-
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grafia Economica y Politica abordan en las primeras unidades aspectos
conceptuales de suscampos de estudio, mientras que elresto de lasuni-
dadesdescriben los aspectosecondmicos y politicos de algunos paisesy
regionesdel mundo, lo que refleja una fuerte presencia de la geografia
regional.

Por ello, en la busqueda de nuevas orientaciones para los conteni-
dos, se han elaborado documentos colegiados como “Conocimientos
Fundamentales de Geografia’ y “Aprendizajes Esenciales de Geografia”,
coordinados por la Secretaria de Desarrollo Institucional y el Consejo
Académico del Bachillerato de la uNaMm,’ los cuales son referentes teo-
rico-metodologicos que aportan propuestas para reorganizar las unida-
des a través de ejes tematicos y proponen una serie de aprendizajes mi-
nimos necesarios para los alumnos del bachillerato universitario.

Cabe senalar que la Comision de Actualizacion del Programa de
Geografia del cuarto ano de la ENP'? presentd su version final a revisores
internos y externos, cuyo dictamen final fue favorable. La propuesta del
programa se difundio por internet para recibir observaciones y sugeren-
cias de ajustes, los cuales se realizaron. Finalmente, el nuevo programa
fue aprobado en noviembre de 2016 y entré en vigor en el ciclo escolar
2017-2018.

Asi, porejemplo, elenfoque del programaactualizado de Geografia:

[...]“equilibra e integra los principales temas de la geografia general para
favorecer en los estudiantes la reflexion y elanalisis de los componentes y
procesos del espacio geografico, asi como de los problemas ambientales,
socioeconomicosy politicos relevantes que se abordan desde lamultidisci-
plina, a la que contribuye la Geografia desde el contexto espacial. Ademas,
mediante el planteamiento de problemas relacionados con los temas de
actualidad que pueden abordarse desde la Geografia, se promueve en el

° Estos documentos forman parte de publicaciones que dan continuidad al Programa de Forta-
lecimiento del Bachillerato Universitario de la UNAM y se encuentran disponibles en la red en
el siguiente sitio: www.cab.unam.mx

10 Esta comision estuvo integrada por los siguientes profesores de Geografia de la ENP: Paola

Gabriela Cueto Jiménez, Raymundo Garcia Avila, Eva Citlali Jiménez Rodriguez, Alberto
Montes de Oca Cruz, Alejandro Ramos Trejo y Maria Guadalupe Rodriguez Pérez.
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alumno el desarrollo de las habilidades para analizar la complejidad y la
multicausalidad que tienen los acontecimientos estudiados en la escuela,
los percibidos en su entorno y, al mismo tiempo, se interese por indagar
las causas y los efectos que tienen, asi como buscar soluciones”!" (UNAM/
ENP, 2016).

Ademas loscontenidosse articulan en cincounidadestematicas, las
cuales se muestran en el cuadro siguiente:

CUADRO 2. Unidades tematicas del programa actualizado
de Geografia para cuarto afo de la ENP de la UNAM (Plan 1996)

Geografia

Espacio geografico: la huella de la sociedad

Poblacion en un mundo diverso y desigual
Disponibilidadderecursos naturalesy sus procesos de formacion
Espacialidad del proceso econémicoy desigualdad

Organizacion politica, poder y conflictos en el territorio

FUENTE: UNAM/ENP (2016b).

2. Laincorporacion de las Tecnologias
de lalnformacion yla Comunicacion

Un gran reto actual es como formar o educar a alumnos que se encuen-
tran fascinados con el desarrollo de las Tecnologias de la Informacion y
la Comunicacion (TIC), especialmente respecto de las redes sociales, cuyo
manejo precisa de orientacion para acceder a conocimientos con bases
cientificas y morales que puedan aplicar a su presente y futuro.

" Elprogramaanalitico de Geografia se puede consultar enelsitioweb: http://dgenp.unam.
mx/planesdeestudio/cuarto-2016.html
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Para la UNAM/ENP (2011) el creciente desarrollo tecnoldgico ha provocado
también un desfase importante en las habilidades de los profesores que en
no pocas ocasiones se ven rebasados por las de sus estudiantes. Asi el uso de
las TIC esta en incremento como herramienta indispensable para promover
aprendizajes.

En ese sentido, la ENP debera disminuir la brecha digital de su comu-
nidad mediante asesorias y cursos dirigidos a desarrollar habilidades
para manejar equipos y acceder a la informacion. A la vez promovera el
uso de la informacion de sus bibliotecas y centros de documentacion y
facilitara el acceso a la tecnologia. En este Ultimo aspecto, debera ofrecer
espacios con infraestructura tecnologica (laboratorios, salas de computo,
internet, equipo, etcétera), asi como personal capacitado. Para la UNESCO
(2005), hacer que un alumno aprenda a aprender es ponerlo delante de
una computadora, no para hacer de él un mero usuario, sino para ense-
narle a que se sirva de ese instrumento y lo adapte a sus usos y a su cultu-
ra, asi como para que aprenda a buscar, discernir, seleccionar y utilizar la
vasta informacion que hoy en dia nos rodea.

Sin duda, la educacion geografica hoy en dia cuenta con una amplia
gama de herramientas y TIC para que alumnos y docentes accedan y utili-
cen diversas fuentes informativas en el proceso de enseiianza y aprendi-
zaje, ya sea a través de internet, de las redes sociales o mediante el uso de
aparatos y dispositivos electronicos.

Ademas, a un mediano y largo plazo, la ENP tendra que desarrollar un
plan de actividades escolares fuera del aula y a través del uso de la tecno-
logia, porque, como lo plantea la UNESCO (2005), la “e-ducacion” anuncia
cambios radicales en los ritmos de aprendizaje y crece el interés por in-
corporar en su sistema escolarizado y presencial elementos de la educa-
cion abierta y a distancia.
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3. La actualizacion académica del personal docente

Hoy mas que nunca es importante que el personal docente esté formado
y al corriente de las innovaciones tecnoldgicas, cientificas y epistemologi-
cas relacionadas con cada disciplina y con los procesos educativos pro-
piamente dichos. El futuro de las sociedades del conocimiento descansa,
en gran parte, en la excelencia de la formacion de los profesores, cuyas
tareas y funciones estan llamadas a diversificarse para alcanzar, entre
otros objetivos, el de la educacion para todos (UNESCO, 2005).

Durante el ciclo escolar 2016-2017, el Colegio de Geografia de la
ENP'? estuvo conformado por 84 docentes, 16 de tiempo completo y 68
de asignatura.” En este sentido, un gran reto en la ENP a corto y me-
diano plazo sera incrementar las plazas de profesores de carrera que le
den al personal docente una mayor estabilidad econdmica y laboral;
ademas sera necesario impulsar su desarrollo personal y actualizacion
académica en diversos ambitos: didacticos, disciplinarios y tecnologi-
cos, por mencionar algunos. Los profesores nunca dejan de prepararse
para la vida y para su trabajo docente con conocimientos, habilidades
y actitudes, porque al asumir su compromiso ético y profesional se re-
conocen como ciudadanos reflexivos, criticos y participativos con su
comunidad.

Enlasinstitucionespublicasdeeducacionsuperiordedondeegresan
los gedgrafos mexicanos' se reconocen, cada vez mas como unaimpor-
tante orientacion profesional, ladocencia en laeducacion geografica para

2 Seglin el sitioweb: http://geografia.dgenp.unam.mx/directorio, consultado en junio de 2017.

3 El Estatuto del Personal Académico de la UNAM vigente contempla que este rubro esta in-
tegrado por técnicos académicos, investigadores y profesores. Estos Ultimos pueden ser de
carrera o tiempo completo, quienes desempefan sus labores académicas en una jornada com-
pleta, mientras que los de asignatura son remunerados en funcion del nimero de horas que
imparten.

4 Lasinstituciones en México dondese imparte la licenciatura en Geografiason la Universidad
Nacional Autonoma de México, Universidad Autonoma Metropolitana-Unidad lztapalapa,
Universidad Autonoma del Estado de México, Universidad de Guadalajara, Universidad de
Guanajuato, Universidad Autonoma de San Luis Potosi, Universidad Autonoma de Guerrero,
Universidad Veracruzanay Universidad Autonoma de Querétaro; mientras los posgrados en
Geografia se imparten en la Universidad Nacional Autonoma de México, la Universidad Au-
tonoma del Estado de México, la Universidad de Quintana Roo y El Colegio de Michoacan.
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diferentes niveles educativos. Ademas, en la ENP, a diferencia de otras ins-
tituciones mexicanas de educacion media superior, el geodgrafo tiene una
ventaja, porque es el principal profesional que puede impartir las asigna-
turas geograficas de acuerdo con el perfil del docente de los programas
correspondientes. No obstante, el programa actualizado de Geografia de
la ENP amplia este perfil profesiografico, pues ademas de incluir a los li-
cenciados en Geografia, también incluye las licenciaturas de Geohistoria,
Ciencias Ambientales, Estudios Sociales y Gestion Local y Desarrollo Te-
rritorial.

4. La produccion de materiales didacticos y su difusion

La educacion geografica aprovecha un amplio espectro de recursos di-
dacticos, tanto impresos como digitales, que el mundo contemporaneo
ofrece aalumnosy docentes. En las bibliotecas, en lared de interneto
bien en el mercado editorial se ofrecen libros, revistas, periddicos, mate-
riales audiovisuales y mdltiples sitios web con informacion diversa que
puede ser usadaen el proceso de ensenanzay aprendizaje.

Desde la Ultima modificacion curricular realizada en la ENP en 1996,
los programas de las asignaturas geograficas incluyeron una bibliografia,
que en muchos casos hoy es obsoleta e incluso solo algunos titulos pro-
puestos se han adquirido para incrementar el acervo bibliografico en los
diferentes planteles de la ENP. Por lo tanto, en el ambito de la produccion,
utilizacion y difusion de los materiales didacticos, la ENP tiene importan-
tes retos:

« Porunlado,laENralrealizarsupmcdeberaactualizarel material
bibliografico y hemerografico de las bibliotecas de sus planteles.
Ademas, se espera contar con una infraestructura masampliay
eficiente para que la comunidad pueda utilizar lared de internety
multiples recursos que incluyen las TIC.

« También se requerira la participacion de los docentes para que
conozcan y utilicen esos materiales y disefen estrategias didacti-
cas para usarlos en el ambito educativo. El docente innovador
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debe ser capaz de anticipar la pertinencia de los aprendizajes, ges-
tionary facilitar los aprendizajes, crear ambientes para el aprendi-
zajeyformar parte de gruposintery multidisciplinarios.

« Asimismo, el docente debe desarrollar habilidades para el disefio
y la produccion de recursos didacticos. Ello lo puede realizar de
forma personal o bien a través de programas institucionales,
como con los que cuenta la UNAM. En este sentido, programas
como la Iniciativa para Fortalecer la Carrera Académica en el
Bachillerato de la uNAam (INFOCAB), el cual opera desde 2003,
apoyanlainiciativa, lacreatividadyeltrabajo docente que se ha
materializado en proyectos académicos para elaborar diversos
recursos didacticos. Ademas, los programas institucionales pue-
denincidir en beneficios para los plantelesy su planta académi-
ca, porque losrecursosfinancieros permiten adquirir equiposde
computo, libros, entre otros materiales. Por ejemplo, a través de
este programa, profesores del Colegio de Geografia de laENP
han elaborado un glosario de conceptos geograficos, unaantolo-
giadidactica de geografiapolitica, un paquete deestrategias di-
dacticas, unapaginaweb, material didactico paraun aulamulti-
media, montaje de un aula geograficay un cuaderno de trabajo
de geografia de México, entre otros.™

« Finalmente, ladifusion de las actividades que los docentesreali-
zan o losmateriales elaborados es de vital importancia para co-
municarse con otros profesores, profesionales o bien con la co-
munidad.

En este caso, la ENP promueve anualmente seminarios y encuentros aca-
démicos, conferencias y exposiciones; ademas, algunos profesores pre-
sentan trabajos en diversos eventos académicos nacionales e internacio-
nales. La presencia de gedgrafos docentes de la ENP en estos eventos se ha
incrementado, tal como lo demuestran los Congresos Nacionales de
Geografia y Simposio de Ensefianza de la Geografia en México, organiza-

5 Tales materiales y la informacion correspondiente se puede consultar en el sitio web: http://
geografia.dgenp.unam.mx/inicio/proyectos
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dos por la Sociedad Mexicana de Geografia y Estadistica y el Instituto de
Geografia de la UNAM.,

Fomentar la vida colegiada es una necesidad permanente en cualquier insti-
tucion educativa, ya que de ella dependen diversas acciones como las estrate-
gias, la evaluacion y como objeto cardinal del acto educativo, los contenidos
curriculares. Lograr acuerdos colegiados no es una tarea facil, pero si una
labor necesaria e indispensable (UNAM/ENP, 2011).

5. El fortalecimiento de la investigacion educativa

Lainvestigacion educativaen el area de laensenanza de la geografiaen
México es una veta cuya amplitud requiere una mayor exploracion. Hasta
el momento, se tienen algunos trabajos que tratan de rescatar la historia
delaensenanzageograficaanivelnacional.Soloatravésdeunarevision
historicabasadaenunametodologia de investigacion apropiada podre-
mosconocer losaciertosydesaciertosquehamostradolageografia. Con
ellos, los geografos mexicanos tendremos bases sobre los cuales trazar los
nuevos retosque deberemosafrontar para consolidar una disciplina Gtil
y valiosa para la formacion del ciudadano y de profesores y profesionistas
que requiere México, un pais con diversos problemas y necesidades, pero
con una capital humano comprometido y dinamico.

Lainvestigacion en laensenanza de la geografia en México requiere
profundizar en los planesy programas de estudio, losmodelos educati-
vos, los contenidos, los recursos didacticos, asi como en la formaciony
actualizacion docentes, la situacion laboral e institucional, entre otros
numerosos aspectos.

Si bien la tarea esencial de la ENP es la ensefianza, también es parte
inherente de su mision realizar investigacion educativa, lo que permite
ampliar entre los docentes sus horizontes profesionales al realizar investi-
gaciones disciplinares y educativas. Afortunadamente, un sector de pro-
fesores del Colegio de Geografia de la ENP participan en programas aca-
démicos e institucionales, algunos mas elaboran proyectos de investigacion,
colaboran en actividades colegiadas o bien asisten y son ponentes en
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eventos académicos. El interés por vincular la ensefianza con la investi-
gacion en el campo de la educacion geografica constituye un ejercicio in-
soslayable para la ENP.

Conclusiones

Le educacion geografica ofrece un panorama fértil para el desarrollo pro-
fesional de los gedgrafos que optan por la ensefanza. A través del presen-
te trabajo se ha mostrado la importancia de la educacion geografica, en
particular, en la ENP de la UNAM.

La presencia de tres asignaturas geograficas: Geografia, Geografia
Economica y Geografia Politica en el mapa curricular vigente desde 1996
de la ENP, ha permitido consolidar a la disciplina como un campo funda-
mental para la formacion de los estudiantes del bachillerato universitario.
No obstante, sus programas han requerido una actualizacion de su enfo-
que y metodologia, asi como de los contenidos, estrategias y bibliografia,
pues el paso del tiempo demanda una nueva perspectiva en relacion con
sus procesos de ensefanza y aprendizaje.

Como consecuencia de las diversas reformas educativas en el ambito
nacional, la UNAM ha emprendido desde hace algunos anos un programa
para fortalecer su bachillerato, el cual ha incluido diversas actividades,
programas y productos académicos que han tenido un impacto creciente
entre la comunidad de la ENP.

Ademas, entre 2012 y 2018 la DGENP ha emprendido su Proyecto
de Modificacion Curricular con el proposito de contar con planes y
programas de estudio actualizados, tras dieciocho afos de su Gltima
modificacion. Hasta el momento ha realizado actividades de diagnos-
tico y fundamentacion, se ha actualizado el perfil de egreso y ya se tie-
nen los programas actualizados de las asignaturas de cuarto, quinto y
sexto ano de la ENP, los cuales entran en su fase de aplicacion frente a
un grupo.

Porlo tanto, losconocimientosgeograficos no pueden eximirse dere-
vision en los planes y programas. Su aporte formativo en el alumno del
bachillerato es fundamental en el manejo conceptual y en el desarrollo de
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habilidades para reconocer el mundo en que vive, segln diferentes escalas
espacialesy particularmente en suentorno inmediato.

El presente trabajo ha mostrado algunos de los retos que la disciplina
geografica enfrenta ante el pmc, los cuales no sélo contemplan la actuali-
zacion de los programas de las asignaturas a partir de enfoques, metodo-
logias y contenidos, sino que también requieren una mayor incorpora-
cion de las TIC en los procesos de ensehanza y aprendizaje, en especial
por parte de los docentes, quienes empiezan a reducir su brecha digital
ante nuevas generaciones de docentes y alumnos cada vez mas incorpo-
rados en el conocimiento y el uso de las TIC.

Por otro lado, ello debera acompanarse de programas para favorecer
la formacion y la actualizacion de los docentes en ambitos disciplinares y
psicopedagdgicos. También se vuelve necesaria la elaboracion, utiliza-
cion y difusion de recursos didacticos acordes con las necesidades actua-
les de los alumnos del bachillerato. Asimismo, la ENP debera fomentar la
investigacion educativa entre su personal docente para desarrollar y apli-
car nuevos métodos y técnicas avanzadas que eleven la calidad de los
procesos de ensefanza y de aprendizaje. Finalmente, una reflexion perso-
nal me permite afirmar que si asumimos el compromiso social que tene-
mos como profesores, seguramente podremos contribuir y cambiar en
beneficio de los alumnos y de la sociedad, pero en particular de nosotros
mismos como seres humanos.
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IV. Trabajo colaborativo:
un camino hacia el aprendizaje de la historia

VicToR MANUEL GALAN HERNANDEZ
ALEJANDRO GARCIA OAXACA
FILIBERTO RIVERA TECORRAL

Despertar el interés de los jovenes no resulta una tarea sencilla, asignatu-
ras como Matematicas, Historia, Fisica, Quimica, entre otras, pues tales
son las mas impopulares entre los alumnos. Esto se puede deber al uso
de estrategias que no motivan alos estudiantes a crear un ambiente de
aprendizaje encausado al logro del conocimiento que sea realmente
significativo.

La propuesta que se desarrolla en el presente escrito tiene como obje-
tivo fundamental demostrar que la materia de Historia puede llegar a ser
interesante e incluso, apasionante para los estudiantes. Mencionamos
estoenvirtudde que, siselograque elalumno se enamore deunadeter-
minada materia, éste buscara por su cuenta mayor informacion que la
obtenidaensuclase, porlo que se conseguiriaunestadoideal de genera-
cion del conocimiento y de desarrollo de habilidadesinvestigativas.

Seutilizalametodologiaplanteada porlalnvestigacion-Accion, con
apoyo en la estrategia del aprendizaje colaborativo para propiciar el caso
de estudio en laEscuela Normal Superior del Valle de Toluca, al momen-
to de impartir la catedra de Historia.

El presente trabajo describe la aplicacion de la Investigacion-Accion
por medio de estrategias de ensenanza basadas en el aprendizaje colabo-
rativo, desarrolladas al interior de una institucion de educacion superior
y cuyo propoésito es motivar a los alumnos haciaelinterésy aprendizaje
de la historia, no s6lo como una asignatura mas que deba ser cubierta
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para alcanzar una calificacion, sino también como un medio para desa-
rrollar habilidades metacognitivas y sociales.

La Historia es una asignatura que forma parte de diversos planes de
estudio de educacion superior. Actualmente, su ensefianza se ve afectada
por las diversas opiniones de rechazo, al ser considerada por algunos
alumnos como una materia que sdlo ocupa un espacio en la trayectoria
formativa sin una mayor utilidad; ademas, el interés que genera en no
mas alla de unas cuantas personas.

Porsu parte, elobjetivode laasignaturaesque elalumno analice los
hechosquealolargodevarios sigloshan dado forma anuestro presente.
Noobstante, larenuenciade losalumnosdesdeeliniciodelcicloescolar
no permite el desarrollo de adecuados procesos de aprendizaje.

La evolucion educativa marca nuevas tendencias en el proceso de
ensefanza-aprendizaje, trabajo constante de optimizacion que nos lleva
a abordar un nuevo enfoque dentro del aula: el aprendizaje colaborativo
o0 aprendizaje cooperativo. Los antecedentes de este modelo se encuen-
tran en la teoria constructivista, para la cual Piaget y Vygotsky realiza-
ron aportaciones tedricas importantes como la necesidad de desarrollar
en el alumno habilidades de autorregulacion, asi como la mediacion
para su propio aprendizaje, las capacidades comunicativas y habilidades
sociales.

Planteamiento del problema

La investigacion se desarrollo en una institucion publica de educacion
superior,enlaque generalmente los grupos se componen de 25 alumnos,
aunque algunos se componen por 15 alumnos, en su mayoria mujeres
entrelos 18y 30anosdeedad. Lamayoriadelosestudiantesse muestran
interesados Unicamente en temas relativos a su especializacion, y gene-
ralmente al inicio del curso mostraban su rechazo a la historia, sobre
todo debido a que, afirmaba una alumna, se estudian Unicamente “fechas
y personajes”, o laque simplemente son clases aburridas.

Aunado a lo anterior, se encontraron situaciones que merecian ser
consideradas, pues afectaban eldesarrollode las clases y de las actividades:
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a) Se encontro estudiantes apaticos, a quienes no les gustaba partici-
paren las sesiones, ya fuera en plenaria o en grupos pequenos.

b) Afirmaban que debido a que no les gustaba la historia, preferian
noleer los textossolicitadosenfavordeotrasasignaturasquefue-
sen masinteresantes. Incluso en algin momento aseguraban que
no les gustaba leer si era obligacion.

¢) Rechazabaneltrabajo conotroscompanerosdebidoaque lesmo-
lestaba “terminar haciendo el trabajo de los demas”, o simplemente
noquerian trabajar con personasdiferentesaaquellascon lasque
siempre loshacian.

Apartirdeestavision generalizadadel aprendizaje de lahistoria, se
logro entender por quéainicio del semestreeracomunencontrarelaula
con pocos alumnos. Porello, se decidio llevar a cabo un proyecto dein-
tervencion quetuviese como proposito modificarlasactitudesdeloses-
tudiantes y hacerlos mas receptivos al aprendizaje.

Metodologia

Alidentificar lasituacion que se pretendiamejorar, se buscé un método
apropiado parallevar acabo unaintervencion fundamentada enunam-
plioproceso deinvestigacion, lacual le permita al docente serunsujeto
de cambio y uninvestigador. Dewey (citadoen Latorre, 2005) percibe la
necesidad de que el profesor se convierta en investigador, de modo que él
mismo se considere parte delproblemaparaqueintegre susobservacio-
nes a las teorias que utiliza para ensefar. Es asi que la Investigacion-Ac-
cion (I-A) ofrece la metodologia necesaria parallevar a cabo la primera
desde un enfoque subjetivo, donde el investigador se considere parte del
problema, pero también fuente de la solucion del mismo.
Lal-Asurge apartir de lanecesidad de influir en los procesos socia-
les 0 de modificar algunos aspectos de la problematica que se estudia
(Rojas, 2000). Se puede concebir, de manera general, “comoun término
genérico que hace referencia a una amplia gama de estrategias realizadas
paramejorarelsistemaeducativoysocial” (Latorre, 2005, p.23).
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Unavezobtenidalainformacion de maneraactiva, serealizaunare-
flexion como practica comln parainiciary continuar lamejora (Elliott,
2005).Enotraspalabras, se puedeinferirquelal-Adeterminael cambio,
en este caso educativo, que surge gracias a la validacion del conocimiento
obtenido mediante el proceso de investigacion; es decir, como se infiere
deCarr (2002)yFierroetal. (1999), seobtiene unateoriavalidada porla
practica.

Elliott (2005, p. 88) considera que lal-Aes “el estudio de una situa-
cionsocial conel fin de mejorar la calidad de laaccion dentro de la mis-
ma”; toda vez que solo aquél que es parte del problema puede llegar al
conocimiento de su solucion. Stenhouse (citado en McKernan, 2001, p.
25) consideralal-Acomo “unestudiosistematicoy sostenido, planifica-
doyautocritico, que estasujeto a lacritica piblicaya pruebas empiricas”.
Almismo tiempo, ofrece unanueva perspectivadeella, dela que puede
inferirse que losresultados deben ser abiertosalacriticayalapractica
de losdemas.

Esta definicion se enriquece con la postura de Fierro et al. (1999),
para quienesesnecesario que en este tipode investigacion hayaun pro-
ceso compartido con otros, aunque para su realizacion sea necesario el
trabajo netamente individual, pues como McNiff y Whitehead (2002) lo
mencionan, a través de este método se puede observar la practica perso-
nal para revisar sien verdad es como se supone debe ser.

Mientras que la investigacion de cualquier tipo genera conocimiento,
conlal-Aéste surge delaindagaciondel contexto practico (Koshy,2005);
en consecuencia, el profesor, ahora investigador, elige estudiar una situa-
ciondentro de supropiocontexto, paralo cual debe examinarincluso los
procesos mas comunescomo si fueran nicos. Esto le permitira apreciar
todo lo que influye en su practica, tanto de manera general como detalla-
da (GoetzyLeCompte, 1988).Enel presente trabajoseoptoporseguirel
proceso propuesto por Lewin (Elliot, 2005 y McNiff y Whitehead, 2002),
quien lo describe como una espiral de ciclos compuesta por la planea-
cion, la accion, laobservacion y la reflexion.

Asimismo, se consider6 que paraobtener la informacion necesaria
que permitiera reconocer los cambios requeridos, se optaria por solicitar
alosalumnos, escritosde tiporeflexivoenlosque plasmaran unacritica
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sobre sus aprendizajes, la percepcion que tienen sobre el aprendizaje de
laasignatura e, incluso, aquéllos elementos afectivos que pudieran fo-
mentar u obstaculizar su aprendizaje.

Modelo de intervencion

A partir de lo anterior, después de haber identificado el problema, se
opto por disefar un modelo de intervencion en el aula que permitiera
mejorarnosolo la practicadocente, sinoelaprendizaje de losestudian-
tes. Deestamanerase considero que el modelo debiaincluir los siguien-
tes elementos:

a) Eldesarrollo de lasactividades a partir del trabajo colaborativo.

)
b) El alumno como centro de su propio aprendizaje.
c) El profesor como guia en el proceso de aprendizaje.
)

d) Usoderecursosbibliograficosyhemerograficos propuestos por el
docentey aceptacion de los propiosrecursos delalumno.

Desarrollo de actividades a partir del trabajo colaborativo

Hablar de aprendizaje colaborativoimplica pensar en nuevas formas de
propiciar conocimientos, donde permee la organizacion en pequefos
grupos. Laintencionesgenerar espacios que posibilitenel desarrollo de
habilidades, destrezas, conocimientos y saberes de cada uno de los inte-
grantes, de talmanera que se potencialicen parafavorecer al colectivo; es
decir: “permite valorar desde perspectivas educativas, el trabajo que des-
empena un sujeto con otros en pos de un aprendizaje determinado, la
importanciaquese leasignaal compartir conotrosabre las puertas para
generar estrategias de ensenanza-aprendizaje centradasenel crecimiento
colectivo” (Vigotsky, 1978, p. 45).

Asi entonces, esta propuesta pretende conjuntar todos los saberes
paraatender un fincomUnoresolver juntosun problema. El término
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puede variar, por lo que podemos encontrarlo como cultura colabora-
tiva, ambiente colaborativo, método colaborativo, grupo colaborativo.
Con un fundamento tedrico amplio, sus caracteristicas son consecuen-
cia de un trabajo de investigacion en el que confluyen diferentes pers-
pectivas, de modo que es necesario precisar las distintas definiciones del
aprendizaje colaborativo. Prendes (2003, p. 103) presenta algunas defi-
niciones del aprendizaje cooperativo o colaborativo segun diferentes au-
tores:

a) Es el empleo didactico de grupos reducidos en los que los alumnos tra-
bajan juntos paramaximizarsu propioaprendizaje (JohnsonyHolubec,
1999).

b) Procedimientos de enseiianza que parten de la organizacion de la clase
enpequenos grupos mixtos y heterogéneos donde los alumnos yalumnas
trabajan conjuntamente de formacooperativa pararesolver tareas acadé-
micas (Rué, 1998).

c) Una accion social en la que los objetivos de los individuos estan estre-
chamenteligados|...]; de talmanera que unindividuo puede alcanzarsu
objetivosiysodlosilosdemasalcanzan los suyos (Ovejero, 1998).

d) Esunaformade organizacion que tiene laventajade potenciaraspectos
afectivos, actitudinales y motivacionales muy positivos para el aprendiza-
je (Marti, 1996).

e) Intercambio y cooperacion social entre grupos de estudiantes para el pro-
posito de facilitar la toma de decisiones y/o solucion de problemas (Ralph
y Yang, 1993).

El aprendizaje colaborativo fomenta la relacion entre pares para favo-
recer laaplicacion de las habilidades sociales y la forma organizada de
trabajo; ademas busca el planteamiento claro de objetivos e impulsar un
desempeno solidario no competitivo, sin que esto afecte la adquisicion
del conocimiento, lo cual conllevaalacalidad educativa.

Como parte del desarrollo de las estrategias educativas, el docente
opta por utilizar actividades en donde se trabaje por gruposo equipos, y
enlascualessebuscaevaluarel gradode integracion, socializacionynivel
departicipacionquetiene elalumnoparalograrunobjetivoometacom-
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partida. Se considera, por consiguiente, que se presenta un equilibrio en-
tre los miembros del equipo gracias a que se establecen objetivos compar-
tidosy hay unreconocimiento grupal, pues se sabe que el éxito depende
detodos (Prendes, 2003). Deestamanerase desarrollaunacohesiongru-
pal, pues al intercambiar ideas, argumentarlas y al reconstruir nuevos
puntosdevista, elalumnogeneramayoraprendizaje encomparacioncon
el trabajoindividual.

Dadoqueenestadinamicaelalumnoeselartifice de suspropiosdes-
cubrimientos y aprendizajes, la estrategia se puede catalogar, como yase
ha mencionado, dentro del constructivismo. Es importante destacar que,
almomentoen que elequipo se conjuntaparalograrunobjetivo comdn,
se llega a un compromiso conjunto, en el cual la ética es fundamental,
pues definirael éxito o fracaso de la conjuncion de las diferentes habili-
dades de cada estudiante.

Asimismo, dado que cada uno de losintegrantes se compromete con
el bien comun, la figura solitaria del representante se desvanece, pues la
autoridad se comparte, de modo que se deja claro que la responsabilidad
es de todos quienes componen el equipo de trabajo. Por lo tanto, “esel
grupo el que decide como realizar la tarea, qué procedimientos adoptar,
comodividireltrabajoylastareasarealizar” (Gros, 2000, p. 68).

Al colaborarse estableceunvinculo conelequipo, enel que cadauno
de los integrantes toma el aprendizaje de los otros como responsabilidad
propia (Lucero, 2003), de talmanera que elequipo se ve en lanecesidad
deapoyaraloselementosmasdébilesparallevarlosadescubrirsushabi-
lidades, ya sean personales o grupales.

Mientrastanto, el docente, sibiennointerviene deformadirectaen
eldesarrollo del trabajo, debe fungir como guia, pues él es quien disefia la
actividad de aprendizajey la estrategia por utilizar, aunque no organizael
equipo, no designa responsabilidades. Noobstante, lo que sidebe hacer
es, en palabras de Aznar (2005):

[...] disenar cuidadosamente la propuesta, definir los objetivos, los mate-
riales de trabajo, dividir el topico a tratar en subtareas, oficiar de media-
dorcognitivoencuantoaproponer preguntas esencialesysubsidiarias que
realmente apunten alaconstruccion del conocimientoynoalarepeticion
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de informacion obtenida y, finalmente, monitorear el trabajo resolviendo
cuestiones puntuales individuales y grupales segiin sea el emergente (p. 2).

Apartir de lo anterior, se recuperan algunas caracteristicas de este
tipo de aprendizaje:

a) Existe una interdependencia positiva entre los miembros del grupo, en
donde el éxito de uno esta relacionado con el del resto de los miem-
bros (Johnson, Johnsony Holec, 1999, en Monereoy Duran, 2003).

b) Seoriginaunainteraccion personal, mismaque fomentaunadina-
mica de ayuda, orientaciony apoyo entre los miembros del equipo
y, en consecuencia, se puede vislumbrar el caracter social del apren-
dizaje (Ferreiro, 2007 y Prendes, 2003).

c) Apesar de que se establece laimportancia delresultado enelam-
bito grupal, también se aceptalaimportanciaque laresponsabili-
dad individual tiene para la consecucion del objetivo, pues cada
miembro del equipo se hace responsable y también se encargade
precisar para que los demas sean responsables, porque siuno fra-
casa, fracasan todos (Prendes, 2003).

d) Este tipo de trabajo hace posible el desarrollo de habilidades socia-
les, pues una persona debera desarrollar las habilidades para la
“comunicacion apropiada, resolucion constructiva de conflictos,
participacion, aceptacion de los otros” (Monereo y Duran, 2003,
pag. 16), mismas que se reflejan en el crecimiento personal de cada
miembro del equipo (Ferreiro, 2007).

e) La autorreflexion de grupo, pues se “autoanaliza la eficacia en el lo-
grode losobjetivosycomoessu propiotrabajoen conjunto” (Pren-
des, 2003, p. 108), detal maneraque a partirdeellaserealizan los
ajustes necesarios para mejorar los resultados.

f) Alas anteriores, Monereo y Duran (2003) afiaden el liderazgo
compartido, pues todos aceptan la responsabilidad para el logro de
los objetivos.

g) Una caracteristica mas es la comunicacion, pues ésta es el elemen-
to central que favorece la interaccion alumno-profesor y alum-
no-alumno.
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El alumno como centro de su propio aprendizaje

Todoslosindividuosson diferentesyenel contexto del aulalosactoresse
distinguen ensusintereses, ensusdiscursos, ensusrelacionesconotrosy
en la motivacion que muestran al llevar a cabo diferentes tareas. Con base
en esto, en contraposicion al modelo centrado en el profesor-ensefanza,
se presentaelmodelo centrado enelalumno-aprendizaje, mismo que le
permite al estudiante realizar las funciones que le correspondan con base
en los acuerdos a los que se hayan llegado al interior del equipo. De esta
manera, se acepta que podra llevar a cabo diferentes tareas adecuadas a
sus capacidades para el logro de los objetivos.

Elmodelo centrado en el alumno-aprendizaje (Gargalloet al. 2015)
enfatiza laresponsabilidad del alumno en la construccion de su aprendi-
zajey,aunqueeldisenodelasactividades lorealizael docente, losestu-
diantes son participes del desarrollo del mismo. Esto no significa que el
docente no se responsabilice del proceso de ensenanza; al contrario, re-
quiere que su practica sea mas abierta e involucre a los estudiantes, de
manera que el aprendizaje sea mas significativo.

Este modelo, de tipo constructivista, considera que los alumnos, a
partir de suparticipacionen lasactividadesylasocializaciondel conoci-
miento, construyan suconocimientoy suformacion como personas. Con
ellose dapasoaunaformacionintegralyse abandonaelaprendizaje es-
pecializado netamente con objetivos académicos, ya que, como explica
Pinaya (2005):

Las funciones mentales superiores se desarrollan a través de la interaccion
social que tiene elindividuo con su medio ambiente y esto genera en élun
comportamientomasabierto, conlaintencion de relacionarse, por locual
el medio que favorece este proceso es el lenguaje como herramienta funda-
mentaly lamuestrade la complejidad cognitiva que adquiere elindividuo
de forma paulatina. Por ello, la participacion del alumno, sobre todo a partir
delainteraccion con sus pares, es de sumaimportancia paraque se pueda
llevar a cabo lo expuesto con anterioridad.
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Por lo tanto, les corresponde a los alumnos emprender las discusio-
nes necesarias sobre la manera en que se deberan realizar las actividades
planteadas poreldocente. Apartirde losacuerdoslogradosen lasdiscu-
siones, el alumno debe aceptar sus responsabilidades para con el equipo.
Otrorol de sumaimportancia para élocurre al final de la tarea, cuando
reflexiona sobre lo que ha realizado para que en esta Gltima lograra un
resultado especifico, de manera que podra visualizar los problemas a los
quese enfrento, paraestablecer estrategias de mejora.

El profesor como guia en el proceso de aprendizaje

El presente modelo considera que lo mas importante es que los alumnos
logren el aprendizaje no sdlo de los contenidos académicos, sino que tam-
biénsedesarrollen comoindividuos, por lo que cadauno de los asistentes
a la asignatura debe estar dispuesto a participar y compartir su aprendiza-
jeysusdudasconlosdemas. Paralograr estose considera que el profesor
no debe ser yael centro de atencion al interior del aula.

En tanto guia o facilitador, el docente deja de dirigir las sesionesy,
al mismo tiempo, ya no es el poseedor del conocimiento ni el nico ex-
perto en el aula que lo expone y transmite a un alumno que sélo escu-
chay calla. Al contrario, el docente acepta que el estudiante tiene sus
propios conocimientos, los cuales pueden ser el punto de partida para
lograr nuevos aprendizajes a través de un dialogo equitativo en el que
las participaciones de cada alumno tienen la misma importancia que
las del profesor. Por ello, el docente debe, de acuerdo con Gutiérrez
(2003, pp. 25y 27), ayudar “asus alumnos a apropiarse de los conoci-
mientos, valores y habilidades necesarios para aprender a conocer, a
hacer, a convivir [a través de] esfuerzos individuales y grupales del
autoaprendizaje”.

Para lograr la participacion activa de los alumnos, el docente debe
promoverunambiente de aprendizaje enel que, a partir de preguntas,
genere en los alumnos la necesidad de indagar y construir sus propias
dudas, mismas que podran ser aclaradas con el profesor o con los mis-
mos companeros. Asimismo, eldocente debe disenaractividadesque le
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permitan al alumno enfrentar las dudas propias y de otros, asi como to-
mar decisiones sobre su actuacion y aprendizaje.

Asi también esimportante el hecho de que el docente fomente una
vision holistica de este proceso llevando a los estudiantes a descubrir
que aquello que estan aprendiendo no esta aislado, sino que se inserta
dentrodeunsistema. Deeste modo, almomentoderelacionarloscono-
cimientos previos con los nuevos se puede desarrollar lamotivacion in-
trinseca.

Todo tipo de actividades, finalmente debe cerrarse con alguna tarea
que lleve alos alumnos a la autorreflexion y evaluacion de las activida-
des que realizaron, con el proposito de establecer todas aquellas modifi-
caciones que los lleven a mejorar en futuros trabajos. Asimismo, debe
apoyar aque losalumnosevallen su propio aprendizaje, asicomo la
manera en que se desarrolld el trabajo alinterior delequipo (Monereoy
Duran, 2007).

Uso de recursos bibliograficos y hemerograficos

Se pretende que a lo largo del curso se tenga acceso a diferentes recursos,
tanto bibliograficos como hemerograficosy audiovisuales. Se reconoce
que los estudiantes no muestran interés en realizar lecturas obligatorias,
por lo que se considero realizar lo siguiente:

a) Facilitar a los estudiantes una variedad de lecturas, libros, audios y
videossobre lasdiferentestematicasincluidasenelcurso.

b) A partir de esta variedad, dado el desinterés por las lecturas obliga-
torias, noseimponeunsolotexto.Se debeestablecerdesdeelini-
ciodel curso que, a pesar de que no hay textosobligatorios, todos
los alumnos deberan investigar previamente el tema por tratar;
paraellopuedenelegirdeentrelosrecursospropuestosen laasig-
naturae,incluso, de los propios. De esta manera, deben ser cons-
cientes de que, como requisito previo, habran de presentarse a las
sesiones después de haber indagado, para compartir su aprendiza-
je o dudas durante la clase.
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c) Considerando la cantidad deinformacion que deba facilitarse du-
ranteelcurso, se planteaelusodeunaplataformaeducativa para
que, atravésdeella, losalumnos tenganaccesoalosrecursospro-
puestosenlaasignatura, asabiendas de que notodospretenderan
revisar, como primerasopciones, los textos propuestos.

Resultados

Cuando en el espacio aulico se promueve el trabajo colaborativo, se gene-
raunclimaquedalugaraprocesosdeaprendizajemasefectivosquedan
cuenta de que el aprendizaje es un proceso social que tiene consecuencias
individuales; pues sucede cuando se esta con los demas; se aprende cuan-
do se convive con otros, y aprende a partir de sus propias habilidadesy
percepciones. Aprende con los otros y de los otros. Asimismo; no solo
cumple con el aprendizaje de los contenidos; sino que también reconoce
aquellas habilidades que parecian ausentes y logra mejores procesos de
reflexion sobre los temas vistos en clase y sobre los propios procesos de
aprendizaje. Porello, vale la pena recuperar las opiniones de los estudian-
tes, como menciona Angélica:

[...]Jnoseponeelprofesordeunladoyalosalumnosdelotro,comotradi-
cionalmentesehace, sinoquesenosincluyeyhastasenosinvolucradentro
de la historia, de modo que podemos ver los eventos desde diferentes puntos
de vista y no sélo como un observador externo.

Trabajo colaborativo

Apartir delasdiferentesactividades propuestas, y sobre todo aldar ma-
yorresponsabilidadalosalumnos, seencontroquelosasistentesalcurso
alcanzaron acuerdos para llevar a cabo las tareas como para aprender. De

alli quelaestudianteErikaDanielallegaraamencionar quealinterior de
su equipo:
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[...] desarrollamos una especie de “sistema”, en el cual, siencontrabamos
informacion Gtil para la clase o para los trabajos, lacompartiriamos entre
las tres. De esta forma, cuando estuviéramos juntas, podriamos dar nuestra
criticaal respectoy hacerunaretroalimentacion a fondo.

Lo anterior surge en un contexto en el que el profesor solo toma el
papeldeguiayaceptaquenoeselcentrodelaprendizajeestudiantil. En
consecuencia, a partir de los acuerdos, de la propia libertad que se otorga
alosalumnos, “nosotroselegimosdesde qué queremoshacer, de qué va-
mos a hablar, qué queremos deciry, ademas, dar nuestro punto de vista
sobre los temas, que son bastante interesantes”. Asi lo plantea Angélicaen
su documento reflexivo.

Elapoyo entre companeros durante las actividades se ve reflejado
cuando Fernando menciona que “nos repartiamos trabajo, dabamos opi-
nionesy hasta nos ayudabamos, incluso si una parte no nos correspon-
dia”. Asimismo, Susan podriaenriquecerlaopinionanterior conelhecho
de que “noscomplementamos muy bien[...]y trabajamos por partesigua-
les completando mutuamente las ideas”. Ahade que “el escuchar amis
companerasen clase dando susopiniones mientras debatiamos el tema
es algo bueno porque ayuda a lacomprension yretroalimentacion de la
clase; ademas, sialguien no entiende de esa manera creo que podemos
aclararlo”. En el mismo tenor, laopinion de Brenda demuestra laimpor-
tancia de la ayuda mutua al afirmar que “el profesor brinda las bases, pero
ensi, todosayudamosaque hayaunverdadero aprendizajeynosélouna
memorizacion de fechas o cosas”.

Como se percibe, la comunicacion es un elemento sumamente im-
portante en el proceso de aprendizaje colaborativo, pues de esta manera
los alumnos pueden encontrar puntos de coincidencia entre si. Cynthia
expresaestocuando afirmaque “alescuchar lasopinionesde lascompa-
fierasy como explicaban lostemasdesde supropiarealidadme dicuenta
de que, en cierto modo, compartimos un pensamiento similar, y lo que
noveunalorescatalaotra(oelotro)”. UnaopinionsimilaresladeRi-
cardo, quien afirma que, asi como se aprende del profesor, también se lo-
gra aprender de los companeros; “ya que con sus comentarios se resol-
vian algunas dudas o se enriquecian mis comentarios”.
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El trabajo colaborativo no solo fomenta el aprendizaje, también pro-
mueve el respeto de las diferencias individuales de los integrantes de los
equipos, tal como se percibe en el comentario que Brenda hace sobre una
companera:

[...] la considero una gran companera y estudiante ya que siempre es muy
cumplida y tiene un gran potencial de aprendizaje, aunque es un poco dificil
darse cuenta de ello ya que no le gusta muchohablar o participar enclase,
pero ella es una integrante esencial del grupo [...]. Es la integrante con la
que tuve mayor comunicacion durante la realizacion del trabajo, ya que tiene
buenas ideas y logramos una mejor decision sobre ciertos aspectos al comu-
nicarnos. Ella tiene una capacidad de escuchar las opiniones para después
dar su puntode vistasin ofender ohacer de menos a los demas integrantes.

Cuando se trabaja con otros, los resultados de las actividades, asi
como el aprendizaje, son mas significativos; incluso los posibles obstacu-
los y debilidades individuales se ven disminuidas al apoyarse en otros.
Asilo percibe Ingridal afirmar que “al unir las habilidades de todoun
equipo, las debilidades que teniamos como individuos no fueron tan no-
torias, yaqueelfincomun por el que trabajamosnosimpulsé aque todos
mejoraramos”; pues también aprendio “a confiar no sélo en nosotros
mismos, sino enotras personas que con sushabilidadesy conocimientos
sin duda terminarian por enriquecernos”.

Escomunelrechazoaltrabajocolaborativo;sinembargo,aldaropor-
tunidad al alumno aadentrarse en estas dinamicas de unamaneraorga-
nizada y con propositos claros, se lograra un cambio en la percepcion,
comoenel caso de Aarén, quien afirmo que le “ayudoareplantear el
concepto de trabajo en equipo”, y de Beatriz, quien menciona que “los
trabajos en equipo [son] muy necesarios, aunque poco populares, pero si
buscamos unaintegracion y union, debemos continuarlos”. Con esto se
manifiesta una ventaja de llevar a cabo el trabajo colaborativoenel aula.
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Aprendizaje de los contenidos

Alinicio del curso se presentd a los alumnos lamanera como seibaatra-
bajoy se comunico repetidas veces que debian responsabilizarse por la
lecturaeindagacionpreviade lostemas. Todoellosinimponer algunre-
curso especifico; sin embargo, ademas de la actividad anterior, también
hubo quien decidia seguirinvestigando después de las sesiones. Talesel
caso de Karina, quien menciona que “investigaba en diferentes fuentes de
las que el profesor nos proporcionaba en laplataforma y de esamanera
podiaentendermejorloqueescuchabaenclase”. Asimismo, losresulta-
dosdel trabajorealizado tanto de maneraindividual como colaborativa
permitieron a los alumnos reconocer laimportancia de los mismos. Tal
es el caso de Erika Daniela, quien menciona que:

Todas las actividades que fueron requeridas durante el curso nos ayudaron a
comprender mejor los temas que revisabamos, creo que la parte de comen-
tar lo que cada quien sabia en clase fue una estrategia que ayudé mucho a
que pudiéramos encontrar nueva informacion y, de esta forma, adjudicarla
alos conocimientos que previamente teniamos.

Cercano a esta postura se encuentra Ignacio, quien afirma que traba-
jo conotros “durante clase para responder nuestras dudas o enriquecer
conmayor conocimiento el tema. Gracias aello fue como pude tenerun
mejor conocimiento de cada tema”. Ademas reconocid que sus compafie-
ros “ayudaron a que el tema quedara mas claro con las investigaciones
que ellos llevaron a cabo”.

Asimismo, se encontro que a partir de las diferentes actividadesy la
comunicaciony apoyode los demas, losestudiantes aprenden arelacio-
nar lovistoen claseconlarealidad. Taleselcaso de Gabriela, quiencon-
sidera que “elaprendizaje mas significativo fue la capacidad de relacionar
cadaensenanzaosucesodelpasado conlaactualidad, paraverde mane-
ramas claralas consecuencias de cada decision que se tomo en el pasa-
do”. Isis muestra su acuerdo hacia el trabajo colaborativo, hacia el apren-
dizaje que surge mediante éste y, sobre todo, hacia la comunicacion que
se origina durante las actividades, cuando comenta:
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me llamaba mucho la atencion la participacion de mis companeros porque
cadaunotenia un puntode vista diferente y esoen realidad te hace pensar,
reflexionary ser mas tolerante antelas opinionesde los demasy abrir mas mi
mente a nuevos conocimientos. Creo que el dialogo fue la clave para aprender.

Aprendizaje personal

Alo largo de las tareas planteadas parael curso, el trabajo colaborativo
fueunaconstante. Antesdellevarloacabo sehabiaconsideradounreto:
promover el aprendizaje colaborativo a sabiendas del rechazo a este tipo
de dinamicas en el aula. No obstante, las actividades se realizaron e inclu-
so sirvieron para que los alumnos reconocieran el cambio que trabajar
con otros en el mismo nivel de responsabilidad generaba en cada uno.
Aproposito, uno de losaprendizajes mas recurrentes en las reflexiones
de los alumnos fue la tolerancia.

Una vez mas, Erika logré reconocer que “antes me cerraba mucho
[...] pero creo que ahora he aprendido atolerar los diferentes puntos de
vista que hayy, al mismo tiempo, construir nuevas criticas”. Otro alum-
no, Fernando afirmd que a partir del trabajo colaborativo no s6lo mejo-
raron sus relaciones interpersonales, sino que incluso ya no rechaza el
trabajo con otros, pues declara que:

He mejorado mis relaciones con algunos de mis companeros. Yame cues-
ta menos trabajo el hecho de trabajar en equipo. De la misma manera he
aprendidoque esmasamenaunaactividad colaborativasicooperoydoy mi
punto de vista.

Incluso, mas alla de aprender a trabajar colaborativamente, también
aprendio a reconocer que no todos piensan como él:

He aprendido que la tolerancia a las opiniones y puntos de vistaes de suma
importanciaen lavidadecualquier persona. Aunquealnmecuestatrabajo
aceptarotrospuntosdevista[...] debopensarque cadaquientieneeldere-

cho de expresarse.
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Estamismavision sobre la tolerancia larecuperaKarina, quien asegura
que:

Pude aprender a ser mas tolerante y comprensiva con los demas ya que al
trabajar en equipo cada uno tenia una forma de trabajar, distintas opiniones
ypuntos devista; porlotantotambiénaprendiaescucharyasercooperati-
varespetando a los demas.

Cuandolosalumnosaceptan queeneltrabajo colaborativo todostienen
lamismaresponsabilidady, en consecuencia, se debe llegar aacuerdos
paralograrlosobjetivos, podrasurgir uncambio que pudieraser perma-
nente. Tal es el caso de Ingrid, para quien:

en otras circunstancias o momentos de mi vida habria impuesto mivolun-
tad, sinembargo, ahora las decisiones se tomaron con base en lo que seria
mejor para el equipo, lo que le interesaba al equipo, de acuerdo a las capaci-
dades y habilidades de todos. Creo que no individualizar esas decisiones nos
permitio llegar a un mejor resultado.

Motivacion

Eltipode trabajo quessellevoacaboylamaneracomo se organizaron las
actividades generd en los alumnos la necesidad de seguir aprendiendo.
Talesel casodeSusan, aquién, durantelalecturaquerealizaba, le “em-
pezaban asurgirmas dudasrespecto al tema, ya fuese por términos que
no conociauotras dudas como jqué es esto? ;Por qué? ;En serio? Pre-
guntastan simples despiertan esahambre de querer saber un pocomase
indagar”.

Incluso serecogieronaquellasopiniones que muestran un cambioen
la percepcion sobre el curso, a partir de una fuerte necesidad de seguir
aprendiendo. Tal es el caso de Andrés, quien anota:

Pensé queelcursoseriaaburridoyuntantotediosopor tratarse de historia
y todo eso; pero en el transcurso de las clases me iba interesando mas por
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loocurrido, quedabaesaintrigaenmi, cosa que me inclinabaabuscar mas
del tema.

La motivacion no solo estuvo dirigida al cumplimiento de las activida-
des, puesincluso se percibe en lanecesidad de entrar a la clase no por
obligacion. A proposito, Rosario, al reflexionar sobre sus actitudes hacia
la asignatura, afirma que en:

[...] este parcial intenté llegar a tiempo e incluso mas temprano, pues con-
sideroque el parcial pasado llegaba algo tarde y me perdialaintroduccion
delaclase; es decir, algunas cosas de los temas que eran importantes y por
esarazonalgunas veces mesentiaunpocoperdidaconlostemas, peroeste
parcial me esforcé en este aspecto.

Estemismo deseodeasistirseencuentraen Andrea, quienmencionaque
“intenténofaltaraclasesparano perderme ningintemaysobre todo de
la explicacion del profesor”.

Comentarios generales

Elescrito reflexivo permitid que cada alumno se expresaraen cuanto al
aprendizaje yel trabajo de los demas; pero también generd en cadauno
de ellos la capacidad para reconocer la manera de como cambiaron du-
rante y después de las actividades que realizaron para lograr los aprendi-
zajesesperados. Talesel casode Rebeca, quien considero que:

[...] me hice un poco mas responsable en cuanto a hacer tareas o leer, a
veces no dedico el tiempo necesario a la lectura, pero creo que lo desarrollé
bastante en este semestre. La verdad es que los textos que estan enla plata-
formason muy interesantes; cuando comencé adedicar mas tiempoa con-
sultarlos me di cuenta de eso.

A partir del interés surgido por los temas vistos en el transcurso de las
sesiones, algunosalumnosllevaronsuaprendizaje fueradelaulayreco-
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nocieron laimportancia de hacerlo. Tal esel caso de Luis, quien sefala
algunas pistas para mejorar su aprendizaje:

Otra de las cosas que me han ayudado mucho es hacer pequenas mesas de
discusion [improvisadas] con mis compaferos de clase. Varias veces en el
semestre mis companeros y yo hemos coincidido fuera de clase y discutimos
acercade los temas que estamos viendo. El ambiente es mucho mas informal
yhablamos sobre lo que hemos leido, nos recomendamos autoresy libros y
damos nuestras opiniones personales, lo que es bastante interesante porque
por lomismo que somos amigos, tenemos laoportunidad deescucharaper-
sonas que por ejemplo no participan mucho en clase pero eso nosignifica
quenoinvestiguen oque nosepan, sino que es mas unacuestionde timidez
que de no estar preparado.

Este tipo de respuesta no solamente permanecio en un nivel intraescolar.
Elinterésporllevar loaprendido fueradelascuatro paredesdelsalon los
llevo aocupar espacios de laescuelaparalaconversacion eincluso tras-
cendié lainstitucion, ya fuera con familiares o con amigos. Andrés, por
ejemplo, menciona que habia formado “un grupo de dialogo con mi fa-
milia, en especial primos y hermanos, con el fin de retomar de mi parte
ideasvistasenclase, exponérselasyverque [pensaban] deéstas”.

Enelmismo tenor se encuentra ltzel, quien considera que para me-
jorar su aprendizaje realizo las lecturas de los textos que se encontraban
en laplataformaysuinterés la llevo a compartir “comentarios sobre estas
lecturasconfamiliayamigos. Desde mipuntodevistaeraelmejorméto-
dode recordar qué habia aprendido clase con clase y lectura con lectura”.

Por otra parte, en cuanto a la lectura, en un principio los alumnos
habian externado su rechazo a ella si eraobligatoria; mas aun al ser de
una asignatura como Historia. Sin embargo, al final del semestre acepta-
ron laimportancia que ésta tiene en el proceso de aprendizaje, sobre todo
cuando se les presenta una variedad de materiales. Tales el caso de Angeé-
lica, quien comenta que:

Creoque de noser por el profesor, seguramente jamas habria leido las lec-
turasqueestanenlaplataformayesode verdad habriasidounalastima. Me
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dicuentaquesonlecturas bastanteinteresantes y que por algo los profesores
nos las recomiendan y que debemos leerlas, no solo porque son muy Utiles
en clase, sino porque nos ayudan en nuestra formacion como seres humanos
porque, por ejemplo, en este curso, no todas las lecturas eran académicas,
habia libros, novelas, articulos, videos, etcétera, que de verdad son un tesoro
para nuestras mentes.

Enlamismalineaseencuentranaquellosque despuésdehaberafirmado
que no leian por decision propia, ahora ya encontraron uninterés hacia
los textos de la asignatura. Asies el comentario de Gabriela, quien confie-
sa que:

[...]heempezadoaleerarchivos dela plataformaque considerorealmente
interesantes, aunque no sean del tema que estamos viendo. Lo considero un
cambio muy bueno en mi porque antes nohacia nielintento por descargar
alglin archivo, aunque fuera solo por consulta, sin embargo es un cambio
muy bueno en mi, el cual me pone muy contenta.

Enresumen, se logré que losestudiantesaceptaranque “leernosoloera
necesario para las clases, era unaparte fundamental para realizar las dife-
rentes tareas” (Yadira).

Conclusiones

Despuésdel trabajorealizadoalolargodelcurso, se generoenlosalum-
nos elinterés por los temas del mismo a través del desarrollo de habili-
dades de comunicacion. Este tipo de trabajo genera diferentes valores
como: la tolerancia. Para lograrlo es necesario que el profesor considere
que los estudiantes tienen experiencias y conocimientos previos que de-
benserfortalecidos apartir deactividades que les permitan partirde su
propio interés para alcanzar el aprendizaje. Asimismo, a través del traba-
jo colaborativo se percibe que los alumnos no sélo crecen en lo acadé-
mico, sino también como personas, uno de los fines centrales de la edu-
cacion. Finalmente, se modifico la percepcion de los alumnos hacia el
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aprendizaje de la historia, pues hay quienes afirman haber aprendido
“que la historia no es aburrida” (Andrea). Rosario resume esto cuando
asegura que:

Esimportante decir que la historia es una parte esencial de nuestras vidas.
Comoyahedichoenalgunosotrosescritos,aminome gustalahistoria,
peroahoraveo laimportanciade conocer el pasado, nosolode tu pais, sino
de los eventos que han trascendido a lo largo de la historia, tal vez parano
cometer los mismos errores que hace unos anos.
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Elincremento de laviolencia se ha transformado en un problema de sa-
lud pUblica, abarcando lugares que antiguamente se consideraban libres
de estos incidentes, siendo el personal prehospitalario, blanco de agresio-
nes. Laatencion prehospitalaria, esunimportante eslabéonenlacadena
del sistema de salud, es necesario que los paramédicos desarrollen las
competencias para el manejo de la escena segura, constantemente cam-
biante, siendo la seguridad y proteccion una de las principales destrezas a
adquirir durante su proceso de formacion, sinembargo, alin no hay mo-
delos especificos para su ensenanza.

Elobjetivo de este trabajo fue disenar algoritmos de actuacion para
escenarios de alto riesgo fisico para el paramédico. Se eligieron 5 escena-
rios representativos de violencia fisica, que fueron revisados por expertos
enatencion prehospitalaria con mas de 10 aiios de experiencia. Con las
respuestas emitidas, se obtuvieron las variables para la construccion de
los algoritmos. Posteriormente, se disend una clase basada en resolucion
de problemasen donde tanto expertos como estudiantes de TécnicoSu-
perior Universitarioen Paramédico, losresolvieron yevaluaron

Laopinion tanto de expertos como de estudiantes, conrespectoala
comprension de losalgoritmos, fue de 82y 76% respectivamente, lo que
pudo haber contribuido al bajo porcentaje de resolucion. Sin embargo, es
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alentador que ambos grupos los consideren eficientesy necesarios (94-
96%), y que suresolucion cambio su percepcion (94-92%) con respecto a
como actuar ante situaciones de violencia.

Violencia en el ambito prehospitalario

La violencia ha alcanzado lugares que antiguamente se consideraban libres
deestosincidentes, transformandoseenun problemade salud publicaque
alcanza proporciones epidémicas (Rodriguez Campo, Paravic Klijn, &
Gonzalez Rubilar, 2015; Rodriguez & Paravic, 2013). En la Gltima década, a
nivel mundial se haincrementado en un 300% segln informacion del Cen-
tro paralaPrevenciony Control de Enfermedades(Mayorca Yancan, Luce-
na Garcia, Cortés Martinez, & LucernaMéndez, 2013).

Las acciones violentas por parte de pacientes, familiares y/o acompa-
nanteshacialosprofesionales delareadelasalud, haidoenaumentoen
todoslos paises llegando alcanzar cifrasde hastaun 25%, en consecuen-
ciarepresentan un motivo de preocupacion para estos profesionales, lo
que afectanegativamente elrendimientoylaeficaciade loscentrosde
salud (Gutiérrez, Hernandez, & Molina, 2016; Bernaldo-de-Quirds, La-
brador, Piccini, Gomez, & Cerdeira, 2014), ylaatencion prehospitalaria
nohaquedado ajenaeste fenomeno (Rodriguez Campo, ParavicKlijn, &
Gonzalez Rubilar,2015).

Los servicios de atencion de la salud, estan formados por una gran
heterogeneidad de expertos, que garantizan la asistencia sanitaria las 24
horas, los 365diasal aio (Iglesias-Lepine, Pérez, & daPena, 2014), sien-
do la atencion prehospitalaria, un eslabon en la cadena asistencial sanita-
ria para atender al paciente, critico y no critico, que habitualmente preci-
sara cuidados hospitalarios (Bernaldo-de-Quiros, Labrador, Piccini,
Gomez, & Cerdeira, 2014).

Por las condiciones de prestacion sanitaria de este sistema, se debe
tener presente que los paramédicos deben asistir a localidades de todo
tipo, en las cuales muchas veces existe un alto nivel de delincuencia, nar-
cotraficoy en donde la violencia en si es parte de la vida habitual de la
poblacion (Rodriguez Campo, ParavicKlijn, & Gonzalez Rubilar, 2015).
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Losactos violentos pueden serimpredecibles pero las situacionesen las
que es probable que brote una conducta agresiva no lo es. Por ello, la
principal medida parael afrontamiento de laviolencia laboral esla for-
macion alos profesionales sanitarios: ensefarlesareconocer ymanejar
las agresionesy resolver conflictos (Altemir Cortés, 2014).

El manejo adecuado de los pacientes en estos servicios llega a ser
complejo, porlo que espreciso unentrenamiento periddico ensituacio-
nes clinicas y en escenarios simulados que doten a los equipos intervi-
nientes de las habilidades necesarias para poder desarrollar una labor
asistencial eficiente (Ayuso, Nogué, Coll Vinent, Fernandez Esain, &
Mirg, 2010). En donde la seguridad y proteccion del personal prehospita-
lario son unade las principales destrezas aensefar, sinembargo, alnno
haymodelosespecificosparasuensenanzaylaprincipal fuente deinfor-
macion, la experiencia laboral del personal de atencion prehospitalaria
queda al margen de las aulas.

Determinarsilaescenaes seguraosiestalibre de peligro, tantopara
el paramédico como para las victimas, tiene como principio basico, evitar
nuevosefectosdiferidosdelamismaycontrolareldesarrollodelasacti-
vidades asistenciales, manteniendo la seguridad de los intervinientes y de
las victimas, lo que permite ingresar para brindar atencion a las victimas;
silaescenanoessegura, se debe esperarse el arribo de personal capacita-
do de acuerdo con la situacion.

La transmision del conocimiento en el area prehospitalaria puede ser
cubiertas por el aprendizaje basado en evidencias y el aprendizaje basado
en problemas (Stornelli, 2013; Gari Calzada, Rivera Michelena, Pernas
Gomez, Nogueira Sotolongo, & ArencibiaFlores, 2013; OlivaresOlivares
& HerediaEscorza, 2012). Ambas, permitenhaceruso de algoritmos, los
que han demostrado su eficacia en entornos clinicos (Soler Morejon &
Lombardo Vaillant, 2012). La principal fuente de informacion, la expe-
riencia laboral del personal de atencion prehospitalaria queda al margen
de las aulas y su uso como medio didactico solo puede hacerse a través
del método cientifico. Por lo que el objetivo del presente trabajo es el di-
seno de algoritmos que puedan ser usados como una herramienta de
aprendizaje para el manejo de Escenarios de alto riesgo fisico para el per-
sonal de atencion prehospitalaria.
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Identificacion de los escenarios de alto riesgo
a los que se puede enfrentar el personal prehospitalario

Serevisaron 3867 partesde servicio de la Cruz Roja de Metepecy Tenan-
cingo, ySUEMBase Tolucadurantelosultimos2 anos (2014-2016), los
criterios de inclusion fueron: riesgo para el paramédico, declaracion ante
elministerio publico y las medidas de precaucion (ejemplo: serescolta-
dosporunapatrulla). Criterios deexclusion: incompletos, sinsustentoy
si los paramédicos que atendieron el servicio ya no laboran en esa insti-
tucion. Losque cumplian con lascaracteristicasmencionadas, sumaron
un total de 50 casos.

Unavez hecha esta seleccion, se reunieron 16 expertos que actual-
mente laboran en diversas dependencias de Atencion prehospitalaria
como la Cruz Roja México, el Servicio de Urgencias de Estado de México
Base Tolucay Ecatepecy en el Desarrollo Integral de la Familia Lerma,
con las siguientes caracteristicas: mas de 10 aios de servicio prehospita-
lario, desempeiio de operadory/o paramédicoyhaber ocupado puestos
de mando (jefe de servicio, jefe de guardia o jefe de turno). En el cuadro1
se describen las caracteristicas de los expertos.
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CuADROo 1. Caracteristicas de los expertos (panel y evaluadores)
y estudiantes que participaron en el disefio y evaluacion de los
algoritmos (Edad y antigiiedad se expresan en afios promedio y
desviacion estandar; Género, dependencia y escolaridad, en porcentaje).

Expertos Estudiantes
Panel Evaluaron
n 16 17 74
Edad (anos) 45 +1.2 47 + 6.7 20+ 2.5
Antigliedad (anos) 19 + 3.8 19 £ 6.5
Antigledad (afos) 19 + 3.8 19+ 6.5
Masculino 87 88 47
Dependencia (%)
ServiciosdeUrgenciasdelEstado 38 41
de México
Cruz Roja 31 23
Centro Regulador de Urgencias 12 12
Médicas
EscuadrondeRescateyUrgencias 12 12
Médicas
Proteccion Civil 7 12
Universidad Tecnologica del Valle 100
de Toluca
Escolaridad (%)

Licenciatura 19 19
TécnicoSuperior Universitarioen 25 31 100
Paramédico
Técnico en Urgencias Médicas 56 50

FUENTE: elaboracion propia.
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Sin embargo, las principales limitantes para la obtencion de datos
fueronlapocafamiliaridad que hayentreeltrabajodeinvestigacionyla
atencion prehospitalaria, ademas de la renuencia a responder alasen-
cuestas, lo que redujo la poblacion de expertos, previo al requisito de tu-
viesen como minimo 10 afos de experiencia. Los cuales seleccionaron 3
casos representativos de escenarios de alto riesgo, violentos y dificiles de
manejary, aportaron2 parahaceruntotalde5casos (cuadro2).

CUADRO V. 2. Casos seleccionados de acuerdo con el panel
de expertos para el desarrollo de algoritmos

No. de caso Tipo
1 Herido por arma de fuego
2 Homicidio
3 Familiares o personas hostiles (comunidad alejada)
4 Manejo de grupos agresivos
5 Accidentesencarreterasdealto flujovial oaltavelocidad

FUENTE: elaboracion propia.

Respuestas del panel de los expertos
paralaresolucion de los casos

Las agresiones a los profesionales sanitarios constituye un problema gra-
ve, que hasta hace muy poco era practicamente desconocido y ha perma-
necido silenciado por su escasa denuncia (Ledn, Mufiz, Ledn, Sierra, &
Burdn, 2011), porque en sumayor parte no provocan lesionesfisicas gra-
ves (Mayorca Yancan, Lucena Garcia, Cortés Martinez, & Lucerna Mén-
dez, 2013), y se tienden a minimizar, incorporandolas como parte del
trabajo y empatizando con las situaciones estresantes de los pacientes y
acompanantes. Este hecho esunerror yaque la dignidad humanano ha
de ser pisoteada en ninguna circunstancia (Ortells Abuyé, Muioz Bel-
monte, Paguina Marcos, & Morato Lorente, 2013). En el estudio de An-
soleaga en 2015, evidencio qué en la atencion prehospitalaria, la tasa de
violencialaboral psicoldgicaesmayor (60-76%) que el de violenciafisica
(32-51%)(Ansoleaga, GOmez-Rubio, & Mauro, 2015).
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Los servicios que brindan estos profesionales, son realizados en pa-
cientes que presentan una emergencia vital por lo general en ambientes
cambiantes (ambulancias, en el domicilio, en la calle, etc.), sin la presen-
cia de elementos de seguridad o sistemas de soporte como existen en
otras areas de lasanidad (hospitales, centros de salud, etc.); siendo situa-
ciones de crisis, impactantes y alta carga emocional, generando gran an-
siedad; en las que deben tomarse decisiones rapidas, por lo que facilita la
aparicion de comportamientos violentos por parte de los mismos pacien-
tesy/oacompanantes (Rodriguez Campo, ParavicKlijn, & Gonzalez Ru-
bilar, 2015; Bernaldo-de-Quirds, Labrador, Piccini, Gdmez, & Cerdeira,
2014; Ayuso, Nogué, Coll Vinent, Fernandez Esain, & Miro, 2010).

Por lo anterior mencionado, es necesario que los profesionales pue-
dan acceder a acciones formativas de diferente complejidad, aunque to-
das ellas deberian tener como objetivo entrenarles de una forma integral
que permita ofrecer una asistencia coordinada entre médicos, enferme-
ros y técnicos en emergencias (Ayuso, Nogué, Coll Vinent, Fernandez
Esain, & Mird, 2010). Para el disefo de los algoritmos, se le pidio al panel
de expertos, que propusieran la manera de actuacion correcta para darle
solucion a cada uno de los casos como paramédico u operador. Poste-
riormente, se plasmaron las respuestas en una tabla, asignandoles el valor
de un punto. Se agruparon aquellas que fueran similares o repetidas, se
tabularon en porcentaje, seleccionandose las que tuvieron mayor puntua-
cion como la mejor actuacion.

Enel cuadro 3 se muestralas principales respuestas que emitieron los
expertosparalaresoluciondeloscasosylaconstruccionde losalgoritmos:

+ Escenarios de violencia urbana por arma de fuego (caso 1), for-
man parte delnuevo perfil epidemiologico (llescas-Fernandez &
Guibert-Vidal, 2012), son la tercera causa por la que se solicita
atencion prehospitalaria (Sastrias, Campos, & Lafuente, 2010).
Larespuesta con mayor puntaje fue pedir escoltade patrulla
(30%).Sinembargo, unpunto dediscusion (TablaV.1yV.3,essi
es permitido o no solicitar escolta de patrulla; algunas corpora-
ciones lo consideran parte del protocolo de seguridad, mientras
que otras justifican que una segunda unidad que pertenezca al
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cuerpo policiaco, lejos de proporcionar seguridad provoca un
mayor foco de atencion e incrementa el riesgo de ser un blanco
de ataque.

+ Homicidio (caso2), esimperativo coordinarse conel personal del
hotelparamantenerlaescenasegura(21%),enelarticulo 123 BIS
del Codigo Federal de Procedimientos Penales, establece que la
preservacion de los indicios, huellas o vestigios del hecho delic-
tivo, asi como de losinstrumentos, objetos o productos de éste,
es responsabilidad directa de los servidores publicos que, por el
cumplimientodesusfunciones, entrenencontactoconellos (Mé-
xico, 2010).

+ Familiaresy/o personashostiles (caso 3), lasugerencia principal
fue trasladar al hospital indicado, obteniendo la firma del médi-
coydeltestigo (19%). La peticion de unaambulanciarepresenta
un riesgo para quién acude al servicio e incertidumbre para los
familiares al verse envueltos en una asistencia de emergencia. Se
esperan situaciones altamente peligrosas en escenas al aire libre o
donde sospechande probable brote de violencia, sinembargo, el
interior deundomicilio puedeimplicar lasituacion masriesgosa,
hay que aclarar que elingreso a un domicilio debe ser explicitoy
especifico por parte de losmiembros de los residentes de lo con-
trario, seentiende por allanamiento de morada (Cross., 2013).

+ Manejo de grupos agresivos (caso 4), se utiliza a los cuerpos poli-
ciacos parapoder llegar alaunidad (15%), En algunos contextos,
el personal prehospitalario, es atacado por miembros de la pobla-
cion que noestan satisfechos conlosservicios que se prestan, con
el proveedor, o porque perciben la situacion del paciente como po-
tencialmente mortal yreaccionanviolentamente.

Los primeros en responder pueden ser objeto de amenazas o
demandas en laescena de unincidentey obligados a dar prioridad
al tratamiento delas victimas de unamaneraqueno es consistente
con los procedimientos prehospitalarios. Estas actitudes se endure-
cen, especialmente en los lugares donde se considera una ambulan-
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cia, un simbolo de asistenciainmediata y eficaz en caso de emer-
gencia, por lo que la gente se vuelve exigente e intransigente si el
servicio no se entrega en el momento oportuno. Cualquier, causa
frustracion que puede convertirse enun comportamiento agresivo
contra el equipo de la ambulancia cuando llegan a la escena (Cross.,
2013). Sin prometer resultados espectaculares, la aplicacion del co-
nocimiento psicoldgico puede ayudarnos en el manejo de situacio-
nesconflictivas e incidentescriticos mediante lametodologia pro-
piade laintervencionen crisisyde lapsicologiade lasemergencias
(Lorente Gironella, 2010).

Accidentes en carreteras de alto flujo vial o alta velocidad, caso
5, esnecesarioqueun elementoresguarde laescena, y lasenaliza-
cion correcta y acordonamiento adecuado en base a protocolos
(19%, enambas). Lacoberturadelosservicios deemergenciainvo-
lucra maltiples actividades que deben complementarse apropiada-
mente para lograr salvaguardar la integridad fisica de los lesionados
comoladeloselementosdelservicio de emergenciaque acuden a
socorrerlos, porlo tanto, esindispensable que existauna capacita-
cion apropiada en todas las areas que componen el auxilio a victi-
mas accidentadas en incidentes carreteros (Aguilar Reguero, 2010).
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flujovialoalta

velocidad

No. de Tipo Principales respuestas %
caso
Herido Escolta en patrulla 30
por arma Seguirinstrucciones accediendo ademandas 22
defuego Buscar apoyo policiaco enruta 19
Coordinarseconpersonaldelhotelparamantenerla 91
escena segura
Homicidio Utilizareltrasladodellesionadocomomododeescape 18
Mantenercomunicacionconcentral, via radioportétil,1 5
sin separarse del companero
Familiares o Trézlgdara(jlhlc>spit§lindicadoyobtenerfirmadel 09
personas médicoy del testigo
hostiles Solicitarapoyopoliciacoydar parteal ministerioptblico 15
(comumdad Trasladaralabrevedad enrutaydirigirseal hospital
alejada) adecuado 15
Seutilizaaloscuerpos policiacos parapoder llegara 5
la unidad de ambulancia
Manejo Ingresar a la unidad, aunque sea necesario usar la
degrgpos fuerzafisica, usando el equipo como proteccion 15
agresivos
Indicaralamuchedumbre que sedesconocenlos »
pormenoresysolo pediraccesoalaunidad
Un elemento resguarda la escena 19
Accidentes en e .
Senalizacion correcta y acordonamiento adecuado con
carreterasdealto 19

base en protocolos

Colocacion de unidades de emergencia correcta par1a3
el acordonamiento

FUENTE: elaboracion propia.
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Diseno de los algoritmos con el panel de expertos

Unalgoritmoesunalistadeinstrucciones donde seespecificaunasecue-
la de operaciones, Util para resolver cualquier problema (Cerecedo Corti-
na, 1997), con multiples soluciones y dentro de ellas la mas eficiente
(Vazquez Gomez, 2012), pudiendo ser empleados como una herramienta
complementaria en el entrenamiento del personal preshospitalario ante
escenas seguras pero cambiantes. Para la construccion, se emple6 estruc-
turas secuenciales y alternativas (Cerecedo Cortina, 1997), la primera le
lleva a la resolucion correcta del algoritmo, mientras que la segunda pue-
de terminar en una situacion riesgosa tanto para el paramédico como
para el paciente.

Con las respuestas emitidas por los expertos (cuadro 3) se disefio un
diagrama de flujo con codigo de lineas, para diferenciar las acciones mas
segurasse utilizo laslineas continuas, mientras quelasinseguras semar-
cancon lineasdiscontinuas, yuncontinuasy puntos, denotaaccionesen
las cuales ya no hay opcion de decidir y se pueden tornar discontinuas.
La terminacion del caso se marca con linea punteada, en la Fig. V.1, se
muestra un ejemplo del casoy el algoritmo.

La primera seccion incluye las instrucciones que indican lo que el
alumno tiene quehacer (Fig. V.1A).Lasegunda, elescenarioendondese
describen lasituacionylas condiciones presentes, paraeste ejemplo se
eligio unhomicidio (Fig. V.1B). Laultima seccion corresponde al algorit-
mo,endondelosalumnosvanacontestarenmarcandodeacuerdoconel
codigo de lineas mencionado en el parrafo anterior y enumerando los
pasos como ellos resolverian el caso (Fig. V.1C).

Lasecuenciacorrectapararesolverelcasoseria1-2-3-9,yaunqueel
punto 5 aparece de azul, sin embargo, conduce a una situacion de insegu-
ridad, nohay queolvidar que lasescenassonaltamente cambiantes. Las
situaciones que ponen en riesgo en este escenario al personal de atencion
prehospitalariasonla4,6,7y8. Acontinuacion, sedaunabreveexplica-
cion, de cada paso.

1.Auxiliarse del personal delhotel paramantenerevitar queingre-
senosalgan personas permite que el personal paramédico pueda
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mas recomendable, ademas la atencion en laambulancia se vuelve
unambiente controladoeincrementalaseguridad paramédica.

4.Esperar enlaescenaaquearriben las autoridades puede ser op-
cion siempre y cuando el lesionado no se impaciente, o los familia-
res se tornen agresivos, es importante recalcar que es un probable
delincuente que puede usarlo como via de escape. Toda accion por
el simple hecho de ser inciertaesroja.

5.Abrir una puerta donde no se sabe que hay detras es sumamente
riesgoso, interponeraun familiar que hagaunamediacion previa
puededisminuirlarespuestanocivao,enestecasoloquesebusca
es darnos tiempo de reaccion.

6.Noesposiblemantener precauciondesdeun puntodistante, lavi-
sibilidad puede exponernosono darnoslaseguridad parcial, pero
encaso deser vistos podemosincurrirenalgin delito por omision
de auxilio.

7.Elpersonal puede ser seguidoyobligadoalaatencion, peroenun
ambiente aln mas hostil que al inicio.

8.Poreso lasiguiente accionnosllevaaunaatencionobligadayaln
maspeligrosadadalamolestiayelenfrentamiento previo.

9.Salir lo mas pronto de un escenario inseguro es siempre la Unica
maneradeestar asalvo, implicatramitesyunaprobable
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A INSTRUCCIONES

La siguiente serie de casos tiene como finalidad obtener informacion sobre como
resuelve una situacion donde el problema principal es la violencia contra el personal
prehospitalario. Leaconatenciony conteste en la hojadealgoritmos.

B ESCENARIO 2: HOMICIDIO. Descripcion del evento:

a. Suradiooperador le indica que reportan a persona enferma en laadministracion
deunhotel. Usted pidequeenvieaunapatrulla porconsiderarloescenainsegura.

b. Alarribo de suunidad se percata que aiin no hay una patrullaen el lugary decide
preguntar enadministracionquésucede. El operador vuelve a solicitar una patrulla.

¢. Cuando desciende de la ambulancia, se percata que del lado del conductor se
acercaungrupodepersonas muy alteradasquelesolicitaningresedeinmediatoa
lahabitacion, pues essufamiliarel que pidid ayuda, aunque tambiéndesconocen
qué sucedio.

d. Se acercan a la administracion y el encargado dice desconocer la llamada y la
situacion, por lo que decide tomar la llave y acompafar a los familiares. Usted
explica que debe esperar a la patrulla para tomar medidas de precaucion, pero
bastante agresivos y con amenazas le piden que suba junto con su companero,
por lo que se ve forzado a subir; solo aceptan la sugerencia de subir primero dos
familiaresyeladministrador trasde ustedesvienenseisfamiliares mas.

C Resolucion del caso

. | i
Auxiliarse de personal . . Esperarenlaescenaa !
del hotel para mantenel Auxiliares dflfamlllages > quearriben las :
la escena segura (1) 4 para sacar al lesionado y ) i
Mantﬁener a . atenderloen ambulancia (3) autoridades para dar |
comunicacion por medio parte de loshechos (4)
moemTe T 27" 7 4 de radio portatil y dar - -

Mantener precauciony | / . 2

X ! | parte de la situacion (2) {—
no arribar hastaver I,

unidades policiacas (6) ! LT Usted v sU companero 7| Utilizar el traslado del
L a A lesionado aunque no se

encuentre grave (9)

Usted y su compafero
\, son obligados a bajar de

Anteponer a familiares
para poder ingresar a la
habitacion y mantener la

distancia (5)

.
i
< . H
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, «+ laambulancia ante un !
i
1 v

i

i

r s
Pretextar necesidad de !, grupo de familiares muy
---» equipo adicional y regresar i/ | 2nsiososy molestos (8)
alaambulancia (7) v
4

FUENTE: elaboracion propia.

FiG. v.1. Ejemplo del caso y del algoritmo de flujo para su resolucion.
Cadigo lineas y diagrama de flujo utilizado para el algoritmo (linea
completa: acciones adecuadas, linea discontinua: acciones riesgosas, linea
punteada: Resolucién correcta)
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Evaluaciondelosalgoritmos por el panel
de expertos y alumnos

Una vez disefnados los algoritmos, se invitd al panel de expertosy a los
alumnos de tercer cuatrimestre de TSU en Paramédico a realizar una
practicabasadaenevidencias, enlaque seusdunapresentacion de apo-
yoparadescribirlatematicadeloscasosyselesproporcionéunahojade
respuesta, donde debian seleccionar las acciones correctas en el diagrama
de flujo, anexando la evaluacion del ejercicio al final del mismo, que mide
ladificultad, eficiencia y grado de aceptacion del ejercicio. Por tltimo, se
realizo la retroalimentacion con una breve discusion sobre los algoritmos
yaresueltos, en laque se lesexplicd a los participantes el riesgo que co-
rren por tomar decisiones erroneas y aunque puedan culminar el servi-
cio, la probabilidad de fatalidad se va incrementando conforme al desvio
del algoritmo correcto.

Los parametros evaluados fueron la dificultad, la comprension, la
eficiencia, y la percepcion. El coeficiente de alfa de Cronbach calculado
fue de0.9. Losresultados, se plasmaron en unatabla de Excel y se grafi-
caron para su analisis descriptivo.

Los algoritmos fueron evaluados por un total de 91 participantes,
utilizando para ello, grupos representativos en cada extremo de la expe-
rienciaen laatencion prehospitalaria, el 82% (74) fueron estudiantesde
3er cuatrimestres de la carrerade Técnico Superior Universitario en Pa-
ramédico de la Universidad Tecnoldgica del Valle de Tolucay el 18%

(17) restante son expertos (Tabla V.1).
En cuanto a la dificultad de resolucion de los algoritmos, los exper-

tos la consideraron baja (47%), sinembargo, para el 50% de los estu-
diantes fuemedia (Fig. V.2A).El porcentaje de aciertos, paralos exper-
tososciloentreel 63 (caso3y4)y88% (caso2), conloqueobtuvieron
en generalun promedio de 7. Mientras, para que los estudiantes el pro-
medio fue de 5, con un porcentaje de aciertosentreel 38y 59% (Fig.
V.2B),loque muestralafaltade experienciaenelmanejo deestassitua-
ciones.
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A
100
o 80
£ 50
g 60 35 43 47
2 40
2 m ; K
0 |
Alta Media Baja
m Expertos Estudiantes
B
100 88
80 69 69
2, 55 63 59 63 59
£ 60 49
3 38
E 40
20
0
CASO 1 CASO2 CASO 3 CASO 4 CASOS5
m Expertos Estudiantes

FUENTE: elaboracion propia.
FiG. V.2. Porcentaje del grado de dificultad (A) y resolucion correcta de los
algoritmos por parte los expertos y estudiantes (B).

Laresolucion de los casos se presto a discusion con losalumnos y los
expertos, que apesar de que estosultimos fueron quienesdieronlasres-
puestas para tomarse como acertadas, encontraron que algunas de ellas,
al plasmarse en un algoritmo y evaluarse; se percataron de que puede
darse una mejor solucion ala que ellos habian determinado.

Lo relevante de estos resultados, es que al no existir uniformidad de
criterioensituacionesderiesgo puedellevar alaexposicionainmayordel
equipo de trabajo, por lo que es importante evitar ciertas actitudes, como
laignorancia de elementos de acceso mas seguro, o el deseo de ser conside-
rado comounhéroeo alguien capaz de hacer frente a cualquier situacion:
el deseo desalvarvidas, altas expectativas de unomismo; asi como, estar
insuficientemente informado acerca de los métodos de autoproteccion: la
preparacion, elmanejo del estrés, gestion de laseguridad, plan de emer-
gencia/contingencia, codigo de conducta, etc. (Cross.,2013).
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El desconocimiento de protocolo de actuacion ante la violencia por
partedelostrabajadoresdeurgenciasdenotaquenoessuficienteconla
elaboracion de éste. El éxito esta en la difusion. No es suficiente colgarlo
enintranet, es necesario hacer sesiones informativas y divulgar estos pro-
tocolos. Las universidades han de implicarse mas en formar a sus profe-
sionales ofreciéndoles formacion especifica de como afrontar y resolver
situaciones conflictivas ofreciendo herramientas para evitarlas y preve-
nirlas. Asicomo, estrategias de gestion del estrésy técnicas de autocon-
trol (Ortells Abuyé, Munoz Belmonte, Paguina Marcos, & Moratd Loren-
te, 2013).

Elempleo de los algoritmos como herramienta de aprendizaje, per-
mitiria unificar criterio de actuacion o conocer las alternativas, lo que
evitaria conductas riesgosas. El aprendizaje basado en evidencia fomenta
en el usuario (no necesariamente tiene que ser alumno) un razonamiento
deloqueseestaaprendiendo, lacombinacion delarealizacion deunal-
goritmo, permite redefinir el concepto de seguridad que se ha manejado
en el ambiente prehospitalario, la escena segura, jamas sera segura per-
manentemente, el entendimiento del porque una escena segura siempre
puede cambiar y lasacciones atomar ante ellas, esun elemento que no
solo debe ser considerado sino analizado bajo evidencia, discutido bajo
aprendizaje problémico cuestionadoy debatido por todo el personal.

Laopinion tanto de expertos como de estudiantes, con respectoala
comprension fue de 82y 76%, respectivamente, lo que pudo haber con-
tribuido al bajo porcentaje de resolucion. Sin embargo, es alentador que
ambos grupos los consideren eficientes y necesarios (94-96%), y que su
resolucion cambio su percepcion (94-92%) con respecto a como actuar
ante situaciones de violencia (Fig. V.3).
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2,
= 60
3
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o
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0
Comprension Eficientes y necesarios Cambio percepcion
m Expertos Estudiantes

FUENTE: elaboracion propia.
FiG. V.3. Opinién en cuanto a comprension, eficiencia y cambio de
percepcion en porcentaje de los expertos y los estudiantes

Es de particular trascendencia insistir que se requiere capacitar,
adiestrar eintercambiar experiencias con el personal en todos los esla-
bones de la cadena de atencion, para permitir los enlaces requeridos que
garanticen lacontinuidad del cuidado deloslesionados (llescas-Fernan-
dez & Guibert-Vidal, 2012). Los resultados obtenidos de la evaluacion
de los algoritmos demostraron que funciona al crear debate en ambos
grupos, generar nuevos cuestionamientos con el personal, ademas de
que se podrianimplementar como método de entrenamiento yasea for-
mativo o de practica constante.

Es evidente que ante una poblacion tan reducida y que pertenece a un
solo espacio geografico se pueden tener resultados que hande aplicarse
conreservasenotro sector de lapoblacion, definitivamente ampliar el
numero de personal experto mejorara el algoritmo, lo mismo sucede si se
varia la experiencia, ya que hay diferencias importantes dentro de la for-
macion del personal y es interesante comparar que tanto difiere con el
personal de mas anos en el servicio.

Conclusiones
Las situaciones de emergenciason complejas tanto por suforma de

presentacion como por las medidas necesarias para su resolucion.
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Cuando el personal de atencion prehospitalaria es requerido para
brindar sus servicios, nosaben aloquesevanaenfrentar. Porlo que
es trascendente capacitarlo para el manejo de escenarios cambiantes,
que de ser seguros pasan aser de altoriesgo deviolenciafisica, esto
conlafinalidad de evitar situaciones que pongaen peligrosuvida, y
garanticen la continuidad del cuidado de los lesionados.

La practicidad, el facil manejoy entendimiento de los algoritmos que
ensumayoriasonclinicos, hace que su uso seaconstante. El uso de algo-
ritmos disenados para el manejo de escenarios de alto riesgo de violencia
fisica, como medio de capacitacion, mostro ser una herramienta necesa-
riay eficiente al cambiar la percepcion de lamanera de actuar de los estu-
diantes y expertos que participaron en la evaluacion. Para su desarrollo,
la principal fuente de informacion fue la experiencia laboral del personal
paramédico, la que ha quedado al margen de las aulas.

Hace falta continuar con el trabajo de perfeccionamiento, como me-
jorar la practica con medios audiovisuales para que el alumno pueda si-
tuarse en el entorno, se sensibilice y facilite el aprendizaje significativo.
Ademas, de incluirmasescenarios, que puedanorientar de unamanera
masprecisa, quesisolosedirigieraalalumno conlateoriayunapractica
adicional. Asicomo, lanecesidad de unificar los criterios paralaresolu-
cion de los casos, en todas las dependencias de atencion prehospitalaria.
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' Formasde habitar espacios educativos escolares
yno escolares a partirde lacultura

SANTIAgO OSNAYA BALTIERRA

El presente documento es la antesala de una investigacion realizada para
conocer el papel que juega la cultura de los y las jovenes refugiadas en
nuestro pais, y que habitan espacios educativos escolares y no escolares.
Enprimer lugar, se plantean los antecedentes del temay se establece el
lugar enelque se posiciono lainvestigacion. En segundo lugar, se justifi-
ca el estudio dando las razones de su importancia.

Enun tercer momento, se problematiza' el hecho de que la juventud
refugiada habite en dos espacios educativos: la escuela de nivel medio su-
perior y la organizacion civil Casa Espacio Refugiados “La casita”. Asi, se
parte de la descripcion del contexto general ubicado en la educacion y mi-
gracion de refugiados como campo problematico, que es articulado con
unenfoque de losderechos humanos. Asimismo, se sitlan ciertas dimen-
sionesapartir delintercambiosimbolico,enelquelanociondeculturase
inserta en los procesos de formacion de dichos sujetos, cuestion que lleva
aconsiderarlos como agentes de su propio proceso educativo.

Laeducacion, losderechoshumanos, laciudadaniayeldiscurso aulico
son las dimensiones trabajadas. Asimismo, se articulan categorias centrales
como experiencia con elementos tanto de Dewey (1982) como de Larrosa

' Se concibe la problematizacion a partir del trabajo de Sanchez Puentes, R. (1993) como un
proceso de cuestionamientoa lo dadoy de clarificacion gradual del objeto de estudio, y con
Bordieu (2002) como una construccion del problema a estudiar.
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(2006), cultura desde una concepcion simbolica que desarrolla Giménez
(2005), Lenguaje entendido desde lo que Thompson (1998) planteaen las
formas culturales, identidad pensada desde lo que plantean Hall (2000) y
Giménez (2005) y agente desde la nocidn que nos proporciona Giddens
(1998). Asi, el problemahasido construidoatravés deestasmiradas.

Antecedentes

El asilo en México no es algo nuevo como tampoco el interés de conocer
los aspectos relacionados con dicha situacion por parte de académicos,
intelectuales, estudiantes de posgrados, organizaciones civiles, etc. Des-
pués de una blUsqueda virtual sobre las investigaciones realizadas en las
dos ultimas décadas sobre la poblacion refugiada en nuestro pais, se en-
contraron 49 trabajos? de los cuales ninguno aborda el tema de la juven-
tud refugiada ni atienden aspectos relacionados con lo educativo. No
obstante, los trabajos de Lido (1997), Rodriguez (1996), Molina (1995),
Ruiz (2008), Gonzalez (2009) y Borja, Carrefo y de la Pefia (2011) tratan
temas que se abordaran en la investigacion que aqui se propone. Llama la
atencion que todas las investigaciones dan la definicion del refugiado tal
como la presenta el ACNUR: sin problematizarla para seguir con descrip-
ciones que muestran a estas personas como desvalidas, vulnerables y ca-
rentes de poder para decidir acerca de su destino.

2 De estos 49 trabajos de investigacion, 37 tienen como poblacion de estudio a la comunidad
guatemalteca que ha llegado a partir de los afios ochenta, las tematicas mas abordadas son
salud mental, integracion, identidades y nutricion. Otros 4 estan dedicados al estudio de la
poblacion espafola que arribo en los tiempos del franquismo, aqui desde una perspectiva
historica social e historiografica se relatan los episodios, las vivencias, y los aportes cultu-
rales, economicos, intelectuales, etc., que esta poblacion ha dado a nuestro pais. Por otro
lado, se encuentran 5 trabajos que hablan de la poblacion refugiada centroamericana, 2 que
incluyen nosolo al refugiado, sino también a la figura del inmigrante, y solamente un tra-
bajo habla de menores no acompafados con un enfoque desde los derechos humanos; asi
mismo, desde esta perspectivaseaborda untrabajo mas quetienecomotema laintegracion
sociocultural. Los principales temas que se abordan son la integracion socialy cultural, la
identidad, lasalud mentaly lasrepercusiones econdmicasy politicas; y ningunoreferente a
loeducativo nia la juventudrefugiada. Esimportante sefialar que la mayoria de ellos estan
elaborados desde una perspectiva historica, sociologica, econdomica, politica, antropologica
y psicologica, principalmente.
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Situacionno deltodobienenunciada, puessibienescierto queel
ser despojados de gran parte de sus pertenencias y expulsados de su
pais de manera forzada les merma la posibilidad de exigir el cumpli-
miento de sus derechos humanos, son personas que de alguna manera,
como dice Giddens (1998), tienen la capacidad y posibilidad de ser
agentes productores o generadores de cambios que mejoren sus vidas.
Esdeacuerdoalamaneracomo selesmira, concibeytrataque, dice
NUiez (2003), seran personas reproductoras de un modelo neoliberal
que avasalla y somete a los menos favorecidos por el sistema o sujetos
conoportunidades de vidaque van masalladeloque sehadesignado
para ellos.

Se desconoce si estos estudios con miradas historico sociales, histo-
riograficas, antropoldgicas y psicoldgicas saben lo que alimentan al tratar
el tema desde unaidea higienista en la que se reitera constantemente “la
grandeza cultural” de estas personas, la valia e importancia de “integrar-
loseinsertarlos” en nuestrasociedad para que les sea posible “rehacer
susvidas”, pero ;de qué manera, como?, si el lugar que se tiene paraellos
es marginal.

Porotra parte, Borjaetal. (2011) y Gonzalez (2009), con tematicas
distintas, hanhecho suinvestigacion desde unaperspectivade los dere-
choshumanos; la primera tiene unaorientacion psicosocialy lasegunda
sociologica; sinembargo, coinciden al decir que las autoridadesy la po-
blacion mexicana en general, justificando que debido a la cantidad de ex-
tranjeros y de migrantes de la comunidad refugiada, cometen serias vio-
laciones asusderechoshumanos masbasicos, comoelderechoalavida,
ala dignidad, a la supervivencia, a la libre circulacion, a una alimentacion
adecuada o a la educacion, por citar algunos.

Es significativo este posicionamiento, ya que ayuda a poner en tela de
juicio los discursos acerca de que México siempre recibe con los brazos
abiertos a todo extranjero; ademas, se reconoce que ambos estudios lle-
ganadenunciary a generar propuestas paramejorar las condiciones de
vidade la poblacionrefugiadaen nuestro pais, aspecto esencial aconsi-
derar en el presente proyecto de investigacion.

Porotro lado, Molina (1995) hace un estudio historico-social que
aborda el tema de la identidad de las personas refugiadas, plantea que la

329

Version 060919 NUEVO CAPITULO Fundamentos de la investigacion.indd 329 @ 9/9/19 12:44 PM



DROCEDIMIENTOS TECNICOS CIENTIFICOS Y ESTUDIOS DE CASO

migracion es un proceso radical con profundas pérdidas culturales, so-
ciales, familiares, asi como de referentes materiales y naturales, elemen-
tos con los que se fue formando y consolidando su identidad y que al no
tenerlos, aunado esto a suestanciaenun paisextranjero, seenfrentana
condiciones poco favorables para transmitir la identidad grupal a las
nuevasgeneraciones, “paralospadresde familiaesun asunto de princi-
palimportanciaquesushijosconservenyalimentensusraicesdeorigen,
alnopoderhacerlo seve coartadalaidentidad de estaspersonas” (Moli-
na, V. 1995, pp. 123-149).

No obstante, si consideramos lo que Hall (2000) nos dice acerca de
este tema, vemosque laidentidad noesestatica, sino que es un proceso
continuo donde las personasse vanre-construyendo de acuerdoalo que
les rodea. Este estudio solo considera las circunstancias que provocan
pérdida de elementos identitarios y la frustracion que ello causa en la po-
blacion en cuestion, masno da cuentade las nuevasidentidades forma-
das con el paso del tiempo.

En suma, lo educativo ha tenido poco interés en lasinvestigaciones
acercade la poblacion refugiada en nuestro pais, sin dejar de reconocer la
relevancia de los aportes que los estudios mencionados han hecho al
tema, pienso que es necesario que desde lo pedagogico se estudie a la po-
blacionjuvenil, que seaestoloquerijaunainvestigacionyquelosaspec-
tos politicos, de derechos humanos, culturales, de politica publica, dere-
chointernacional, etcétera, conformen parte del contexto.

Justificacion

Segln el Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados
(ACNUR) hasta el 2011, en México vivian 1408 personas provenientes prin-
cipalmente de paises como El Salvador, Guatemala, Colombia, Haiti, Hon-
duras, Nigeria, Camerun, Irak, Iran, Pakistan e India.> A su vez, menciona

3 Los datos los dio a conocer el ACNUR, aclar6 que el conteo abarca hasta enero del 2011. Para
mayor informacion revisar la pagina www.acnur.org en el enlace “noticias”
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queapartir deunaencuesta*hecha alrededor de 142 refugiados, durante
octubre de 2007 y febrero de 2008, se supo® que su integracion en nuestro
pais fue en sumayoriaplenay pocosson los que quierenregresara su lugar
de origen. Precisa que cada ano llegan unos 200 refugiados, de los cuales
mas del 90% se quedan en la Ciudad de México o el Estado de México, el
restose distribuye entreBajaCaliforniay Chiapas, principalmente.

Aunque se puede decir que lascifrasson pequenassi se lescomparan
anivelmundial, es un asunto que no se soslaya por representar una mi-
noria numérica. Es necesario que se realicen investigaciones acerca de la
poblacidn en cuestion a razon de tender puentes de comprension para
futurasaccioneseducativasysociales, silaintencion es quealquedarse
ennuestro paislo hagan desplegando todas sus capacidades.

Hasta ahora la juventud refugiada que es guardada por las organiza-
ciones civiles y que esta dentro del bachillerato, no ha sido tomada como
un campo de estudio. El ACNUR (2009) documenta que “hasta el momen-
to no se cuenta con estudios especificos sobre los retos que los refugiados
enfrentan en el proceso de su incorporacion social, [escolar], juridica y
laboral. Por otro lado, [que] los programas sociales [locales] no contem-
plan de manera especifica a la poblacion refugiada como tal” p. 5. Al res-
pecto habra que tomar en cuenta dos situaciones fundamentales.

Enprimerainstancia, lamarginacionde losrefugiadosen los progra-
massocialesseexplica, entreotrascosas, por laescasez de politicas pu-
blicas que den cauce aaccionesconcretas. Se dice que México esun pais
deasilohospitalarioyratificalosacuerdosinternacionales que comoEs-
tadolocomprometen agenerar politicaspiblicas, proyectosy acciones
que atiendan, defiendan y protejan a las personas refugiadas, solicitantes
de asilo y migrantes internacionales que se alojan en territorio mexica-
no.¢Sinembargo, segin elinforme de la Organizacion Internacional de

4Documento descargado de www.acnur.org en septiembre del 2010.

5 En el afo 2011 el ACNUR y la cOMAR llevaron a cabo otra encuesta la poblacion refugiada en
nuestro pais, sin embargo, no se han publicado los resultados que ésta arrojo.

¢ Desde 1982 hasta 2002, México haratificadosu compromiso con el refugio mediante la firmade
laConvencionsobre el Estatutode losRefugiados de1951ysuProtocolode 1967. Los estatutos
se encuentran en la Declaracion de Cartagena, en ella estan los criterios a ser tomados en cuen-
ta para definir la condicion de refugiado; los paises que ratifican su compromiso aceptan dar
refugio alas personas solicitantes de asilo que cumplan con los criterios basicos ahi detallados.
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las Migraciones (0Im) del 2005, nuestro pais se encuentra dentro del gru-
po de los Estados que permiten la entrada de numerosos inmigrantes,
pero que no invierten en el proceso de integracion necesario para que
estas personas puedan desarrollar su potencial y ofrecer un aporte positi-
VO a sus nuevas sociedades. Informe sobre las Migraciones en el Mundo.
Comunicar eficazmente sobre la migracion (2011).

Ensegundo lugar, la falta de estudios especificos acerca de la pobla-
cion refugiada, ademas de guardar relacion con el primer aspecto, alude a
unafaltadeinterés por aproximarse y conocer las realidades que vive la
juventudrefugiadaennuestro pais, lo que tiene como consecuencia po-
cas posibilidades de creary llevar a cabo acciones sociales y educativas
adecuadas. Esimportanterecordar que lajuventud siempre esunaveta
ricaaestudiar por lo que representaenestostiempos coyunturales.

De esta manera, el tema de investigacion que propongo (a diferen-
cia de los elaborados a partir de la politica, la sociologia, la psicologia,
la economia, la antropologia o la historia) contribuira areforzar los es-
tudios del campo de la pedagogia social, pues ésta da elementos para
abrir un lugar al tema de la formacion de sujetos desfavorecidos como
losonlasy los jovenes refugiados; ademas, plantea retos como el poder
acercarse a lapoblacion, dar cuenta que en las formas de habitar espa-
cios escolares y no escolares esta presente la dimension educativa asi
como abordar el tema alejado de orientaciones higienistas, que tanto
estan en boga.

Asimismo, representa un medio para darles voz a estas personas,
cuestion no menor si pensamos que se haceninvestigacionesalejadas
de los sujetos; a fuerza de presentar estudios sin subjetividades, lo
cualrepresentariaunerror en este estudio.” Otra contribucion es que,
al menos en nuestro pais, se abre una linea de estudio nueva con suje-
tos que no han sido figurados del todo. No podemos soslayar que la

7 Alain Touraine hace un llamado a considerar las subjetividades a fin de comprender mejor
los procesos de conformaciondelsujetoenindividuo. Nosdiceelautor quelasubjetividad es
lainteriorizacion del mundo exterior, la lengua que se habla, las categorias de la experiencia
sensible o del pensamiento de las que uno sesirve, la presion de las comunidadesy de las co-
lectividades, la pertenencia a un sexo, unaedad, unaclase;y que en el reconocimiento de ello
esta un mirarse a simismo que libera la subjetivacion.
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actual globalizacion del neoliberalismo provocara que cada vez mas,
en mayor niumero y complejidad, se movilicen personas de un conti-
nente a otro. Por esto se vuelve importante visibilizar a la poblacion y
contribuir a la tarea de cambiar la perspectiva negativa que se tiene
sobre los migrantes extranjeros, reto que la misma oim plantea en su
informe del 2011.8

Asi, para cambiar dicha perspectiva, es necesario definir qué es un
refugiado; de esta manera se puede decir que es alguien que’ 1) se en-
cuentra fuera de su pais de nacionalidad o no tiene una y esta lejos
del lugar de residencia; 2) demuestra un temor bien fundado de ser
perseguido debido a su raza, religion, nacionalidad, pertenencia a un
determinado grupo social u opinion politica, y 3) como consecuencia
de lo anterior, esta imposibilitado o no desea la proteccion de su pro-
pio pais. Ademas, se determina como condicion necesaria que la si-
tuacion en el lugar de origen debe ser el motivo preponderante para
salir, y no las ventajas en el lugar de destino. Las organizaciones inter-
nacionales, principalmente la oNU, el ACNUR y la oIm, documentan
que estas personas, por causas extremas, abandonan su pais al sufrir
violaciones graves a sus derechos humanos; es aqui que comienza una
cadena de disminucion de posibilidades para ejercer tanto los de pri-

8 En éste documento la Organizacion se ocupa en particular de la percepcion que tiene el
pUblico sobre la migracion. Es un estudio realizado en todos los paises miembros de la oim
(México es parte de ellos), en el que se pone de relieve la necesidad de contar con enfoques
innovadores para dar paso a una imagen publica positiva de los migrantes y la migracion,
ademas hace hincapié en la necesidad de promover una mejor comprension y reconocimien-
to de los beneficios de la migracion, una formulacion de politicas con mayor base empirica y
una interaccion mas eficaz con los propios migrantes [refugiados].

9 Categoria legal restringida y reconocida internacionalmente. La Convencion sobre el Es-
tatuto de los Refugiados de 1951y su Protocolo de 1967, se llevaron a cabo tanto por la
necesidad de establecer una definicion clara del refugio como por la urgencia de establecer
las formas de proteccioninternacional hacia la poblacion en cuestion. Los estatutos se en-
cuentranenlaDeclaracion de Cartagena, enellaestan los criteriosaser tomados encuenta
para definir la condicion; sin embargo, es mejor conocida por haber ampliado la definicion
derefugiados paraincluir aaquellos que hanhuido de sus paises debidoa que susvidas,
seguridad o libertad han sido amenazadas por la violencia generalizada, agresion extranjera,
conflicto interno, violacion masiva de derechos humanos u otras circunstancias que han
perturbado seriamente el orden pUblico. Para una revision amplia de dichos documentos
consultar la pagina www.acnur.org o www.oim.org.
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mera hasta los de Ultima generacion'® en cualquier otra parte del
mundo.

En este contexto, jovenes refugiados transitan entre la escuela y las or-
ganizacionesciviles que los atienden como Sin Fronteras|.A.P' yLa Casa
EspacioRefugiados “Lacasita”."?Esen estaultima, que cuandolas perso-
nas lo requieren, toman clases de espafnol como primera condicion para
que puedan interactuar de manera auténomacon la poblacion mexicana
quelosrodea. Sinembargo, estanoeslaUnicaproblematicaconlaquese
enfrentan estas personas, existen diferencias por el color de piel, de géne-
ro, de religion, de usos y costumbres, etcétera.

Sin Fronteras |.A.P. documenta que los refugiados provenientes de
paises africanos u orientales, en comparacion con los que vienen de re-
giones de Centroamérica, son mas propensos a ser discriminados, a no
seradmitidosenunempleooenlaescuela, ysilologran, apresentar di-
ficultades para interactuar con la gente; la pregunta aqui es ;como afron-
tan todo esto?

" Primera generacion refieren a derechos civiles y politicos corresponden al individuo frente al
Estadoo frentea cualquierotraautoridad, algunos son: libertadde transito, alasiloyaldis-
frute delmismo, derechoalvoto, aserelecto,alavidaya laseguridad. Segunda generacion
laconstituyen los derechos sociales, economicos y culturales que se plantean para mejorar las
condiciones de vida, imponen “el deber hacer” del Estado, ejemplo: salario justo, educacion,
salud, libertad de asociacion, tomar parte en la vida cultural, etc. Tercera generacion son los
llamados derechos de los pueblos, surgen cono respuesta a la necesidad de cooperacion entre
las naciones, asicomo delosdistintos grupos que lointegran, algunosson: derechoalmedio
ambiente, alaindependenciaeconomicay politica, alapaz, etc. Cuartageneracion estarela-
cionadaconlagestacionde nuevosactoresy movimientossociales, estaelderechoalaopo-
sicion sexual, al reconocimiento de la diferencia, entre otros. Quita generacion se relacionan
con los impactos de las tecnologias de punta en la existencia humana.

" Institucion que ofrece servicios de atencion psicologica, asesoria legal, acompafiamiento en
la gestion de servicios de salud, educacion y empleo; ademas participan de manera activa en
la creacion de politicas y programas migratorios mas adecuados.

12 Es un lugar de recreacion, convivenciay expresion entre refugiados y mexicanos, en el que
realizan actividades de integracion (excursiones, deportes, cine-debates, etc.). Asimismo,
motivan a los refugiados para que participen en los distintos grupos que tieneny tratan de
vincularlos conotras organizaciones e instituciones. Sulema es “educacion para lapaz” ya
través de jornadas informativas, en escuelas, universidadesy areas publicas, respecto al refu-
gio, derechos humanos y resolucion de conflictos de manera no violenta tratan de sensibilizar
alapoblacion mexicanaacercadelasituacion deunrefugiado, conestobuscanpromover la
tolerancia, el respetoy la solidaridad hacia estas personas.
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No existe respuesta al cuestionamiento ni a muchos otros que pudie-
ranveniralamente, puesestosjoveneshabitanlosdosespaciossinquese
reconozcacomo lo hacen. ™ Enambos se desarrollan procesos educativos
distintosque aluden alodgicasdiferenciadasy ello generapreguntarse por
laéticaquesustenta (ohadesustentar) alaeducacionenestoslugares.

Si pensamos que habitar es un proceso de construccion de espacios
enlugaresdeterminados' (Heidegger, 1951), endonde el sujeto se posi-
cionay “hace suya” la escuela, el aulay/o la organizacion, tendremos que
pensar en qué elementos se ponen en juego al momento en que el o la
joven refugiada toma posicionamiento y se apropia de esto. De ello de-
pendera el que un lugar sea considerado como espacio de aprendizajey
ensefanza, de convivencia, de estudio, de interaccion, de confrontacion,
de exclusion, de discriminacion o de inclusion.

Deestamanera, cabe preguntarse lo que implicaparaestos jovenes
habitar y reproducir este tipo de espacios; el conocer como lo hacen, qué
los motiva a hacerlo y qué elementos se ponen en juego, nos orientara
para la construccion de puentes de entendimiento que posibiliten mejo-
res oportunidades para la poblacion en cuestion.

Unacategoriacentral aser considerada pararesponderalo anterior
eslaconcepcionsimbolica de culturaque se hace apartirde lostrabajos
deGiménez (2005). Estaeslaque portalaoel refugiado demaneragene-
ral, asicomo la culturaeducativa, y apartir de éstaes que se habitan di-
chos espacios. Esta categoria de cultura debe ser pensada no solo como lo
que se produceyreproduce (material ysimbolicamente), sino que debe
serentendidaante todo como, lossentidosy significados de eso que se

3 Sin Fronteras hace una labor importante al gestionar el ingreso de jovenes a la escuela, por
otro lado; el ACNUR ayuda a la recuperacion de documentos que avalan la identidad legal
(nombre, edad y lugar de nacimiento), asi como los que acreditan los grados educativos o
su equivalente para cumplir con la normatividad mexicana. De esta manera, las instancias
demuestran que el refugiado o la refugiada cuenta con los conocimientos necesarios para
acceder a dicho servicio educativo; no cuestionaremos esto, pero si que el aprendizaje escolar
sea lo Unico a considerar y el hecho de que una vez que el refugiado entra a la escuela, se da
por cumplida la mision de estas instituciones.

“Thompson (1998) menciona que las caracteristicas de una forma simbélica son: tiene in-
tencionalidad, existe unaconvencionalidad, esestructural, esreferencialy contextual.
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producey reproduce. Asi, son los signos y los simbolos los que vehiculi-
zan esos sentidos a través de patrones de significado que necesariamente
estan mas alla del plano de lo individual. Fundamentalmente, ese vehicu-
lo es el lenguaje, que como forma simbédlica compuesta de signos y sim-
bolos es reproducido por agentes (Giddens, 1998).

Es através de las culturas cristalizadas en lenguajes diversos, situados
en contextos sociohistoricos especificos dotados de recursos y reglas
(Guiddens, 1998), sostenido todo ello con codigos culturales, que se esta-
blecelarelacion conyentre losagentes. Portanto, enlasinstituciones, en
el sentido que plantea Giddens (1998), el lenguaje adquiere muchaim-
portancia, yaqueesatravésde éste que se conjugalo cognitivo, losocial
ylo cultural, conloqueelagente establece lasrelacionesentre diversos
contextosy paises, entre sus pares, entre el docente y entre el conoci-
miento.

Loanteriorincitaaindagar, particularmenteenlasescuelasdenivel
medio superior alasque asisten los jovenesrefugiados, sobre elcomo se
construyeeldiscursoenelaula (Cazden, 1991), qué sentidosysignifica-
dos se vehiculizan a través del lenguaje, como influye en el estableci-
miento deigualdad o desigualdad, siexiste represion, exclusionodiscri-
minacion simbolica, y si ello en algln sentido los constrifie o habilita.

Otra categoria fundamental que se enlaza con lo anterior es la de
identidad (Hall,2000), Giménez (2005) laplanteacomounbinomio: cul-
turaeidentidad, vistacomoun proceso abiertoy constante de poder de
inclusion-exclusion de la diferencia; esos procesos de creacion de sentido
y significado, vehiculizados a través del lenguaje, simplemente no existi-
riansinlaidentidad. Enun ambiente diverso culturalmente comoel que
tiene laescuelay “Lacasita”,enrelacionalamanerade habitarestoses-
pacios, los agentes cuentan con su cultura, suidentidad y el lenguaje
como instrumentos de participacion y como dispositivos de poder en
toda relacion inter cultural.

Esto puede conformar experiencia (Dewey, 1938 Larrosa, 2006) y
juegaun papelimportante, puesenlamedida que conozcamoslo que él
olajovenrefugiada haexperimentado en su contexto educativo de ori-
gen, en su proceso migratorio, en el distanciamiento de sus lugares de
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pertenenciayen laseparacion de lo que le rodeabay lo constituia (gru-
po de pares, familiares, objetos materiales y simbadlicos, etc.), compren-
deremos por qué preferirian que sus clases se lesimpartieran en “Laca-
sita”, y a partir de ello responder ;qué alternativas se vislumbran? Las
organizaciones civiles vistas como actor educativo ;qué papel juegan
cuando las rebasa lo escolar?

Ahorabien, elo lajovenrefugiada al habitar los espacios educativos
encuestionestaejerciendo elderecho alaeducacion, hace uso dellen-
guajeespanol, seadectaanormasyreglasinstitucionales que talvezno
comparte; posiblemente debe reconfigurar suidentidad y tal vez el dis-
curso aulico sea excluyente, discriminatorio, higienista, controlador, etc;
en el se mira que la condicion de refugiado es algo innato y que por ello
traeyaescritoen lafrente el lugar que le corresponde (de exclusion, de
vulnerabilidad, etc.), ante esto jcomo hacer valer sus derechos humanos
y de juventud? ;Qué sucede en el agente al perder el derecho a su propia
lengua en un espacio escolar y reducirla a los espacios familiares? ;Qué
hay de la violacion del derecho a su identidad?

Pararesponder aloanterior, necesitamos ponerlamiradaen lacate-
goriade ciudadania, deacuerdoalo que Garreton (2007) planteaacerca
de ésta; es necesario alejarse de la concepcion clasica que habla de dere-
chos ciudadanosiguales para todosotorgados por la polis, pues de lo
contrario un joven refugiado no tendria posibilidades de reclamarlos de-
bido a que no pertenece a esa polis, no esun connacional y el Estado no
es “su”Estado; siseve deestamaneraalosderechoshumanos, estossolo
se vuelven operativos cuando se es ciudadano o ciudadana del pais donde
sereside, fuera de ello lagarantia es escasa, paraejemplificarestose hace
alusion a una cita de Sin Fronteral.A.P., que habla sobre la situacion de
loderechoshumanosdelas personasmigrantesysolicitantesdeasilode-
tenidas en las Estaciones Migratorias de México, 2007-2009: “miles de
personas extranjeras son privados de su libertad, el acceso a la justicia, el
derechoasolicitaryarecibirasilo, alasaludyalaeducacion”. Deacuer-
doalapropuestadel autor,tenemosla posibilidad demirar aestosagen-
tesnodesde laciudadaniamencionadaarribani desde laideade queson
individuos como los concibe el neoliberalismo, sino mas bien desde las
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identidades como parte de losnuevosactoresqueestansurgiendo, desde
el sujeto mismo que reclamay exige susderechos de ser jovenen condi-
cion derefugio.

Finalmente, el propdsito es comprender las formas en que las y los
jovenes refugiados habitan dichos espacios educativos, ademas de la es-
tructuray formas de habitarlos. Asimismo, se desea saber cuales son los
sentidos y significados que la juventud refugiada construye tanto en la
escuela como en “La casita”; cual es el proceso en que se vehiculizan esos
sentidos y significados a través dellenguaje, y el como se da la constitu-
cion de sus procesos identitarios.

Como conclusion, en la Ciudad de México existen jovenes refugiados
que se encuentran habitando espacios educativos especificos como son la
escuela de nivel medio superiory espacios no escolares tales como “La
Casita”; sin embargo, no se conoce como lo hacen, coémo construyen ex-
periencias, de qué manera constituyen su identidad, su lenguaje y su cul-
tura. Aldesconocerestoseimposibilitaelanalisis acercade susderechos
humanos e identitariosy por ende el ejercicio de los mismos.
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La Red de Cuerpos Académicos en Investigacion Educativa,
REDCA de la UAEM: caracterizacion de sus funciones
sustantivas a cinco anos de su conformacion, 2013-2018

FERNANDO CARRETO BERNAL*
ALFRedo RAMiIRez CARBAJAL**
ARIEL SANCHEZ ESpINOSA™**

A cinco afos de su creacion, la Red de Cuerpos Académicos en Investi-
gacion Educativa (REDCA) de la UAEM, integrada por cuatro redes tema-
ticas, 25 cuerpos académicos y mas de 100 profesores investigadores en
diferentes subsistemas y niveles educativos, ha desarrollado una trayecto-
ria a través del trabajo interdisciplinario, interinstitucional e intercultu-
ral, para abordar las funciones sustantivas de docencia, investigacion, di-
fusion y vinculacion.

El presente documento analiza el trabajo colegiado a partir de tres
formas de desempefo: el que consigue cada cuerpo académico, el que
logra cada red tematica de investigacion educativa, y el que se consigue
desde la REDCA, que agrupa de forma integral a las dos figuras ante-
riores.

Deestaforma, laestructuraen queseexponen losprocesosdelaRed
se constituye por cuatro apartados. En el primero se abordan las activida-
desdedocenciaycapacitacion; enelsegundose abordalainvestigacion
realizada tanto por cada cuerpo académico, como a través de las cinco
redes tematicas especificas y desde el trabajo conjunto de todo el gremio

* Coordinador de la RedCA UAEM
** Profesor investigador del IESU UAEM
*** |ider delaRed Comunidad de Tic aplicadas ala Educacion, Facultad de Humanidades, UAEM,
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de la REDCA, en el tercero, la difusion a través de su produccion y los
eventos realizados, asi como su revista, y finalmente, en el cuarto aparta-
do, se hace referencia a la vinculacion de la Red con sus homdlogos en los
ambitos local, nacional y su perspectiva internacional.

Nuestrafinalidadesdar cuentadelcamino quehemostrazadoy que,
cerca del quinto aniversario, nos alienta a continuar apostando al trabajo
colaborativoenredparaelfortalecimiento delgremioyde lainvestiga-
ciéneducativaen losdiversosescenarios de nuestraactuacion.

La REDCA de la UAEM es un grupo de profesores investigadores del
ambito educativo que se integra en cuatro redes tematicas especificas so-
bre las ciencias sociales y naturales, ciencias de la salud, comunidad de
tecnologias de la informacion en educacion y nivel medio superior. cuen-
ta con mas de 100 profesores investigadores integrados en 25 cuerpos
académicos de 20 instituciones educativas.

Suproposito esdesarrollar trabajo colaborativo de formainterinsti-
tucional, interdisciplinaria e intercultural, en las funciones sustantivas
de docencia, investigacion, difusion y vinculacion, que permita atender
las problematicas educativas para obtener resultados relevantes que tras-
ciendan en lasmejoras de los procesos académicos y las practicas insti-
tucionales.

En este texto describimos cada una de las funciones sustantivas, des-
tacando sus principales actividadesy productos derivados a manera de
resefnahistorica. Nuestrafinalidad essocializar susaportesen el ambito
educativo, asi como sumar documentos que promuevan la identidad y
sentido de pertenencia entre sus integrantes.
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CuADRO 1. Red de Investigacion Educativa en Ciencias Sociales y Naturales de la UAEM

Cuerpo Académico

Institucion

Integrantes

Investigacion educativa

Estudios en Lingliistica
y Docencia

Estudios en Ciencias
dellenguaje

Investigacion educativa
en Quimica

Gestiondelaeducacione
investigacion sustentable

Saluddelacomunidad

Facultad de Geografia

Facultad de Lenguas

Facultad de Lenguas

Facultad de Quimica

Centro Universitario Zumpango

Centro Universitario Zumpango

FernandoCarretoBernal (lider)
Bonifacio D. Pérez Alcantara
Carlos ReyesTorres

Agustin Olmos Cruz

Alfredo A. Ramirez Carbajal
FranciscoPlatas Lopez

GeorgiaMarie Ketty Grondin (lider)
Pauline Marion Dorothy Moore
Christelle AnnickFerraris

Virna Velazquez Vilchis

Uriel Ruiz Zamora (lider)

HugoAbelardo AndradeMayer
Margarita A. Caballero Gastelum
MariadelPilar AmpudiaGarcia

Maria Esther Contreras LaraV (lider)
Ana M. Arrizabalaga Reynoso

Martha Diaz Flores

Rosalva Leal Silva

José Luis Gutiérrez Lifian (lider)
Alfredo Medina Garcia

Sergio Hilario Diaz

Carmen Aurora Niembro Gaona
Brenda Gonzalez Bureos

Mariade Lourdes VargasSantillan
(lider)

Claudia Rodriguez Garcia
Santiago Osnaya Baltierra
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CuADRo 1. Red de Investigacion Educativa en Ciencias Sociales y Naturales de la UAEM (continuacion)

10

11

Formacion eidentidad

Calidad devidaydecrecimiento

Turismoy Educacion

Reflexion de la formacion docente
y practicaeducativa

Desarrollo académico para la
formacioninicialdocente

12 Formacionypracticadocente

Facultad de Cienciasde la Conducta

Institutode Estudiossobre la Universidad (IESUUAEM)

FacultaddeTurismo

Escuela Normal Superior del Valle de Toluca

Normalnumero 3 de Toluca

CentenariayBenemérita EscuelaNormal paraProfesores

Martha Elizabeth Zanatta Colin (lider)
Teresa Ponce Davalos

Sergio Luis Garcia lturriaga

José Luis Gama Vilchis

Hilda Carmen Vargas Cancino (lider)
Virginia Pilar Panchi Vanegas

David Eduardo Velazquez Murioz
CristinaMaria G GarciaRendon

Diana M de L Castro Ricalde (lider)
Laura Pefnaloza Suarez

Ana Leticia Tamayo Salcedo
Juana Lourdes Medina Cuevas

Victor M Galan Hernandez(lider)
Filiberto Rivera Tecorral

Héctor Arreola Diaz

José de Jesus Fabila Maya
Colaboradores:

Alejandro Garcia Oaxaca

Leonel Velasquez Manzano

Rufo Estrada Solis (lider)
Rubén Gonzalez Mora
Sergei Konstantinovich Fokin

Joaquina Gonzalez Vargas(lider)
Maria Eugenia Ofelia Arzate Ortiz
LeticiaVelazquez Gomez

Carlos Israel Hannz Samano

Clave de registro 1016/2014RPR en la SIEA UAEM vigente 2018-2019.



CUADRO 2. Red de Investigacion Educativa en Ciencias
de la Salud de la UAEM

Cuerpo Académico Institucion Integrantes
1 Investigacion Facultad de Patricia Vieyra Reyes (lider)
basicay educativa Medicina Margarita Marina Hernandez Gonzalez
en Neurofisiologia Clementina Jiménez Garcés
2 Investigacion Facultad de Maria Elena Escalona Franco (lider)
educativa en Odontologia Maria Florinda Vilchis Garcia
Odontologia Silvia CristinaManzur Quiroga

Rosa Martha Flores Estrada
MariadelRocioFloresEstrada
MariadelalLuzSanchezMedina

3 Clinicamédica Facultad de Araceli C Hinojosa Juéarez (lider)
Medicina Hugo Mendieta Zeron
Joel Alberto Vargas Hernandez
4 Biotecnologia Facultad de Juan Carlos VVazquez Chagoyan (lider)
aplicada, Medicina Claudia Giovanna Penuelas Rivas
enfermedades Veterinariay  Alberto BarbabosaPliego
emergentes Zootecnia Esvieta Tenorio Borroto
y ZOONOosis
5 Seguridad Facultad de Adriana del C. Gutiérrez Castillo (lider)
alimentaria en Medicina Alejandra Donaji Solis Méndez
productos pecuarios  Veterinariay  Trinidad Beltran Leon
Zootecnia
6 Atencion Universidad Fabiola Rivera Ramirez (lider)
prehospitalaria Tecnologicadel Maria del Carmen Duarte Troche

Valle deToluca Yamel Zabdi Torres Hamdan

Clave de registro 1018/2014RPR en la SIEA UAEM vigente 2018-2019.
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CUADRO 3. Red de Investigacion Educativa en Comunidad
de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion aplicadas
a la Educacion. Facultad de Humanidades, UAEM

Cuerpo Académico Institucion Integrantes
1 Sociedad del Facultad de Ariel Sanchez Espinoza (lider)
conocimiento Humanidades Diana Birrichaga Gardida
MerizandaMdelCRamirezAceves
2 Historia Facultad de Maria Elena Bribiesca Sumano (lider)

Humanidades

3 Psicologiay Facultad de
Educacion Ciencias
delaConducta

Graciela Isabel Badia Mufioz
Rosa Maria Hernandez Ramirez
Georgina Flores Garcia

Tania Morales Reynoso (lider)
Claudia Angélica Sanchez Calderdn
David Aaron Miranda Garcia
Javier Margarito Serrano Garcia
Brenda Mendoza Gonzalez

Clave de registro 1017/2014RPR en la SIEA UAEM, vigente 2018-2019.
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CUADRO 4. Red de Investigacion Educativa

en el Nivel Medio Superior de la UAEM

Cuerpo Académico

Institucion

Integrantes

El proceso de
aprendizaje-

ensenanzayeluso
delasTicenelnivel

medio superior

Estudios sobre
orientacion

educativa ytutoria

académica

Estudios delnivel
mediosuperior

Diversidad
académicaenel
nivel medio
superior

Escuela
Preparatoria
Ignacio Ramirez
Calzada UAEM

Escuela
Preparatoria
Cuahutémoc
UAEM

Escuela
Preparatoria
Ignacio Ramirez
Calzada UAEM

Escuela
Preparatoria
Adolfo Lopez
Mateos UAEM

M del Rocio Garciade L Pastrana (lider)
VirginiadelosAngelesChavezMartinez
Lorenzo Contreras Garduno

Patricia Raquel Maya Gomez

Victor Manuel Pineda Velasquez

Rubén Gutiérrez Gomez (lider)
Ménica Garduno Suarez
Maria de Los Angeles Carmona Zepeda

Leobano Heleodoro Mejia Serafin (lider)
Maricela Del Carmen Osorio Garcia
Raul Beltran Pedroza

Tayde Icela Montes Reyes (lider)
Anayansi Trujillo Garcia

Beatriz Moreno Guzman

ArturoMejia Zamora

Renata Fabiola Jiménez Galan

Oscar Hurtado Salgado

Maria del Socorro Sandoval Montenegro
Camerino JuarezToledo

Clave de registro 1015/2014RPR en la SIEA UAEM, vigente 2018-2019.
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A continuacion se presenta la relacion de las cuatro redes tematicas de
colaboracion académica, con registro en la Secretaria de Investigacion y
Estudios Avanzados de la UAEM, que, en conjunto, dan forma a la REDCA.

La integracion de las cuatro redes tematicas de colaboracion acadé-
mica que conforman la REDCA, se dio de alta por acuerdo de los H. H.
Consejos Académicos y de Gobierno de la Facultad de Geografia de la
UAEM, aprobado en 2016. Dicho proceso fue en virtud de que el Cuerpo
Académico en Investigacion Educativa proponente, asi como el lider del
Cuerpo Académico y coordinador de la Red, se encuentran en la misma

institucion.

Funcion Docencia: Oferta educativa
y capacitacion continua

Una de las funciones sustantivas con que empez0 la actividad de la RED-
CA en materia de docencia, se concreto en diplomados de actualizacion
y cursos de capacitacion como elementos necesarios para ofrecer los in-
sumos requeridos para la investigacion cientifica de sus integrantes.

Diplomados

La primera experiencia en torno a la organizacion del Diplomado para la
profesionalizacion de la produccion cientifica se obtuvo en conjunto con
Redalyc, la DECyD y la REDCA. El diplomado se realizé en dos promo-
ciones, 2014y 2015, las cuales se realizaron en las instalaciones de Redalyc
con un promedio 50 participantes de diversas instituciones y niveles edu-
cativos. El proposito fue orientado a la capacitacion de los profesores in-
vestigadores para adquirir los requerimientos del escenario actual en te-
mas sobre la identidad digital para la visibilidad, el factor de impacto, las
instancias que avalan las métricas de los indices de citacion, entre otros.

Un tercer diplomado denominado Investigacion cientifica para do-
centes, que se realizo en 2016 para los docentes de la Escuela Normal
Superior del Valle de Toluca, resulté oportuno para cubrir las necesida-
des del registro de cuerpos académicos de investigacion educativa ante
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PRODEP, siendo como producto principal la publicacion de un articulo
cientifico en revista indexada.

El cuarto diplomado para la profesionalizacion de la produccion
cientifica en version digital y a distancia se dio en 2016, dirigido a los in-
tegrantes de la DECYD de la UAEM para impulsar su crecimiento académi-
co en aras de incorporarse a la investigacion formal. El quinto Diploma-
do de investigacion educativa para los docentes de la Escuela Normal de
San Felipe del Progreso se celebr6 en el 2017, y finalmente un sexto di-
plomado sobre seminarios de investigacion educativa de los cuerpos aca-
démicos de la REDCA en el 2018, realizado de forma itinerante en las
distintas instituciones de la UAEM.

Cursos de capacitacion

Se organizd en conjunto con el IESU y la REDCA, dos cursos en 2016 para
elaboracion de articulos cientificos con amplia demanda, asi como otro
curso sobre el spss para la investigacion educativa con sede en la Facul-
tad de Lenguas de la UAEM. Para la certificacion coNOCER de los inte-
grantes de la REDCA, se han realizado dos cursos sobre las normas: en
2016 con la norma EC0217, “Imparticion de cursos de formacion del ca-
pital humano de manera presencial grupal” y en el 2017, con la norma
EC0084, “Uso didactico de las tecnologias de la informacion en comuni-
cacion en procesos de aprendizaje, nivel basico”.

Finalmente, algunos integrantes de la REDCA participaron en el se-
minario permanente en linea “Comunicacion de la ciencia, 2018”, orga-
nizado por Redalyc a través de conferencias de especialistas de América
Latina, las cuales permitieron revalorar y actualizar las perspectivas de la
publicacion cientifica ante los requerimientos y exigencias actuales.

Actualmente se considera la organizacion de estancias académicas de
investigacion en posgrado y las estancias posdoctorales, tanto a proposi-
to de la recepcion de candidatos con los integrantes de la REDCA, como
la salida de los integrantes de la Red a otros espacios educativos con apo-
yo de la UAEM para su registro en el Programa Para el Desarrollo Profe-
sional Docente (pRODEP).
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La investigacion educativa colegiada

Proyectos de investigacion educativa por las Redes Tematicas
de Investigacion Educativa en Ciencias Socialesy Naturalesy
Ciencias de la Salud, como enel, nivel medio superior.

La investigacion educativa se ha promovido como una de las principales
actividades sustantivas de la REDCA, lo que ha retribuido a la fecha, dos
proyectos en red sobre las trayectorias escolares, registrados ante la Se-
cretaria de Investigacion y Estudios Avanzados (sIEA) de la UAEM. EL pri-
mero conto con la participacion de cinco cuerpos académicos e igual nl-
mero de instituciones de nivel superior, y concluyo en el 2017, después de
tratar sobre el analisis de las trayectorias en las licenciaturas de Ciencias
Sociales y Naturales de la UAEM.

El segundo proyecto de investigacion, sobre el analisis de las trayecto-
rias escolares en los programas de posgrado con registro PNpc de Conacyt
en transito 2018, tuvo la participacion de 10 cuerpos académicos. En
conjunto, ambos proyectos derivaron en eventos académicos, revistas, li-
bros y tesis de licenciatura.

Un tercer proyecto de investigacion, registrado en la SIEA de la UAEM,
se refiere a la insercion laboral de los egresados del plan de estudios flexi-
ble de la licenciatura en Geografia, desarrollado por el Cuerpo Académi-
co en Investigacion Educativa de la Facultad de Geografia de la UAEM
como parte de la linea de investigacion educativa cuantitativa sobre el
analisis de los procesos académicos y las practicas institucionales. El pro-
posito del proyecto es dar cuenta de la evaluacion institucional de la Fa-
cultad de Geografia a través de la insercion laboral de sus egresados como
un diagnostico derivado de la practica profesional en el ambito de su de-
sempeno, considerando sus resultados como referente para el disefio e
instrumentacion curricular del plan de estudios correspondiente.

Por su parte, las facultades de Medicina, Odontologia y Quimica de-
sarrollan diferentes proyectos de investigacion educativa orientados al
analisisde lascondicionesambientalesydelasalud, tanto en sucomuni-
dadestudiantil, comoenlasociedad de suentorno, paracoadyuvaren la
mejora de la culturay comportamiento social.
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En transito se encuentran proyectos de investigacion educativa sobre
trayectorias escolares y practica docente en la Centenaria y Benemérita
Escuela Normal de Profesores, la Escuela Normal Superior del Valle de
Toluca y en la Escuela Normal nimero 3 de Toluca. En el nivel medio
superior se estan trabajando proyectos de investigacion educativa en re-
lacion con las competencias docentes en el manejo de las TIC, en el plan-
tel Ignacio Ramirez Calzada, y sobre la practica docente en el plantel
Adolfo Lopez Mateos.

Con los proyectos sefalados se evidencia que se esta realizando in-
vestigacion educativa colegiada con la finalidad de obtener resultados a
través de una perspectiva interdisciplinaria e interinstitucional, conside-
rando los factores, elementos y componentes del contexto institucional
objeto deestudio.

Perspectivas de investigacion de la Red Comunidad de TIC aplicadas a
la Educacion, Licenciatura en Ciencias de la Informacién Documental,
Facultad de Humanidades, UAEM

A cuatro anos de integracion en la Red, la Comunidad de Tic aplicadas a
la Educacion ha promovido y resaltado la importancia de estas herra-
mientas en el proceso educativo y, aunque nuestra universidad no tiene
definido del todo un modelo educativo, hemos orientado nuestros es-
fuerzos hacia el desarrollo de competencias.

Los modelos educativos basados en competencias estan en boga en la
educacion contemporanea. Se forma a los alumnos a través de la adquisi-
cion de un conjunto de conocimientos, destrezas, actitudes y valores que
deben estar interrelacionados y articulados para ser aplicados en cual-
quier ambito. Se trata de competencias basicas que les permitan transfe-
rir lo aprendido en una situacion concreta a otras distintas. En el caso
concreto de las TIC, resultan fundamentales dos tipos de competencias
basicas: las informacionales y las informaticas.

En la Comunidad proponemos la adquisicion y desarrollo de estas
competencias en docentes y discentes como estrategia para reducir la
brecha digital “blanda” que priva en el sistema educativo. En esta via invi-
tamos a resolver las interrogantes: ;los docentes estamos preparados para
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ensenar lasnuevasasignaturasy lasviejasmaterias pero con nuevasfor-
mas?Y losalumnos, ;contamosconlastradicionalescompetenciasinfor-
macionalesrequeridaspararesolver nuevos problemasy tomar decisio-
nes en escenarios futuros?

Lejos de cualquier vision determinista, pensando en las TIC no como
un elemento que debe guiar a la sociedad, sino como un recurso funda-
mental que debe ponerse al servicio del desarrollo y, por ende, de la edu-
cacion, resulta primordial cambiar esquemas tradicionales en los docen-
tes y discentes para lograr abatir la brecha. Esta podria llegar a un punto
de no inflexion (“brecha dura”) pues las tendencias sociales apuntan a
que no se esta acelerando el proceso de cierre ni se estan abatiendo inhi-
bidores estructurales, misma que estan incidiendo negativamente en la
educacion.

Por otro lado, la “brecha digital blanda” hace referencia a la poblacion
que tiene potencial de ser cubierta a través de programas escolares y que
es altamente receptiva a la tecnologia; por ende, el problema por resolver
se traduce simplemente en dotacion de infraestructura de tecnologias de
telecomunicaciones e informaticas y en capacitacion o formacion para su
uso (scT, 2010; Cabero, 2004).

Es el caso de las competencias informacionales. Ante la enorme can-
tidad de informacion a la cual tienen acceso los estudiantes, se requiere
ensefarles a buscarla, seleccionarla, entenderla, asi como organizarla,
procesarla y transformarla en aprendizaje, y posteriormente, en conoci-
miento. De acuerdo con la Comision Sectorial de las Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion de la Red de Bibliotecas Universitarias Es-
panolas (CRUE-TIC y REBIUN, 2009), las competencias informacionales
son aquéllas que capacitan a los individuos para reconocer cuando nece-
sitan informacion, donde localizarla, como evaluar su idoneidad y darle
el uso adecuado de acuerdo con el problema que se les plantea.

Lascompetenciasinformacionales concretas que se debendesarro-
llaren losalumnos son: buscar lainformacion necesaria de formapreci-
sa; analizar la informacion de manera eficiente; organizar la informa-
cion adecuadamente, y utilizar y comunicar la informacion de manera
eficaz, éticay legal. Porsupuesto, estoimplica el desarrollo de saberes de
mayor complejidad, pero que pueden ser aplicables en cualquier ambito
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yescenario futuro y le pueden servir de apoyo al profesional en latoma
de decisiones, en la clasificacion e interpretacion de datosyen el plan-
teamiento de posibles alternativas de solucion a problemas complejos
(De Pablos, 2010).

La experiencia de la Comunidad de TIC en esta universidad nos dicta
que estas competencias son mas dificiles de desarrollar en los alumnos,
pero son esenciales, especialmente por las caracteristicas actuales de nues-
tro discentes (nativos digitales) que se caracterizan por realizar accesos al
azar en internet, y por desear recibir informacion de forma agil e inme-
diata. Leen poco, desconocen criterios basicos de busqueda (como utili-
zacion de palabras clave, repositorios de informacion idoneos de acuerdo
con sus necesidades e intereses, formas de citacion y referenciacion para
evitar el plagio, etc.); menos organizan y analizan los textos y datos obte-
nidos teniendo en mente su posible relacion y aplicacion con la tematica,
contenido o disciplina de que se trate.

Por su parte, las competencias informaticas son el conjunto de cono-
cimientos, habilidades, disposiciones y conductas que capacitan a los in-
dividuos para saber como funcionan las TIC, para qué sirven y como se
pueden utilizar para conseguir objetivos especificos (CRUE-TIC y REBIUN,
2009). Ambas competencias, informaticas e informacionales, son conoci-
das con el acronimo CI2.

Eldominio de este tipo de competenciasinformaticas suele denomi-
narse “alfabetizacion digital” y enella se prioriza la capacitacion técnicae
instrumental para el uso de dispositivos y programas. Aunque en térmi-
nos educativos esta “habilitacion” del profesorado suele reducirse a la
comprobacion de laadquisicion delosconocimientos técnicos, nonece-
sariamenteimplicalaaplicacioneducativade dichastecnologias.

Asi, el docente no Unicamente tendria que conocery utilizar el hard-
wareyelsoftware, sino tambiénloshipertextos, losgraficos tridimensiona-
les, los entornos virtuales, los simuladores; las redes sociales, los sistemas
de videoconferencia, herramientas multimedia, etcétera; ademas debera
aplicarlos educativamente a los procesos de ensenanza y aprendizaje, lo
queimplicaeldisenodeobjetivos, ladefinicionde contenidos de aprendi-
zaje, de estrategias didacticas y la evaluacion de los saberes adquiridos. Todo
ellomediado por las herramientas tecnoldgicaspara estaren armoniacon
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las politicas publicas internacionales, que son nuestros referentes, como la
agenda 2030.

Actualmente, nuestros alumnos, por sunaturaleza, poseenlascom-
petencias informaticas, pero no las informacionales. Ante este panorama
resulta fundamental promoverlas para ensefarles a distinguir entre la in-
formacionrelevantey pertinente ylaqueno, eneste contexto global de
exuberanciainformativa, de rapidez, deirradiacion e inmediatez.

La cultura contemporanea es mas informativa que sus predecesoras.
El elemento cultural es el mas perceptible, en virtud del gran volumen de
informacion que circula en torno a la vida diaria; es decir, fluye mas in-
formacion que nunca antes, los medios de comunicacion se han expan-
dido y registran un incremento sin precedente gracias a las TIC, lo cual
testifica nuestra inversion en una sociedad abrumada por recursos tecno-
logicos e informacion.

Como unaevolucion natural de esta dinamica, a finales del siglo pa-
sado se enfatiza aln masen laimportancia asignada ala ciencia. Asi, la
informacion se tornaen un insumo prioritario para la generacion de co-
nocimiento abstracto dentro de una forma de sociedad mas desarrolla-
da, modelando a lasociedad del conocimiento conun matizen el que se
vislumbra un modelo de desarrollo mas o menos posible y casi siempre
deseable. Este horizonte esta basado en la centralidad de lacienciayla
tecnologia como formas de conocimiento, infiriendo asi un nuevo para-
digma social.

Podemos entonces establecer que la sociedad del conocimiento tiene
como eje fundamental laeducacionycomo procesosnodales el aprendi-
zaje, la generaciony aplicacion del conocimiento. Si pensamos que en el
ambito educativo, el proceso de ensefianza-aprendizaje esta apuntalado
porunaparte mayoritariade docentes—inmigrantes digitales (Prensky,
2001—enlo que alaensenanzaserefiere, y por el lado del aprendizaje,
discentes (nativos digitales), quienes toman un rol protagonico en esta
dinamica que acentuta su importancia como referente sustantivo de la so-
ciedad del conocimiento, entonces debemos tomar conciencia de que el
uso creciente de las tecnologias de lainformacion y comunicacionenel
ambito académico permea a pasos agigantados. Esta situacion obligaa
incorporar modelos pedagogicos y estrategias didacticas acordes con és-
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tas nuevas practicas cada vez mas interaccionales en los procesos de
construccion del conocimiento y en laformacion del capitalintelectual
que la sociedad contemporanea esta demandando.

En términos muy generales, lo anterior resume los esfuerzos de la
Comunidad de TIC aplicados a los procesos educativos. Nuestro ejercicio
se sitla basicamente en la Universidad Autonoma del Estado de México a
través de la practica docente y el desarrollo de proyectos de investigacion
que llevan a cabo los cuerpos académicos que integran nuestra comuni-
dad. Si bien la linea de generacion y aplicacion del conocimiento que nos
ancla a la REDCA es la investigacion educativa, nuestro quehacer se am-
plia a la ensenanza de la Bibliotecologia, la Archivistica, la Documenta-
cion y la Historia, pues son areas disciplinares que cultivamos como in-
vestigadores.

Finalmente, estos cuatro anos de trabajo dentro de la Red nos han
permitido vincularnos a través de la multi e interdisciplina, logrando
coincidencias con otros grupos de investigacion también de diferentes
contextosy niveles educativos como loes el caso del nivel medioy lain-
tegracion de las normales. Sin duda este acercamiento ha sido fructifero
y enriquecedor, pues ha dado resultados importantes a los profesores, in-
vestigadores, programas educativos y cuerpos académicos, por lo que la
apuestano esporotroscuatroanosmasde vidacomoredsino poruna
mayor cantidad de tiempo que nos permitaconsolidar nuestro quehacer
investigativo de manera colaborativa.

La difusion de la produccion cientifica
a través de la publicacion y eventos académicos

Los productos derivados de la capacitacion docente y la investigacion
promueven su difusion a través de la organizacion de eventos acadé-
micos, conferencias, participacion como ponentes en eventos especia-
lizados, publicacion de libros, la publicacion de articulos cientificos en
revistas y la reciente generacion de la revista REDCA con registro y aloja-
miento en la Hemeroteca Digital de la UAEM.
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Organizacion de eventos

En este rubro destacan los eventos realizados de forma interinstitucional,
como el Primer Encuentro de Cuerpos Académicos en Investigacion
Educativa de la UAEM, realizado en el 2013 y que se considera el punto de
partida de la conformacion de la Red, seguido por los Congresos Inter-
nacionales de Investigacion Educativa de la REDCA, el primero en 2016 y
el segundo en 2018.

De organizacion conjunta con los cuerpos académicos integrantes
de la Red, se han realizado eventos en las diferentes sedes instituciona-
les, como los Coloquios de Investigacion Educativa 2015 y 2017 en la
Facultad de Odontologia de la UAEM; los Foros de Evaluacion Educativa
en los Niveles Medio Superior y Superior, Facultad de Quimica, en 2015
y 2017; asi como los Foros de Investigacion en la Facultad de Humani-
dades, el 2do Foro de Competencia Lingtiistica denominado “La Investi-
gacion Educativa en el Proceso de Internacionalizacion” Facultad de
Lenguas UAEM 2018, el Primer Congreso Nacional Formacion Docente
y Practica Educativa en la Normal 3 de Toluca 2018, el Coloquio de In-
vestigacion Educativa en el marco del 190 aniversario de la UAEM Casa
Tlalpan 2018, y finalmente los foros de investigacion educativa en la Es-
cuela Preparatoria Adolfo Lopez Mateos de la UAEM y los Congresos de
Educacion y Tic 2017-2018 con sede en la Escuela Preparatoria Ignacio
Ramirez Calzada de la UAEM.

Participacién como ponentes en eventos académicos especializados

Sobre la participacion de los integrantes de la Red como ponentes en
eventos académicos, destacan por su relevancia en el ambito nacional los
congresos del Consejo Mexicano de Investigacion Educativa (COMIE) en
Guanajuato 2013, Chihuahua 2015 y San Luis Potosi 2017; la participa-
cion en los eventos de la Red Durango de Investigadores Educativos.
También destaca la participacion en el Congreso Internacional de Cuer-
pos Académicos (CicA) con sede en Guanajuato, en el Congreso sobre
Curriculo en Tlaxcala, en los congresos del Centro de Estudios e Investi-
gaciones para el Desarrollo Docente A.C., (CENID CTES) y en los eventos
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de la Academia Journals en diferentes sedes. Como asistentes, destacan
los eventos denominados Entre Pares organizados por el CONRICYT en
diferentes sedes nacionales.

Anivelinternacionalsobresale laparticipacion endiversos paisesde
Américalatinaeneventosacadémicos, como los Congresos Internacio-
nales sobre pedagogiayeducacion en Cuba, loseventos de laRed de
Creatividad en Colombia, losEncuentros de Gedgrafos de América Lati-
nacon sedes itinerantes cada dos afos en diversos paises.

Publicacién de libros

En cuanto a las publicaciones de la Red, destacan el libro Orientaciones
disciplinarias y enfoques metodolégicos en la Investigacion Educativa de la
UAEM 2017, asi como el libro Fundamentos de la Investigacion Educativa
2018. En conjunto con los cuerpos académicos integrantes de la Red, se
han realizado libros como Compartiendo experiencias de la préactica do-
cente con la Escuela Preparatoria Adolfo Lopez Mateos de la UAEM 2014;
el libro, Humanismo en la educacion superior, 2015, con el Cuerpo Acadé-
mico de Investigacion Educativa en Odontologia 2015, y el de Disefio,
academia e investigacion para la vida cotidiana con el Cuerpo Académico
en Disefo para la vida cotidiana 2017.

Publicacién de articulos en revistas

Existen diferentes revistas de corte educativo reconocidas por sus indices
y factor de impacto en las cuales los integrantes de la REDCA han publi-
cado. Algunas de ellas son: La revista de la cOMIE publicacion que ha
sido uno de los principales referentes como indicador de reconocimiento
a la calidad de nuestros integrantes de la REDCA, al ser la institucion
principal en el ambito nacional sobre investigacion educativa.

Por otra parte, también se ha publicado en varias revistas especializa-
das en la tematica educativa, como: Praxis investigativa y praxis educati-
va, de la Red Durango de Investigadores Educativos, ECORfAN-Bolivia;
Sistemas y Gestion Educativa, PAg; Iberoamericana de Produccion Acadé-
mica y Gestion Educativa, Dilemas Contemporaneos: Educacion, Politica y
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Valores, Toluca; Revista Rediech Chihuahua, Revista RIE UANL, Revista Si-
nergias Educativas, Chiapas; Temachtiani, Normal 3 de Toluca; Revista
RED-IES, Sonoray la Revista REDCA, UAEM Toluca.

Generacidnde larevista de laRed de Cuerpos Académicos
en Investigacion Educativa.

La revista REDCA es una publicacion creada recientemente por la Red
de Cuerpos Académicos en Investigacion Educativa, reconocida por el
comité editorial de la UAEM vy registrada en su Hemeroteca digital, de
periodizacion cuatrimestral. El proposito de la revista es impulsar la in-
vestigacion en distintos escenarios de la educacion en México y en el
mundo, ademas de conocer y difundir los distintos enfoques teori-
cos-metodologicos que conforman el marco de la investigacion cientifi-
ca en educacion. Es relevante sefalar que nuestra revista es la primera
en materia de investigacion educativa que se registra en la hemeroteca
de la UAEM.

Los procesos de vinculacion con la academia y con la sociedad
Plataforma de la REDCA

Otro de los espacios importantes para la visibilidad tanto de nuestros in-
tegrantes como de los productos e imagen de la Red hacia el usuario es
sin duda el sitio web: http://www.redcaie.uaemex.mx/, el cual contiene la
estructura organizativa de la REDCA, asi como sus integrantes, noticias,
eventos académicos y sobre todo sus publicaciones en acceso abierto. La
visita de usuarios va en aumento, cuyo nimero hoy en dia ronda las cin-
co mil visitas.

Acuerdos de colaboracion con redes y cuerpos académicos

Losprocesosdevinculacionconredesseencuentranendinamicaperma-
nente. DestacanlosacuerdosconlaRedDurangodelnvestigadoresEdu-
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cativos, la Red de Investigadores Educativos de Chihuahua (RediECH),
la Red de Investigacion Educativa Nuevo Leon (RIE), la RED-IES: Red de
Investigacion Educativa en Sonora, y el Centro Regional de Formacion
Docente e Investigacion Educativa de Tamaulipas (CRETAM).

Resulta relevante la incorporacion a la Red de nuestros pares acadé-
micos de las Escuelas Normales, pues destaca como una iniciativa que va
adquiriendo mayor importancia al ser considerada por el pRODEp y por
las instancias de la SIEA de la UAEM y de la SEp como una necesidad para
el crecimiento conjunto entre los investigadores educativos de los ambi-
tos universitarios asi como los profesores normalistas.

Red Nacional de Revistas en Investigacion
Educativa REDNRIE

El ultimo logro colaborativo significativo es la iniciativa para conformar
la REDNRIE, con la finalidad de generar estrategias de crecimiento con-
junto entre las revistas que se encuentran en desarrollo, para avanzar en
su consolidacion respecto a los criterios establecidos como buenas prac-
ticas para las revistas de calidad en el padron del Conacyt, asi como en su
registro en los indices de revistas con factor de impacto. Dicho acuerdo
inicia con las revistas:

Revista RedCA https://revistaredca.uaemex.mx/

Revista Praxis Investigativa Redie http://redie.mx/librosyrevistas/revistas/
praxisinv

Revista Praxis Educativa Redie http://redie.mx/librosyrevistas/revistas/
praxiseduc

Revista Rediech http://www.rediech.org/0js/2017/index.php/ie_rie_re-
diech,

Revista Sinergias Educativas http://sinergiaseducativas.mx/index.php/re-
vista

Revista Temachtiani http://ceape.edomex.gob.mx/content/temachtia-
ni-la-esencia-del-ser-y-del-quehacer-docente

Revista RIE UANL http://www.uanl.mx/content/revista-rie-uanl

Revista RED-IES https://rediesonorense.wordpress.com/
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Revista Dilemas Contemporaneos: Educacion, Politica y Valores
https://www.dilemascontemporaneoseducacionpoliticayvalores.com/

Repositorio Institucional UAEM

Finalmente, otro espacio de difusion y divulgacion de los productos de la
REDCA, es el repositorio institucional de la UAEM, en donde se encuen-
tran diversos documentos, como articulos, libros, capitulos y tesis, entre
otros. Se tiene el beneficio de las métricas de cada documento, las cuales
son significativas porque dan cuenta de su consulta en linea por parte de
diferentes usuarios tanto nacionales como del extranjero.

Conclusiones

El trabajo realizado por el gremio de la REDCA, a cinco anos de su crea-
cion, destaca por la cantidad y calidad de sus productos y la presencia en
las plataformas de visibilidad de sus integrantes, asi como de sus resulta-
dos. Esto permite alcanzar reconocimientos nacionales, tanto del perfil
docente como de los cuerpos académicos ante el pRODEp y otras institu-
ciones evaluadoras como el Sistema Nacional de Investigadores del Co-
nacyt, asi como las evaluaciones internas como el PROED Yy pROINV de la
UAEM.

Los retos ahora son avanzar en su insercion en el plano internacional,
asi como en el reconocimiento de la REDCA en la UAEM mediante un fi-
nanciamiento, lo cual vendria a consolidar sus procesos académicos en
las funciones sustantivas y las practicas interdisciplinarias, interinstitu-
cionales e interculturales.

Finalmente, esperamos contribuir con este documento a sumar en la
consolidacion de la REDCA, y promover nuestro lema: “Investigacion
educativa interinstitucional e interdisciplinaria para transformar la uni-
versidad en patria, ciencia y trabajo”.
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| presente libro, titulado Fundamentos teérico me-

todoldgicos y procedimentales en Investigacion

Educativa, de la Red de Cuerpos Académicos
de Investigacion Educativa (RedCA) en su naturaleza,
caracter y sentido, expresa su posicionamiento a partir
del trabajo colaborativo en red, asimismo destaca su
orientacion interdisciplinaria, interinstitucional e inter-
cultural que, como pensamiento propio, es un aporte
en el escenario de la investigacion educativa.

Los aportes del libro en sus enfoques de corte cuan-
titativo como cualitativo, se expresan en tres perspecti-
vas: los modelos tedricos en el abordaje de la realidad
educativa; las metodologias para el andlisis de los pro-
cesos educativos y; los procedimientos técnico cientifi-
cos y estudios de caso en la ensefianza de las ciencias.
Bajo estas perspectivas, derivadas de la integracion de
experiencias en diferentes niveles y subsistemas edu-
cativos, el texto nos revela hallazgos importantes que
sin duda suman a la produccion ciéntifica como un
marco de referencia para la discusion y réplica de sus
procedimientos con otras alternativas metodolégicas.
De esta forma, la RedCA contribuye al conocimiento
en el estudio del &mbito educativo, que, por su rele-
vancia, trascenderan en distintos escenarios y niveles
de actuacion de los diferentes actores sociales de la
realidad educativa.
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