GESTION DE DESTINOS TURISTICOS INTELIGENTES, UNA NUEVA
PERSPECTIVA PARA EL TURISMO

M. en E.T. Rosa del Carmen Cortés Bello?®

M. en A. Monica del Valle Pérez?*®

M. en C.y T.E. Gloria Georgina Icaza Castro?®®

RESUMEN

La actividad turistica se caracteriza por el uso de las comunicaciones y tecnologias emergentes
dentro de su estructura general. La evolucion tecnoldgica supone un gran reto para las empresas
actuales ya que deben adoptar y adaptarse a las nuevas tecnologias y a los nuevos tipos de
turistas. Es asi como las TIC’s (tecnologias de la informacion y comunicacion) han estado
presentes en la sociedad contemporanea en los Ultimos afios. En este contexto, el enfoque esta
en los destinos inteligentes, derivado basicamente del concepto de ciudad inteligente o smart
city, reflejando el caracter emergente de las ciudades como centros de conocimiento, gestion de
la informacion y tecnologia, de modo que éstas se identifican con un nuevo entorno de

innovacion, las TIC's y la Internet.

En este sentido, los destinos turisticos tendran que ir a un nivel mayor tratando de innovar y

gestionar el turismo de tal manera que concuerde con este concepto de ciudad inteligente.

Este escrito pretende hacer una recopilacion documental y revisién de la literatura con respecto
a los destinos turisticos inteligentes. Fueron investigados diversos documentos con relacion a
eéstos. Definitivamente el futuro del turismo esta en la simbiética relacion que los destinos tengan
con la tecnologia y en la medida en que puedan medirlo, ser eficientes y eficaces en su gestion

y administracion.

Palabras clave: Gestion de destinos, innovacion tecnolégica, tecnologias emergentes, destinos

turisticos inteligentes.

ABSTRACT
Tourism activity is characterized for the use of communications and emerging technologies within
its general structure. Technological evolution is a great challenge for current companies since

they must adopt and adapt to new technologies and new types of tourists.

This is how ICTs (information and communication technologies) have been present in
contemporary society in recent years. In this context, the focus is on smart destinations, basically

derived from the concept of smart city or smart city, reflecting the emerging nature of cities as
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centers of knowledge, information management and technology, so that they are identified with a

new environment of innovation, ICTs and the Internet.

In this sense, tourist destinations will have to go to a higher level trying to innovate and manage

tourism in a way that is consistent with this concept of smart city.

This paper aims to make a documentary compilation and review of the literature regarding smart
tourist destinations. There were investigated documents that talks about them. Definitely the
future of tourism is in the symbiotic relationship that destinations have with technology and in the

manner they can measure it, be efficient and effective in its management and administration.

Keywords: Destination management, technological innovation, emerging technologies, smart

tourist destinations

INTRODUCCION

El turismo en este siglo se ha convertido en un reto debido al acelerado cambio que se
experimenta en cada una de las esferas de nuestro mundo y que ha cambiado las reglas del
juego. Hoy, los turistas, los destinos y los prestadores de servicios turisticos han cambiado a
grandes pasos. Los nuevos turistas son mas exigentes e informados que lo que eran los
anteriores, por lo tanto, es muy importante maximizar el potencial que se tiene en las empresas

o en los destinos y todo esto se ha hecho a través de la tecnologia.

El presente documento se realizé con el fin de proporcionar una investigacion documental de las
investigaciones hechas con relacion a los destinos turisticos inteligentes. Se divide en 5
apartados en los que se describe la metodologia utilizada, los antecedentes, los principales
conceptos y modelos tedricos planteados, las investigaciones encontradas en base a los destinos
turisticos inteligentes y por ultimo las conclusiones.

METODOLOGIA

Esta investigacion se considera de tipo exploratorio por ser una aproximacién al objeto de estudio
en busca de soluciones y alternativas con la informacion obtenida, igualmente se considera
informativa pues muestra variedad de informacién encontrada sobre el tema.

Como técnica de investigacion se considera documental ya que observa y reflexiona
sistematicamente sobre realidades tedricas y empiricas acerca de los destinos turisticos
inteligentes encontrando diferentes tipos de documentos que pueden ser la base para futuras
investigaciones. Este estudio tiene como objetivo: Realizar una recopilacion de literatura
relacionada con destinos turisticos inteligentes a fin de plantear futuras investigaciones sobre el

tema.

DESARROLLO DEL TEMA
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Antecedentes

El concepto de Ciudad Inteligente (Smart City) aparecioé por primera vez en 1994 pero fue en
2011 cuando realmente empezd a hacerse eco gracias a su aceptacién y respaldo por la Unidon
Europea (Hajduk, 2016). Este término tiene aun una flexibilidad que recoge una amplia gama de
objetivos y tecnologias. Su definicion se encuentra en un punto muy heterogéneo debido a la
complejidad que abarca, pero al margen de ello supone un cambio social y econémico en las
ciudades que se ira asentando cada vez mas. Los principales motivos sobre los que se situa la
teoria de la proliferacion de las Smart Cities son los crecientes procesos de urbanizacion (mas
del 50% de la poblacion mundial ya vive en las ciudades) y sobre todo la Revolucion Digital que

estamos presenciando (Seisdedos, PwC & IE Business School, 2015).

Cuando hablamos de ciudades inteligentes, la relacion con la tecnologia esta siempre presente.
Investigadores como Malek (2009) hablan de ellas centrandose directamente en este aspecto,
definiéndolas como ciudades cuyas infraestructuras e infoestructuras usan las Ultimas
tecnologias en telecomunicaciones, electronica o tecnologia mecanica. Moser (2001) apoya
también esta descripcion sefalando que la ciudad inteligente nace en el nexo ocurrido entre la
sociedad del conocimiento y la ciudad digital, donde el capital intangible es el mas valioso y la
principal herramienta para protegerlo, conservarlo y difundirlo es una red digital que lo conecte

con la ciudad, sus habitantes y visitantes.

Las ciudades aumentan su poblacion progresivamente y por ello el ritmo de vida en ellas se
acelera. La necesidad de interaccion entre las personas y los diferentes sectores de la ciudad
crece y con ello aumenta el capital social e intelectual de la poblacién. Esto hace que una Smart
City, haciendo uso de tecnologias pioneras, necesite de un nucleo basado en las personas en el
que interactuen la educacion, la cultura y el comercio. Este factor ha sido el menos desarrollado
a pesar de que cualquier cambio o mejora en la infraestructura de una ciudad debe basarse en
las comunidades y personas. La transformaciéon de una ciudad en inteligente debe tener como
objetivo la mejora de la calidad de vida de los individuos que hacen uso de ella (Chourabi, et al,

2012), incluyendo tanto a residentes como a visitantes.

No solo debe tratarse la integracion de personas a la red digital formada en el territorio sino que
también hay que tener en cuenta las comunidades que forman los individuos en su conjunto. Una
ciudad inteligente debe ser una comunidad que sitla hasta el barrio mas pequefio como
participante en la red de informacion digital (Nam & Pardo, 2011). La inclusién de las TIC’s en
las ciudades, en cuanto a comunidades se refiere, supone una solucién en el ambito de las
necesidades sociales ya que puede permitir crear un ecosistema mas colaborativo y equitativo
con todas las comunidades que habitan una ciudad o territorio.

Destino Turistico Inteligente (Smart Tourism Destination)
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La estructura digital que se genera en una smart city asienta un canal de comunicacién valido
para todos los sectores que la configuran incluidos el turismo y la cultura. Por ello, un destino
turistico inteligente ( en adelante DTI), nace a raiz de las ciudades inteligentes y hace uso de
este canal digital de comunicacion como medio para intercambiar informacion de manera facil y
rapida entre el usuario, ya sea visitante o residente, con los diferentes elementos de interés, ya
sea patrimonio cultural, el comercio o la hosteleria. Asi, se conoce como destino turistico
inteligente aquel que incorpora el uso de las TIC’s en el desarrollo y la produccion de procesos
turisticos (Wang, 2013), los Smart Tourism Destination son aquellos que utilizan las herramientas
y técnicas tecnoldgicas disponibles para que la oferta y la demanda co-creen experiencias de

valor (Boes, Buhalis, & Inversini, 2015).

Fernandez, et.al., (2017) consideran que los DTI's suponen la adaptacion del concepto smart
city al ambito turistico (Segittur, 2015, 24), haciendo referencia a aquellas ciudades que mediante
el uso de las nuevas tecnologias optimizan sus recursos en busca de una mayor eficiencia e

interactividad.

En este sentido se pueden observar hasta seis posibles areas de actuacién de las ciudades
inteligentes: economia, movilidad, entorno natural ciudadania, calidad de vida y gobierno
(Giffinger et al.,2007). Mediante estas seis herramientas las ciudades inteligentes apuestan por
nuevos modelos econdmicos basados entre otras condiciones por el emprendimiento,
vanguardia, transparencia politica, sostenibilidad medioambiental, reduccién de la contaminacion
y la eficiencia energética.

Las aportaciones a la innovacion desde el punto de vista de la demanda, en respuesta a la gran
conectividad e influencia de los turistas, se manifiestan de forma disruptiva con las posibilidades
de internet, el andlisis del big data y el desarrollo de la inteligencia artificial. En este marco, la
transformacion de los destinos turisticos podria venir de la mano del

paradigma de los DTI’s. Ello requerira un mayor esfuerzo de todos los agentes implicados en la
gestion turistica, pues lo cierto es que la realidad actual de muchos destinos turisticos dista
bastante de conceptualizarse bajo el paradigma de destino inteligente.

El DTl supone fijar una estrategia de revalorizacion del destino mediante un mejor
aprovechamiento de los atractivos naturales y culturales, la creacion de recursos innovadores, y
la mejora en la eficiencia en los procesos de produccion y distribucidon. Un destino capaz de
innovar implementando nuevos sistemas que faciliten el analisis de mudltiples fuentes de
informacion y les permita ser mas eficientes y competitivos, para responder al nuevo viajero,

quien funge como el motor de la transformacion de los destinos.

Hay turistas que estan familiarizados con dos tipos de tecnologia: la propia y la de los destinos,

y que deben estar sincronizadas en la medida de lo posible. Pero no se trata de hacer lo mismo
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con nuevas herramientas tecnolégicas sino de cambiar la gestién turistica de acuerdo con las
posibilidades, apoyados en un sistema de “Investigacion, Desarrollo e Innovacion” (I+D+i) y
dentro de un enfoque de innovaciéon abierta. Esta evolucién es necesaria porque los turistas
«inteligentes» podrian asociarse a las pautas de la generacion millennial, cambian la forma de
comunicarse e interactuar: consultan contenidos del destino antes de su desplazamiento, crean
relaciones, conversaciones, planean, investigan e intentan mimetizarse con el destino creando

un entorno de aplicaciones y recursos que de alguna forma se conectan con el mismo.

La tecnologia crea un viajero “mas exigente e impaciente”, turistas hiperinformados, conectados
e independientes, en busqueda de servicio personalizado y experiencias auténtica, en definitiva
una oferta turistica diferencial coherente con el entorno natural, social y cultural, tal y como puede
desprenderse del estudio de Huang y Petrick (2010). Por tanto, esta nueva generacion de
turistas presenta multitud de oportunidades y retos, y las ciudades deben saber adaptarse a esta
nueva ola de forma agil ante su rapido crecimiento. Estos turistas también contribuyen al
desarrollo de infraestructuras especificas acordes a su comportamiento.

Segun Harrison et al. (2010), las ciudades inteligentes, y por tanto también los destinos, deben
estar instrumentalizados hacia la captura y la integracion de datos en tiempo real, a partir de
sensores, dispositivos moviles personales, camaras, internet, redes sociales o cualquier

elemento del mobiliario urbano.

Un factor importante a la hora de investigar los Destinos Turisticos Inteligentes es la
percepcion del visitante, el elemento clave del turismo. “Los turistas perciben el destino como
una marca que incluye a las empresas que componen la oferta turistica y los servicios que
estas prestan. Ademas, durante sus vacaciones, los turistas consumen el destino como una
experiencia integrada o global que es la suma de contactos con todos los agentes turisticos
del destino” (Parra y Beltran, 2016, p.73).

La persona que decide viajar busca nuevas formas de adquirir experiencias que vayan definiendo
su vida y sus vivencias. El turista se convierte en un consumidor de un producto emocional mas
que material, por ello el destino turistico, en su evolucion hacia su version inteligente debe usar
esa red digital, formada por nuevas tecnologias y técnicas digitales, facilitando experiencias que
puedan emocionar al visitante. La inclusion del turismo en la red digital de una ciudad inteligente
aumenta el sentimiento de pertenecer a la comunidad visitada, un factor muy importante para los

consumidores de experiencias.

Un visitante viaja a un lugar esperando que su estancia sea lo mas fluida posible, es decir, que
toda la informacion, reservas, compras, etc. sean de facil acceso y en ningin momento se
conviertan en un obstaculo. Cuando el usuario esta disfrutando de un territorio, inmerso en la

experiencia que esta viviendo, la ruptura que supone la falta de acceso a informaciéon sobre el
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patrimonio de esa ciudad o sobre dénde adquirir entradas a los eventos culturales de la zona

provoca la ruptura de esa inmersion, disminuyendo su sensacion de satisfaccion.

Entre las caracteristicas basicas atribuibles al concepto de Smart City:

o Esta la utilizacion de una red de infraestructuras para mejorar la eficiencia econémica y
politica y permitir el desarrollo social, cultural y urbano. La conectividad, por tanto, es una
clave del modelo de desarrollo y fuente de crecimiento.

o Un énfasis en el desarrollo basado en la iniciativa empresarial y en la economia como fuerza
motriz del desarrollo urbano.

e Untipo de desarrollo integrador y socialmente inclusivo.

e  Un papel crucial para las industrias de alta tecnologia y creativas (Florida, 2002), asi como
para el capital social y relacional y la capacidad de absorcién de la innovacion. Un desarrollo

sostenible en todas sus dimensiones (ambiental, econédmica y sociocultural).

Perspectiva de un modelo tedrico de destino turistico

La construccién de un modelo de referencia se aborda a partir de dos elementos basicos: por
una parte, el andlisis de los modelos tedricos de ciudad inteligente y, por otra, la adaptacién de
estos modelos a la singularidad de los destinos turisticos. Obviamente, el modelo de referencia
es una formulacion genérica que posteriormente ha de desarrollarse mediante propuestas de
actuacion concretas. En general, los modelos de ciudad inteligente pivotan sobre los ambitos
propios de la planificacidon urbana, aunque con un énfasis evidente en los aspectos tecnologicos,
sobre todo en los trabajos mas recientes donde la tecnologia vertebra la configuracion de los

territorios inteligentes. Estos ambitos se sintetizan en el esquema siguiente:

ECONOMIA
TEJIDO SOCIAL TECNOLOGIA
GESTION CALIDAD DE
AMBIENTAL VIDA
MOVILIDAD

Figura 1. Elaboracion propia.
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El impulso a la ciudad inteligente surge de un replanteamiento de la politica y la gestion urbana
a favor de un tipo de gobernanza que conjuga la planificacion estratégica con la participacion
social, la transparencia y la apertura del gobierno local para ejercer el liderazgo que posibilita la
transformacion de la ciudad. En sintesis, la gobernanza se ejerce sobre cinco ambitos
interrelacionados: la economia, la calidad de vida, el medio ambiente, la movilidad y los
ciudadanos que integran la sociedad local. La gestion de dichos ambitos se ve mejorada por la
existencia de una vision estratégica orientada hacia la ciudad inteligente donde la aplicacion de
la tecnologia de modo transversal impacta favorablemente en cada ambito:

o En el ambito econémico, el impulso a las TIC’s y una mayor insercion en la economia digital
favorece la innovacion, la atraccién de talento, la creatividad, el conocimiento y la
competitividad.

o Desde el punto de vista de la calidad de vida, las dimensiones tradicionales (cultura,
seguridad, cohesién social, diversidad e identidad, entre otras) se ven complementadas por
aplicaciones tecnoldgicas como la relativas a la e-salud.

e La movilidad se ve favorecida por sistemas de gestion inteligentes en tiempo real, los cuales,
como en el apartado anterior, han de desarrollarse a partir de un disefio de la red de
transportes adaptado a las necesidades de la ciudad.

e FEltejido social encuentra en aplicaciones de e-Administracion, e-Learning y portales de Open
Data vias de cualificacion que redundan légicamente en la estructura econémica y la calidad
de vida locales.

e La gestion ambiental se enmarca en parametros de sostenibilidad y eficiencia gracias a la
aplicacion de redes inteligentes que, para ser utiles, han de derivarse de una planificacion

ambiental y urbana adecuadas.

Investigaciones relacionadas con destinos turisticos inteligentes.

Durante la investigacion documental se pudieron encontrar diversas tematicas relacionadas con
los destinos turisticos inteligentes. Se identificaron seis articulos que se encontraban en el
Google Académico, a partir del 2015 a la fecha, utilizando las palabras de busqueda “destinos

turisticos inteligentes”. A continuacion, se describen las principales caracteristicas de ellos.

En la investigacion de Ivars, Solsona y Giner 2015, se muestra el génesis del enfoque y una
propuesta de conceptualizacion como sistema en contraste con la gestion turistica actual, que
para conocer el nuevo enfoque de los destinos inteligentes para la gestion turistica llevaron a
cabo una encuesta a municipios turisticos de la Comunidad Valenciana. Los resultados ponen
de relieve que no se ha asumido como objetivo de gestidn el enfoque de los destinos inteligentes,
el cual requiere un proyecto global que incorpore cinco ambitos fundamentales: gobernanza,
sostenibilidad, conectividad, sistema de informacién e innovacion. No obstante, la complejidad

asociada a este enfoque hace aconsejable un desarrollo de tipo flexible, escalable y adaptado.
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En este trabajo se plantea analizar la interrelacion entre la gestion turistica y las TIC’s desde el
nuevo enfoque de los destinos inteligentes. En primer lugar, se analizan las implicaciones del
escenario turistico digital para los destinos turisticos. En segundo lugar, se define el nuevo
enfoque de gestidon que deriva del concepto de destinos turisticos inteligentes. En tercer lugar,
se exponen los resultados de una investigacion primaria acerca del uso de las TIC’s y el enfoque
de los destinos inteligentes en la Comunidad Valenciana y la aplicabilidad del enfoque de los
destinos inteligentes. Por lo tanto, el destino turistico inteligente se define como «un espacio
innovador, accesible a todos, apoyado en una estructura tecnolégica de vanguardia, que
garantiza el desarrollo sostenible del territorio turistico y facilita la interaccion e integracion del
visitante con el entorno incrementando la calidad de su experiencia en el destino» (Segittur,
2014).

Es asi como se llevé a cabo la seleccién de once destinos piloto en los que se desarrollan
proyectos propios de destinos inteligentes. Cabe destacar que la Red Espafiola de Ciudades
Inteligentes, constituida como asociacion en 2012 e integrada actualmente por 54 ciudades,
incluye el turismo y el ocio en el Grupo de Trabajo de Innovacion Social. A partir de estas
consideraciones, se propone un modelo tedrico de destino turistico inteligente que considere los
cinco ambitos interrelacionados (gobernanza, sostenibilidad, conectividad y sensorizacion,
sistema de informacion e innovacion), de cuya integracion puede surgir un enfoque de gestion

turistica.

En consecuencia, se impone la necesidad de promover un enfoque flexible y adaptable a las
peculiaridades de cada destino. Los resultados obtenidos constatan que, a escala local, no se
ha asumido el enfoque de los destinos inteligentes como objetivo de gestion. No hay estrategias

ni planes bien definidos para facilitar la evolucion hacia destinos inteligentes.

El articulo hecho por Gémez, et. al (2017), surge de la experiencia del proyecto Siidi “Seeding
your city”, una forma disruptiva de interaccion con el habitante o visitante de la ciudad, a través
de la Physical Web, basada en beacons (balizas Bluetooth Low Energy), que permiten crear
interacciones directas entre el smartphone, lugares y objetos sin la necesidad de aplicaciones
nativas. Esta nueva capacidad de interaccion esta ofreciendo una relacion causal, agil y directa
entre la infraestructura de la ciudad y el consumidor de una forma cohesiva y orientada al

consumidor, aprovechando de los avances del Internet de las Cosas.

Este estudio expone como aplicar este aprendizaje previo para ofrecer informacion,

oportunidades y servicios al usuario que permitan crear una experiencia personalizada. Uno de
los resultados obtenidos son los Smart POls y una metodologia de co-creaciéon que permite
entender lo que el usuario necesita, dando como resultado un enfoque de ciudades inteligentes

mucho mas humano.
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En el estudio hecho por Fernandez, et.al, (2017), da cuenta de que los DTI constituyen un reto
mas importante a enfrentar en los préximos afos: integrar a los sectores, y posibilidades
tecnologicas de vanguardia (Big data, nanotecnologia, sensorizacion...) en los habitos de los
consumidores para generar la mejor experiencia posible y con una ventaja competitiva clara con
respecto a los rivales. En este articulo se analiza el desarrollo de las DTl y bajo qué principios

deben actuar las empresas turisticas para consolidar a Espafia como un lider turistico del S.XXI.

Espafia supone tener una ventaja competitiva frente a sus competidores al ser pionera en la
implantacion de las DTI, adaptando al sector turistico en la era digital. Sin embargo, siempre
existiran nuevos retos por enfrentar por lo que exigira mayores esfuerzos mantenerse en esa
senda como uno de los lideres indiscutibles del sector, por lo que, se pueden distinguir tres
recomendaciones: Modernizar la industria turistica tradicional; el impulso emprendedor y del
talento en clave digital; y la atraccion y movilidad del capital humano para transmitir y aprovechar
las mejores practicas globales. Por lo tanto, se debe entender que la tecnologia no es el fin, sino
un medio para lograr grandes resultados transformando las empresas tradicionales en digitales,

asi como los destinos.

La relacion entre Open Data y Turismo se pone de manifiesto en el estudio realizado por Celdran,
et.al, (2018) en donde se explica que debido al gran uso que se da en este siglo a la Internet y
todas las TIC’s se produce una gran cantidad de datos , los cuales se pueden usar para dos
hipétesis, por un lado su aplicacién en el ambito turistico podria propiciar un sistema innovador
que mejore las experiencias turisticas, gracias al disefio de productos y servicios TIC’s. Y por

otro, que su grado de aplicacion actual en turismo es bajo y necesita medidas de apoyo.

Se analizan los conjuntos de datos abiertos en turismo en la Red Espafiola de Ciudades
Inteligentes (RECI) y representa uno de los primeros puntos de partida entre la relacion de Open
Data y turismo. Tras el andlisis de la RECI, se sintetizan cuatro lineas de accién a considerar: 1)
Disefio de una estrategia de Open Data enmarcada en la estrategia de una ciudad o DTI. 2)
Creacion de un recurso semantico que permita la catalogacion de datos de turismo. 3) Dinamizar
el Open Data desde la escala regional. 4) Promocionar la apertura de datos en turismo.

En el escrito de Femenia e lvars (2018), llamado “Smart Tourism, Implicaciones para la gestion
de ciudades y destinos inteligentes”, es abordado todo el marco teérico sobre las ciudades

inteligentes y los conceptos mas importantes que suponen un DTI.

Se examinan los conceptos de turismo inteligente, en que consiste, que beneficios y potenciales
amenazas supone el convertirse en DTl y como ha afectado a la cadena de valor turistica. En
segundo lugar, se analiza la respuesta que las instituciones publicas han dado con respecto a
esta emergente y disruptiva realidad. Y por ultimo se abordan diversas aportaciones recientes

realizadas desde la investigacion en relacion con estos conceptos.
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Es evidente que por el momento, la visién para la aplicacion de los conceptos de Smart tourism
es mas teodrica que real, la gestion de los destinos va a depender mas de la tecnologia y la
informacion, la obtencion, analisis y explotacion de los datos. La eficiencia del modelo de DTI
requiere de herramientas de gestion estratégica como vision, coordinacion interdepartamental de
la administracion y colaboracién publico-privada, entre otras. Un nuevo paradigma de gestion y
planificaciéon de los destinos turisticos. La consolidacién de este, conlleva a vinculacion entre las
empresas, el gobierno y las universidades a aplicar la investigacion, enfocando los proyectos e
iniciativas en torno a las ciudades y destinos inteligentes de una manera mas sistémica y

eficiente.

En el manual operativo para la configuracion de destinos turisticos Inteligentes, elaborado por
Generalitat Valenciana, el Instituto Valenciano de Tecnologias Turisticas, el Instituto Universitario
de Investigaciones Turisticas y la Universidad de Alicante, se abordan los conceptos tedricos de
Smart city , Smart destination, el modelo de referencia, gobernanza, sostenibilidad, conectividad
y sensorizacion, el sistema de informacion, innovacion, el escenario tecnolégico y soluciones

para las DTI’s y la puesta en marcha para los DTI, incluyendo el Plan Director.

Anexo a esto también se incluye un autodiagndstico para las DTI que es util para detectar areas
de mejora y como punto de partida para el desarrollo de su estrategia como destino turistico

inteligente.

Constituye una guia para la puesta en marcha de una ciudad inteligente hacia un destino turistico
inteligente, con todos los retos que este supone y las implicaciones técnicas, fisicas y de cambio
de mentalidad de la poblacién receptora que implica un reto para todos los involucrados en su

gestion y administracion.

CONCLUSIONES
Una vez realizada la investigacion se puede concluir que actualmente la consideracion de ciudad
inteligente es mas tedrica que real, la gestién de los destinos va a depender mas de la tecnologia

y la informacién, la obtencion, andlisis y explotacién de los datos.

La eficiencia del modelo de DTI requiere de herramientas de gestiéon estratégica como vision,
coordinacién interdepartamental de la administracién y colaboracion publico-privada, entre otras.
De acuerdo con la literatura revisada varios autores, proponen un modelo teérico de destino
turistico inteligente que considere los cinco ambitos interrelacionados (gobernanza,
sostenibilidad, conectividad y sensorizacién, sistema de informacién e innovacion), de cuya

integracion puede surgir un enfoque de gestion turistica.
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Es necesaria la vinculacién entre las empresas, el gobierno y las universidades a aplicar la
investigacion, enfocando los proyectos e iniciativas en torno a las ciudades y destinos inteligentes

de una manera mas sistémica y eficiente.

Los denominados destinos inteligentes deben asociarse a las nuevas pautas marcadas por la
generacion millennial, quienes han cambiado la forma de comunicarse e interactuar creando un
entorno de aplicaciones y recursos que les ha permitido conectarse desde antes, durante y
después con el destino visitado. Por lo tanto, esta nueva generacion de turistas presenta multitud
de oportunidades y retos, y las ciudades deben saber adaptar su infraestructura acorde a los

comportamientos de la generacién antes sefialada.

En ese sentido, la revision de la literatura, ha puesto de manifiesto, la situacion actual de la
investigacion en torno a los destinos turisticos inteligentes los cuales permiten tener una serie de
caracteristicas que llevan al turista del siglo XXI, a un nivel de experiencias Unicas y que pareciera
que ahora el destino turistico, se adapta a las nuevas generaciones y por ende se muestran como
favoritas por toda la infraestructura tecnolégica y los cambios sociales, culturales, ambientales y

econoémicos que han tenido que realizar.

En las futuras lineas de investigacion se podria considerar estudiar las ciudades inteligentes en
México, asi como la relacion que se tiene con los diferentes tipos de turismo, ya que se considera
que los destinos turisticos inteligentes permiten el desarrollo de un turismo diferente, sustentable,

seguro y cada vez mas informado e interactivo que en otros destinos.
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