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INTRODUCCION

La administracién es un proceso fundamental en cualquier organizacion, abarcando
la planificacion, organizacion, direccion y control de las actividades para lograr los objetivos
y metas establecidas. Desempefia un papel vital para garantizar el buen funcionamiento y
el éxito de una empresa. Dentro del ambito de la administracién, una herramienta

fundamental para una gestion eficaz es la implantacién de un sistema de control interno.

El sistema de control interno sirve como marco que permite a las empresas
salvaguardar sus activos, garantizar informes financieros precisos y cumplir con las leyes y
reglamentos. Abarca las politicas, procedimientos y practicas establecidas por la

administracién para brindar una seguridad razonable con respecto al logro de los objetivos.

En el panorama empresarial actual, no se puede exagerar la importancia de un
sistema de control interno. Con mercados en rapida evolucion, competencia en aumento y
entornos regulatorios mas estrictos, las empresas enfrentan numerosos riesgos y desafios.
Estos riesgos van desde el fraude y la mala gestién financiera hasta las ineficiencias
operativas y el incumplimiento. Para mitigar estos riesgos y asegurar la integridad y
confiabilidad de sus operaciones, las empresas deben establecer sélidos mecanismos de

control interno.

En el contexto de las distribuidoras de medicamentos veterinarios, el sistema de
control interno adquiere especial relevancia. Este sector involucra el manejo de productos
altamente regulados que impactan directamente en la salud animal. La distribucion de
medicamentos veterinarios requiere el cumplimiento de estrictos estandares de calidad,
trazabilidad y medidas de seguridad. Por lo tanto, la implementacién de un sistema de
control interno efectivo se vuelve crucial para garantizar el manejo, almacenamiento y

distribucién adecuados de estos medicamentos.



Para los distribuidores de medicamentos veterinarios, un sistema de control interno
les permite monitorear y regular las entradas y salidas de productos, rastrear el inventario
con precision, evitar la escasez o el exceso de existencias y mantener la calidad del
producto. También ayuda a identificar y mitigar los riesgos asociados con la caducidad del
producto, asegurando que los articulos caducados o préximos a caducar no se vendan ni
utilicen. Ademas, un sistema de control interno ayuda a administrar el almacén de manera
efectiva, optimizar la asignacién de recursos y garantizar el cumplimiento de los requisitos

reglamentarios.

Al implementar un sélido sistema de control interno, los distribuidores de
medicamentos veterinarios pueden mejorar su eficiencia operativa, reducir errores y
pérdidas y mejorar la satisfacciéon del cliente. Les proporciona los controles y salvaguardas
necesarios para mantener el cumplimiento de los organismos reguladores, minimizar los

riesgos financieros y proteger la salud y la seguridad de los animales.

En esta investigacion se abordara el tema del sistema de control interno en
distribuidoras de medicamentos veterinarios, con el objetivo de identificar las principales
problematicas que enfrentan las empresas del sector y proponer soluciones para mejorar
su gestion. En particular, se analizara el caso de la distribuidora Central Veterinaria del Valle
Amecameca, con el fin de evaluar su sistema de control interno tomando en cuenta
diferentes dimensiones que se encuentran situadas en la empresa y de esta forma proponer

recomendaciones y soluciones para mejorar su desempefio.



CAPITULO I. MARCO

METODOLOGICO

Fotografia No. 1 Entrada Principal Central Veterinaria del Valle Amecameca

Fuente: Central Veterinaria del Valle Amecameca, 2023.




1.1 Antecedentes

Un Sistema de Control es un conjunto de herramientas, procedimientos y medidas
que una organizacién utiliza para monitorear y evaluar su desempefio en relacion con los
objetivos establecidos. Estos objetivos pueden variar segun la naturaleza y el tamafio de la
organizacién, pero en general buscan mejorar la eficiencia y la rentabilidad de sus
operaciones. El Sistema de Control proporciona informacion valiosa a los gerentes y otros
responsables y oportunidades de mejora, y toma medidas preventivas o correctivas en

consecuencia.

Segun Arens (2013), "Un sistema de control interno sélido proporciona a la alta
direccién la seguridad de que se han tomado medidas adecuadas para gestionar los riesgos

y salvaguardar los activos de la empresa”.

Enfatiza que un sistema de control interno sélido proporciona seguridad a la alta
direccién, al tomar medidas adecuadas para gestionar los riesgos y salvaguardar los activos
de la empresa. Esto sugiere que el sistema de control interno es importante para la toma

de decisiones estratégicas y para la protecciéon de los activos.

Desde el punto de vista de Weil (2015), "El sistema de control interno ayuda a la
direccion a tomar decisiones mas informadas y a mejorar la eficiencia y eficacia de las

operaciones empresariales”.

Destaca que el sistema de control interno ayuda a la direccién a tomar decisiones
més informadas y a mejorar la eficiencia y eficacia de las operaciones empresariales. Esto
implica que el sistema de control interno es necesario para mejorar el desempefio de la

empresa y promover la toma de decisiones mas efectivas.

Como sefiala COSO (2013), "El sistema de control interno es un componente critico

para el logro de los objetivos de la organizacion, incluyendo la eficacia y eficiencia operativa,
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la fiabilidad de los informes financieros, el cumplimiento de las leyes y regulaciones y la

proteccion de los activos".

Subraya que el sistema de control interno es un componente critico para el logro de
los objetivos de la organizacién, incluyendo la eficacia y eficiencia operativa, la fiabilidad de
los informes financieros, el cumplimiento de las leyes y regulaciones y la proteccién de los
activos. Esto sugiere que el sistema de control interno es fundamental para el éxito y el
cumplimiento de los objetivos de la empresa, asi como para la gestion de riesgos y la

proteccién de los activos

De acuerdo con Gandhi (2019), La funcidon de un sistema de control radica en

gestionar o regular la forma en que se comporta otro sistema y demas recursos para asi

evitar fallas.

En un sistema de control se debe manejar de forma correcta los recursos que estén
al alcance en la empresa, esto con el fin de que las actividades se realicen de acuerdo con
lo planeado, y de no ser asi, se podra tomar medidas correctivas, de esta forma se evitara

pérdidas en el futuro.

Teniendo en cuenta a Armstrong (2017), "Un sistema de control es esencial para
cualquier empresa que busque mejorar la eficiencia y reducir los costos operativos.
Proporciona informacion valiosa sobre los procesos internos de la empresa y permite a los

gerentes tomar decisiones informadas para mejorar la calidad y la rentabilidad".

Armstrong sostiene que un sistema de control esencial para cualquier empresa que
busque mejorar la eficiencia y reducir los costos operativos. Segun Armstrong, el sistema
de control proporciona informacién valiosa sobre los procesos internos de la empresa, lo
que permite a los gerentes tomar decisiones informadas para mejorar la calidad y la

rentabilidad.
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Como expresa Jones & George (2015), "El control es una funcion critica en la
administraciébn empresarial que ayuda a garantizar que se cumplan los objetivos y las metas
de la empresa. Un sistema de control efectivo proporciona una estructura y un marco para

la toma de decisiones y el monitoreo de las operaciones empresariales”

Argumentan que un sistema de control bien disefiado puede ayudar a los gerentes
a identificar los problemas que impiden que la empresa alcance sus objetivos y metas.
Identificar los problemas permite a los gerentes tomar medidas para solucionarlos y mejorar

el rendimiento general de la empresa.

Empleando las palabras de Daft (2018), "Un sistema de control efectivo es esencial
para garantizar la supervivencia y el éxito a largo plazo de cualquier empresa. Permite a la
empresa monitorear su rendimiento, identificar areas problematicas y tomar medidas para

mejorar la eficiencia y la rentabilidad".

Sefala que un sistema de control efectivo es esencial para garantizar la
supervivencia y el éxito a largo plazo de cualquier empresa. Un sistema de control permite
a la empresa monitorear su rendimiento, identificar areas problematicas y tomar medidas

para mejorar la eficiencia y la rentabilidad.

Teniendo en cuenta a Luthans (2016),"Un sistema de control bien disefiado puede
ayudar a los gerentes a identificar los problemas que impiden que la empresa alcance sus
objetivos y metas. Esto les permite tomar medidas para solucionar los problemas y mejorar

el rendimiento general de la empresa".

Destaca que el control es una herramienta esencial para la gestiébn empresarial, ya
que permite a la empresa monitorear su rendimiento y tomar medidas para mejorar la
eficiencia y la rentabilidad. Segun Luthans, un sistema de control bien disefiado ayuda a los

gerentes a tomar decisiones informadas y basadas en datos.
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Desde el punto de vista cientifico de Arens, Beasley (2013), "El control interno es
esencial para cualquier empresa que desee lograr sus objetivos y mitigar los riesgos.
Proporciona un marco de referencia para evaluar y mejorar los procesos empresatriales, lo
que a su vez ayuda a garantizar la eficiencia operativa, la confiabilidad de la informacion

financiera y la conformidad con las leyes y regulaciones aplicables".

Los autores destacan que el control interno es esencial para lograr los objetivos de
una empresay reducir los riesgos. También mencionan que el control interno puede mejorar
la eficiencia operativa, garantizar la precision de la informacion financiera y garantizar que

la empresa cumpla con las leyes y regulaciones aplicables.

Como plantean Beasley, Buckless, Glover, Prawitt & Hoyle. (2016), "El control
interno es un proceso continuo que ayuda a garantizar que la empresa logre sus objetivos,
mitigue los riesgos y cumpla con las regulaciones. Ademas, el control interno también puede
mejorar la eficiencia operativa, la calidad de los productos y servicios, y la confiabilidad de

la informacién financiera".

Resaltan la naturaleza continua del control interno y como éste ayuda a garantizar
que una empresa alcance sus objetivos, mitigue los riesgos y cumpla con las regulaciones.
También sefalan que el control interno puede mejorar la eficiencia operativa, la calidad de

los productos y servicios, y la confiabilidad de la informacién financiera.

Segun Deloitte, el sistema de control interno es "el conjunto de politicas,
procedimientos y acciones establecidas por la direccién para proporcionar una seguridad

razonable en relacion con el logro de los objetivos de la entidad".

El sistema de control interno para Deloitte se refiere a un conjunto de politicas,
procedimientos y acciones establecidas por la direccién de una entidad. Estas medidas

tienen como objetivo brindar una seguridad razonable en relacién con el logro de los
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objetivos de la entidad. En otras palabras, el control interno busca establecer un marco de
control que ayude a mitigar riesgos y asegurar que las metas y objetivos de la organizacién

se alcancen de manera eficiente y efectiva.

PwC define el sistema de control interno como "el conjunto de politicas y
procedimientos adoptados por la administracion para ayudar a asegurar que se logren los
objetivos de la empresa en las areas de eficacia operativa, informes financieros confiables

y cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables".

El sistema de control interno que define PwC se compone de politicas y
procedimientos adoptados por la administracion de una empresa. Estas politicas y
procedimientos tienen la finalidad de garantizar que se logren los objetivos de la empresa
en areas clave, como la eficacia operativa, la generacién de informes financieros confiables
y el cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables. En resumen, el control interno
busca establecer un marco de gestiébn que promueva la eficiencia, la transparencia y el

cumplimiento normativo en la organizacion.

En palabras del IFAC, el sistema de control interno es "un proceso integral llevado
a cabo por la direccién y el resto del personal de una entidad, disefiado para proporcionar
un grado de seguridad razonable en cuanto a la consecucién de los objetivos en las
siguientes categorias: efectividad y eficiencia de las operaciones, confiabilidad de los

informes financieros y cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables".

El IFAC menciona que el sistema de control interno es un proceso integral llevado a
cabo por la direccién y el personal de una entidad. Este proceso esta disefiado para
proporcionar un grado de seguridad razonable en la consecucién de los objetivos en
diferentes categorias clave: efectividad y eficiencia de las operaciones, confiabilidad de los

informes financieros y cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables. El control interno
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se enfoca en establecer estructuras, politicas y procedimientos que permitan identificar y
gestionar los riesgos inherentes a la organizacion y garantizar un entorno de control

adecuado.

Segun la AICPA, el sistema de control interno se define como "un proceso efectuado
por el consejo de administracion, la direccion y el resto del personal de una entidad,
disefiado para proporcionar una seguridad razonable en cuanto al logro de los objetivos en
las siguientes categorias: eficacia y eficiencia de las operaciones, confiabilidad de la

informacién financiera y cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables".

Resalta que el sistema de control interno es un proceso realizado por el consejo de
administracién, la direccion y el personal de una entidad con el propésito de brindar una
seguridad razonable en cuanto al logro de los objetivos de la organizacion. Este control
interno se enfoca en areas clave como la eficacia y eficiencia de las operaciones, la
confiabilidad de la informacion financiera y el cumplimiento de las leyes y regulaciones
aplicables. En resumen, el control interno busca establecer un conjunto de practicas y
medidas que permitan a la organizacion alcanzar sus metas operativas, financieras y de

cumplimiento de manera segura y confiable.
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1.2 Planteamiento del Problema

Los Sistemas de Control Interno son un conjunto de procedimientos y practicas que
se implementan para garantizar la eficiencia y la eficacia en las operaciones de la empresa,
asi como para prevenir el fraude y asegurar la confiabilidad de la informacion financiera. La
falta de un Sistema de Control Interno en las Distribuidoras de Medicamentos Veterinarios
en México puede generar riesgos significativos para la salud de los animales y la seguridad
alimentaria. En las Distribuidoras de medicamentos veterinarios, un Sistema de Control
Interno efectivo puede ayudar a garantizar que los medicamentos se almacenen y
distribuyan adecuadamente y que se evite el uso inapropiado o la falsificacion de

medicamentos.

En México, la falta de un Sistema de Control Interno en las Distribuidoras de
medicamentos veterinarios provoca graves riesgos sanitarios, como la propagacion de
enfermedades animales o la presencia de residuos quimicos en productos alimentarios de
origen animal. Ademas, existen riesgos financieros como el robo o la malversacion de
fondos, asi como problemas de cumplimiento normative y legal. La falta de un Control
Interno efectivo dificulta la identificacion y prevencién de estas situaciones, lo que afecta la

reputacion y la viabilidad a largo plazo de la empresa.

En el Estado de México, la falta de un Sistema de Control Interno en las
Distribuidoras de Medicamentos Veterinarios puede ser particularmente problematica
debido a la gran cantidad de establecimientos y empresas en la region. La falta de
supervision y monitoreo facilita la venta y distribucion de medicamentos falsificados, lo que

puede tener graves consecuencias para los animales y los consumidores.

En Amecameca, la falta de un Sistema de Control Interno en las Distribuidoras de

Medicamentos Veterinarios es aun mas preocupante debido a la ubicacién geografica del

16



Municipio, que se encuentra cerca de zonas rurales y produccién de alimentos. La falta de
Control Interno en la venta y distribucién de medicamentos veterinarios en la zona puede
afectar la seguridad alimentaria y el bienestar animal de la region. Ademas, la falta de un
Sistema de Control Interno dificulta la identificacion y prevencién de situaciones de fraude

o malversacion de fondos en la empresa, lo que podria afectar su viabilidad financiera.

Central Veterinaria del Valle Amecameca es una Distribuidora de Medicamentos
Veterinarios que se ha visto afectada por la falta de un Sistema de Control Interno efectivo.
Esta situacion ha generado una serie de problematicas, las cuales se enlistan a

continuacion:

1. Falta de responsabilidad por parte del encargado de almacén.

2. Carecen de control en las entradas y salidas.

3. Faltantes en el stock.

4. Productos a punto de caducar o caducados.

5. Facturas y notas de ventas erréneas, generando muchas cancelaciones.
6. No hay compromiso del personal por el trabajo.

7. Inconformidad de los clientes y perdida de estos.

Todas estas problematicas estan directamente relacionadas con la falta de un

Sistema de Control Interno, lo que genera la siguiente pregunta de investigacion.

1.2.1 Pregunta de Investigacion

¢Através de la implementacion de un Sistema de Control Interno en la Distribuidora
Central Veterinaria del Valle Amecameca se logrard controlar el inventario, al personal,

elevar las ventas y retener e incrementar a los clientes?
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1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo General

Implementar un Sistema de Control Interno en la Distribuidora Central Veterinaria

del Valle Amecameca.

1.3.2 Objetivos Especificos
» Diagnosticar la situacion de la Distribuidora Central Veterinaria del Valle
Amecameca.
» Analizar los factores que impiden mantener un control eficiente y eficaz.

» Crear un Sistema de Control Interno de acuerdo con las Areas de

Oportunidad detectadas.
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1.4 Justificacion

Un sistema de control es de suma importancia en las empresas de hoy. Proporciona
la estructura y los mecanismos necesarios para salvaguardar los activos, garantizar el
cumplimiento, mitigar los riesgos, mejorar la eficiencia operativa, respaldar la toma de
decisiones, fomentar la responsabilidad y facilitar la mejora continua. Al implementar un
sistema de control eficaz, las empresas pueden superar los desafios, lograr sus objetivos y

mantener el éxito a largo plazo en un entorno comercial competitivo.

Por ello, el objetivo de la presente investigacion radica en crear un Sistema de
Control Interno para la Distribuidora Central Veterinaria del Valle Amecameca, que al
implementarse permita controlar el inventario, manejar al personal, elevar las ventas y

retener e incrementar a los clientes.
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1.5 Supuesto Hipotético

Si, con la implementacién de un Sistema de Control Interno se lograra controlar el

inventario, manejar al personal, elevar las ventas y retener e incrementar a los clientes.
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1.6 Metodologia

Segun Babbie (2016), la metodologia de la investigacion es el proceso que sigue el
investigador para llevar a cabo un estudio o investigacién, desde la formulacién de la
pregunta de investigacion hasta la presentacion de los resultados. Incluye una serie de

pasos ordenados y sistematicos para la recoleccion, andlisis e interpretacion de los datos.

La metodologia de la investigacion implica la toma de decisiones en cuanto a la
seleccién de un enfoque de investigacion, el disefio de la investigacion, la seleccion de la
muestra, la recoleccion y andlisis de los datos y la presentacion de los resultados. Se trata
de un proceso riguroso y critico que busca asegurar la validez y la confiabilidad de los

resultados de la investigacion.

1.6.1 Tipo de Metodologia

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), el tipo de investigacion se refiere a
la forma en que se aborda el problema de investigacion. Los autores sefialan que existen
varios tipos de investigacion, tales como la investigacion descriptiva, correlacional,

experimental, cuasiexperimental, entre otros.

De acuerdo con Ayala, (2022) llevar a cabo una investigaciébn mixta ofrece una
amplia posibilidad y profundidad en los resultados, tanto en la corroboracion de datos como

en su comprension.

En la investigacion se busca integrar los métodos cualitativos y cuantitativos, en este

caso siendo una investigacion mixta en donde resulte ser mas completa y detallada.

1.6.2 Nivel

El nivel se refiere a la profundidad y complejidad con la que se aborda el problema
de investigacion. Segun Sampieri, Fernandez y Baptista (2010), el nivel se puede clasificar
en tres niveles: exploratorio, descriptivo y explicativo. El nivel exploratorio se utiliza cuando
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se aborda un tema poco estudiado o desconocido, el nivel descriptivo se utiliza cuando se
busca conocer las caracteristicas de una poblacion o fenémeno, y el nivel explicativo se

utiliza cuando se busca establecer relaciones causales entre variables.

El nivel de investigacion que se emplea es descriptivo con ello se busca conocer la
frecuencia de las irregularidades con las que cuenta la Distribuidora Veterinaria del Valle

en Amecameca.

1.6.3 Disefio

El disefio de investigacion se refiere al plan o estrategia que se utilizara para llevar
a cabo la investigacion. Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), existen diferentes
disefios de investigacion, como el disefio experimental, cuasiexperimental, de corte

transversal, longitudinal, de caso Unico, entre otros.

El tipo de disefio de la investigacién corresponde al transeccional por que se

recolecta informacién en un tiempo unico, en un solo momento.

1.6.3.1 Universo
El universo de estudio es el conjunto de elementos que se desea estudiar. Segun
Sampieri, Fernandez y Baptista (2010), el universo puede ser finito o infinito, y puede ser

definido en términos de tiempo, espacio, poblacién o fenémeno.

Establecimientos de atencidn veterinario, distribuidoras de alimentos e instrumentos
veterinarios localizados en la region de Amecameca un total de cuatro lugares registrados

con este giro, son las siguientes:

e Distribuidora Veterinaria 6 Hermanos.
e Pet clinica.
e Distribuidora Jireh.

e Distribuidora Central Veterinaria del Valle Amecameca.
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1.6.3.2 Muestra

La muestra se refiere a un subconjunto del universo que se selecciona para realizar
la investigacién. Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), la muestra debe ser
representativa del universo y debe seleccionarse utilizando técnicas estadisticas

adecuadas.

Distribuidora Veterinaria del Valle Amecameca S.A de C.V., especializada en
comercio al por mayor de medicamentos veterinarios y alimentos para animales, excepto

mascotas, fue creada y fundada en el afio 1994.

1.6.3.3 Instrumento
El instrumento de investigacion es la herramienta que se utiliza para recopilar datos.
Segun Sampieri, Fernandez y Baptista (2010), existen diferentes tipos de instrumentos,
como cuestionarios, entrevistas, escalas de medicion, observaciones, entre otros. Es
importante que el instrumento sea valido y confiable para que los datos obtenidos sean

precisos y utiles para la investigacion.

Para la presente investigacion se tomo la decision de utilizar como instrumento el
cuestionario. Tomando en cuenta el punto de vista de Hernandez, Fernandez Collado &
Baptista (2014), un cuestionario es un instrumento de medicion que se utiliza en
investigaciones cuantitativas, compuesto por un conjunto de preguntas disefiadas para
obtener informacién de las personas acerca de sus opiniones, actitudes, comportamientos

y caracteristicas sociodemograficas.

En el disefio del cuestionario se tomaron en cuenta las problematicas a las que se
enfrenta la Distribuidora Central Veterinaria del Valle de Amecameca y se definieron las
dimensiones que éstas abarcaban: Almacén, Ventas, Satisfaccion del Cliente y Satisfaccion

del Personal. Una vez definidas las dimensiones, se decidi6 realizar 10 preguntas cerradas
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para cada una de ellas, lo que resulta en un total de 40 preguntas. Los indicadores que
ayudaran a medir el nivel de control interno en la distribuidora son: Si, No y No sé. A

continuacion, se muestra dicho cuestionario en la Imagen No.1.

Imagen No. 1 Cuestionario de Control Interno

;5o leva un ragistro actualizado de las facturas y notas de venta amifidas?
;52 han detectado exrore; en la emision de factures v nofes e venta en el pasade?

5 £ LB
UMIVERSIDAD AUTONCMA DEL ESTADO DE MEXICO UNIVERSIDAD AUTGNOMA DEL ESTADO DE MEXICO . 8
CENTRO UNIVERISTARIO UAEM AMECWW CENTRO UNIVERISTARIO UAEM AMECAMECA
LICENCIATURA EN ADMINISTRACION LICENCIATURA EN ADMINISTRACIGN
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO ;52 han implemenfado medidas para evitar n emizion de facturas y notas de venta
Eztimado'a participante, agradecamos su disposicion para colaborar en esta investizacion que sminez: an ol futurn? —r— -
tiens como objetivo analizar ] control intemo en la Distribuidora Cenral Veterinaria del Valle SATISFACCION DEL CLIENTE
Amecameca. Con su syuds, podremos idemtificar v propomer soluciomes em las siguwientes Las prezuntas se enfocan en deferminar si existen procedimientos aderuados para atendsr 25 necesidades de los
dimensiones: slmacén, ventas, satisfaccion al cliente el personal. Le pedimo: que responds con L Dm_:m'efmzhmmln de las quejas y reclamacionss, 4 5e cuenta con personal capacitado pera tratar con los clientes, entre
y 2 2spectos relevames
:;Eo:‘::f:um;]:n;mn e podamos obtaer valosz para -5! Lleva un registra de las qusjas o rclamariones e los clismias?
: 218 Un protocolo establecido para I2 gzstion de quejas ¥ reclamaciones?
Instrocciomes: Marque con una “X" |z respuesta que usted considere, no existan raspoestas 3 Sammslmmummu\mmn[m (e los clientes para verificar su
a0
] 58 Cuenta con un sistema de retroalimentacion con los clientes para conocer su nivel de
Puesto: Sexa Edad: Antiziedad: stisfaccion?
30 | i personal exd debidament capaciad paa tendr queje Y reciamacionss Ge
maren efactival
ALMACEN ES lie;unugmdg]ndmhxmadewmmwmdns por imsatisfaccion del
Las sizuientes preguntas tienen como objetivo medir & nivel de control intemo que existe &n ¢l almacén de la empres. Se 0 d;:ﬂ:;w i Frccion del cliants de mamer remlar?
hardarin diversas problemaricas relacionadas con 1a gestion del almacén, con ¢l fin de identificar posibles debilidades en o] sisma vElp!rsnnlld! venns aga do pars ofecar praductos v srvicios G manera
de control interno y propener acciones de mejora para prevenis yia caresir posibies emares /o faudes que puedm afectar el B (g capacia
2decuado funcionamisnto dal almaén T_&S T 0 de 1os clieees prdido p— = o
s 2 lsva un registro de los clientes perdidos ¥ s analizan 1as rzomes ¢ su perdi
NO. FREGUNTAS S | N0 NOSE ]llﬂm[l'sl' NOSE 5 ;5!munume]muaglm‘u:fsen]ommmsnmummf\m(mdehsmuu
1 | (Flencarzado de shuscen cumple con sus Fncionss o tiempo ¥ fomus? reramzcones de s clisnes .
1| ;5e cusnts con un sistem e rezitr G entradas v salidas G productos en ol abmacen? PERSONAL
3| ;5e rsalizan oventarios periodicas pare deectar Elantes en el stock estas preguntas se busca evabuar el nivel de comprami ¥ respansabilidad que tieme el persomal en su trabajo. Un
[ | 252 leva uw reziro ce s personas que ingresm o) 2lnacén v Ge 1o prodioctos @ adecuads rontrol inarn inciye Ia mutiarion y compromi de los emplsados en ol complimienta de s responsiidadss y
4 fareas asinadas, va que esio puede afectar directamenis Ia eficiencia v eficacia de los o temos de |2 empreza
52 comnt con wn sistema de contrel Ge calided pare dstactar posioler amorss em 4l <E] personz] ha recibido capacitacion adacuada para realizar sus tareas?
® | dmacenamizmt de productos? ¢E) parsona] cumyl cor us responszbilidace: ap el tiempo v forme astablecidos”
§ ;5e realizan inspecciones periodices para detectar productes 2 punto de caducar o ] -5!hnumimdnrﬂ_mdz]mmnlimiamnul[
caducos? 39 | ;Exizte wna evaluacion pariodica del desempesio del personal?
7 | ;Sedan de2lta los productos el mismo dia que se reciben’ 40 | ;Elpersonal muestra actinod positiva en el trabajo?
%2 lleve wn registro acrualizado Gz 1oz productos con fm dz caducided proima 2 g | 21 personal e siente comods compartiendo su: praocuaciones o problemis
v ? relacioradas con su rabajn?
;Los productos Monaﬂumntmma san saparados del mmw 0 ;El personal tiene acceso 2 loz r2cursos necesarios para realizar su rabajo de manery
%8 1i it bre la. d productos cady factiva?
8 ;E1 personz] es monitoreade rezulanments para 2segurar qua esten cumpliendo con sus
5 respansabilidades laborales?
i ie de preguntas tiepe como objetivo medir el nivel e control intemo que existe en el proceso d facturacion. [ ersonzl £5 72c0n0Cid0 ¥ [ECOMpEnzado par 5u buen desery
La precision y 1z exactitud en 2 emision de f2ctaras y notas de venta son fndamentales para garantizar urz adecuada gestion de I se siente respaldado por en caza de algun probl ina
inTesos y minimizar [as ¢ cio da?
;E1 persemal encarzado de ﬁcmmmn fians [ggnmmn 2 emisian de facturas?
17| ;Exista un procadienianto formal pare Iz emision de factura: v nota: de venia?
1 | cSeverfce g da e infommacion de s Bctaas ot de verta s comrecta antes Gracias por su colaboracign!
de ser emitidas?
19 | ;Secuenta con un siztema ée validacion de la informacion de facturas y notas de venta?
;5 realiza una revision exhaustiva de bs farura: y notas de venta amies de ser eviadas
3 e ’
g1 | Sehan midb e idads par parte Gz o Cliantes por fachures o nota: e venta
aoneas?
n ;e realiza una reconciliacion periodica de Ias factoras v notas de venta emitidas con loz
inzresos generados?
pi]
Lu

Fuente: Elaboracién Propia, 2023.



CAPITULO II.

GENERALIDADES TEORICAS

Fotografia No. 2 Area de Oficinas.

Fuente: Central Veterinaria del Valle Amecameca, 2023.




2.1 Administracion

2.1.1 Concepto de Administracion

De acuerdo con Stoner J. y Freeman E. (1996) La administracion es el proceso de
planear, organizar, liderar y controlar el trabajo de los integrantes de una empresa u
organizacion; y de utilizar la totalidad de los recursos organizacionales para alcanzar las

metas establecidas.

La administracién busca la integracion y el mejor aprovechamiento de los recursos
para el logro de los objetivos que tiene una organizacion. La administracion puede ser
aplicada en cualquier organismo social, ya sea publico o privado resultando efectivo y

eficiente, es sin duda el objetivo principal de esta disciplina.

De esta manera, la administracion se entiende como una disciplina orientada al
cumplimiento de objetivos organizacionales, mediante el esfuerzo humano y el de recursos
materiales, financieros y tecnoldgicos. La practica administrativa es un reflejo de la
evolucién de las organizaciones, cuyo papel en la sociedad es responder a las necesidades
de ésta y generar escenarios que permitan un desarrollo efectivo en los campos de la

ciencia y la tecnologia.

2.1.2 Proceso Administrativo

El proceso administrativo cumple un papel relevante en la direccion de la empresa,
ya que se marcan los lineamientos a seguir para que estos se realicen de una manera mas

eficiente para alcanzar los objetivos previamente establecidos.

Las etapas del proceso administrativo son comprendidas por dos fases, fase

mecénica planeacion, organizacion y fase dinamica direccion y control.
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A continuacion, se detallan las etapas del proceso administrativo:

1. Planeacion: En esta etapa consiste en saber por adelantado la direccion de la
empresa. Coincidiendo con Anaya M. (2020) El empleo de las preguntas
conocidas como las “WH Questions” no solo servirdn para esta etapa del

proceso administrativo, sino que también es Util para la vida diaria.

(a) ¢Qué va a hacer?
(b) ¢Qué se desea conseguir?
(c) ¢Como va a hacer?
(d) ¢Por qué se va a hacer asi?
(e) ¢Quiénes van a hacerlo/ participar?
(f) ¢Dobnde va a suceder?
2. Organizacién: Es el proceso que permite el equilibrio de los recursos, cuyo fin

es establecer la relacion entre el trabajo y quien debe realizarlo.

3. Direccién: En esta etapa se debe lograr que todos los involucrados en el
proceso contribuyan en el logro de los objetivos. Se establece a través de

subfunciones: liderazgo, motivacién y comunicacion.

4. Control: Se ejerce con referencia a los planes mediante la comparacién regular

y sistematica
Lo antes mencionado se refleja en la figura 1.

Figura No. 1 Fases del Proceso Administrativo

PROCESO ADMINISTRATIVO
|

m s DlNAMIm
1| B B -

| |

1. PLANIFICACION 2. ORGANIZACION 3. DIRECCION 4. CONTROL

Fuente: Ader, J. Organizaciones, 2002.
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2.2 Sistema

2.2.1 Definicion de Sistema

Un sistema es un conjunto de elementos relacionados entre si, que realizan una
actividad para alcanzar un objetivo, operando sobre entradas (datos, energia o materia) y
proveyendo salidas (informacion, energia o materia) procesadas y también interactiia con
el medio o entorno que lo rodea el cual influye considerable y significantemente en el

comportamiento de este.

Este conjunto de unidades reciprocamente relacionadas forma un todo que presenta
propiedades y caracteristicas propias que no se encuentran en ninguno de los elementos

aislados.

2.2.2 Elementos de un Sistema

Para que un conjunto de elementos pueda ser considerado un sistema debe tener

alguna de las siguientes caracteristicas.

a) Objetivo: Cada uno de los componentes o elementos del sistema contribuye al logro
de un objetivo o proposito.

b) Entradas: Es el punto de partida del sistema, son ingresos del sistema que pueden
Ser recursos materiales, recursos humanos o informacion, constituyen la fuerza de
arranque que suministra al sistema en sus necesidades operativas.

c) Sinergia: Es la integracion de elementos que da como resultado algo mas grande
gue la simple suma de estos, es decir, cuando dos o mas elementos se unen
sinérgicamente crean un resultado que aprovecha y maximiza las cualidades de

cada uno de los elementos.
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d) Equilibrio: Permite cambios durante el proceso de desarrollo de las propuestas,
ademas, en ocasiones, una propuesta puede ser revocada o aceptada sin pasar por
todo el proceso de estudio (sistema).

e) Rango: El concepto de rango indica la jerarquia de los respectivos subsistemas
entre si y su nivel de relacién con el sistema mayor.

f) Subsistemas: Es el sistema que es parte de otro sistema. Un sistema puede estar
constituido por multiples partes y subsistemas. En general, desde el punto de vista
de un sistema determinado, un subsistema es fundamental para el funcionamiento

del sistema que lo contiene.

2.2.3 Tipos de Sistema

Existen varios tipos de sistemas como plantea Ramirez E. (2015), que estos a su

vez se encuentran situados en diferentes clases.

Los sistemas de acuerdo las personas que intervenga en su realizacion, del objetivo
perseguido y de las condiciones en las que se desarrolla, se puede clasificar de la siguiente

forma:
Tipos de sistemas segln su naturaleza

a) Sistemas conceptuales o abstractos: Un sistema conceptual son todas las ideas,
conceptos, signos, hipotesis, teorias o simbolos que se utilizan para crear un
constructo, es decir, una entidad hipotética.

b) Sistemas reales o materiales: Son estructuras compuestas por elementos

tangibles, sean de origen natural o artificial.
Tipos de sistemas segun su relacién

c) Sistema simple: Es el sistema que para su funcionamiento precisa de pocos

elementos y relaciones.
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d) Sistemacomplejo: Es el sistema cuyo comportamiento es imprevisible e inestable,

f)

g9)
h)

)

k)

donde la mas minima variacion puede modificar la interrelacion y el comportamiento

de un sistema.

Tipos de sistemas segun el tipo de variable

Sistema discreto: Funciona con sefiales discontinuas en tiempo y magnitud, este
tipo de sistema esta definido por las variables discretas.

Sistema continuo: También llamado sistema convencional. Es el sistema que esta
definido por las variables continuas, funcionan de forma analoga y presenta
continuidad en tiempo y magnitud, los mismos registran la informaciéon y la

manipulan con sefiales analogas.

Segln su cambio de tiempo

Sistema estatico: Es el sistema que se mantiene estable con el paso del tiempo.

Sistema dindmico: Es el sistema que produce un cambio con el paso del tiempo.

Tipos segln su uso

Sistema jerarquico: Es el sistema en la cual sus elementos se encuentran
relacionados por medio de dependencia u subordinaciéon en una organizaciéon. En
este sistema la informacién es organizada en una estructura similar a un arbol.
Sistema de control: Es el sistema por el medio del cual se encuentra 0 monitorea
un elemento u objeto, teniendo como objetivo la disminucion de las probabilidades
de fallo. De estos se destacan los sistemas de lazo abierto y los sistemas de lazo
cerrado.

Sistema probabilistico: Es el sistema que estudia los comportamientos que no
pueden ser previsibles. En estos no se crea una prevision detallada, mas bien la

prevision se enmarca en las limitaciones de la probabilidad.
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2.3 Control

2.3.1 Definicion de Control
Como expresan Stephen P. y Coulter Mary (2005), el control se define como el
proceso que consiste en supervisar las actividades para garantizar que se realicen segun

lo planeado y corregir desviacién significativa.

El control de una organizaciébn se determina por la capacidad que tiene sus
dirigentes para hacer cumplir sus objetivos establecidos, sin que estos generen un resultado

alterado o con presencia de anomalias.

El control es el proceso que permite garantizar que las actividades reales se ajusten

a las actividades proyectadas.

2.3.2 Tipos de Control
El control se encarga de tener todo en orden, teniendo como objetivo detectar fallas
y errores a fin de poder repararlos antes que se repitan, por esta razén el control cuenta

con ciertas caracteristicas que lo hacen un proceso regulador.

» Evaluacion continua de procesos: se mide el funcionamiento de las actividades para
asegurar su calidad y cumplimiento de lo proyectado.

» ldentificacion de errores, la observacion y el andlisis también van acompafiados de
la deteccidn de fallos que afecten el proceso, con el fin de corregirlos a la brevedad.

» Elaboracion de métricas la evaluacion debe cumplir con los ratios y niveles 6ptimos
de funcionamiento y produccion.

» Comparacion de resultados, a través del control administrativo se busca la eficiencia

entre el resultado obtenido y lo que estaba establecido por la prueba.

31



2.3.3 Niveles de Control

A continuacién, se expone el siguiente cuadro, mostrando los diferentes tipos de

control que existen en una organizacion.

Cuadro No. 1 Niveles de control

alcanzarlos.

oi\g;ﬁlizdaiilgn Tipo de control Contenido Tiempo Amplitud
Genérico y sintético.
Se ocupa de establecer en qué
Estratégico grado las politicas adaptadas, las Orientado Consideral la
Institucional. C_or)tr_ol como meta§ _ establecidas, los al largo organizacién  en
sinénimo de | prondsticos  elaborados, los lazo su totalidad como
monitorizacion. planes aprobados son los mas P ' un sistema.
convenientes para alcanzar sus
objetivos
Menos genérico y mas detallado. Considera  cada
Se ocupa de medir la eficiencia de unidad  de  la
Téctico. los distintos sectores de la . o
. Control como | organizacion y establece el grado Orlentqdo organizacion
sz sinee 1o sinébnimo de | en que los productos que ella al mediano (departamento) 0
Influencia. intercambia con el contexto plazo. cada conjunto de
contribuyen a las ganancias de la recursos por
empresa. separado.
Detallado y analitico.
Operativo. Se ocupa de \verificar el Orientado
Operacional C_or,\tr_ol como cumpllmlento d e_IIos planes al corto Considera c_a}da
sinénimo de | mediante el acatamiento de las lazo tarea u operacion.
supervision. instrucciones  impartidas para P '

Fuente: Chiavenato, Administracién, 2001.

La finalidad del control es asegurar que los resultados de las estrategias, politicas y

directrices (elaboradas en el nivel institucional), de los planes tacticos (elaborados en el

nivel intermedio) y los planes operacionales (elaborados en el nivel operacional) se ajustan

tanto sea posible a los objetivos previamente establecidos. Los tres niveles de control estan

interconectados y entrelazados intimamente. En la practica no existe una separacion clara

de ellos.
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2.3.4 Tipos de Control

A continuacion, se presentan los distintos tipos o clases de control que pueden

existir en una organizacion en la figura 2 se detallan de la siguiente manera:

Figura No. 2 Tipos de control.

»

»

Control Control Control de
preventivo concurrente retroalimentacion

Fuente: Robbins y Coulter, Administration, 2014.

La figura anterior se puede explicar de la siguiente manera:

» Control preventivo: Previene los problemas de manera anticipada. Se caracteriza
por tomar la accion administrativa antes de que surja el inconveniente.

» Control concurrente o concomitante: Se lleva a cabo mientras se desarrolla la
actividad. La administracion corrige los problemas antes de que se vuelvan costosos
y peligrosos. Una forma conocida es la supervision directa.

» Control de retroalimentacion: El control se da después de que la actividad se ha
realizado. Su desventaja reside en que el problema ya existe y el dafio ya esta
hecho. Asimismo, existen dos ventajas importantes sobre los otros tipos de
controles (preventivo y concurrente). La retroalimentacion proporciona a los
administradores la informacién provechosa sobre la efectividad del proceso de

planeacion.
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2.3.5 Proceso de Control

El proceso se realiza de la siguiente manera:

» Establecimiento de estandares e indicadores: Se establecen los controles sin
tomar en cuenta las condiciones especiales con el fin de evaluar desde la base.
Estos deben buscar abarcar no solo a quienes laboran sino también, los procesos
concluidos, terminales informaticas entre otras con el fin de conocer el rendimiento
de beneficios, posicion de mercado, productividad, calidad del producto, desarrollo
del personal y evaluacion de la actuacion.

» Medicién de los resultados: Una vez que concluye la primera etapa se realiza una
recopilacién de datos obtenidos con el fin de poder estudiar por completo el caso en
cuestion.

» Correccion: Después de haber verificado todos los datos obtenidos, se procede a
dar soluciéon a los distintos fallos, errores y problemas dentro de todas las areas
evaluadas y se toman las medidas pertinentes sin consideracion alguna con
cualquiera de los involucrados.

» Retroalimentacion: Posterior al control, se hace entrega de todo lo obtenido a los
6rganos superiores como a los evaluados para que de esta manera ambos tengan

cuenta de todo lo que se hizo y puedan tomar correcciones a futuro.

Como sefala Robbins y Coulter (2014), el valor del control se encuentra en la ayuda
gque se les brinda a los gerentes a conocer si se esta cumpliendo las metas

organizacionales, y en caso contrario, los motivos que impiden que eso suceda.
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2.4 Inventarios

2.4.1 Definicion de Inventarios

Los inventarios desde el punto de vista de Kimmel, Weygandt & Kieso (2019), son
activos tangibles que se tienen para la venta en el curso normal del negocio, en proceso de
produccion o en forma de materiales o suministros para ser consumidos en el proceso
productivo. Los inventarios son considerados como un activo circulante en el balance

general de una empresa.

El inventario es el conjunto de mercancias o articulos que tiene la empresa para
comerciar, permitiendo la compra y venta o la fabricacion para su posterior venta, en un
determinado periodo econdémico. Teniendo como propésito primordial el proveer a la
empresa de materiales necesarios para su continuo y regular desenvolvimiento. Tiene un
papel importante en el funcionamiento del proceso de produccion que permite afrontar la

demanda.

El inventario debe ser administrado eficientemente, ya que segun Ehrhardt y

Brigham (2007) persigue dos objetivos fundamentales:

e Garantizar con el inventario disponible, la operatividad de la empresa.
e Conservar niveles 6ptimos que permita minimizar los costos totales (de

pedido y de mantenimiento).

Un inventario bajo hace aumentar los costos de pedido, mientras que los inventarios altos

incrementan los costos de mantenimiento.

El inventario representa una de las inversiones mas importantes de las empresas
con relacibn a sus demas activos, ya que son indispensables para las ventas y

fundamentales para la optimizacion de las utilidades.

35



2.4.2 Clasificacion de los Inventarios
De acuerdo con Horngren, Datar & Rajan (2018) existen tres tipos principales de

inventarios, en el cuadro se especifican cada uno de ellos:

a) Inventarios de materiales y suministros: Son aquellos bienes que se utilizan en
la produccién, pero no forman parte del producto final. Por ejemplo, materiales de
empaque, herramientas y suministros.

b) Inventarios en proceso: Son aguellos bienes que se encuentran en proceso de
produccién y alin no se han completado. Estos inventarios incluyen productos
semiterminados y materiales que se encuentran en diversas etapas del proceso de
produccién.

c) Inventarios terminados: Son los bienes terminados que se mantienen para su

venta o distribucion inmediata.

Cuadro No. 2 Clasificacién de Inventarios.

Criterio Concepto Tipo de inventario

. Materia prima: material utilizado como punto de
partida para el proceso de produccion.

. Productos en proceso: productos que estan sin
terminar.

. Productos terminados: productos que estan listos
para la venta, envio o consumidor final.

Se considera tomando la funcion o naturaleza de
Funcional | la empresa. El inventario dependera si es una
empresa manufactura, comercial o de servicio.

Duracion | Su clasificacion depende de la durabilidad de este. * Perecedero (mercancia que tiene vencimiento)
. No perecedero (mercancia que no se vencen)
. Importados (mercancia fabricada y proveniente
Origen Se conside_ra el i_nventari_o de acuerdo con la del gxterior del pais) B
procedencia del inventario. . Nacionales: (mercancia elaborada y adquirida
dentro del pais)
. Grupo A (Mayor valor- se mantiene pocas
Valor Se clasifica el inventario por la forma como se cantidades)

. Grupo B (Valor medio- cantidades medias)

(Pareto) | establece el precio del inventario. «  Grupo C: (Bajo valor- se mantiene grandes

cantidades)
Central veterinaria
Tipo de Se clasifica de acuerdo con la naturaleza y . Medicamento
P rotacion del inventario. Es decir, de la manera . Alimento
producto . - P
como esta compuesto el inventario fisicamente. o Vacunas
. Accesorios

Fuente: Ross, Andlisis de estados financieros, (2006)
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2.4.3 Métodos de Valuacién de Inventarios
Los métodos de valuacion de inventarios segun Hilton (2019), se utilizan para
determinar el costo de los bienes vendidos y el valor de los inventarios finales en los

registros contables de una empresa.

2.4.3.1 PEPS
El método PEPS para Garrison, Noreen, & Brewer (2019), asumen que los primeros
elementos ingresados al inventario son los primeros en salir del mismo. Por lo tanto, el costo

de los productos vendidos se basa en el costo de los primeros articulos comprados.

Es una politica de inventario que se utiliza principalmente para evitar que los
productos se deterioren por factores como luz, polvo, humedad y temperatura. Sin embargo,
también puede servir para evitar que los articulos se vuelvan obsoletos dentro del almacén

y se dificulte enormemente su venta.

2.4.3.2 UEPS
En el método UEPS para Garrison, Noreen, & Brewer (2019), asumen que los
ultimos elementos ingresados al inventario son los primeros en salir del mismo. Por lo tanto,

el costo de los productos vendidos se basa en el costo de los Ultimos articulos comprados.

El método que se utiliza depende de las necesidades de la empresa, la industria y
las regulaciones fiscales aplicables. Es importante tener en cuenta que la eleccion del
método de valuacion puede tener un impacto significativo en el balance general y en la

declaracion de resultados de una empresa.

Es un sistema que se utiliza para la mercancia que no caduca en el tiempo, es una
de las mas sencilla de implementar, sin embargo, no se recomienda para productos sujetos
a caducidades, obsolescencia, garantias de fabrica o cualquier otro factor que pudiera

generarle deterioro con el tiempo.
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En el cuadro no. 3 se especifican los dos tipos de inventarios:

Cuadro No. 3 PEPS y UEPS

PEPS UEPS
INVENTARIOS (PRIMERAS ENTRADAS, PRIMERAS (ULTIMAS ENTRADAS, PRIMERAS
SALIDAS) SALIDAS)
El método PEPS consiste en realizar las | EI método UEPS consiste en realizar las
salidas de productos de la empresa en el | salidas de productos de la empresa en el
CONCEPTO orden de “primeras entradas, primeras | orden de “Gltimas entradas, primeras salidas”

salidas” en lo que se refiere al almacén de
mercancias.

en lo que se refiere al inventario del almacén.

CARACTERISTICAS

e Realiza una valuacion ordenada
cronoldgicamente y establece el
orden de salida de las mercancias
(primero las més antiguas).

e Refleja con mayor precision los
costos de reemplazo del inventario
por basarse en costos de
adquisiciones recientes.

e Permite crear etiquetas para toda
la mercancia, para identificar el
vencimiento de cada producto.

o  Ultimas entradas, primeras salidas.

e Sin mercancias perecederas.

e  Cambio de valores.

e Ordena dispar de registro.

e Inventario sobrevalorado 0
infravalorado.

e Reporta una mayor ganancia para
la empresa dado que al venderse
los articulos que ingresaron
anteriormente, el costo de las
mercancias vendidas es menor.

e Reduce el mantenimiento de
registros historicos porque las
existencias que salen primero son

e  Este método ofrece ciertas ventajas
al comerciante, les permite obtener
una ganancia buena ya que los
productos nuevos por lo general
llegan con un precio de vuelta
diferente al que estd en actual
existencia en el inventario.

e Van cambiandole el precio a los

VENTAJAS , - . -
las més antiguas. productos viejos con el precio

e  Permite un registro oportuno del nuevo de venta, haciendo que las
inventario. mercancias ganen un poco mas de

e  Existe una mayor rotacion de los valor en el ambito comercial.
productos.

e Aumenta el control de calidad y la
vida util de las garantias del
fabricante.

e  Se pagan mas impuestos debido a e  Muchos productos se pueden dafiar
que el sistema PEPS produce una de acuerdo con el ambiente donde
mayor ganancia. se encuentran, tales como la

e No hay garantia de que los madrea o el hierro.
articulos mas antiguos se vendan e  Este método no les conviene a los

DESVENTAJAS primero, lo que podria hacer que el enteg gubernamentales, ya que
producto llegase a su fecha de mediante este las empresas bajan
vencimiento antes de que se sus utilidades, haciendo que los
venda. impuestos sean pocos, lo cual no

beneficia en absoluto al ente
publico, que necesita de impuestos
para subsistir.

NIE NIF 2, parrafos 23 al 27 Dicho método no es aceptado para los

estados financieros presentados bajo NIF.

Fuente: Sanchez, La importancia de las politicas de inventarios. 2022.
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En el siguiente cuadro se muestra el formato del método UEPS del autor Truijillo, aplicado a una distribuidora de productos

veterinarios:

Articulo: Alimento para gato

Almacén: 001

Limites
revisados en:

FECHA

10/03/2023

10/03/20203

15/03/2023

20/03/2023

30/03/2023

Fuente: Truijillo, J, Sistema para el control de inventarios en una empresa, 2020.

FACTURA NO.
REMISION NO.

REFERENCIA
ORDEN NO.
Inventario
inicial
Compra

Venta
Venta

Venta

Cuadro 4. Formato UEPS

Clave del articulo: 240322SRRY

Casillero No

FECHA

01/03/2023

Fecha de caducidad: enero 2030

UNIDADES
ENTRADA SALIDA
100
85
15
10

MINIMO

50

EXISTENCIA

80

180

95

80

70

Unidad: Costal de 20 kg

MAXIMO

300

UNITARIO

75.00

85.00

85.00

85.00

75.00

MINIMO

50

DEBE
6,000.00

8,500.00

MAXIMO

250

VALORES
HABER SALDO
6,000.00
14,500.00
7,225.00 7,275.00
1,275.00 6,000.00

750.00 5,250.00

Este sistema sirve para vender a un precio diferente la mercancia que ya esta almacenada; al basar sus costos en las Ultimas entradas, el costo de las primeras entradas se

eleva. Es decir, los productos mas antiguos pierden su valor inicial, que aumenta conforme entran nuevos productos al inventario.

UEPS es la politica de inventario mas sencilla de implementar, sin embargo, no se recomienda para productos sujetos a caducidades, obsolescencia, garantias de fabrica

que pudiera generarle deterioro con el tiempo.



2.5 Sistemade Control Interno

2.5.1 Antecedentes

Los antecedentes del sistema de control interno se remontan a la década de 1970
en los Estados Unidos, donde se produjo una serie de escandalos financieros que
generaron una gran preocupacion publica. Como resultado, el Congreso estadounidense
creo el Foreign Corrupt Practices Act en 1977 y la Ley de Reforma de Practicas Contables
de 1978 (Sarbanes-Oxley Act) en respuesta a estos escandalos. Ambas leyes requerian a
las empresas implementar sistemas de control interno efectivos para prevenir y detectar

fraudes.

Posteriormente, en 1985, el Committee of Sponsoring Organizations of the
Treadway Commission (COSO) fue creado por cinco organizaciones profesionales lideres
en los campos de la auditoria, contabilidad y finanzas. Su objetivo era proporcionar
orientacion sobre los sistemas de control interno y la gestion de riesgos. En 1992, COSO
publicé el informe "Internal Control - Integrated Framework", que establecié un marco para

la implementacion de un sistema de control interno efectivo.

Desde entonces, COSO ha actualizado su marco en varias ocasiones, la Ultima vez
en 2013. Ademas, otros organismos reguladores y estandares contables han emitido
normas y orientaciones sobre el sistema de control interno, incluyendo la Junta de Normas
de Contabilidad Financiera (FASB), la Junta de Normas de Auditoria (ASB) y la Junta de

Supervision de la Contabilidad de las Empresas Publicas (PCAOB).

El sistema de control interno tiene sus antecedentes en la necesidad de prevenir y
detectar fraudes en los negocios, y ha evolucionado a través de los afios con la emision de
leyes y normas regulatorias que lo hacen obligatorio y su posterior estandarizacion a través

de marcos y guias como el de COSO.



2.5.2 Concepto

Teniendo en cuenta a Coso (2013), el sistema de control interno es un conjunto de

politicas y procedimientos establecidos por la gerencia de una empresa para ayudar a

garantizar que las operaciones se lleven a cabo de manera efectiva y eficiente, que se

cumplan las leyes y regulaciones aplicables, y que se logren los objetivos de la empresa.

El concepto de control interno se origind en la contabilidad, pero se ha expandido para

incluir todos los aspectos del negocio.

2.5.3 Elementos del Sistema de Control Interno

Los elementos clave del sistema de control interno de acuerdo con AICPA (2016),

incluyen:

>

Ambiente de Control: Se refiere a la cultura y valores de la empresa que influyen
en el comportamiento de los empleados y en la forma en que se gestionan los
riesgos.

Evaluacion de Riesgos: Se refiere a la identificacion y evaluacion de los riesgos
que enfrenta la empresa y como se abordaran.

Actividades de Control: Se refiere a las politicas y procedimientos establecidos
para garantizar que se cumplan las politicas y procedimientos de la empresa y se
logren los objetivos.

Informacion y Comunicaciéon: Se refiere a la capacidad de la empresa para
recopilar, procesar, almacenar y comunicar informacién de manera efectiva.
Monitoreo: Se refiere a la supervision continua de las actividades de la empresa
para asegurarse de que se estén cumpliendo las politicas y procedimientos

establecidos.
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2.5.4 Disefo e Implementacion del Sistema de Control
El disefio e implementacion del sistema de control interno desde el punto de vista

de Weisenfeld & Joy (2017), involucra una serie de pasos que incluyen:

Identificar los objetivos y riesgos de la empresa.
Diseflar controles para mitigar los riesgos identificados.

Implementar los controles disefados.

YV Vv V V

Capacitar a los empleados para asegurar que comprendan y sigan los
procedimientos.

» Monitorear el sistema de control interno para detectar y corregir deficiencias.

2.5.5 Evaluacion del Sistema de Control Interno

La evaluacion del sistema de control interno teniendo en cuenta a PCAOB (2013),
implica la revisién periddica de los controles establecidos para garantizar que sigan siendo
efectivos y que cumplan con los objetivos de la empresa. La evaluacién también puede
identificar deficiencias en el sistema de control interno que deben ser corregidas. La
evaluacién se lleva a cabo mediante pruebas de controles y revisiones de documentos y

registros para garantizar que se estén siguiendo los procedimientos establecidos.

Al realizar la auditoria de control interno se trata de que todo funcione y para ello
son necesarios unos elementos: la supervision constante del sistema de control, que
representa un andlisis cada cierto tiempo para indicar su buen funcionamiento. También
acciones de control que sean proporcionales a los objetivos especificos y los riesgos que

implican cada proceso de la empresa.
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2.5.6. Principios clave para evaluar y mejorar el control interno
Los principios siguientes representan buenas practicas para evaluar y mejorar los
sistemas de control interno. Estos principios no estan formulados para disefiar e
incrementar un sistema de control interno, para lo cual se hace referencia a otros
lineamientos existentes sino para facilitar la evaluacion y mejora de los sistemas de control
existentes, resaltando una serie de areas en las que la aplicaciébn practica de tales

orientaciones a menudo falla en muchas organizaciones.

» Apoyar los objetivos de la organizacion: el control interno debe utilizarse para apoyar
a la organizacién a alcanzar sus objetivos mediante la gestion de sus riesgos,
mientras que cumple con las reglas, normativas y politicas organizacionales. La
organizacion debe, por consiguiente, hacer el control interno una parte de la gestién
de riesgos e integrar a ambos en su sistema general de gobierno.

» Determinar funciones y responsabilidades: La organizacién debe determinar las
diferentes responsabilidades y funciones con respecto al control interno, incluyendo
el organismo del gobierno, la direccién a todos los niveles, empleados, proveedores
internos y externos de aseguramiento, asi como coordinar la colaboracién entre los
participantes.

» Vinculacion con el desempenio individual: El 6rgano de gobierno y la direccién deben
vincular el logro de los objetivos del control interno de la organizacion con los
objetivos de desempefio individual. Cada persona dentro de la organizacion debe

ser responsable del logro d ellos objetivos de control interno asignados.

43



2.6 Teorias

El cuadro comparativo que se presenta a continuacion tiene como objetivo identificar
las principales similitudes y diferencias entre la teoria de sistemas, la teoria de la

incertidumbre y la teoria de la expectativa, y su relacién con el tema de sistema de control

interno.
Cuadro No 5 Teorias
Teoria Autor Enfoque Principales Conceptos Aplicacion
Los sistemas son conjuntos de

elementos interdependientes, que | Se aplica en el
. interactan entre si y se organizan | andlisis y disefio de

. Ludwig von T L7 , - .
Sistemas Bertalanffy Interdisciplinario | para lograr un objetivo comin. El | sistemas complejos,

enfoque de sistemas considera el
todo, las partes y las relaciones entre
ellas.

como las
organizaciones.

Incertidumbre

Knight, Frank
H.

Econdmico

La incertidumbre es una situacion en
la que no se pueden asignar
probabilidades objetivas a los
resultados de una accion o situacion.
La teoria de la incertidumbre se
centra en la gestion del riesgo y la
toma de decisiones en situaciones de
incertidumbre.

Se aplica en Ia
gestion empresarial
y la economia, para
evaluar los riesgos y
las oportunidades.

Expectativa

Victor Vroom

Psicolégico

Las expectativas de los empleados
influyen en su motivacion vy
comportamiento. La teoria de la
expectativa  sugiere  que  los
empleados evalUan la relacién entre
el esfuerzo que ponen en su trabajo y
los resultados que obtienen, y que
esta relacion influye en su nivel de
motivacién y desempefio.

Se aplica en la
gestion de recursos
humanos, para
entender y mejorar la
motivacion y el
desempefio de los
empleados.

Fuente: Ludwig, Knight, & Vroom, Teorias de sistemas, incertidumbre y expectativa. 1976

e Teoriade Sistemas: La teoria de Sistemas es relevante en el tema de Sistema de
Control Interno, ya que se enfoca en la interdependencia entre los elementos y la
organizacion para lograr un objetivo comun. En este sentido, el Sistema de Control
Interno es un sistema complejo que involucra la interaccién entre diferentes
elementos, como politicas, procedimientos, personal y tecnologia, que trabajan
juntos para garantizar que la empresa logre sus objetivos y se mantenga en el

camino correcto.
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Teoria de la Incertidumbre: La teoria de la Incertidumbre es relevante en el tema
de Sistema de Control Interno, ya que este sistema tiene como objetivo minimizar el
riesgo y la incertidumbre asociados con la gestion empresarial. El Sistema de
Control Interno permite a la empresa identificar, evaluar y mitigar los riesgos y las
incertidumbres que pueden afectar su capacidad para lograr sus objetivos. Ademas,
el Sistema de Control Interno también ayuda a la empresa a tomar decisiones

informadas en situaciones de incertidumbre.

Teoria de la Expectativa: La teoria de la Expectativa es relevante en el tema de
Sistema de Control Interno, ya que este sistema puede influir en la motivacién y el
comportamiento de los empleados. Si el Sistema de Control Interno se implementa
de manera efectiva, puede crear un ambiente de trabajo donde los empleados se
sientan seguros y motivados para cumplir con los objetivos de la empresa y cumplir
con los estandares de calidad. Ademas, el Sistema de Control Interno también
puede ayudar a los empleados a comprender mejor sus responsabilidades y a
sentirse mas comprometidos con la empresa. En resumen, las teorias de Sistemas,
Incertidumbre y Expectativa se relacionan con el tema de Sistema de Control
Interno, ya que estas teorias pueden ayudar a la empresa a disefiar, implementar y
evaluar un sistema de control interno efectivo que minimice el riesgo y la
incertidumbre, mejore la motivacion y el comportamiento de los empleados y permita

a la empresa lograr sus objetivos y mantenerse en el camino correcto.
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CAPITULO III.

DESCRIPCION DE LA DISTRIBUIDORA CENTRAL

VETERINARIA DEL VALLE AMECAMECA

Fotografia No. 3 Primer Area de Almacén

Fuente: Central Veterinaria del Valle Amecameca, 2023.




3.1 Historia

La Distribuidora Central Veterinaria del Valle Amecameca nacié como un negocio
familiar en los afios 90, y se estableci6 como una forrajera en la calle Coronel Silvestre
Lépez 10, Centro, 56900 Amecameca de Juarez, Méx. En sus inicios, su actividad principal

era la venta de alimento para animales de pequefias y grandes especies.

Tras el fallecimiento del duefio de la forrajera, el Médico Veterinario Zootecnista
José Federico del Valle Miranda asumié la gestion del negocio y vio un gran potencial en la
venta y distribucién de medicamentos veterinarios. Con la ayuda de su hermano Francisco
Javier del Valle Miranda, quien se desempefia como representante legal, comenzaron a
expandir el negocio y lo trasladaron por primera vez a la calle Coronel Silvestre Lépez 24,

Amecameca, 56900 Amecameca de Juarez, Méx.

Con el paso del tiempo, la Distribuidora se hizo cada vez mas conocida y la cantidad
de clientes y empleados aumenté. Durante varios afos, la razén social de la empresa fue
Central Veterinaria del Valle, pero se cambié a Central Veterinaria del Valle Amecameca,

como se le conoce hoy en dia.

Actualmente, la Distribuidora se ubica en la calle Melchor Ocampo 23, Amecameca,
56900 Amecameca de Juarez, Méx., tras una segunda reubicacién debido a la necesidad
de contar con mas espacio para almacenar sus productos. La empresa cuenta con

alrededor de 1,300 clientes y 40 proveedores en su catalogo.
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3.2 Direccion y Ubicacién

La empresa Central Veterinaria del Valle Amecameca se encuentra ubicada en la

calle Melchor Ocampo nimero 23, en la ciudad de Amecameca de Juarez, en el estado de

México. El codigo postal correspondiente es 56900. Se muestra a continuacion un croquis

detallado de la ubicacion geogréfica de la distribuidora.
Imagen No. 2 Ubicacién Geografica de la Distribuidora
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Fuente: Google Maps, 2023.

La Central Veterinaria del Valle se encuentra situada entre Prolongacién coronel

Silvestre Lépez y Calle de la Soledad, a unas calles de la Parroquia de Nuestra Sefiora de

la Asuncién del centro del Municipio de Amecameca.

Horario: Lunes a Sabado de 8:00-19:00 y 8:00-15:00
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3.3 Estructura Organica

Para la Distribuidora Central Veterinaria del Valle Amecameca se le identifico la

siguiente Estructura Organizacional:

1. Direccion General

2. Departamento de Cuentas por Pagar
3. Departamento de Cuentas por Cobrar
4. Departamento de Facturacion

5. Almacén

6. Ventas

3.4 Servicios que Ofrece

La Distribuidora Central Veterinaria del Valle Amecameca ofrece los siguientes

servicios:

» Venta de medicamentos y productos veterinarios: Ofrece una amplia variedad de
productos para el cuidado y tratamiento de los animales. Estos pueden incluir
medicamentos, suplementos alimenticios, vitaminas, vacunas, productos de higiene
y limpieza, entre otros.

» Asesoria técnica: Cuenta con personal especializado en el area de la salud animal
que puede brindar asesoria técnica a sus clientes sobre el uso de los productos, las
dosis adecuadas, las precauciones necesarias, entre otros aspectos.

» Capacitacion: Ofrece capacitacion a los clientes sobre temas relacionados con la
salud animal, como la prevencion de enfermedades, la higiene y cuidado de los
animales, entre otros; por parte de los representantes de los laboratorios

(proveedores).
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3.5 Areas y Funciones

Como se menciono en el apartado 3.3 Estructura Organica, la Distribuidora cuenta

con 5 areas que contribuyen al correcto funcionamiento de la empresa. A continuacién, se

dara una descripcién de cada una de las areas.

e Direccion general

a. Desarrollo e implementacion de proyectos, asi como de politicas legales y su

actualizacion.

Supervisar el trabajo que realizan los trabajadores y garantizarse de que lo

desempefian de manera adecuada.
Asegurarse de que los objetivos que se han marcado la empresa se cumplen.

Trabajo colaborativo. Es decir, colaborar con los trabajadores de la empresa, con
los socios, incluso con otras compafilas con el fin de que todo funcione

correctamente.

Debe ser una persona organizada, que se planifique bien las labores que tiene

gue realizar. Tiene que saber priorizar y distinguir qué tiene mas importancia.

Independiente. Tiene que desarrollar el trabajo sin depender de nadie, como en
la toma de decisiones, en la organizacién y planificacion de actividades o en la

asignacion de tareas.

Organizar y gestionar tareas, las prioridades y las metas que tiene la empresa.

Mejorar los proyectos y las politicas legales de la compafiia.

Departamento de cuentas por pagar

a. Controlar la emisién formal de las facturas de proveedores.

b. Controlar las notas de venta, documentos remitidos y facturas con las

ordenes de compra y gestionar las aprobaciones internas.
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C.

d.

Control y archivo de la documentacion general de cuentas por pagar con los

respaldos correspondientes.

Elaboracién de reportes a ser presentados al jefe inmediato.

e Departamento de cuentas por cobrar

a.

Procesar cuentas por cobrar y pagos entrantes de conformidad con politicas

y procedimientos financieros.

Realizar transacciones financieras diarias, incluidas la verificacion,
clasificacion, célculo, contabilizacion y registro de datos de cuentas por

cobrar.
Preparar facturas por cobrar y depésitos bancarios.

Verificar las discrepancias y resolver los problemas de facturacion de los

clientes.

Generar informes y estados financieros que detallen el estado de las cuentas

por cobrar.

e Departamento de facturaciéon

Efectuar el procesamiento y aprobacién contable de facturas en el sistema.
Encargado de la gestion del archivo y la documentacion.

Colabora con otros departamentos para garantizar la exactitud de la

facturacion.
Tramitar nuevos contratos y ventas.

Tiene el contacto con los clientes y proveedores para el seguimiento de la

facturacion.

e Almacén

o o T W

Recepcion e identificacion de mercancia.
Almacenamiento de mercancia.
Evaluacioén de las rutas para una optimizacion de los recorridos.

Control de inventario.
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e.

e \Ventas

o

aQ o

Conservacion y preparacion de pedidos.

Atender a clientes.

Promover la empresa.
Establecer objetivos de venta.
Investigar al mercado.
Panificar estrategias.

Retener clientes existentes.
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3.6

Problematica

Central Veterinaria del Valle Amecameca es una Distribuidora de Medicamentos

Veterinarios que se ha visto afectada por la falta de un Sistema de Control Interno efectivo.

Esta situacion ha generado una serie de problematicas, las cuales se enlistan a

continuacion:

1)

2)

3)

Falta de responsabilidad por parte del encargado de almacén. La Distribuidora
de medicamentos veterinarios Central Veterinaria del Valle Amecameca enfrenta la
probleméatica de falta de responsabilidad por parte del encargado de almacén, quien
no cumple con sus funciones y no esta al pendiente de lo que sucede en el almacén,
lo que genera desorganizacion y pérdida de control en la gestion de inventarios.

Esta situacion afecta la eficiencia y la rentabilidad de la empresa.

Carecen de control en las entradas y salidas. Uno de los problemas principales
es que la persona responsable de registrar las compras no da prioridad cuando los
productos son entregados a la distribuidora, lo que dificulta tener un registro
actualizado del inventario, ya que tardan dias en ser registrados, ademas de
provocar retraso en la venta y distribucién de estos debido a que no se pueden
realizar facturas y notas de venta si no estan registrados en el sistema.

El producto que es devuelto por los clientes no se registra en el sistema el mismo
dia que se reciben, lo que genera retrasos y confusiones en el inventario.

También se carece de autorizacién para sacar productos del almacén, lo que
permite que cualquier persona pueda tomar productos sin ningun tipo de registro.
Esto afecta la integridad del inventario y la capacidad de la empresa para rastrear

sus productos.

Faltantes en el stock. Esta problematica esta ligada directamente a la problemética

anterior, ya que al no ser dado de alta el producto en el momento que este es
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4)

entregado a la distribuidora el personal de facturacion toma la decision de hacer una
cotizacion con el producto que no ha sido dado de alta en el sistema para que no se
retrase mas el trabajo de los vendedores, y cuando el producto ya se encuentra
registrado en el sistema se pasan todas esas cotizaciones al formato
correspondiente a cada cliente, sin embargo, esto existen discrepancias en las
unidades registradas en el sistema con las unidades en stock.

Al afio solo se realiza un inventario, con la finalidad de eliminar las discrepancias
entre las unidades registradas en el sistema y las unidades disponibles en stock,
pero al no contar con personal capacitado para llevar de manera exitosa el
inventario, solo se hace un esfuerzo en vano porque siguen existiendo
discrepancias.

La entrega del producto equivocado al cliente también genera problemas en el
control de inventario, ya que no se hace el ajuste correspondiente en el sistema o
incluso porque no se dan cuenta que se hizo entrega de un producto que no solicito
el cliente.

Por si fuera poco, el almacén sufre la desaparicion de productos sin ninguna

explicacién, debido a la falta de control y supervision de los productos.

Productos a punto de caducar o caducados. Esta problemética se debe a que la
empresa no cuenta con un registro de la fecha de caducidad de los productos.
Ademas, el personal del almacén acomoda los productos mas recientes al inicio de
los anaqueles, asi que los productos entregados a los clientes son de un periodo de
caducidad méas amplio y ocasiona que los productos disponibles para futuras ventas
tengan menos tiempo de caducidad. Como resultado, se venden productos prontos
a caducar o caducados a los clientes. Los clientes, al darse cuenta de esto, solicitan
que se les venda el producto con un mayor descuento o simplemente lo regresan,

lo que agrava la situacion generando perdidas para la empresa.
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5)

6)

Facturas y notas de ventas erréneas, generando muchas cancelaciones. Esta
situacion se agrava debido a la falta de atencion y responsabilidad por parte del
personal encargado de la facturacion. Al mismo tiempo la falta de comunicacién
entre el departamento de facturacion y el equipo de ventas complica ain mas la
situacion, porque solo se enfocan en los errores o las omisiones cometidas por
ambas partes, que en buscar la solucién 6ptima para solucionar el problema. Los
vendedores pasan sus pedidos por medio de un pedazo de hoja, anotando el
nombre del cliente y los productos solicitados, pero en algunas ocasiones los
vendedores no son especificos en el laboratorio o en los productos solicitados, asi
que se capturan productos erréneos.

La falta de control en las existencias en stock y las existencias en el sistema
contribuyen a generar cancelaciones por pedidos incompletos. Estas probleméticas
tienen un impacto negativo en la calidad del servicio ofrecido por la empresa y en la

satisfaccion de los clientes.

No hay compromiso del personal por el trabajo. Esta situacién se debe a varios
factores, como la falta de reconocimiento a su trabajo, la escasa capacitacion, la
falta de incentivos, la ausencia de trabajo en equipo y la falta de crecimiento
personal y profesional dentro de la empresa.

La falta de reconocimiento a su trabajo y de remuneracion es una causa importante
de desmotivacion entre el personal, lo que lleva a una disminucién en la calidad del
servicio y la productividad.

La escasa capacitacion provoca que los trabajadores no se sientan seguros en sus
funciones, las actividades las realicen de la misma manera que las aprendieron a
pesar de que exista una forma mas eficiente y eficaz de ejecutarlas, y que sigan

cometiendo los mismos errores.
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La falta de incentivos es otro factor que puede contribuir a la falta de compromiso
del personal, ya que puede llevar a una falta de interés y motivacion en el
desempefio de sus tareas.

La ausencia de trabajo en equipo y la falta de crecimiento personal y profesional
también afectan negativamente el compromiso del personal, ya que se sienten

aislados o sin oportunidades de desarrollo.

7) Inconformidad de los clientes y perdida de estos. Esta situacion es el resultado
de la falta de control sefialada en las anteriores probleméticas. En primer lugar, se
han identificado errores en las facturas y notas de venta, tanto en los productos
como en los datos del cliente, generando inconformidad y desconfianza por parte
de los clientes. En segundo lugar, se ha detectado la mala aplicacién de la lista de
descuentos en los productos, lo que genera una percepcion negativa sobre la
transparencia de la empresa. En tercer lugar, los clientes han reportado que han
recibido productos que no solicitaron agregados en sus pedidos, provocando
confusiones. Por Ultimo, se ha identificado que los clientes han manifestado quejas

por la mala actitud por parte de los vendedores o el personal de facturacién.

Todas estas problematicas estan directamente relacionadas con la falta de un

Sistema de Control Interno.
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CAPITULO IV.

ANALISIS GRAFICO, DIAGNOSTICO Y

PROPUESTAS DE SOLUCION

Fotografia No. 4 Area de Refrigeradores

Fuente: Central Veterinaria del Valle Amecameca, 2023.




En el presente Capitulo se mostraran los resultados obtenidos de la aplicacion del
cuestionario, analisis de los resultados, el diagnéstico detallado de la situacion a la que se
esta enfrentando la Distribuidora, asi como propuestas viables que le permitan a esta
disminuir el impacto a mediano plazo de las problematicas y colocarse como una de las

mejores distribuidoras de la zona.

4.1 Analisis Grafico

Para llevar a cabo el estudio en la Distribuidora Central Veterinaria del Valle
Amecameca, se aplicé el instrumento de investigacién a una muestra de 17 personas que

forman parte del personal de la empresa.

El cuestionario aplicado comprendi6 4 dimensiones, que tienen como objetivo medir

el nivel de control interno de la empresa, las cuales son:

» Almacén: Encargado de identificar posibles debilidades en el sistema de control
interno, tomando acciones de mejora para prevenir el mal funcionamiento del
almaceén;

» Ventas: Medir la emision de facturas y notas de venta son fundamentales para
garantizar una adecuada gestién de ingresos y minimizar las cancelaciones.

» Satisfaccion al Cliente: Enfocada a los procedimientos para atender las
necesidades de los clientes y verificar al personal que este capacitado para tratar
de forma efectiva a los clientes.

» Personal: Evaluacion del compromiso y responsabilidad que tiene el personal
con la empresa, involucrando la motivacion y capacitacion correcta del personal,

que determina la eficiencia y eficacia de los procesos internos de la empresa.

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos del cuestionario de manera

grafica, asi como su correspondiente interpretacion.
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DIMENSION: Almacén

Gréfico No. 1 Funciones del encargado de almacén

Pregunta 1: ¢(El encargado de almacén cumple con sus
funciones en tiempo y forma?

u S|
mNO
m NO SE

Fuente: Elaboracién Propia, Cuestionario de Control Interno, 2023.

El 76% de los encuestados respondidé No, por lo que el encargado de almacén no

cumple con sus funciones en tiempo y forma.

Grafico No. 2 Sistema de seguridad en el almacén

Pregunta 2: ¢ Se tiene un sistema de seguridad adecuado
para prevenir robos, pérdidas y dafios en el almacén?

m S|
= NO
B NO SE

Fuente: Elaboracién Propia, Cuestionario de Control Interno, 2023.

El 70% de los encuestados respondid que No, esto indica que el sistema de

seguridad en el almacén no es adecuado para prevenir robos, pérdidas y dafos.
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Gréfico No. 3 Registro de entradas y salidas

Pregunta 3: ¢Se lleva un registro detallado de las entradas

y salidas de los medicamentos veterinarios del almacén,

incluyendo la fecha de entrada, la fecha de vencimiento y
el lote del producto?

0%

| S|
ENO
m NO SE

Fuente: Elaboracion Propia, Cuestionario de Control Interno, 2023.

El 82% respondio No, esto indica no se lleva un registro detallado de las entradas

y salidas de los medicamentos veterinarios del almacén.

Grafico No. 4 Alta de los productos en el sistema

Pregunta 4: ¢ Se dan de alta los producto en el sistema el
mismo dia que se reciben?

uS|
ENO
B NO SE

Fuente: Elaboracién Propia, Cuestionario de Control Interno, 2023.

El 70% respondié No, lo que indica que los productos no se dan de alta en el sistema

el mismo dia que se reciben.
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Gréfico No. 5 Inventarios periédicos

Pregunta 5: ¢ Se realizan inventarios periodicos para
detectar faltantes en el stock?

0%

uSl
mNO
ENO SE

Fuente: Elaboracién Propia, Cuestionario de Control Interno, 2023.

El 88% respondié No, lo que indica que los productos no se realizan inventarios

periédicos para detectar faltantes en el stock.

Gréafico No. 6 Deteccion de errores en el almacenamiento

Pregunta 6: ¢ Se cuenta con un sistema de control de
calidad para detectar posibles errores en el
almacenamiento de productos?

uSs|
ENO
B NO SE

Fuente: Elaboracién Propia, Cuestionario de Control Interno, 2023.

El 70% respondié No, lo que indica que no se cuenta con un sistema de control de

calidad para detectar posibles errores en el almacenamiento de productos.
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Grafico No. 7 Deteccidn de productos a punto de caducar

Pregunta 7: ¢ Se realizan inspecciones periddicas para
detectar productos a punto de caducar o caducos?

u S|
ENO
m NO SE

Fuente: Elaboracién Propia, Cuestionario de Control Interno, 2023.

El 53% respondié No, lo que indica que en la distribuidora no se realizan

inspecciones periddicas para detectar productos a punto de caducar o caducos.

Grafico No. 8 Registro de productos proximos a caducar

Pregunta 8: ¢Se lleva un registro de los productos
préximos a caducar para evitar su venta?

u S|
mNO
mNO SE

Fuente: Elaboracién Propia, Cuestionario de Control Interno, 2023.

El 53% respondié No, lo que indica que en la distribuidora no se lleva un registro de

los productos préximos a caducar o caducos.
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Gréafico No. 9 Separaciéon de productos préximos a caducar

Pregunta 9: ¢Los productos proximos a caducar o
caducados son separados del stock regular?

0%

uS|
mNO
mNO SE

Fuente: Elaboracién Propia, Cuestionario de Control Interno, 2023.

El 76% respondié No, lo que indica que en la distribuidora los productos proximos a

caducar o caducos no son separados del stock regular.

Gréafico No. 10 Manejo de medicamentos vencidos o dafiados

Pregunta 10: ¢ Se cuenta con una politica clara para el
manejo de medicamentos veterinarios vencidos o
deteriorados, que incluya procedimientos para su

disposicion adecuada?

uS|
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B NO SE

Fuente: Elaboracién Propia, Cuestionario de Control Interno, 2023.

El 53% respondio No, lo que indica que en la distribuidora no se cuenta con una
politica clara para el manejo de medicamentos veterinarios vencidos o deteriorados para su

disposicion adecuada.
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DIMENSION: Ventas

Grafico No. 11 Sistema de facturacién

Pregunta 11: ;Se cuenta con un sistema de facturacion
adecuado para el registro de las ventas de medicamentos
veterinarios?

0%

uS|
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uNO SE

Fuente: Elaboracién Propia, Cuestionario de Control Interno, 2023.

El 53% respondié Si, lo que indica que si se cuenta con un sistema de facturacion

adecuado para el registro de las ventas de medicamentos veterinarios.

Grafico No. 12 Actualizacion del proceso de Facturacion

Pregunta 12: ¢ Existe un manual de procedimientos
actualizado para el area de facturacién que especifique las
politicas y procedimientos a seguir?

u S|
mNO
m NO SE

Fuente: Elaboracién Propia, Cuestionario de Control Interno, 2023.

El 70% respondié No, lo que indica que el area de facturaciéon no cuenta con un
manual de procedimientos actualizado que especifique las politicas y procedimientos a

seqguir.
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Gréfico No. 13 Capacitacién actualizada

Pregunta 13: ¢ El personal encargado de facturacion tiene
capacitacion actualizada en la emisién de facturas?

uS|
ENO
ENO SE

Fuente: Elaboracién Propia, Cuestionario de Control Interno, 2023.

El 53% respondié No, lo que indica que el personal encargado de facturacion no

tiene capacitacion actualizada en la emision de facturas.

Grafico No. 14 Verificacion de pedidos

Pregunta 14: ¢Se verifica que el pedido sea correcto antes
de ser emitidas las facturas y notas de venta ?

u S|
= NO
B NO SE

Fuente: Elaboracién Propia, Cuestionario de Control Interno, 2023.

El 50% respondié No, lo que indica que no se verifica que los pedidos sean correctos

antes de ser emitidas las facturas y notas de venta.

65



Grafico No. 15 Verificacion de datos fiscales de los clientes

Pregunta 15: ¢Se realiza una verificacion de la informacién
fiscal de los clientes, como su Registro Federal de
Contribuyentes (RFC), antes de emitir la factura
correspondiente?

| S|
ENO
m NO SE

Fuente: Elaboracién Propia, Cuestionario de Control Interno, 2023.

El 53% respondié Si, lo que indica que se cuenta con una verificacion de la

informacion fiscal de los clientes antes de emitir la factura correspondiente a su pedido.

Grafico No. 16 Inconformidad de los clientes

Pregunta 16: ¢Se han tenido inconformidades por parte
de los clientes por facturas o notas de venta erroneas?

0%

u S|
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Fuente: Elaboracién Propia, Cuestionario de Control Interno, 2023.

El 100% respondio Si, lo que indica que si se han suscitado inconformidades por

parte de los clientes por facturas o notas de venta erroneas.
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Grafico No. 17 Comunicacién eficaz

Pregunta 17: ¢ Existe una comunicacion eficaz entre el
personal de Ventas y Facturacion?

u S|
ENO
m NO SE

Fuente: Elaboracién Propia, Cuestionario de Control Interno, 2023.

El 65% respondié No, lo que indica que no existe una comunicacion eficaz entre el

personal de ventas y facturacion.

Grafico No. 18 Sistema de seguridad contra fraudes y errores en documentos

Pregunta 18: ¢ Se cuenta con un sistema de seguridad
adecuado para prevenir fraudes y errores en la emision de
facturas y notas de centa?

0%
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Fuente: Elaboracién Propia, Cuestionario de Control Interno, 2023.

El 94% respondié No, lo que indica que no se cuenta con un sistema de seguridad

contra fraudes y errores en la emision de facturas y notas de venta.
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Grafico No. 19 Deteccion de errores

Pregunta 19: ;Se han detectado errores en la emision de
facturas y notas de venta en el pasado?
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Fuente: Elaboracién Propia, Cuestionario de Control Interno, 2023.

El 94% respondio Si, lo que indica que se han detectado errores en la emisién de

facturas y notas de venta en el pasado.

Grafico No. 20 Medidas para evitar errores

Pregunta 20: ¢Se han implementado medidas para evitar la
emision de facturas y notas de venta errGneas?

u S|
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= NO SE

Fuente: Elaboracién Propia, Cuestionario de Control Interno, 2023.

El 53% respondio No, lo que indica que no se han implementado medidas para la

emision de facturas y notas de venta erréneas en el futuro.
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DIMENSION: Satisfaccion al cliente

Grafico No. 21 Registro de quejas o reclamaciones de los clientes

Pregunta 21: ¢Se lleva un registro de las quejas o
reclamaciones de los clientes?

mSi
H No

B No se

Fuente: Elaboracién propia, Cuestionario de Control Interno, 2023.

El 82% respondié que No, lo que indica que no existe un registro de quejas y

reclamaciones por parte de los clientes.

Grafico No. 22 Protocolo de gestién de quejas y reclamaciones

Pregunta 22: ¢Existe un protocolo establecido parala
gestion de quejas y reclamaciones?

0%
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Fuente: Elaboracién propia, Cuestionario de Control Interno, 2023.

El 88% respondié que No, lo que indica que no hay un protocolo donde se

establezca la gestion de las quejas y reclamaciones emitidas por los clientes.
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Gréafico No. 23 Seguimiento de quejas y reclamaciones para su resolucién

Pregunta 23: ¢ Se realiza un seguimiento a las quejas y
reclamaciones de los clientes para verificar su resolucion?

mSi
H No

m No se

Fuente: Elaboracién propia, Cuestionario de Control Interno, 2023.

El 76% respondi6é que No, lo que indica que no se realiza ningun seguimiento de las

reclamaciones y quejas, por lo tanto, no se verifica su resolucion.

Grafico No. 24 Sistema de retroalimentacion del nivel de satisfaccion de los clientes

Pregunta 24: ¢ Se cuenta con un sistema de
retroalimentacion con los clientes para conocer su nivel de
satisfaccion?

mSi
® No

M No se

Fuente: Elaboracién propia, Cuestionario de Control Interno, 2023.

El 82% respondi6 que No, lo que indica que no existe un sistema de

retroalimentacion con los clientes, por ello se desconoce su nivel de satisfaccion.
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Gréfico No. 25 Personal capacitado para atender quejas de manera efectiva

Pregunta 25: ¢ El personal esta debidamente capacitado
para atender quejas y reclamaciones de manera efectiva?

mSi
H No

H No se

Fuente: Elaboracién propia, Cuestionario de Control Interno, 2023.

El 64% respondié que No, lo que indica que no hay una capacitacion previa del

personal para poder atender de manera efectiva las quejas y reclamaciones de los clientes.

Gréfico No. 26 Mejoras en los productos en funcién de las quejas de los clientes

Pregunta 26: ¢Se realizan mejoras o cambios en los
productos o servicios en funcion de las quejas o
reclamaciones de los clientes?
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Fuente: Elaboracion propia, Cuestionario de Control Interno, 2023.

El 70% respondié que No, lo que indica que no se realizan cambios ni mejoras en

los productos o servicios en relacién con las reclamaciones o quejas que tienen los clientes.
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Gréfico No. 27 Registro de las devoluciones por insatisfaccion del cliente

Pregunta 27: ¢Se lleva un registro de las devoluciones de
productos o servicios por insatisfaccion del cliente?

HSi
H No

H No se

Fuente: Elaboracién propia, Cuestionario de Control Interno, 2023.

El 82% respondié que Si, lo que indica que si existe un registro de las devoluciones

de productos o servicios por motivo de la insatisfaccion del cliente.

Grafico No. 28 Encuestas de satisfaccion del cliente

Pregunta 28: ¢ Se realizan encuestas de satisfaccién del
cliente de manera regular?
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Fuente: Elaboracién propia, Cuestionario de Control Interno, 2023.

El 100% respondio que No, lo que indica que no se realizan de manera regular

encuestas sobre la satisfaccion del cliente.
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Gréfica 29. Capacitacion del personal de ventas para ofrecer productos y servicios de
manera claray precisa

Pregunta 29: ¢ El personal de ventas esta capacitado para
ofrecer productos y servicios de manera claray precisa?

mSi
H No

H No se

Fuente: Elaboracién propia, Cuestionario de Control Interno, 2023.

El 59% respondié que Si, lo que indica que el personal de ventas si recibe una
adecuada capacitacion para ofrecer los servicios y productos de una forma clara y precisa

al cliente.

Gréfico No. 30 Registro de los clientes perdidos y andlisis de las razones de su perdida

Pregunta 30: ¢Se lleva un registro de los clientes perdidos
y se analizan las razones de su pérdida?
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Fuente: Elaboracién propia, Cuestionario de Control Interno, 2023.

El 70% respondié que No, lo que indica que no se lleva a cabo un registro de los

clientes perdidos y no existe un andlisis de su pérdida.
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DIMENSION: Ventas

Gréafico No. 31 Capacitacién adecuada al personal

Pregunta 31: ¢ El personal ha recibido capacitacién
adecuada para realizar sus tareas?

HSi
® No

B No se

Fuente: Elaboracion propia, Cuestionario de control interno, 2023.

El 59% respondi6 Si, lo que indica que el personal si recibe capacitacion adecuada

para poder realizar sus tareas.

Gréfico No. 32 Cumplimiento de responsabilidades del personal

Pregunta 32: ¢El personal cumple con sus
responsabilidades en el tiempo y forma establecidos?
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Fuente: Elaboracién propia, Cuestionario de Control Interno, 2023.

El 65% respondio Si, lo que indica que si hay un cumplimiento en tiempo y forma de

responsabilidades por parte del personal.
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Gréfico No. 33 Registro de casos de incumplimiento del personal

Pregunta 33: ¢Se han registrado casos de incumplimiento
por parte del personal?

mSi
H No

H No se

Fuente: Elaboracién propia, Cuestionario de Control Interno, 2023.

El 70% respondié Si, lo que indica que por parte del personal se han registrado

casos de incumplimiento.

Grafico No. 34 Evaluacion del desempefio del personal

Pregunta 34: ¢ Existe una evaluacion periédica del
desempefio del personal?
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Fuente: Elaboracién propia, Cuestionario de control Interno, 2023.

El 88% respondi6 que Si, lo que indica que si existe una evaluacion que indique el

desempenfio que obtuvo el personal de forma periddica.
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Gréfico No. 35 Actitud del personal

Pregunta 35: ¢ El personal muestra actitud positiva en el
trabajo?

uSj
mNo

mNo se

Fuente: Elaboracién propia, Cuestionario de Control Interno, 2023.

El 58% respondié que No, lo que indica que en el trabajo el personal no muestra

una actitud positiva.

Grafico No. 36 Comodidad del personal

Pregunta 36: ¢ El personal se siente comodo compartiendo
sus preocupaciones o problemas relacionados con su
trabajo?
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B No se

Fuente: Elaboracién propia, Cuestionario de Control Interno, 2023.

El 35% respondio Si, otro 35% respondié que No, lo que indica que el personal tiene
una opinién dividida de si se siente comodo compartiendo sus preocupaciones o problemas

relacionados con su trabajo.
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Gréfico No. 37 Acceso del personal alos recursos

Pregunta 37: ¢El personal tiene acceso alos recursos
necesarios para realizar su trabajo de manera efectiva?
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m No se

Fuente: Elaboracién propia, Cuestionario de Control Interno, 2023.

El 62% respondié que Si, lo que indica que al personal se le brinda los recursos para

poder realizar su trabajo de forma efectiva.

Gréfico No. 38 Responsabilidades laborales

Pregunta 38: ¢ El personal es monitoreado regularmente
para asegurar que estén cumpliendo con sus
responsabilidades laborales?

]
H No

M No se

Fuente: Elaboracién propia, Cuestionario de Control Interno, 2023.

El 58% respondié que No, lo que indica que no hay un monitoreo regular que

asegure que el personal esta cumpliendo con sus responsabilidades laborales.
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Gréafico 39 Reconocimiento y recompensa al personal

Pregunta 39: ¢ El personal es reconocido y recompensado
por su buen desempefio en el trabajo?

S
uNo

mNo se

Fuente: Elaboracion propia, Cuestionario de Control Interno, 2023.

El 58% respondié que No, lo que indica que no se le reconoce ni se le recompensa

al personal por su buen desempefio en el trabajo.

Grafico No. 40 Respaldo del personal por parte de la empresa

Pregunta 40:¢ El personal se siente respaldado por la
empresa en caso de algin problema o situacion
complicada?
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Fuente: Elaboracion propia, Cuestionario de Control Interno, 2023.

El 88% respondié que Si, lo que indica que la persona siente que la empresa los

respalda cuando existe algun problema o situacion complicada.
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4.2 Diagnostico

En el siguiente cuadro se presentan datos e informacion sobre las problematicas

determinando asi como posibles soluciones:

Cuadro No. 6 Diagnostico

No. Problema Solucién Evidencia
Els;g:)crt:cr%rncggtratos 4.3.1 Contrato
Falta de responsabilidad L 4.3.2  Descripcion de Puestos
descripcion de < .
1 | por parte del encargado de . Area de Almacén
. puestos area de o <
almacén. . 4.3.3 Politicas para el Area
Almaceén. .
L . de Almacén
Creacién de politicas.
5 Carecen de control en las
entradas y salidas. Inventario.
3 | Faltantes en el stock. Control de entradas y | 4.3.4  Inventarios Periédicos
salidas. 4.3.5 Formato de entradas y
4 | Productos a punto de Cambio de salidas, UEPS.
caducar o caducados. encargados de area.
4.3.6  Estructura
. rganizacional
Cambio de Orga zaciona
responsable de 4.3.7  Organigrama
Facturas y notas de venta , P 4.3.8 Formato para Solicitud
. area. .
5 | erréneas, generando . de Pedido
; Asignar 2
cancelaciones. bles d 4.3.9 Formato para el
;es:oonsfa, esde Registro de Notas de
acturacion. Venta y Facturas
Verificadas.
4.3.10 Capacitacion a las
areas:
o a) Facturacion
Capacitacion .
; b) Almacén
No hay compromiso del constante.
6 ersonal por el trabajo Incentivos ¢) Ventas
P P 10- Sanci ' d) Servicio al
anciones cliente
4.3.11 Sistema de Incentivos
4.3.12 Sistema de Sanciones
7 Inconformidad de los Mejorar el servicio al 4313 Encuesta de

clientes y perdida de estos.

cliente.

satisfaccion.

Fuente: Elaboracién propia, Diagnostico, 2023
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4.3 Propuestas

4.3.1. Contrato

Se elaboro un contrato Individual de Trabajo para el puesto de Encargado de
Almacén, mencionando sus derechos y obligaciones, asi como también las causas por las

que cuales se daria por terminada la relacién laboral. En la imagen 3 se muestra el contrato.

Imagen No. 3 Contrato Individual de Trabajo para el puesto de Encargado de Almacén

CONTRATO INDIVIDUAL DE TRABAJO

Entre la empresa Central Veterinaria del Valle Amecameca, representada legalmente por Francisco Javier del Valle Miranda,
con domicilio en la calle Melchor Ocampo nimero 23, en adelante "la Empresa”, y [nombre completo del trabajador], con
domicilio en [direccion del trabajador], en adelante "el Trabajador", se celebra el presente contrato de trabajo con sujecion a las
siguientes clausulas:

PRIMERA. Objeto del contrato. La Empresa contrata al Trabajador para que preste sus servicios como encargado de almacén,
desempefiando las siguientes funciones:

e Recibir, almacenar y distribuir los productos y materiales de la empresa.

e  Realizar inventarios periédicos del almacén.

e  Supervisary coordinar el trabajo del personal a su cargo.

e  Realizar reportes y estadisticas sobre el movimiento de los productos del almacén.
El Trabajador se compromete a prestar sus servicios con diligencia y eficacia, cumpliendo las normas de seguridad y salud en
el trabajo.
SEGUNDA. Duracion del contrato. El presente contrato tendrd una duracion de [nimero de meses o afios], contados a partir
del [fecha de inicio] y finalizando el [fecha de finalizacion], salvo que se den las condiciones para su terminacion anticipada
establecidas en la legislacion laboral aplicable.
TERCERA. Jornada laboral. La jornada laboral del Trabajador sera de 8 horas diarias, distribuidas de 9am a 5pm, de lunes a
viernes. La Empresa se reserva el derecho de modificar el horario en caso de necesidad, previa comunicacion al Trabajador con
la debida anticipacion.
CUARTA. Salario. La Empresa pagara al Trabajador un salario mensual de [monto en pesos mexicanos], correspondiente al
puesto de encargado de almacén. El salario se pagara el dltimo dia habil de cada mes, en la forma y lugar que la Empresa
determine.
QUINTA. Prestaciones. Ademas del salario, el Trabajador tendra derecho a las prestaciones que establece la ley y las que se
acuerden por escrito entre las partes. Entre ellas se incluyen las siguientes:

e Seguro social y demas prestaciones de ley.
Aguinaldo.
Vacaciones anuales.
Prima vacacional.
Descanso semanal.

e Indemnizacion por riesgos de trabajo.
SEXTA. Causas de terminacion del contrato. El presente contrato podra terminar por cualquiera de las siguientes causas:

e Por mutuo acuerdo entre las partes.

e  Por expiracion del plazo establecido en la clausula segunda.
e Por renuncia voluntaria del Trabajador, previa notificacion a la Empresa con la debida anticipacion.
e  Por despido justificado de la Empresa, en los términos que establece la legislacion laboral aplicable.
e  Por causa de fuerza mayor o caso fortuito que impida el cumplimiento del contrato.
(Nombre) Francisco Javier del Valle Miranda
Central Veterinaria del Valle Amecameca Central Veterinaria del Valle Amecameca
Encargado de Almacén Representante Legal

Fuente: Elaboracion Propia, 2023.
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4.3.2. Descripcion de Puestos Area de Almacén

Con la finalidad de que el personal contratado para el area de Almacén tenga claro
los requisitos con los que debe de cumplir y las funciones que debe cumplir en el horario

laboral, se elaboraron las descripciones de puestos que se presentan a continuacion.

4.3.2.1 Supervisor de Almacén y Compras
Es el encargado de supervisar el trabajo del personal de cuentas por cobrar y
garantizar que se realice una adecuada gestion de cobranza. A continuacion, se muestra

en el cuadro 7 la descripcion del puesto.

Cuadro No. 7 Descripciéon de Puesto Supervisor de Almacén y Compras

Nombre Supervisor de Almacén y Compras

Almacén
Jornada Laboral Diurna. De Lunes a Sabado

Descripcion El Supervisor de Almacén y Compras es responsable de supervisar y coordinar todas las actividades de
compra y almacenamiento en una empresa. Esta posicion es responsable de garantizar que la empresa
tenga los suministros, materiales y equipos necesarios para operar eficazmente. El Supervisor de
Almacén y Compras trabaja con otros departamentos para identificar las necesidades de compra y
garantizar que los articulos sean adquiridos y almacenados adecuadamente.

Funciones - y e  Supervisar todas las actividades relacionadas con la compra y almacenamiento de suministros,
Responsabilidades materiales y equipos.

e  Trabajar con otros departamentos para identificar las necesidades de compra y garantizar que
se adquieran los articulos necesarios.

Negociar con proveedores y obtener cotizaciones de precios competitivos.

Realizar compras de acuerdo con los presupuestos establecidos y a los requisitos de calidad.
Coordinar el transporte y recepcion de los articulos comprados.

Supervisar y coordinar la recepcion, almacenamiento y distribucién de suministros, materiales
y equipos.

Supervisar y coordinar la gestion de inventario y realizar ajustes seglin sea necesario.

Asegurarse de que los productos se almacenen adecuadamente, etiquetados y organizados para
una fécil ubicacién y acceso.

e  Establecer y mantener relaciones efectivas con los proveedores y otros departamentos de la
empresa.

e  Asegurar el cumplimiento de las politicas y procedimientos de la empresa y las regulaciones
de la industria.

e  Supervisar y capacitar al personal del almacén y compras.

Experiencia Experiencia laboral previa en un puesto similar.
Profesional

Com_p_etencias y Conocimientos en compras, gestion de inventarios y logistica.

Habilidades Habilidad para negociar con proveedores y obtener cotizaciones competitivas.

Habilidad para trabajar en equipo y coordinar las actividades de varios departamentos.
Habilidad para supervisar y capacitar al personal del almacén y compras.

Habilidad para comunicarse eficazmente con proveedores, colegas y personal de la empresa.

Conocimiento y comprension de las politicas y procedimientos de la empresa y las
regulaciones de la industria.

Titulo universitario en Administracién de Empresas, Logistica, Ingenierfa Industrial o carrera afin.
Fuente: Elaboracién Propia, 2023.
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4.3.2.2 Encargado de Almacén

Es el encargado de llevar el control y registro de los productos, materiales y
suministros en el almacén. A continuacion, se muestra en el cuadro 8 la descripcién del

puesto.

Cuadro No. 8 Descripcion de Puesto Encargado de Almacén

Nombre Encargado de Almacén

Almacen
Diurna. De Lunes a Sabado

Descripcion El Encargado de Almacén es responsable de supervisar y coordinar las operaciones
diarias del almacén de una empresa. El objetivo principal es garantizar que los
productos o materiales se manejen de manera segura y eficiente en el almacén, desde
la recepcion hasta la distribucion y el almacenamiento adecuado.

Funciones y e Supervisar las actividades diarias del almacén, incluyendo la recepcion, el

Responsabilidades almacenamiento y la distribucion de productos y materiales.

e Garantizar que se sigan las politicas y procedimientos de la empresa en todo
momento, incluyendo las normas de seguridad y las regulaciones
gubernamentales.

e Planificar y coordinar el inventario del almacén, asegurandose de que los
productos y materiales estén disponibles para su distribucion segun las
necesidades de la empresa.

e  Gestionar y supervisar el equipo de trabajo del almacén, asegurando que los
empleados tengan las herramientas, recursos y capacitacion necesarios para
cumplir con sus responsabilidades.

e Mantener registros precisos de los productos y materiales recibidos y
distribuidos, y generar informes periddicos para la gerencia.

e Coordinar la programacion y el mantenimiento de los equipos y las
instalaciones del almacén, asegurando que estén en buenas condiciones y se
utilicen de manera eficiente.

Competencias Yy e Conocimiento en la gestidn de inventarios, logistica y distribucion.

Habilidades e Habilidades de liderazgo y gestion, con capacidad para motivar y supervisar
a un equipo de trabajo.

e Conocimientos de informatica y habilidades para trabajar con software de
gestion de almacenes.

e Habilidad para trabajar en un ambiente de alta presion y en situaciones
cambiantes.

e Excelentes habilidades de comunicacién y capacidad para interactuar con los
clientes, proveedores y personal de la empresa.

Formacion Certificado de educacion secundaria o equivalente; titulo universitario en
administracion de empresas o logistica es un plus.

Fuente: Elaboracién Propia, 2023.
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4.3.2.3 Almacenista

Son los encargados de recibir, almacenar y entregar los productos, materiales y
suministros en el almacén. A continuacion, en el cuadro 9 se muestra la descripcién

correspondiente del puesto.

Cuadro No. 9 Descripcién de Puesto Almacenista

Nombre Almacenista

Almacen
Diurna. De Lunes a Sabado
Resumen ol El Almacenista es el encargado de recibir, clasificar, almacenar y distribuir los
Puesto productos y materiales que llegan a la empresa. Debe asegurar que el inventario esté

actualizado, supervisar la rotacion adecuada de los productos y mantener un ambiente

de trabajo limpio y ordenado. Ademas, es responsable de mantener registros precisos

y de hacer inventarios periodicos.

Funciones y e Recibiry verificar los productos y materiales entregados a la empresa.

Responsabilidades e Clasificar, etiquetar y almacenar los productos y materiales segin el
procedimiento establecido.

e Realizar la distribucién de productos y materiales a las éareas
correspondientes.

e  Asegurar que el inventario esté actualizado y que la rotacién de los productos
se realice de manera adecuada.

e  Mantener un ambiente de trabajo limpio y ordenado en el almacén.

e Realizar inventarios periédicos y mantener registros precisos de los
movimientos de inventario.

o Realizar reportes de inventario y presentarlos a la gerencia.

e Coordinar con el departamento de compras para asegurar que los pedidos
lleguen a tiempo.

e Participar en la planificacion de la capacidad de almacenamiento y de la
disposicion del espacio en el almacén.

e  Cumplir con las politicas y procedimientos de seguridad, salud ocupacional
y medio ambiente establecidos por la empresa.

Experiencia Experiencia previa en el manejo de almacenes o éareas similares.
Profesional

Competencias Yy e Conocimiento de sistemas de inventario y de almacenamiento.
Habilidades e Capacidad para trabajar en equipo y bajo presion.

e Habilidad para trabajar con precision y atencién al detalle.

[ )

[ )

Conocimiento en normativas de seguridad e higiene en el trabajo.

Habilidad para utilizar herramientas y equipos de manejo de materiales.
e Conocimiento de paquetes de computacion y programas de hojas de calculo.
Educacién secundaria o técnica en areas relacionadas.

Fuente: Elaboracién Propia, 2023.
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4.3.3. Politicas

Las politicas establecidas para el &rea de almacén de la Central Veterinaria del Valle
Amecameca tienen como objetivo garantizar la correcta gestion de los productos y la
calidad del servicio ofrecido, mediante la definicibn de normas y procedimientos claros y su
comunicacion efectiva a todos los empleados del area. En el cuadro 10 se describen las
politicas con sus respectivos objetivos y procedimientos.

Cuadro No. 10 Introduccién y Objetivos de las Politicas

'ﬁ CENTRAL VETERINARIA DEL VALLE AMECAMECA
TITULO: POLITICAS DE ALMACEN

“"CENTRAL VETERINARIA
DEL VALLE AMECAMECA, S.A. DE CV

INTRODUCCION

Las politicas son una herramienta fundamental para establecer las normas y
procedimientos necesarios para garantizar el correcto funcionamiento de la empresa y la
satisfaccion de los clientes. En el caso de la Central Veterinaria del Valle Amecameca,
se han definido una serie de politicas especificas para el area de almacén, con el fin de
garantizar la correcta gestion de los productos y la calidad del servicio ofrecido.

OBJETIVOS

e Garantizar que el encargado de almacén cumpla con sus responsabilidades de
manera adecuada, mediante un sistema de seguimiento y supervision
establecido.

¢ Reducir los errores en las facturas y notas de venta, mediante la capacitacién del
personal del almacén en los procedimientos y protocolos establecidos.

o Establecer un sistema de reporte y seguimiento para supervisar el progreso del
encargado de almacén, con el fin de identificar oportunidades de mejora y tomar
medidas preventivas y correctivas.

e Asegurar que todos los empleados del almacén conozcan y sigan las normas y
procedimientos establecidos, mediante la definicion de politicas claras y su
comunicacion efectiva.

e Garantizar la correcta gestion de los productos y la calidad del servicio ofrecido,
mediante la definicion de politicas especificas para el area de almacén, como la

politica de envio presentada anteriormente.
Fuente: Elaboracién propia, 2023.
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4.3.3.1 Politicas de Recepcion de Mercancias
Se establece una politica clara y detallada para la recepcién de mercancias en el
almacén, que asegura que el personal encargado de esta tarea verifique y registre

adecuadamente los productos recibidos, asi como su documentacion correspondiente.

Objetivo: Asegurar que la empresa reciba los productos que ha ordenado en la
cantidad y calidad correctas, y que se lleve un registro adecuado de todas las recepciones

de mercancias.

Cuadro No. 11 Procedimiento de Politicas de Recepcién de Mercancias

PROCEDIMENTO

o El encargado de compras debe revisar la orden de compra para asegurarse de
gue los productos solicitados coincidan con los recibidos.

e El encargado de almacén debe inspeccionar los productos recibidos para
verificar que la cantidad y calidad sean correctas, y debe completar una hoja de
registro de recepcién de mercancias.

e Sihay discrepancias entre la orden de compra y la recepcion de mercancias, el
encargado de almacén debe notificar al encargado de compras y al proveedor
de inmediato.

e Los productos recibidos deben ser etiquetados con su fecha de recepcién y su
fecha de caducidad.

e Los productos deben ser almacenados en un lugar seguro y adecuado, de
acuerdo con los procedimientos de almacenamiento de la empresa.

e El encargado de almacén debe actualizar el inventario de la empresa para
reflejar los productos recibidos.

e El encargado de almacén debe enviar una copia de la hoja de registro de
recepcion de mercancias al departamento de contabilidad para que se registre
el ingreso de la mercancia.

e La hoja de registro de recepcion de mercancias debe ser archivada en un lugar
seguro y de facil acceso para futuras consultas.

Fuente: Elaboracién propia, 2023.
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Cuadro No. 12 Diagrama de Flujo Proceso de Recepcién de Mercancias

DIAGRAMA DE FLUJO PROCESO DE RECEPCION DE MERCANCIAS

SUPERVISOR DE
ALMACEN Y
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Fuente: Elaboracién propia, 2023.
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433.2 Politicas de Almacenamiento de Productos Veterinarios

A través de esta politica, se establecen los procedimientos necesarios para el
correcto almacenamiento y conservacion de los medicamentos, incluyendo la identificacion
y sefializacion de un area especifica del almacén, registro de entradas y salidas, monitoreo
constante de la temperatura, rotacion de inventario, inspeccion regular, capacitacion del
personal y medidas de seguridad para el acceso y manipulaciéon de los medicamentos

almacenados.

Objetivo: Establecer las normas y procedimientos necesarios para garantizar el
correcto almacenamiento y conservacion de los medicamentos en el almacén de la

empresa, asegurando su integridad y calidad hasta su distribucién al cliente final.

Cuadro No. 13 Procedimiento de Politicas de Almacenamiento de Productos Veterinarios

PROCEDIMIENTO

¢ Los medicamentos veterinarios se almacenaran en un area especifica del
almacén, que estara debidamente identificada y sefializada con la finalidad de
evitar cualquier confusion con otros productos.

e Se llevara un registro de entradas y salidas de los medicamentos en el
almaceén.

e Latemperatura del almacén sera monitoreada constantemente para asegurar
gue se mantenga en la gama de temperatura recomendada por el fabricante
para cada producto.

¢ Los medicamentos seran almacenados siguiendo las recomendaciones del
fabricante, en cuanto a la ubicacion en el almacén, posicién de
almacenamiento, humedad, exposicion a la luz, entre otros.

e Larotacion de inventario se llevara a cabo siguiendo el principio UEPS (Ultimas
en Entrar, Primeras en Salir), con el fin de evitar la expiracion de los
medicamentos antes de su venta.

e Se llevara a cabo una inspeccion regular de los medicamentos almacenados
para verificar que no existan dafios o alteraciones en el empaque o contenido.

e Se estableceran medidas de seguridad para el acceso y manipulacién de los
medicamentos almacenados, limitando el acceso solo a personal autorizado y
capacitado.

e Se llevara un control riguroso en cuanto a la entrega de medicamentos y se
registrara toda salida de estos.

e El personal encargado del manejo y almacenamiento de medicamentos sera
capacitado y entrenado en cuanto a las normas de seguridad y buenas
practicas de almacenamiento, incluyendo la identificacion y separacion de

medicamentos vencidos o deteriorados.
Fuente: Elaboracién propia, 2023.
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Cuadro No. 14 Diagrama de Flujo Proceso de Almacenamiento de Productos

DIAGRAMA DE FLUJO PROCESO DE ALMACENAMIENTO DE PRODUCTOS
DEPARTAMENTO: ALMACEN
ALMACENISTA
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Fuente: Elaboracién propia, 2023.
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4.3.3.3 Politicas para el Manejo de Inventarios

La Politica de inventario tiene como objetivo principal asegurar que el inventario de
medicamentos veterinarios en el almacén de la empresa sea preciso y completo, y que se
realice de manera regular para garantizar el cumplimiento de las regulaciones y normativas
aplicables. Se establecen procedimientos de inventario, registro de inventario, verificacion

de inventario, responsabilidades y medidas disciplinarias.

Objetivo: Asegurar que el inventario en el almacén de la empresa sea preciso y
completo, y que se lleve a cabo de manera regular para garantizar el cumplimiento de las

regulaciones y normativas aplicables.

Cuadro No. 15 Procedimiento para el Manejo de Inventarios

PROCEDIMIENTO

e Se realizard un inventario completo del almacén cada trimestre y una revision
mensual de las existencias para garantizar la precision y la integridad de los
registros de inventario. Ademas, se llevard a cabo un seguimiento de los
medicamentos que tienen fechas de caducidad préximas para garantizar que se
retiren y se desechen adecuadamente antes de que venzan.

e Se llevara un registro preciso y completo de las existencias en el almacén y se
actualizara regularmente para reflejar los cambios en el inventario. Todos los
registros de inventario estaran disponibles para su revision por parte de la
gerencia y los auditores internos.

e Se llevard a cabo una verificacion de inventario fisico anual para garantizar la
precision y la integridad de los registros de inventario. Esta verificacion incluira la
comparacion de las existencias fisicas con los registros de inventario y la
investigacion de cualquier discrepancia para determinar la causa y corregir
cualquier error en los registros.

e Elencargado del almacén sera el responsable de realizar el inventario y mantener
los registros de inventario precisos y completos. ElI Supervisor de Almacén y
Compras sera responsable de supervisar el inventario y asegurarse de que se
cumplan las regulaciones y normativas aplicables.

e Se tomaran medidas disciplinarias apropiadas contra cualquier empleado que
incumpla esta politica, incluyendo la posible terminacién del empleo.

Fuente: Elaboracién propia, 2023.
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Cuadro No. 16 Diagrama de Flujo Proceso para Manejo de Inventarios

DIAGRAMA DE FLUJO PROCESO PARA MANEJO DE INVENTARIOS
DEPARTAMENTO: ALMACEN
ALMACENISTA ENCARGADO DE SUPERVISOR DE ALMACEN Y
ALMACEN COMPRAS

INICIO

A 4

Inventario completo
trimestral

A J

Revision mensual
de existencias

< Productos co
fecha de caducidad
proxima?

Retirar y desechar
medicamentos antes
de vencer

h J
Registro preciso y
completo de
existencias

h J
Comparacion de
existencias fisicas
con registros

A J

Investigacion y Responsable de
correcion de > inventarios y
discrepancias registros
A 4
Actualizacion de Supervisa
existencias en el # cumplimiento de
sistema regulaciones
A
FIN

Fuente: Elaboracién propia, 2023.
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4.3.3.4 Politicas de Control de Calidad de Medicamentos
Esta politica establece los procedimientos que deben seguirse para asegurar la
calidad de los productos almacenados, como la inspeccion periédica de los productos y la

implementacion de medidas para evitar la contaminacion y el deterioro.

Objetivo: Garantizar que los productos almacenados en el almacén de
medicamentos veterinarios sean de alta calidad y estén en 6ptimas condiciones para su

uso y venta.

Cuadro No. 17 Procedimiento para el Control de Calidad de Medicamentos

PROCEDIMIENTO

e Todos los productos recibidos en el almacén deben ser inspeccionados para
garantizar que la cantidad y calidad de estos sean las especificadas en la orden
de compra. Ademas, se deben comprobar que los productos tengan la fecha de
caducidad vigente y que se encuentren en buenas condiciones de
almacenamiento.

e Los productos deben ser almacenados de acuerdo con las condiciones
especificadas por los fabricantes. Se debe asegurar que los productos estén
protegidos del sol, la humedad y los cambios bruscos de temperatura. También
se deben separar los productos que requieran almacenamiento especial.

e Verificacién de la calidad: Todos los productos deben ser inspeccionados de
manera periddica para verificar que mantengan su calidad y no presenten signos
de deterioro. Si se identifica algun producto en mal estado, debe ser retirado
inmediatamente del almacén.

e Se deben mantener registros detallados de la calidad de los productos
almacenados en el almacén. Esto incluye la fecha de recepcion, el proveedor, la
fecha de caducidad, las condiciones de almacenamiento y las inspecciones
realizadas.

e Se deben realizar inspecciones regulares de los productos por parte del personal
de control de calidad para asegurar la calidad de los productos y que se cumplan
los procedimientos establecidos.

e El personal del almacén debe recibir capacitacion periédica en los procedimientos
de control de calidad y en las condiciones de almacenamiento adecuadas para
cada tipo de producto.

o En caso de detectarse productos en mal estado, se debe retirar inmediatamente
del almacén y notificar a los departamentos correspondientes.

e Se deben cumplir con todas las regulaciones y leyes correspondientes a la

calidad y almacenamiento de medicamentos veterinarios.
Fuente: Elaboracion propia, 2023.

91



Cuadro No. 18 Diagrama de Flujo Proceso de Control de Calidad de Medicamentos

DIAGRAMA D O PRO OD O ROL D ALIDAD D DICA O
DEPARTAMENTO: ALMACEN
ALMACENISTA SUPERVISOR DE ENCARGADO DE ALMACEN

ALMACEN Y COMPRAS

Fuente: Elaboracién propia, 2023.
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4.3.3.5 Politicas de Seguridad

Esta politica establece los procedimientos que deben seguirse para garantizar la
seguridad de los empleados y las instalaciones del almacén, como la identificacién y control
de los riesgos potenciales, el uso adecuado del equipo de proteccién personal y la

implementacién de medidas de seguridad en caso de emergencias.

Objetivo: Garantizar la seguridad de los empleados y las instalaciones del almacén,

asi como asegurar la calidad y seguridad de los productos almacenados.

Cuadro No. 19 Procedimiento para la Seguridad

PROCEDIMIENTO

e Se realizard una evaluacion periédica de los riesgos potenciales del almacén,
incluyendo los riesgos de incendios, explosiones, accidentes laborales, robos y
otras emergencias. Se establecerdn medidas para minimizar y controlar estos
riesgos.

e Todo el personal del almacén sera capacitado en las politicas de seguridad de la
empresa, asi como en los procedimientos de seguridad especificos del almacén.
La capacitacion incluird informacion sobre el uso de equipo de proteccion
personal, prevencion de accidentes y emergencias, y manejo seguro de productos
guimicos.

e Todo el equipo de seguridad y los sistemas de seguridad seran inspeccionados y
mantenidos regularmente para asegurar que estén en condiciones Optimas de
funcionamiento.

e Se estableceran medidas de seguridad especificas para el manejo de los
productos quimicos almacenados en el almacén, incluyendo el etiquetado
adecuado, almacenamiento separado y seguro, y procedimientos de eliminacién
de residuos.

e El acceso al almacén sera restringido y controlado para garantizar la seguridad
de los productos almacenados y para prevenir el acceso no autorizado.

e Se estableceran procedimientos especificos para emergencias, incluyendo
evacuacion en caso de incendio o emergencia médica, y la ubicacién y uso de
equipos de seguridad y extintores de incendios.

e Se realizaran inspecciones y auditorias regulares para asegurar el cumplimiento
de las politicas de seguridad del almacén, y se llevaran a cabo las acciones

correctivas necesarias en caso de detectarse alguna violacion.
Fuente: Elaboracion propia, 2023.
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Cuadro No. 20 Diagrama de Flujo Proceso para la Seguridad

DIAGRAMA DE FLUJO PROCESO PARA LA SEGURIDAD

DEPARTAMENTO: ALMACEN
SUPERVISOR DE ALMACEN Y COMPRAS ENCARGADO DE ALMACEN

Fuente: Elaboracién propia, 2023.
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4.3.3.6 Politicas de Envio de los Productos

La politica de envio establece los procedimientos y estandares que deben seguirse
al enviar los productos de la empresa a los clientes. El objetivo principal de esta politica es
que los productos lleguen a su destino en el tiempo y condiciones adecuados, garantizando

la satisfaccién del cliente y la calidad del producto.

Objetivo: Establecer los procedimientos que deben seguirse al enviar mercancias,
como la verificacion de la cantidad y calidad de los productos a enviar y la documentacion

correspondiente que debe completarse.

Cuadro No. 21 Procedimiento para el Envio de los Productos

PROCEDIMIENTO

e Antes de enviar cualquier producto, se debe verificar que la cantidad y calidad de
estos sean correctas. Para ello, se debe contar con una lista de verificacion de
productos que se deben enviar y revisar la calidad y estado de estos.

e Todos los productos deben ser empaquetados adecuadamente para evitar dafios
durante el envio. Se deben utilizar materiales de empaque de alta calidad que
protejan adecuadamente los productos, como burbujas de aire, espuma de
polietileno, cajas de cartdn, etc.

e Se debe generar la documentacién de envio correspondiente, que incluye la
factura y la guia de embarque, en la que se detallan los productos enviados, la
cantidad, el valor y las condiciones del envio. También se debe proporcionar al
cliente el nimero de seguimiento del envio para que pueda realizar el seguimiento
correspondiente.

e Se deben elegir al vendedor responsable para el envio de los productos, que
garanticen que los productos llegaran a su destino en el tiempo y condiciones
adecuados.

e Los productos que requieren control de temperatura, como los medicamentos
veterinarios, deben ser enviados en condiciones adecuadas de temperatura y
humedad para evitar dafios y garantizar la eficacia del producto.

e Se debe garantizar la entrega de los productos en el tiempo acordado con el
cliente, para garantizar la satisfaccion del cliente y evitar retrasos y devoluciones.

Fuente: Elaboracion Propia, 2023.
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Cuadro No. 22 Diagrama de Flujo Proceso de Envio de Productos

DIAGRAMA DE FLUJO PROCESO DE ENVIO DE PRODUCTOS

DEPARTAMENTO: ALMACEN
ENCARGADO DE ALMACENISTA VENDEDOR
ALMACEN

Fuente: Elaboracion propia, 2023.



4.3.4. Inventarios periodicos

La distribuidora de Central Veterinaria del Valle utiliza el Sistema Administrativo
Empresarial (SAE) para optimizar la gestion empresarial de los empresarios y pymes. Este
sistema integral consta de varios modulos disefiados para facilitar operaciones como
ventas, gestion de clientes, cuentas por cobrar, control de inventario, compras y gestion de

proveedores.

Para garantizar una identificacién precisa y evitar confusiones, el sistema incorpora
una funcién de lineas de productos y clave del producto. Esto simplifica el proceso de

generaciéon de notas de venta o facturas, ya que los cédigos brindan referencias claras.

La linea de productos representa el laboratorio o proveedor asociado a cada
medicamento. A continuacion, se muestra una imagen de como se visualiza en el sistema

el apartado de Lineas de Productos

Imagen 4. Lineas de Productos

Lineas de productos - Aspel-SAE 8.00.36 CENTRAL VETERINARIA DEL VALLE AMECAMECA - x

2| BRE
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stac a8 P Hs it uda
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Productosy  Nimeros  Latesy ) - ’ Moviientos  Kérdendel | Muliamacén  Almacenss Fieportes de
cenicioe  de sere - pedmenios = 1§ Lineas deproducto~ [T lvertaio (520 | olinwentario +  produeta ~ iventarios ~
| Muliamacén  |Reportes de inventario
. =

QoS ID- Bk T —
Linea & [Descripcion Cuenta contable] +
R Pendiente por defini

8P Pendients por defni
4B BVILEY
AC ALPHACHEM
4D ADLER
AE AGREVD
AEP AGREVD PE
46 AGROVET
£GP AGROVET PE
AN ANDOCI
ANP ANDOCI PE
ar
AR ARANDA
ARC ARANDA PRO. CONTR
ARP ARANDA PE
A BVIMER
A4 BVILAE
BA BAYER
BAC BAYER PRO CONTROLADO
BAP BAYER PE
Bl BI0Z00
B4 BIDZ00 YACAVES
BiM BIMEDA GDES ESP
BIMP BIMEDA PEQ ESP. BIMEDA PEQ E*
BIP BI0:Z00 FE
‘Eus:ar ” ‘ 2 |v»a—ms31de»wmdem23 MONSERRAT

Fuente: Central Veterinaria del Valle Amecameca, Aspel SAE 8.0, 2023.
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Mientras que la clave del producto hace referencia a la abreviatura del nombre del

producto.

En el momento de realizar esta investigacion, el inventario dentro del sistema consta
de 158 lineas de productos y abarca 2005 medicamentos distintos. A continuacion, se
muestra una imagen de cdmo se encuentra el inventario en el sistema, incluyendo ya las

lineas de productos y la clave del producto.

Imagen No. 5 Productos y Servicios

-] | E Ed Productos y servicios - Aspel-SAE 8.00.36 CENTRAL VETERINARIA DEL VALLE AMECAMECA - X
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Lble Ll = Bl B o0 IR B
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ACTR2100T TRIOXIL 200 MCG 100 TAR AC 2
ACTRE100T TRIOXIL 500 MCG 100 TAB AL 2
ACTRE100T TRIOKXIL B00MCG 100 TAB AC a
ACTROBOML TRIOXIL ORAL 6O ML A0 a
ACVI43ML WILAIN 4 FCOS 3 ML AC o
ADADES0OM ADELER 500 ML ) 0
ADAMS00ML AMIDAN VITAMINADD 500 ML AD 14
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AGAMT00M AMIKAVET-PE 100 ML, A6 2
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Fuente: Central Veterinaria del Valle Amecameca, Aspel SAE 8.0, 2023.

Considerando la falta de control actual sobre las unidades en existencia y en stock,
se propone implementar un sistema de asignacién de responsabilidades en el
departamento de almacenamiento. La propuesta de solucion consiste en asignar a cada
uno de los empleados del departamento una cantidad igualitaria de lineas de productos de
la distribuidora, de las cuales seran responsables de realizar un inventario periddico

mensual.

98



A continuacion, se presenta el cuadro de asignacion de las lineas de productos para

los empleados del Almacén:

Cuadro No. 23 Asignacién de Lineas de Productos

Supervisor de
Almacén y Compras

Encargado de Almacén

Almacenista 1

Almacenista 2

Almacenista 3

Linea Descripcion Linea Descripcion Linea Descripcion Linea Descripcién Linea | Descripcién
AB Avilav CHC Chinoin KI Lab. Kiron PE Pfizer SNC Sanfer Prod.
Controlados Mexico Ganaderia Control
Cheminova De Pfizer Prod.
AC Alpha-Chem CHM Mexico LG Lgsh15ml PFC Control SNP Sanfer Pe
- Zoetis Sherig
AD Adler CHP Chinoin Pe LO Loeffler PFG Ganaderia SP Plough
. ) Loeffler Prod. ) Shering
AE Agrevo CN Civa Novartiz LOC Contr PFV Pfizer Pe SPP Ploug Pe
AEP Agrevo Pe CNC Civa LOP Loffler Pe PEVV Pequenias ST Start Pet
Prod.Controlado Especies
AG Agrovet CNP Civa Novartiz Pe LP Lapisa PH Pro;gzgi?; De STP Start Pet Pe
AGP Agrovet Pe CuU Cuamex LSA L?ﬁiﬁgrd Pl Pisa TH Therumo
AN Andoci DH Dis. De Hos. Y LSAC Lab. Salud A. PIC Pisa Prod. THP Therumo Pe
Farma Contro Controlad
ANP Andoci Pe DJ Dist. Jesus LSAP "22' gzg’d PIP Pisa Pe TO Tornel
AR Aranda DL Duncan Labs MA Maver PP Pets Pharma TOC Tpggrlnljglod.
ARC Aranda Pro. DR Agricultura Nal ME Merial PPC Pets Pharma TOP Tornel Pe
Contr. Pro. Con
ARP Aranda Pe EL Elanco MEP Merial Pe ppe | PetSPharma uL | UbiLabSA.
Peq. Es De C.V.
. . . Pet’S .
AV Avimex Fl Fiori ML Mederilab PPG Ganaderia UP Upjhon
AVI Avilab FIC Fiori Prod. ML | Mederlab i ppp Parham Pe VE Vedilab
Controla Prod. Cont
BA Bayer FIP Fiori Pe MLCA ""ede“"".‘b PV Panamericana VEC Vetoquinol
Catalysis Prod.Cont
BAC Bayer Pro FO Fort Dodge MLE pyp | Panamericana | yep | yggijap pe
Controlado Pe
BAP Bayer Pe FOP Fort Dodge Pe MLP Mederilab QF Quimic Ay VG
Peq Especi Farmacia
; Mederilab Revetmex S.A. )
Bl Bio-Zoo FY Fynsa MLPC Controlado RE De C.V \Y| Virvac
Biozoo Vac Mederilab Provetmex Virbac Prod.
kA Aves o Gama MILY= Vetnil EQu IRER Aves vie Control
piv | BimedaGdes | ,p Gama Pe MLVP Mederilab REC Revetmex VIP Virvac Pe
Esp Vetnil Pet Controlado
BIMP B'mg‘i; Ped | GB | Grupo Bebidasmex | MU REP Re"etg‘six Ped. | ym Vetinova
BIP Bio-Zoo Pe GH Dipiron 500 MI. NE Neofarma RL River Lab VMC Vetinova
Prod. Contr
River Lab vets
BO Boehringer HA Halvet NF RLG VP Pharma
Gallos
Internac
BOP Boehringer Pe HAP Halvat Pe NO Unguento RO Ricardo Orozco VT Vetoquinol
. Nutricion A. Vetoquinol
BR Brovel HI Hipra NU AV, SA Satfarm VTC Prod Cont
Brovel Nutricion A. Sat Farm Vetoquinol
BIRE Controlados e Holland NI Pe FP Pequenias Es M Pe
BRP Brovel Pe HOP Holland Pe OR Ordofiez SB Salud Y B. A Wi
. . Salud Y B Pro. Wildlife
CA Cheminova IN Intervet Ganaderia PA Parfarm SBC Contr WP Pharmaceuti
Cheminova Intervet Prod. Parfarm Prod. -
CAP Pe INC Contr PAC Contro SBP VAl Zirin
CEC B'Oggirg:oﬁ’ro' INN Innopharma PAP | PafampPe | SE Senosiain zIp Zirin Pe
CEP Biochem INP Intervet Peq. Esp. PE Pet And Play SEP Senosiain Pe SNC Sagfsr:tlr?glod.
CH Chinoin JS PEP per's SN Sanfer SNP Sanfer Pe
Pharma Peg.

Fuente: Elaboracién Propia, 2023.
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Cada empleado sera responsable de contar y registrar el inventario de las lineas de
productos asignadas. Esta distribucién equitativa de tareas permitird un mejor seguimiento
y control del inventario, ya que cada empleado estara enfocado en un conjunto especifico

de productos.

La herramienta recomendada para facilitar el conteo durante los inventarios es un
reporte estructurado. Se proporcionara a cada responsable un formato organizado para
registrar la informacién relevante del inventario de manera clara y concisa. A continuacion,

se presenta el formato sugerido en la imagen no. 6:

Imagen No. 6 Formato de Reporte de Inventario

CENTRAL VETERINARIA DEL VALLE AMECAMECA
‘ﬁ DEPARTAMENTO DE ALMACEN
“CENTRAL VETERINARIA . REPORTE DE INVENTAR'O

Fecha del Reporte:
Nombre del Responsable:

Producto Cantidad Fecha de Vencimiento Observaciones
Total de productos [Cantidad total de productos registrados]
Observaciones adicionales [Espacio para afiadir cualquier observacion o comentario relevante sobre

el inventario]

Nombre y Firma del Responsable

Fuente: Elaboracién Propia, 2023.
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El propésito de este reporte es comparar las unidades con las que se inici6 el mes
y las unidades con las que se finalizé el mes, con el fin de verificar su concordancia con las
unidades registradas en el sistema. En caso de que se identifiquen discrepancias entre los
registros del inventario fisico y las unidades en el sistema, se debera notificar de inmediato

al responsable del inventario para que se realice el ajuste correspondiente.

Esta medida contribuira a reducir gradualmente el nUmero de productos faltantes en
el stock y las discrepancias en el sistema mes tras mes. Asimismo, generard un cambio
significativo en el departamento de facturacién, ya que las existencias de los productos
reflejaran cifras reales, evitando la cancelacion de facturas o notas de venta debido a la

falta de productos.

Al llevar a cabo este proceso de comparacion y ajuste, se garantizara la precision y
confiabilidad de los registros de inventario, Io que a su vez permitird una gestion mas
eficiente y precisa de los productos veterinarios. Ademas, al mantener un control mas
estricto sobre las unidades en existencia, se evitaran pérdidas econémicas y se fortalecera
la satisfaccion del cliente al contar con una disponibilidad confiable de los productos

requeridos.

Se recomienda que este informe de comparacion de unidades se realice de forma
mensual, preferiblemente al cierre de cada mes, para mantener una gestiéon continua y
proactiva del inventario. De esta manera, se logrard una mejora constante en el control de
las existencias y se minimizaran las incidencias relacionadas con la falta de productos o

discrepancias entre el inventario fisico y el sistema.
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4.3.5. Formato de Entradas y Salidas (UEPS)
Para abordar la problematica relacionada con los productos caducados o préximos
a caducar, se propone implementar un formato de entradas y salidas basado en el método

de valuacion de inventarios Ultimas Entradas Primeras Salidas (UEPS).

Este método es especialmente adecuado para la gestion de inventarios de
productos perecederos, como los medicamentos veterinarios, ya que prioriza la venta o
utilizacion de los productos adquiridos con mayor antigiiedad. Al utilizar el método UEPS,
se asegura que los productos con fechas de vencimiento mas préximas sean los primeros
en ser vendidos o utilizados, reduciendo asi el riesgo de tener productos caducados en el

inventario.

El formato de entradas y salidas basado en el método UEPS permitir4 un registro
detallado de todas las transacciones relacionadas con los medicamentos en el inventario

de la distribuidora. A continuaciéon, se muestra el formato:

Imagen 7. Formato UEPS

CENTRAL VETERINARIA DEL VALLE AMECAMECA
‘d DEPARTAMENTO DE ALMACEN

FICHA UEPS DEL PRODUCTO

“CENTRAL VETERINARIA
DEL VALLE AMECAMECA, S.A. DE CV”

Nombre del Producto
Nombre del Responsable:

. Movimiento al Inventario Fecha de
Fecha Cantidad Entrada Salida Lote Vencimiento

Fuente: Elaboracién Propia, 2023.
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4.3.6 Estructura Organizacional

La generacion de una estructura organizacional en una distribuidora de
medicamentos veterinarios es esencial para establecer una base sdlida que permita la
coordinacion eficiente, la toma de decisiones agil y el crecimiento sostenible de la
organizacion. Ademas, contribuye a mejorar la atencion al cliente y fomenta el desarrollo

de los empleados.

Una estructura organizacional clara y bien definida establece los cimientos para el
éxito y la competitividad en el mercado de distribucion de medicamentos veterinarios. Se
muestra a continuacion la Estructura Organizacional generada para Central Veterinaria del

Valle Amecameca.

1. Director General
2. Representante Legal
3. Supervisor de Cuentas por Pagar
4. Supervisor de Cuentas por Cobrar
a. Administrador de Cuentas por Cobrar
5. Supervisor de Facturacién
a. Analista de Facturacion
6. Supervisor de Almacén y Compras
a. Encargado de Almacén
b. Almacenistas
7. Supervisor de Ventas

a. Vendedores
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4.3.7 Organigrama
De acuerdo con la Estructura Orgénica definida en el punto anterior, se presenta a

continuacion la representacion gréafica en la figura 3.

Figura No. 3 Organigrama Central Veterinaria del Valle Amecameca

e’ Direccidn General

“CENTRAL VETERINARIA
DEL VALLE AMECAMECA, S.A. DE CV”

Representante Legal

Supervisor de Supervisor de Supervisor de

Supervisor de Supervisor de
Facturacion Almacen y Compras Ventas

Cuentas por Pagar Cuentas por Cobrar

Personal de Encargado de
Facturacion Almacen

Administrador de
Cuentas por Cobrar

Vendedores

Almacenistas

Fuente: Elaboracion Propia, 2023

El organigrama presentado es importante porque muestra de manera claray concisa
la estructura de la empresa y la distribucién de responsabilidades entre los diferentes
cargos y departamentos. Esto facilita la toma de decisiones y la asignaciéon de tareas, lo

gue a su vez contribuye a mejorar la eficiencia y eficacia de la empresa.
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4.3.8 Formato para Solicitud de Pedido

El formato de solicitud de pedido es un documento que permitird a los vendedores
de la distribuidora Central Veterinaria del Valle Amecameca solicitar los productos que sus
clientes les hayan solicitado con antelacion. Este formato incluye informacién como la fecha
de la solicitud, el nimero de pedido, el nombre y &rea del solicitante, la fecha de entrega

deseada y los detalles de los productos solicitados.

Con este formato lo que se busca es asegurar que todas las solicitudes de pedidos
sean registradas y procesadas adecuadamente. Al llenar el formato, el vendedor debe
proporcionar informacion completa y precisa de los productos que su cliente necesita, lo
que ayuda a evitar errores en el procesamiento del pedido. Ademas, el formato también
incluye una seccion para observaciones y aprobacion, lo que permite que el personal de
almacén revise y apruebe la solicitud antes de proceder con la elaboracion de notas de

venta o facturas. Se muestra a continuacion en la imagen 6 la propuesta del formato.

Imagen No. 8 Formato para Solicitud de Pedido

CENTRAL VETERINARIA DEL VALLE AMECAMECA

DEPARTAMENTO DE FACTURACION
NO. PEDIDO

SOLICITUD DE PEDIDO

“"CENTRAL VETERINARIA
DEL VALLE AMECAMECA, S.A. DE CV”

NOMBRE DEL
CLIENTE FECHA
DESCUENTO
CANTIDAD LABORATORIO PRODUCTO ADICIONAL

Fuente: Elaboracion Propia, 2023
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4.3.9 Formato para el registro de Notas de Venta y Facturas Verificadas

Este formato se utilizar4 para llevar un registro de las facturas y notas de venta
verificadas por el Supervisor de Facturacion. Se incluyen los datos relevantes de la factura

0 nota, tales como el niumero, fecha de emision, cliente, total y cualquier observacion que

se considere necesaria.

La finalidad de este formato es llevar un control y seguimiento de las ventas de la
empresa, asegurandose de que las facturas y notas de venta emitidas sean correctas y
estén en linea con los procedimientos establecidos por la empresa. Ademas, este registro
puede ser utilizado como evidencia en caso de que se requiera realizar una auditoria o

verificacién de las ventas de la empresa. A continuacién, se muestra la propuesta del

formato en la imagen no. 7.

Imagen No. 9 Formato para el Registro de Notas de Venta y Facturas Verificadas

)

CENTRAL VETERINARIA DEL VALLE AMECAMECA

DEPARTAMENTO DE FACTURACION

NO, REGISTRO
REGISTRO DE NOTAS DE VENTA Y FACTURAS
“CENTRAL VETERINARIA VERIFICADAS
DEL VALLE AMECAMECA, S.A. DE CV”
NO, DE FACTURA FECHA DE
B NGR S e TR SO CLIENTE TOTAL OBSERVACIONES

Elaborado por;

Fecha:

Fuente: Elaboracion Propia, 2023.




4.3.10 Capacitacion de areas

La capacitacion y Desarrollo de Recursos Humanos, para el segundo semestre del

afio 2023 constituye un instrumento que determina las prioridades de capacitacién de los

colaboradores de la Distribuidora Central Veterinaria del Valle Amecameca.

Con el siguiente plan de capacitacion se busca preparar al personal para la

ejecucion eficiente de sus responsabilidades, ayuda a la preparacion del personal calificado

acorde con los planes, objetivos y requerimientos de la Central Veterinaria del Valle

Amecameca.

Tener un orden en las actividades a realizar para llevar a cabo una correcta

capacitacion, se ve reflejado en el siguiente cuadro 17:

Cuadro No. 24 Capacitacion

Actividades para

desarrollar

Meses

Julio

Agosto

Septiembre

Octubre

Noviembre

Diciembre

Programa de

induccion

Entrenamiento de

grupos

Rotacion de cargos

Entrenamiento en
el sitio de trabajo
y fuera del sitio de

trabajo

Recursos

individuales

Simulaciones,

estudio de casos

Fuente: Elaboracion propia, 2023.




4.3.11 Sistema de Incentivos

Los incentivos pueden ser una forma efectiva de motivar a los empleados y fomentar
su compromiso con el trabajo. Al ofrecer recompensas tangibles o intangibles, se crea un
ambiente en el que los empleados sienten que su esfuerzo y dedicacion son reconocidos y

valorados. Al proporcionar incentivos, se promueve un mayor nivel de productividad en el

trabajo.

Los empleados se sentiran mas motivados a alcanzar metas y objetivos

establecidos por la organizacién, lo que puede resultar en un aumento de la eficiencia y la

calidad de su trabajo. Se muestra a continuacion en el cuadro no. 19 los inventivos:

Cuadro No. 25 Cuadro de Incentivos

TABLA DE INCENTIVOS

Categoria de incentivo

Descripcion

Bonos de desempenio

Bonificaciones econdmicas basadas en el logro
de metas y objetivos individuales o de equipo.

Reconocimiento publico

Mencién especial 0 reconocimiento en
reuniones o comunicados internos por logros
destacados o contribuciones significativas.

Horarios flexibles

Permiso para adaptar el horario de trabajo
segun las necesidades personales, siempre y
cuando se cumplan las horas de trabajo
requeridas.

Dias de vacaciones
adicionales

Otorgamiento de dias libres adicionales por
cumplimiento de  objetivos o0 logros
significativos.

Incentivos basados en
resultados de ventas

Comisiones o bonificaciones adicionales por el
logro de metas de ventas individuales o de
equipo.

Oportunidades de
crecimiento y ascenso

Posibilidad de promocion interna o desarrollo
de una carrera profesional dentro de Ila
empresa. Incluye asignacion de nuevas
responsabilidades y tareas desafiantes.

Fuente: Elaboracion Propia, 2023
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4.3.12 Sistema de Sanciones

El proposito del cuadro de sanciones es establecer una guia clara y concreta de las
posibles sanciones que se aplicaran a los trabajadores en caso de incumplimiento de sus
responsabilidades laborales en una distribuidora de medicamentos veterinarios. Este
cuadro tiene como objetivo fomentar la responsabilidad, puntualidad y eficiencia en el
trabajo, asi como prevenir y reducir los posibles errores o pérdidas de productos y garantizar
una atencion adecuada y satisfactoria a los clientes. La implementacion de un sistema de
sanciones justas y proporcionales contribuird a crear un ambiente laboral saludable y
equitativo, y a mantener el orden y la disciplina en la empresa, las cuales se muestran en

el cuadro 20.

Cuadro No. 26 Cuadro de Sanciones por Incumplimiento de Responsabilidades

SANCIONES POR INCUMPLIMIENTO DE RESPONSABILIDADES
INCUMPLIMIENTO SANCIONES
Llegada tardia sin justificacion Amonestacion verbal
Llegada tardia repetida sin
justificacién
Ausencia sin notificar

Amonestacion por escrito

Amonestacion por escrito
Suspensién temporal sin goce de

Ausencia reiterada sin notificar

sueldo

Mal manejo de productos

Amonestacion por escrito

Pérdida de productos

Amonestacion por escrito y
compensacion del valor de los
productos perdidos

Entrega tardia de productos a clientes

Amonestacion por escrito

Entrega incompleta de productos a
clientes

Amonestacion por escrito y
compensacion del valor de los
productos faltantes

Ventas no registradas en el sistema

Amonestacion por escrito

Ventas no registradas en el sistema
repetidas

Suspensién temporal sin goce de
sueldo

Fuente: Elaboracion Propia, 2023




4.3.13 Encuesta de satisfaccion

Recopilar preguntas para medir el grado de satisfaccion que han recibido los clientes
tras la recepcion de un producto o finalizaciéon de un servicio, de esta manera se analizan
los datos obtenidos para identificar respuestas que se repitan y asi extraer las tendencias

en comportamiento del cliente corrigiendo errores o potenciando aciertos.
Se muestra la encuesta en la imagen No. 10.

Imagen No. 10 Encuesta de satisfaccion al cliente

UNIVER SIDAD AUTONOMA DEL ESTADD DE MEXICD
L ]
ﬁ CENTRO UNIVER SITARIO UAEM AMECAMECA
- LICEMCITURA EN ADMINISTRACION

Encuesta de satisfaccion al cliente

Esfimado/a participante, agradecemos su disposicion para llenar nuestra encuesta. Le
pedimos que responda con honestidad y precision a las preguntas planteadas para que
podamos cbiener informacion valiosa para mejorar nuestros productos y senvicios.

Instrucciones: Marque con una “X" la respuesta correcta que usted considere, no existen
respuestas incomectas.

Sexo: Edad:

Respuesta
Buena Regular Mala

[ L8 Pregunta Muy
buena

£ Cual es [a calidad de ls informacion sobre los
producios?

;L& cabdad del productal servicio es la
asperada?

5i No A veces

2 Ha tenido algin problema con el proceso de
compra yo entrega de un producta?

;La persona que e ha atendido ha comprendido
sus necesidades de compra?
5 | ;Encontro todos los productos gue necesitaba?

Nola

Alta Regular Baja e i

£ Cusl es la probabilidad de que recomiende
nuestros productos o servicios?

Muy - Poco Mada
satisfecho SIEERETE satisfecho satisfecho

2 Qué tan satisfecho se encusnfra de la empresa
&n general?

£ Tiene glguna sugerencia adicional de mejora en
nuestros productos o servicios?

;Gracias por su colaboracion!

Fuente: Elaboracién propia, Encuesta de satisfaccion al cliente,2023
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CONCLUSIONES

La implementacién de un sistema de control interno en las empresas se ha
convertido en una necesidad imperativa en la actualidad debido a la complejidad del entorno
empresarial y a la necesidad de garantizar la eficiencia y eficacia en la gestion de los
recursos. En este sentido, la tesis se enfocd en analizar la importancia de la implementacion
de un sistema de control interno en la Distribuidora Central Veterinaria del Valle

Amecameca.

El propésito de la tesis fue analizar la situacion actual de la distribuidora y proponer
soluciones viables para mejorar la gestidén de los recursos y garantizar el cumplimiento de
los objetivos organizacionales. En este sentido, se buscé identificar las debilidades y
fortalezas de la empresa en términos de control interno y se propusieron medidas

especificas para mejorar la eficiencia y eficacia en la gestion de los recursos.

El desarrollo de la investigacion se dividio en cuatro capitulos. En el Capitulo |, se establecio
el marco tedrico del estudio, definiendo los conceptos fundamentales como sistema de
control interno, sus objetivos, beneficios y la importancia de su implementacion en las
empresas. Ademas, se hizo una revisién bibliografica sobre los diferentes modelos y

metodologias utilizados para su aplicacion.

En el Capitulo Il, se describié el marco metodoldgico utilizado para la investigacion,
incluyendo la seleccion de la empresa objeto de estudio, la definicion del universo y la
muestra, las técnicas de recoleccion de datos y el analisis estadistico empleado para su

procesamiento.

En el Capitulo Ill, se presento el andlisis de los resultados obtenidos a partir de la aplicacion
del cuestionario disefiado para el estudio, donde se identificaron los principales riesgos

asociados a los procesos criticos de la empresa. Asimismo, se establecieron las principales

111



fortalezas y debilidades en la implementacion del sistema de control interno, asi como las

oportunidades de mejora identificadas.

Finalmente, en el Capitulo IV, se formularon propuestas de mejora a partir de los resultados
obtenidos en la investigacion, tales como la elaboracion de un manual de politicas y
procedimientos, la implementacion de un sistema de control en tiempo real y la capacitacion

del personal en materia de control interno.

Cada una de estas propuestas se describieron detalladamente, explicando las
consecuencias positivas que tendrian en la distribuidora a futuro, tales como la reduccion
de riesgos, mejora de la eficiencia en los procesos, y una mayor transparencia en la gestion
de los recursos. Estas medidas permitirian mejorar la eficiencia y eficacia en la gestion de
los recursos, reducir los riesgos y mejorar la toma de decisiones. Las propuestas
presentadas no implicarian un gasto significativo para la distribuidora, ya que no requeririan
una inversion considerable para su implementacion. En cambio, se basan en el

establecimiento de un control efectivo en las labores asignadas al personal

En conclusion, la tesis permitié analizar la importancia de la implementacion de un sistema
de control interno en la Distribuidora Central Veterinaria del Valle Amecameca y proponer
soluciones viables para mejorar la gestién de los recursos y garantizar el cumplimiento de
los objetivos organizacionales. Se identificaron las debilidades y fortalezas de la empresa
en términos de control interno y se propusieron medidas especificas para mejorar la

eficiencia y eficacia en la gestion de los recursos.
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ANEXOS

Fotografia No. 5 Segunda Area de Almacén




ANEXO NO. 1 _
Oficio de Solicitud para realizar Investigacion Académica

Wz{(/‘j; %A/’//////

25 I B -2

CTNTRAL

br vapie VETERINARIA C
p - "’ﬁé’"“f DE C.u MECA, Amecameca; Estado de México, a 22 de febrero 2023.
- ;7‘ " Py 103(;3;35 Asunto: Solicitud para realizar investigacion académica.

v 18 CoL
mTEL 19e55:, o0 by ;7‘&?5-!

Ing. Francisco Javier del Valle Miranda
Dueiio de la Distribuidora
Central Veterinaria del Valle Amecameca

PRESENTE:

Por medio de este conducto nos dirigimos a usted para solicitar su apoyo al
permitirnos realizar una investigacion con fines 100% académicos la cual esta
titulada: “Implementacién de un Sistema de Control en Ia Distribuidora Central
Veterinaria del Valle Amecameca”, con la intencién de brindar aportaciones para
el negocio que tan atinadamente usted dirige, para poder obtener el grado de

Licenciadas en Administracion, bajo la direccion de la Dra. En A. Heidi Ma. de la Luz
Hernandez Espindola.

Sin mas por el momento nos despedimos, quedando a la espera de su
respuesta.

Yessica Carrillo Ramos
Centro Universitario UAEM Amecameca
Pasante de la Lic. En Administracion

Monserrat Moya Jiménez
Centro Universitario UAEM Amecameca
Pasante de la Lic. En Administracién

,.
|
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ANEXO NO. 2
Oficio de Respuesta para realizar Investigacion Académica

€L VALLE 4

& “CENTRAL VETERINARIA
" DEL VALLE AMECAMECA, S.A. DE C.V."
1 4 R.F.C. CVV1108095B6

"% .F.o»' Amecameca; Estado de México, a 26 de febrero 2023.

W

Asunto: Respuesta a solicitud para realizar investigacién académica

C. Yessica Carrillo Ramos, C. Monserrat Moya Jiménez
Pasantes de la Lic. En Administracion
Centro Universitario UAEM Amecameca

PRESENTE:

Agradecemos su interés en nuestra empresa y nos complace saber que
nuestra organizacion ha despertado su interés académico.

Hemos recibido su solicitud para realizar una investigacion con fines
académicos titulada "Implementacion de un Sistema de Control en Ia
Distribuidora Central Veterinaria del Vaile Amecameca”. Nos complace
informarles que hemos revisado su soliciiud v hemos decidido apoyar su proyecto.

Les concedemos el permiso para lievar a cabo su investigacion en nuestra
empresa. Entendemos la importancia de la investigacion académica y esperamos

que sus conclusiones sean Utiles para su desarrolio académico y para la mejora de
nuestro negocio. -

Nos comprometemos a brindarles la informacion y el acceso necesario para
su investigacion. Por favor, haganos saber si hay alguna forma especifica en que
podamos colaborar para facilitar su investigacion.

Les deseamos éxito en su proyecto académico y esperamos con interés
escuchar sus hallazgos.

Quedamos a su disposicién para cualquier otra consulta.

Atentamente

CENTRAL VETERINARIA
[ DEL VALLE AMECAMECA,
8.A. DEC.W
R.F.C CVY 90809588
OCAMPO No 23 i, % "RO

U AMECAIN Y
Francisco Javier del Valle Miranda: .,

TS R N et
Dueiio
Central Veterinaria del Valle Amecameca

,
L, EEAwE

OCAMPO No. 23 CENTRO AMECAMECA, EDO. MEX. C.P. 56900
TELS: (01-597-97) 828 82, 850 40, FAX: 825 91 (01 800) 50 630 84
ventas@central-veterinaria-delvalle.com.mx
cxp@central-veterinaria-delvalle.com.mx
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ANEXO NO. 3
Instrumento de Investigacion

UMIVERSIDAD AUTOMOMA DEL ESTADO DE MEXICO
CENTRO UNIVERISTARIO UAEM AMECAMECA
LICENCIATURA EM ADMINISTRACION

CUESTIONARIO DE CONTREOL INTERNO

Estimado’a participante, agradecemos su dizposicion para colaborar en esta investigacion que
tiens como objetive analizar el control intemo en la Distribuidora Central Veterinaria del Valls
Amecamecs. Con su syeda, podremeos identificar v proponsr soluciones en laz sigmiemtes
dimenziones: almacén, ventas, zatizfaccion al cliente ¥ el persomal. Le pedimos que responda con
honestidad ¥ precizicn a las preguntas planteadas para que podamoes obtener informacion valiosa para
mejorar &l confrol v la gestion de la empresa.

Instrucciomes: hMarque con una “3° la respuesta que usted considere, no existen respuestas
incorrectas.
Puesto: Sema: Edad: Antigiedad:

ALMACEN
Las sizuientes preguntas tienen come ehjetivo medir =] nivel de contral infemo que existe en &l almacén de 12 empr

abardaran diverss: problematicss relarionadas con la zestion del almacen, con el fin de identificar poaibles debilidades en o] siztema
de control interne ¥ proponer acciones de mejera para prevenis yia camegir posibdes erreres yio frandes que pusdan afectar el
adecuade foncionamiento del almacen.

NO. PREGUNTAS

:El encargado de almacen cumple con sus funciones en tiempo v forma?

:5a cusmta com un sistema de registro de emradas v salidas da prodoctos en &l almacen™

: 5e realizan inventarios pertodicos para detectar faltantes en ol stock?

:%e lleva un regisiro de las perscmz: gue ingresan al almacen ¥ de los productos que
retiran?

:5e ruentd con un sistema de confrol d2 calidad para detectar posibles emoss:s en el
almacenamiento de prodactos?

;5e realizan inspecciones periodicas pera detectar productos 2 punte de caduocar o
cadnoos?

:5e dan de alta los productos &l mismo dia que s reciban?

;5e lleva un repistro actualizade de los productos con fecha de caduridad proxima a
vencer?

;Los productos proximoes a caducar o caducados son separados del stock regular?

- 5o tizne polificas claras zobre la disnosicion de producto: caduces?
VENTAS

La siguiente werie de preguntas tiene como objetive medir el nivel de control interno gue existe en el proceso de facturacion.

La precizion v Ia exactitod en ]a emizion de fachoras v notas de venta son fimdamentalss para garantizar usa adecuada gestion de

inpyesos ¥ minimizar las cancelaciones.

;El personz] encarsade ée fachracion tiens capacitzcion en 1z emision de fachras?

;Existe un procedimiseto formal para 12 emision de factura: v notas de wenta?

=

:5e verifica que toda la informacion de las fachoras v potas da venta sea cofTecta antes
de zer emitidas?

:5e coemta com un siztema de validacion de la informarion de fachoras v nofas de venta?

;5e realiza una revision exhaustiva de las facturas v notas de venta antes de ser enviadas
al clisme?

52 han terido inconformidades por parte de los clisntes por facturas o notas de venta
erromeas’

;5e realiza una reconciliacion perindica de las facbaras v notas de venta emitidas con los
ineresos generados?

- 5e lleva un registro achualizado de las fachura: v notas de venia emitidas?

HEe e sEE S

:5e han detectado errores en la emision de facturas v notas de venta en el pasado?
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UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL ESTADD DE MEXICO ..
CENTRO UMIVERISTARID UAEM AMECAMECA
LICENCIATURA EN ADMIMISTRACION

258 han implementado medidas para evitar la emision de fachoras v nodas de venta
srromezs a0 gl firhurn?

SATISFACCION DEL CLIENTE
Las preguntas se enfocan en determinar =i existen procedimisntos adecuados para atender Ias mecesidades de los clismtes,

5] =2 lleva un sepnimiente de las quejas v reclamaciones, =i 52 cuenta con persenal capacitade para tratar con los clismtes, entre
otros aspectos relevames.
:Se lleva un registro de las quejas o reclamaciones é2 los clisnfes?

;Exizte up protocolo establecido pam l2 pestion de quejas v reclamaciones?

;5@ realiza un seguimierta a 125 quajes v reclamaciones e los clisntes para verificar s

rezplucion”

;88 cuenta con un sistema da retroalimentacion con bos clientes para conocer su nivel de

satisfaccion?

;El parsonal eata dehidaments capacitado par atandar quejas v raclamaciones de

marera sfactiva’

% llevz un registr de l2s devoheciones ds productos o servicios per meatizfaccion dal

cliente?

%o realizan encuestzs de satisfaccion dal clisnts de manera repular?
El personal de ventzs exfa capacitado para effecer productos ¥ servicios de manera
lara y preciza?

:%e llevz un Tagistr de los clisntes perdides v 52 analizan l2s razames de su perdida’
;%8 realizan mejoras o cambios en loz productos o servicios en funcion de las quejas 0
raclamaciones de los clismtes?

EEH|HE =R

PERSONAL

Con estas preguntas se busca evaluar €l mivel de compromiza ¥ respensabilidad que tiene el personal an su trabaje. Un
ademado control inteme inchiye [a metivacion ¥ compramizo de los empleados en el cumplimiento de sus respanzabilidades ¥
farez: asipnadas, va que sstp puede afectar diractaments la eficipncia y eficada de los processs intermos de la emprasa.
;El personal ha recibido capacitacion adecuada par realizar sus tareas?
:El personal cumple con sus responsabilidades en el tismpo v forma establecidos”
;58 han ragiztrado casos de inoumplimisnto par del personal?
Existe upa evaiuzcion periodica dzl desempefip dal personal?
;El personal musstra actitod positiva an el mabajo?
;El personal se siznte comode compartiendo sus prepcupaciones o problemas
relaciorados con su trabaje?
;El personal tiene acceso a los recursos necesarios para realizar su trahaje 4= manera
efactiva?
:El personal es moaitoreado regularments para asegurar gue stan cumplisedo con sus
rezponsabilidades laborales?
;El persomal es reconocida v recompensada por su buen desempena en al trebajo”
;El personal se siznte rexpaldado por [2 empresa en caza de alzun problema o siuacion
complicada?

e8| s s'a'aax

;Gractas por su colaboracion!

Enlace para acceder al cuestionario en Forms: https://forms.office.com/r/n8AK|7ysup
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ANEXO NO. 4
Contrato Individual de Trabajo

CONTRATO INDIVIDUAL DE TRABAJO

Entre la empresa Central Veterinaria del Valle Amecameca, representada legalmente por Francisco Javier
del Valle Miranda, con domicilio en la calle Melchor Ocampo nimero 23, en adelante "la Empresa”, y
[nombre completo del trabajador], con domicilio en [direccion del trabajador], en adelante "el Trabajador",
se celebra el presente contrato de trabajo con sujecién a las siguientes clausulas:

PRIMERA. Objeto del contrato. La Empresa contrata al Trabajador para que preste sus servicios como
encargado de almacén, desempefiando las siguientes funciones:

e Recibir, almacenar y distribuir los productos y materiales de la empresa.

e Realizar inventarios periodicos del almacén.

e  Supervisar y coordinar el trabajo del personal a su cargo.

o Realizar reportes y estadisticas sobre el movimiento de los productos del almacén.
El Trabajador se compromete a prestar sus servicios con diligencia y eficacia, cumpliendo las normas de
seguridad y salud en el trabajo.
SEGUNDA. Duracion del contrato. El presente contrato tendra una duracién de [nimero de meses o0 afios],
contados a partir del [fecha de inicio] y finalizando el [fecha de finalizacion], salvo que se den las condiciones
para su terminacion anticipada establecidas en la legislacion laboral aplicable.
TERCERA. Jornada laboral. La jornada laboral del Trabajador sera de 8 horas diarias, distribuidas de 9am
a 5pm, de lunes a viernes. La Empresa se reserva el derecho de modificar el horario en caso de necesidad,
previa comunicacion al Trabajador con la debida anticipacién.
CUARTA. Salario. La Empresa pagara al Trabajador un salario mensual de [monto en pesos mexicanos],
correspondiente al puesto de encargado de almacen. El salario se pagaré el Gltimo dia habil de cada mes, en
la formay lugar que la Empresa determine.
QUINTA. Prestaciones. Ademaés del salario, el Trabajador tendré derecho a las prestaciones que establece
la ley y las que se acuerden por escrito entre las partes. Entre ellas se incluyen las siguientes:

e  Seguro social y demas prestaciones de ley.
Aguinaldo.
Vacaciones anuales.
Prima vacacional.
Descanso semanal.
Indemnizacion por riesgos de trabajo.
SEXTA. Causas de terminacion del contrato. El presente contrato podré terminar por cualquiera de las
siguientes causas:

e  Por mutuo acuerdo entre las partes.

e  Por expiracion del plazo establecido en la clausula segunda.
e Por renuncia voluntaria del Trabajador, previa notificacion a la Empresa con la debida anticipacion.
e Por despido justificado de la Empresa, en los términos que establece la legislacion laboral aplicable.
e Por causa de fuerza mayor o caso fortuito que impida el cumplimiento del contrato.
(Nombre) Francisco Javier del Valle Miranda
Central Veterinaria del VValle Amecameca Central Veterinaria del Valle Amecameca
Encargado de Almacén Representante Legal
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ANEXO NO. 5
Diagrama de Flujo Proceso de Recepcion de Mercancias

DIAGRAMA DE FLUJO PROCESO DE RECEPCION DE MERCANCIAS
DEPARTAMENTO: ALMACEN
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ALMACEN Y
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ANEXO NO. 6

Diagrama de Flujo Proceso de Almacenamiento de Productos

DIAGRAMA DE FLUJO PROCESO DE ALMACENAMIENTO DE PRODUCTOS
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ANEXO NO. 7
Diagrama de Flujo Proceso para Manejo de Inventarios

DIAGRAMA DE FLUJO PROCESO PARA MANEJO DE INVENTARIOS
DEPARTAMENTO: ALMACEN
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ANEXO NO. 8
Diagrama de Flujo Proceso de Control de Calidad de Medicamentos

DIAGRAMA D O PRO OD O ROL D ALIDAD D DICA O
DEPARTAMENTO: ALMACEN
ALMACENISTA SUPERVISOR DE ENCARGADO DE ALMACEN
ALMACEN Y COMPRAS
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ANEXO NO. 9
Diagrama de Flujo Proceso para la Seguridad

DIAGRAMA DE FLUJO PROCESO PARA LA SEGURIDAD

DEPARTAMENTO: ALMACEN
SUPERVISOR DE ALMACEN Y COMPRAS ENCARGADO DE ALMACEN
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ANEXO NO. 10
Diagrama de Flujo Proceso de Envio de Productos

DIAGRAMA D O PRO OD O DE PROD O
DEPARTAMENTO: ALMACEN
ENCARGADO DE ALMACENISTA VENDEDOR

ALMACEN
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ANEXO NO. 11

Asignhacion de Lineas de Productos

Supervisor de
Almacén y Compras

Encargado de Almacén

Almacenista 1

Almacenista 2

Almacenista 3

Linea Descripcion Linea Descripcion Linea Descripcion Linea Descripcion Linea | Descripcién
. Chinoin Lab. Kiron Pfizer Sanfer Prod.
AE Avilav Clrie Controlados i Mexico P Ganaderia ENE Control
AC | Alpha-Chem | cHm | CheminovaDe LG Lgshisml | prc | FPfizerProd gy | sanfer e
Mexico Control
AD Adler CHP Chinoin Pe Lo Loeffler PFG Zoetis sp Sherig
Ganaderia Plough
) ) Loeffler Prod. ) Shering
AE Agrevo CN Civa Novartiz LOC Contr PFV Pfizer Pe SPP Ploug Pe
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AGP Agrovet Pe Cu Cuamex LSA LaAbﬁiia;I“ud PI Pisa TH Therumo
AN Andoci DH Dis. De Hos. Y LSAC Lab. Salud A. PIC Pisa Prod. THP Therumo Pe
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BA Bayer FIP Fiori Pe MLCA ’V'ede“'f’.‘b PV Panamericana VEC Vetoquinol
Catalysis Prod.Cont
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BAC Controlado FO Fort Dodge MLE PVP Pe VEP Vedilap Pe
Mederilab Quimic Ay
BAP Bayer Pe FOP Fort Dodge Pe MLP Peq Especi QF Farmacia VG
. Mederilab Revetmex S.A. .
Bl Bio-Zoo FY Fynsa MLPC Controlado RE De C.V \Y| Virvac
BIA Biozoo Vac GA Gama MLVE Medgrllab REA Provetmex viC Virbac Prod.
Aves Vetnil EQu Aves Control
piv | BimedaGdes | ,p Gama Pe mLvp | Mederlab - pp e Revetmex VIP | VirvacPe
Esp Vetnil Pet Controlado
BIMP Bimeda Peq GB Grupo Bebidasmex MU REP Revetmex Peg. VM Vetinova
Esp. Esp.
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BIP Bio-Zoo Pe GH Dipiron 500 MI. NE Neofarma RL River Lab VMC Prod. Contr
River Lab vets
BO Boehringer HA Halvet NF RLG VP Pharma
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BOP Boehringer Pe HAP Halvat Pe NO Unguento RO Ricardo Orozco VT Vetoquinol
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CAP Cheminova INC Intervet Prod. PAC Parfarm Prod. SBP 7l Zirin
Pe Contr Contro
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ANEXO NO. 12

Formato para el Reporte de Inventario

CENTRAL VETERINARIA DEL VALLE AMECAMECA

DEPARTAMENTO DE ALMACEN

-

“CENTRAL VETERINARIA
DEL VALLE AMECAMECA, S.A. DE CV”

REPORTE DE INVENTARIO

Fecha del Reporte:

Nombre del Responsable:

Producto

Cantidad Fecha de Vencimiento Observaciones

Total de productos

[Cantidad total de productos registrados]

Observaciones adicionales

[Espacio para afiadir cualquier observacion o comentario relevante sobre
el inventario]

Nombre y Firma del Responsable
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ANEXO NO. 13
Formato UEPS

-

“CENTRAL VETERINARIA
DEL VALLE AMECAMECA, S.A. DE CV”

CENTRAL VETERINARIA DEL VALLE AMECAMECA

DEPARTAMENTO DE ALMACEN

FICHA UEPS DEL PRODUCTO

Nombre del Producto:

Nombre del Responsable:

Fecha

Cantidad

Movimiento al Inventario

Entrada

Salida

Lote

Fecha de Vencimiento
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ANEXO NO. 14
Formato para la Solicitud de Pedido

CENTRAL VETERINARIA DEL VALLE AMECAMECA
v DEPARTAMENTO DE FACTURACION
NO. PEDIDO
“CENTRAL VETERINARIA SOLICITUD DE PEDIDO
DEL VALLE AMECAMECA, S.A. DE CV”

NOMBRE DEL
CLIENTE FECHA

DESCUENTO

CANTIDAD LABORATORIO PRODUCTO ADICIONAL
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ANEXO NO. 15
Formato para el Registro de Notas de Venta y Facturas Verificadas

CENTRAL VETERINARIA DEL VALLE AMECAMECA
ﬁ DEPARTAMENTO DE FACTURACION
NO, REGISTRO
) REGISTRO DE NOTAS DE VENTA Y
DEL VALLE AMECAMECA, SA. DE GV FACTURAS VERIFICADAS
NO, DE
FACTURA O FEEﬁlHS'f‘O'ID\IE CLIENTE TOTAL OBSERVACIONES
NOTA DE VENTA

Elaborado por;

Fecha:
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ANEXO NO. 16
Encuesta de satisfaccion del cliente

UHIVERSIDAD AUTOMOMA DEL ESTADD DE MEXICO
CEMTRO UNNERSITARIO USAEM AMECAMECA
LICEMCITURA EM ADMINISTRACION

Encuesta de satisfaccion al cliente

Estimadofa participante, agradecemos su disposicion para llenar nuestra encuesta. Le
pedimos que responda con honestidad v precision a las preguntas planteadas para que
podamos obtener informacion valiosa para mejorar nuestros productos v servicios.

Instrucciones: h"larque con una “X" la respuesta correcia gque usted considere, no existen
rezpuestas incorrectas.

Sexo: Edad:

Respuesta

a
L Pregunta Muy Buena Regular Mala

2 Cusl es la calidad de la informacion sobre los
productos?

iLa calidad del producto’ servicio es la
esperada’?

Si Mo A veces

2 Ha tenido algin problema con el proceso de
compra yio entrega de un producto?

iLa persona que le ha atendido ha comprendido
=us necesidades de compra?
5 | ;Encontrd todos los productos que necesitaba?

Mo la

Ala Regular EBaja recomendaria

2 Cusl es la probabilidad de gue recomiende
nuestros productos o servicios?

Muy isfect Poco Mada
satisfecho Satis ? | satisfecho satisfecho

2 Qué tan satisfecho se encuentra de la empresa
en general?

;i Tiene alguna sugerencia adicional de mejora en
nuesiros producios o servicios?

jGracias por su colaboracion!

Enlace para acceder a la encuesta en FORMS: https://forms.office.com/r/ Xmp03Re5J9
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