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En el capitulo Il se da una pequefia resefia sobre la historica sobre la empresa, su
estructura organizacional, asi como su analisis FODA.

Por ultimo, en el capitulo 1V gracias al proceso de investigacion que se realizo se
presentan diversas sugerencias, las cuales permitiran a la empresa tener una
perspectiva diferente sobre su operacion, ademas de aportar consejos practicos y
Gtiles que sirvan como guias para la administracién de las empresas familiares. Y
finalmente propiciar el uso de la planeacién estratégica es este tipo de empresas.
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1.1 Antecedentes

La planeacién estratégica en una empresa familiar es necesaria y fundamenta con
la misma importancia y relevancia que las demas empresas pues con ello el tener
un plan le permitird hacer un analisis sistematico de oportunidades y amenazas,
de las fortalezas y debilidades con las que cuenta, asi como también tener los
objetivos bien establecidos, claros y saber hacia donde se dirige y quiere llegar la
empresa

(Gonzélez, 2019), indica que la planeacion estratégica permite a una empresa
familiar ser creativa en la formulacion de su futuro. Su propésito es el de ayudar a
la organizacién a operar de una manera efectiva para el cumplimiento de sus
objetivos a largo plazo.

(Araya, 2017), indica que la planeacion estratégica en empresas familiares es del
desarrollo de una estrategia de negocios que considera aspectos tanto de la
empresa, de la familia, como del entorno, con una clara orientacién hacia el
crecimiento.

(Michalowicz, 2017)), afirma que se debe de tener un plan estratégico para
obtener buenas estrategias de negocios implementando objetivos, a donde
quieren llegar y metas a largo plazo para que asi en el mercado entre tantas
empresas elijan a la tuya porque hay algo distintivo en la empresa y resalte a las
demas.

(Porter, 2015), dice que se deben de analizar todas las actividades que se realizan
dentro de la empresa para para asi crear buenas estrategias para obtener una
ventaja competitiva en el mercado, una de las estrategias que recalca es la
estrategia de valor y Con ella, podemos optimizar todo el proceso productivo,
aumentando el margen de la empresa.

(Flores & Flores, 2015) hace mencion de que es necesario un plan de negocio en
la empresa que permite hacer una reflexion sobre tu modelo inicial, estructurando
y ajustando el proyecto para reducir al maximo los riesgos optimizando los
recursos.

(Godinez & Hernandez, 2015), la planeacion estratégica logra una mejor
supervivencia, desarrollo y expansion de las empresas en la empresa familiar. Ya
gue cuando la estrategia esta bien disefiada y comunicada a todo el equipo, les
gueda definido el rumbo, las metas y los objetivos que se persiguen.



(Sanchez, 2010), dice que es un plan estratégico es aquel en donde deben
conocerse que cambios deben introducirse en la empresa y prever su viabilidad
para que asi la empresa sea mas eficiente y cumpla sus objetivos, asi como
analizando su entorno y las debilidades que cuenta para crear estrategias que las
elimine.

(Torres, 2014), resalta que se lleva a cabo el instrumento de la planeaciéon para
encontrar respuestas de la empresa sobre la relacion con su entorno identificando
las oportunidades y amenazas que puedan surgir en el futuro.

(Pérez & Bojorquez, 2013), hace referencia a que la planeacion estratégica son las
herramientas que ayudan a una empresa familiar a consolidarse, implementando
estrategias que permitan el desarrollo de ventajas competitivas obteniendo
beneficios para las empresas.

(Reyes, 2013)afirma que la planeacion estratégica es el proceso mediante el cual
se toman decisiones en una organizacidbn obtiene, procesan y analizan
informacion pertinente interna y externa con el fin de evaluar la situacion presente
de la empresa asi como su nivel de competitividad con el propdsito de anticipar y
decidir sobre el direccionamiento de la organizacién hacia el futuro.

Entonces se resume que la planeacidon estratégica son las herramientas que
ayudan a la organizacion a consolidarse analizando factores internos y externos
estableciendo estrategias como medios de accién, enmarcadas en la vision y la
mision, de manera que permitan el logro de los objetivos y asi quede definido el
rumbo, las metas y los objetivos que se persiguen.
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1.2 Problematica

A través de los diversos estudios realizados a nivel nacional, dentro de la realidad
de las empresas familiares no se le da prioridad a la planeacion, organizacion,
direccidon y al control a pesar de que la mayoria de los autores coinciden en que
cualquier empresa independientemente de su giro, tamafio o caracteristicas
particulares deben disefiar planes estratégicos en vista de los muchos beneficios
que estos representan para la organizacion.

En México, de acuerdo con el INEGI 2020 las empresas familiares contribuyen
cuando menos con el 85 por ciento del Producto Interno Bruto (PIB), y representan
el 90 por ciento de las unidades de negocio que hay en el pais, quienes han
estado a prueba durante estos dos afios de pandemia, reconocieron especialistas
en estas empresas.

La mayoria de las compafiias no tienen una perdurabilidad, solo una tercera parte
llega a la segunda generacion y poco méas de un 10 por ciento sobrevive hasta la
tercera generacion, por falta de una Visién a futuro, objetivos concretos, planes de
accion y presupuestos. La empresa opera en una zona de confort, no
evolucionando con nuevas ideas, productos, servicioS y hegocios y se va
deteriorando poco a poco hasta desaparecer.

La mayoria de las empresas familiares no cuentan misién y vision, ademas de
carecer de identidad, no hay una buena distribucion de los puestos, los
conocimientos son heredados, sin tomar en cuenta el nulo nivel de preparacion y
falta de adaptacion a los cambios del entorno tendiendo siempre a desaparecer.

En el caso particular de la empresa familiar Morales, misma que lleva afios en el
mercado vendiendo el pan artesanal. Ha presentado diversas problematicas entre
ellas:

No tiene misién ni vision

El nombre no genera identidad con sus miembros

No tienen direccion clara ni objetivos definidos

Se trabaja de manera empirica

No hay incremento de ventas

No cuenta con un valor definido que le identifique

Tendiendo a desaparecer porque todos se sienten duefios

Derivado de los problemas detectados surge la pregunta de investigacion:

ANENENE NN
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1.2.1 Pregunta de la investigacion
Derivado de los problemas detectados surge la pregunta de investigacion:

¢A través de un plan estratégico en la empresa de cocoles Morales se lograra
elevar las ventas y la perdurabilidad de la empresa?

12



1.3 Justificacion

Toda empresa familiar juega un papel muy importante dentro de la economia local
y hacional de cualquier pais ya que propicia el desarrollo de dicha economia al
generar empleos y permitir su crecimiento y desarrollo economico.

De esta forma, la planeacion estratégica juega un papel importante porque es un
sistema de gestién y una de sus funciones es lograr los objetivos de una empresa,
buscando siempre la comprension y priorizacion de todos los objetivos
estratégicos, para luego determinar el camino por el cual se puedan alcanzar.

Por ello, el objetivo de la presente investigacion radica en crear estrategias
administrativas para que la empresa familiar Morales cuente con identidad, tenga
direccion clara, objetivos bien definidos, no trabaje de manera empirica. Logrando
asi crecimiento, perdurabilidad, organizacién y mejorando su funcionamiento de la
misma aprovechando al maximo sus recursos.

13



1.4 Objetivos
» 1.4.1 Objetivo general
e Disefiar un plan estratégico que permita generar alternativas de mejora en
el funcionamiento, perdurabilidad y crecimiento de la empresa, asi como la

optimizacién de los recursos, desarrollando las pautas para un manual de

procesos.

» 1.4.2 Objetivo especifico
e Analizar las caracteristicas de la empresa

e Determinar las areas de oportunidad

e Crear un plan estratégico que permita impulsar la empresa familiar.
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1.5 Supuesto hipotético

Si, a través de una propuesta de un plan estratégico para la empresa familiar se
logrard optimizar los recursos, mejorar la comunicacion y organizacion, continuar

su la perdurabilidad e impulsar su crecimiento.
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1.6 Metodologia de la investigacion

La metodologia de la investigacién es el método que se utiliza para resolver el
problema de investigacion mediante la recopilacién de datos utilizando diversas
técnicas, proporcionando una interpretacion de los datos recopilados y sacando
conclusiones sobre los datos de la investigacion.

1.6.1 Tipo de investigacion

La investigacion se caracteriza por ser de tipo Mixto (cualitativo y cuantitativo) ya
que al combinar ambos métodos se presentaran resultados mas detallados y
completos, asi como un analisis mas profundo y extenso. Se escogi6 este tipo de
investigacion porque se hard un andlisis de la informacidbn se observa el

comportamiento de los participantes en el estudio y se extraeran conclusiones.
1.6.2 Nivel de investigacion

El nivel de investigacién es Descriptivo, al contar con este método se plantea la
solucion de problemas o como se puede intervenir en la historia del problema En
este caso, se hace una propuesta de mejora al evaluar el éxito, logro o alcance.
1.6.3 Disefio de la investigacion

El disefio de la investigacion es de disefio Transeccional, debido a que la

investigacion se hara en un tiempo determinado analizado los factores de los

problemas y posteriormente se daran soluciones.

16



1.6.3.1 Universo

En la presente investigacion se toma como universo a todas las empresas
familiares cocoleras de la Zona Oriente del Estado de México, que son las

panaderias artesanales de la zona volcanes.

1.6.3.2 Muestra

Tomando en cuenta el objeto de nuestra investigacion la muestra se basa en la
empresa Delicol ubicada en Amecameca Estado de México, con direccion en calle
progreso #18 Col. Zentlalpan.

1.6.3.3 Instrumento

Cuestionario

Sefiala Sampieri (1997), el cuestionario es tal vez el méas utilizado para la
recoleccion de datos; este consiste en un conjunto de preguntas respecto a una o
mas variables a medir.

El instrumento por utilizar en la presente investigacion consiste en 2 cuestionarios,
El primero constara de 10 preguntas y medird el conocimiento técnico y
profesional de los directivos

17



Anexo 1: para los de

Familiar Morales

Universidad Auténoma del Estado de México

Centro Ul UAEM
Obletivo
Obtener los datos necesarios para ia as. que
Empn sohucion y logear @ impulso para su Creamiento
Instrucciones
Marque con
Cancuristeas Sockodmogrificas
sa10 Eam o Escotn
Hombre () 2w () Searama |
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Si( )No( )Desconozco( )
¢Identficas a un lider en la empresa?

Si( )No( )Desconozco( )

¢ Conoces la estructura organizacional de tu empresa?
Si( )No( )Desconozco( )

Consideras qu r®

Si( )No( )Desconozeo( )

¢Hay un buen manejo en la organizacién?

Si( )No( )Desconozco( )

tareas, puestos, etc.?

Dimensién: Propésito (Misién y Visién)
c metas tiene la Empr Morales?
Si( )No( )Desconozeo( )

objetivos de la empresa, ; Son claros?
Si( )No( )Desconozco( )
i Familiar

gi( )No( )Dm;‘mzo( )

La Empresa Familiar Morales , Tiene la posibiidad de expandirse?
Si( )No( )Desconozo( )

L Apoyas los objetivos de la empresa?
Si( )No( )Desconozco( )
Dimension: Relaciones Laborales
¢ Te sientes parte de esta empresa?

Sir( )No( ) Desconozeo( )

Si( )No( )Desconozeo( )
Te sentes motvad@ a continuaren s empresa?
)

Si( )No( )Desconozco( )
Dimension: Publicidad y Promocion

¢La publici 12 Empr buena?
Si( )No( )Desconozeo( |
Consideras qué X

Si( )No( )Desconozeo( )
¢Partcipas en el crecimiento de tu empresa?

la famiia?
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2.1 Proceso Administrativo

Podemos analizar a la administracion como disciplina y como proceso. Como
disciplina es un cuerpo acumulado de conocimientos que incluye principios,
teorias, conceptos, etc. La administracion como proceso comprende funciones y
actividades que los administradores deben llevar a cabo para lograr los objetivos
de la organizacion. El proceso administrativo surge de la escuela clasica o
universalista, siendo sus principales exponentes Henry Fayol y Frederick Taylor en
donde éstos buscaban gue los actos dentro de la empresa tengan una secuencia,

|6gica y ordenada.

Toda empresa, debe llevar a cabo un proceso administrativo con el fin de

optimizar los recursos con los que se cuenta.

Por ello, el proceso administrativo es una serie de actividades independiente que
el administrador debe llevar a cabo para aprovechar los recursos materiales,
humanos, técnicos y tecnoldgicos; y asi poder administrar una organizacion de

forma adecuada.

El éxito que pueda tener la organizacion al alcanzar sus objetivos y también al
satisfacer sus obligaciones sociales depende en gran medida de que sus
encargados, administradores o duefios cumplan de forma correcta la secuencia

del proceso administrativo.

2.1.1 Definicion

(Minch, 2010) el proceso administrativo es “el conjunto de fases o etapas
sucesivas a través de las cuales se efectia la administracibn, mismas que se
interrelacionan y forman un proceso integral’. Se refiere a planear y organizar la
estructura de 6rganos y cargos que componen la empresa, dirigir y controlar sus

actividades.

Se ha comprobado que la eficiencia de la empresa es mucho mayor que la suma
de la eficiencia de los trabajadores, y que ella debe alcanzarse mediante la
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racionalidad, es decir la adecuacion de los medios (6rganos y cargos) a los fines
gue se desean alcanzar, muchos autores consideran que el administrador debe
tener una funcion individual de coordinar, sin embargo parece mas exacto
concebirla como la esencia de la habilidad general para armonizar los esfuerzos

individuales que se encaminan al cumplimiento de las metas del grupo.

En sintesis, es un proceso metodolégico que implica una serie de actividades que
llevara a una mejor consecuciéon de los objetivos, en un periodo mas corto y con

una mayor productividad.

2.1.2 Etapas del proceso administrativo

(Minch, 2010) Existen diversos criterios acerca del numero de etapas que
constituyen el proceso administrativo, aunque, de hecho, para todos los autores

los elementos o funciones de la administraciéon sean los mismos. Son muchos

autores los que han aportado sus conocimientos tal como se indica en la tabla 1.
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Tabla 1 Diversos criterios en las etapas del proceso administrativo

AUTOR ANO ETAPAS
Comando,
Henry Fayol 1886 Prevsion Organizacion Coordinacion ~ Control
Hamy Atthur Hopf 1935 Planeacion Organizacion Coordinacion ~ Contral
Prewision, Comando,
Lyndall Urwick 1943 P laneacion Qrganizacion Coordinacion  Control
Qrganizacion,
Obtencion de
William Newwn an 1951 Planeacidn Recursos Direccion Control
R.C.Davs 1951 P laneacion Organizacion Motivacion Control
Organizacion,
Koontz y O Donell 1955 Planeacion I ntegracion E jecucion Control
Motivacion,
Jon E . Mee 1956 P laneacidn Organizacion Coordinacion ~ Control
George R. Temy 1956 P laneacidn Organizacion Direccion Control
Louis A Allen 1958 Planeacion Oryanizacion Direccion Contral
Dalton Mc. Fadand 1958 Planeacion Organizacion Control
Agugtin Reyes Presision, Organizacion,
Ponce 1960 P laneacidn I ntegracion Direccion Control
Direccion,
|saac Guznan V. 1961 Planeacion Organizacion Ejecucion Contral
J. &ntonio
Fernandez 1967 Planeacion Im plem entacion Control
Organizacion,
R. Alec Mackenzie 1969 Planeacion Integracion Direccidn Control
Robkert C. Appleby 1971 P laneacion Organizacion Direccion Control
William P Leonard 1971 Planeacion Organizacion Direccion Control
Sisk v Siverdilk 1974 P laneacion Organizacion Liderazgo Control
Leonard Kazmier 1974 Planeacion Organizacion Direccion Control
Organizacion,
Robert F. Buchele 1976 Planeacidn Staffing Liderazgo Control
Planeacion,
Toma de
Burt K. Scanlan 1978 Dedisiones Organizacion Direccion Control
Eckles Carmichael
y Sarchet 1978 P laneacidn Organizacion Coordinacion ~ Control

Fuente: Principios de Administracion, Munch 2010.
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En su libro (Miinch, 2010)M, Presenta y describe el proceso administrativo de la

siguiente forma:

Planeacioén. Es cuando se determinan los escenarios futuros y el rumbo hacia
donde se dirige la empresa, asi como la definicion de los resultados que se pre

tenden obtener y las estrategias para lograrlos minimizando riesgos.

Organizacion. Consiste en el disefio y determinacion de las estructuras, procesos,
funciones y responsabilidades, asi como el establecimiento de métodos, y la

aplicacion de técnicas tendientes a la simplificacion del trabajo.

Integracion. Es la funcion a través de la cual se eligen y obtienen los recursos

necesarios para poner en marcha las operaciones.

Direccion. Consiste en la ejecucion de todas las fases del proceso administrativo
mediante la conduccién y orientacion de los recursos, y el ejercicio del liderazgo.

Control. Es la fase del proceso administrativo a través de la cual se establecen
estandares para evaluar los resultados obtenidos con el objetivo de corregir

desviaciones, prevenirlas y mejorar continuamente las operaciones.

En esta obra se estudia el criterio de las cinco etapas porque es uno de los méas

aceptados, ademas de que ofrece mayor claridad para fines didacticos.

El proceso administrativo es la metodologia basica para aplicar cualquier enfoque
de administracién o gestion. Es decir, el hecho de que existan nuevas corrientes
administrativas requiere para su implementacion la aplicacion del proceso

administrativo.

Un resumen de las fases, etapas y elementos y principios que conforman el

proceso administrativo, se presenta en la imagen 1.
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Imagen 1 Fases, etapas y elementos del proceso administrativo

~Filosofia
~Misién
-Vision
-Planeacion ... ~Valores

—— N\ -Estrategias
-Fase moctnia'\.) -Politicas

o estructural .~ -Programas
— -Presupuestos

X -Jerarquizacion
-Organizacion | -Division del trabajo — -Departamentalizacion
I—D«:rlpclbn de funciones

-Recursos humanos
-Recursos materiales
~Recursos técnicos
-Recursos financieros

- Integracion

~Toma de decisiones
-Direccién ~Integracion

- N eejecucion | _potivacion
-Fase dinamica ", | ~Comunicacion
uoperativa i -Liderazgo

Proceso administrativo

{

| -Establecimiento de estindares
~Control | ~Medicion

. ~Correccion
-Retroalimentacion

Fuente: Principios de Administracién, Munch 2010

2.2 Definicion de planeacién estratégica

De acuerdo con (Armijo, 2011) "La Planificacion Estratégica es una herramienta de
gestion que permite apoyar la toma de decisiones de las organizaciones en torno
al quehacer actual y al camino que deben recorrer en el futuro para adecuarse a
los cambios y a las demandas que les impone el entorno y lograr la mayor
eficiencia, eficacia, calidad en los bienes y servicios que se proveen. Consiste en

un ejercicio de formulacién y establecimiento de objetivos de caracter prioritario,
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cuya caracteristica principal es el establecimiento. de los cursos de accidn
(estrategias) para alcanzar dichos objetivos. Desde esta perspectiva, la
Planificacion Estratégica es una herramienta clave para la toma de decisiones de

las instituciones publicas”

Segun (Martinez, 2006) la planeacion estratégica, es la respuesta logica a las

necesidades de escudrifiar un futuro incierto, complejo y cambiante.

2.2.1 Planificacion

(Pimentel, 1999) Dice que Planificacion es:

una funcién béasica de la gerencia

e determina el futuro deseado

¢ esfilmar una "pelicula” de lo que deseamos que ocurra en la organizacion

e es el proceso de construir un puente entre la situacion actual y la situacion

deseada

En resumen, podemos decir graficamente que planificaciébn es el proceso que

permite construir un puente entre:

Imagen 2 Representacién grafica de planificacion

Situacion Actual El futuro deseado
Diagnéstico de la Situacion Plan Estratégico

Fuente: (Introduccién al concepto de planificacién estratégica, Pimentel, 1999)
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2.2.2 Importancia de un plan estratégico

Para (Pimentel, 1999) EIl desarrollo de un plan estratégico produce beneficios
relacionados con la capacidad de realizar una gestion mas eficiente, liberando
recursos humanos y materiales, lo que redunda en eficiencia productiva y en una

mejor calidad de vida y trabajo para los miembros de la organizacion.
La Planificacién Estratégica mejora el desempefio de la institucion

El solo hecho, demostrado por muchos estudios, de establecer una vision, definir
la mision, planificar y determinar objetivos, influye positivamente en el desempefio
de la institucién. La planificacion estratégica permite pensar en el futuro, visualizar
nuevas oportunidades y amenazas, enfocar la misioén de la organizacion y orientar
de manera efectiva el rumbo de una organizacion, facilitando la accién innovativa

de direccion y liderazgo.
Permite enfrentar los principales problemas de las organizaciones

La planificaciéon estratégica es una manera intencional y coordinada de enfrentar la
mayoria de los problemas criticos, intentando resolverlos en su conjunto y
proporcionando un marco util para afrontar decisiones, anticipando e identificando

nuevas demandas.
Introduce una forma moderna de gestionar las instituciones publicas

Una buena planificacion estratégica exige conocer mas la organizacién, mejorar la
comunicacion y coordinacion entre los distintos niveles y programas y mejorar las
habilidades de administracion. La planificacion estratégica genera fuerzas de
cambio que evitan que las organizaciones se dejen llevar por los cambios, las
ayuda a tomar el control sobre si mismas y no sélo a reaccionar frente a reglas y

estimulos externos
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2.2.3 Estrategias y tacticas

¢En que difieren las estrategias de las tacticas? La diferencia principal radica en la
escala de accién o la perspectiva del lider. Lo que parece ser una tactica para el
ejecutivo en jefe, puede ser una estrategia para el jefe de mercadotecnia si es que
esta determina el éxito total y la viabilidad de la organizacién. En un sentido mas

preciso las tacticas pueden ser a cualquier nivel.

Las tacticas son los realineamientos de corta duracion, son ajustables y asumen la
accion y la interaccion que las fuerzas contrarias usan para lograr metas
especificas después de su contacto inicial. La estrategia define una base continua

para enfocar esos ajustes hacia propésitos mas ampliamente concebidos.

Una estrategia genuina siempre es necesaria cuando las acciones potenciales o
las respuestas de un contrincante inteligente pueden afectar de manera sustancial
el resultado deseado, independientemente de la naturaleza global de las
actividades de la empresa. Esta condicién atafie a las acciones importantes que
son emprendidas en el mas alto nivel de las organizaciones competitivas.
(Pimentel, 1999)

2.3 Elementos de la planeacién estratégica

A continuacion, se enlistan y definen los pasos necesarios segun (Armijo, 2011)

para realizar una planeacion estratégica:

2.3.1 Misioén

El ejercicio de definir la mision esta circunscrito al &mbito de decisiones directivas,
en los mas altos niveles de responsabilidad organizacional. Este proceso implica
la definicion de los productos finales o estratégicos y los resultados por los cuales

la organizacion debe responder a sus usuarios y a la ciudadania. Formular la
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mision, tal como se observa en la imagen 2 tiene que ver con las siguientes

preguntas:

¢ Quiénes somos, qué hacemos, para quiénes y qué efectos o resultados finales

esperamos?

La mision es una descripcion de la razon de ser de la organizacion, establece su
"quehacer” institucional, los bienes y servicios que entrega, las funciones
principales que la distinguen y la hacen diferente de otras instituciones y justifican

su existencia.

En el proceso de PE la fase relativa a la misiébn puede consistir en un ejercicio de

definicién de la misma o bien de revision o actualizacién en el caso que ya exista.

Los componentes principales que deben considerarse en la estructuracion de la

mision son los siguientes:

Clientes - ¢ quiénes son los clientes de la institucién?

e Productos o servicios - ¢cuales son los productos O servicios mas
importantes de la institucién y en qué forma deben ser entregados?

e Mercados - ¢compite la institucion geograficamente?

e Preocupacién por supervivencia y mejoramiento

e Preocupacion por imagen publica — ¢cudl es la imagen publica a la que

aspira la institucion?
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Imagen 3 Misién

Mision
Descripcion concisa y clara de

fQuignes somos?
4 0ué hacemos y para
guignes?
iDande estamos?

la razom
de ser de la entidad,

propasito...

Wision
‘Yalores de la organizacion,

s Dande queremos ir, qué
resultados queremos
lograr?

——— | Resultados que espera lograr la

¢ Como llegaremos?

Plan de accidn para implemantar|

£ Camo mediremaos el
desempeno lograda?

COMmO 8SpEra S8r reconocida,
futuro deseado.

Objetivos Estratégicos

entidad para cumplir con su misiGn
Clarcs, realistas, desafiantes y

congruenties

Estrategias

los ohjetivos estratégicos v
determinar &l presupussto

Indicadores de desempefio

L

Para medir logros, evaluar v
tomar acciones comectivas

Amenazas y
Orporiunidades

Fortalezas y
Debilidades

del medio intemo

Fuente: (Planificacién estratégica e indicadores de desempefio, Armijo, 2011)
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2.3.2 Visioén

La vision corresponde al futuro deseado de la organizacion. Se refiere a como
quiere ser reconocida la entidad y, representa los valores con los cuales se

fundamentara su accionar publico. Responde a la pregunta:
* ;,COomo queremos ser reconocidos?

Sin duda que la declaracién de vision requiere tener muy clara las definiciones
estratégicas claves de la entidad y que estan reflejadas en la mision, como puede

ser apreciado en la imagen 3 del proceso de planificacidon estratégica.
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Imagen 4 Visiéon

Misidn
Drescripcion concisa y clara de
la
Razin de ser de la entidad,

propdsito. ...

¢ Chménes somos?
£ Qué hacemos y para
gquienes ?
i vande estamos?

Fortalezas y
Debilidades

3lisis del entomo y
del medio interma

;Dvonde queremios ir, gue
resuliados queremos
lograr?

[—®| Resultados que espera kograr la
entidad para cumplir con su misian.
Claros, realisias, desafianies y

congruentes. |

Estrategias
£ Como llegaremos? > - .
Plan de accidn para implementar
los objetivos estratégicos y
deferminar el presupussto

2 G0 modinonmos ol Indicadores de desempeno

i 7 e 3 .
kel Wgriach Para medir logros, evaluar y

tomar acciones cormectivas

Oijetivos Estrategicos J

Fuente: (Planificacion estratégica e indicadores de desempefio, Armijo, 2011)

2.3.3 Objetivos estratégicos.

Los objetivos estratégicos, constituyen el siguiente paso a definir, una vez que se
ha establecido es la mision y la vision. La pregunta a responder es la siguiente:
¢,Donde queremos ir? ¢ Qué resultados esperamos lograr?

Los objetivos estratégicos son los logros que la entidad publica, ministerio u
organo, espera concretar en un plazo determinado (mayor de un afio), para el

cumplimiento de su mision de forma eficiente y eficaz
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Imagen 5 Objetivos estratégicos

LQuidnes somos?
LQué hacemos y para
quiénes?

L Ddnde estamos?

Misidn
Descripcitn concisa y clara de
la razdn de ser de la entidad,
propdsito. .

Vizidn
Valores de la organizacion,
COMO espera ser reconocida,
futuro deseado.

LDénde queramos ir, qué
regultados queramos

lograr?

del medio interno

LCamo llegaremos?

Estrategias

Plan de accién para implamen
los objetivos estratégicos v
determinar el presupuesto

LCoHmo mediremos el
desempeno lograda?

Indicadores de desempefio

Para medir logros, evaluar y
tomar acciones comectivas

Fuente: (Planificacién estratégica e indicadores de desempefio, Armijo, 2011)
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Cuadro 1 Definiciones de objetivos estratégicos en distintas metodologias

En la metodologia del presupuesto por resultados que define el General Accounting Office de
USA, se establece que los objetivos estratégicos describen un nivel especifico de compromiso
dentro de un determinado propdsito o misién. De esta manera, los objetivos estratégicos ayudan

a medir si el propoésito general se esta cumpliendo.

Para la Direccién de Presupuestos de Chile un objetivo estratégico es la expresion de los

logros que se espera que los Ministerios y sus servicios alcancen en el mediano plazo.
Definiciones similares se encuentran en los lineamientos metodoldgicos que establece el

Sistema de Evaluacion de Desempefio de México, Uruguay y Costa Rica.

Fuente: Planificacion estratégica e indicadores de desempefio, Armijo, 2011.

De las distintas definiciones de objetivos estratégicos (OE) empleadas en los
manuales metodoldgicos de varios paises, es posible distinguir las siguientes

caracteristicas:

e Se vinculan directamente con la mision.

e Estan orientados a definir los resultados esperados para concretar la mision
en un periodo determinado de tiempo.

e Expresan las variables relevantes o criticas del desempefio esperado y
éstas son la base para la definicibn de indicadores de resultado final o
impacto.

e Constituyen el instrumento principal para establecer los cursos de accion
preferentes en un plazo determinado (en general a mediano plazo), sobre
los cuales se establecen los grandes items de los recursos necesarios, tal

como se observa en la imagen 5.
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Imagen 6 Plazos de los objetivos

Misién Objetivos
Estratéglcos

------------ ., ——— e

_I.f"' Largo plazo _f_" Mediano plazo ™ 7 Coro plaze I'N'\,‘
10-12-15 aftos *_-: 5.6 afios i 2- 3 afos ;

Fuente: Planificacion estratégica e indicadores de desempefio, Armijo, 2011.

2.3.3.1 Pasos basicos para la definicién de los objetivos estratégicos

Después de establecer las "definiciones estratégicas basicas", mision y vision (que
tienen un caracter mas permanente desde el punto de vista de la gestion), la
definicion (o validacion) de los objetivos estratégicos da comienzo al proceso de
planificacion estratégica en su version anual y como fase previa de la formulacion

del presupuesto.

La identificacion de los objetivos estratégicos por parte de la organizacién requiere
partir de un andlisis situacional (ver imagen 6), en términos de establecer
claramente cuéles son los bienes y servicios que provee, a quiénes, qué
problemas se enfrentan en términos de capacidades, de las coberturas, cual ha
sido el desempefio pasado, las expectativas de los usuarios, etc. Este analisis es
parte del proceso de diagndstico que toma como referencia los aspectos internos y

externos a la entidad, como se observa en el diagrama siguiente:

34



Imagen 7 Andlisis situacional y FODA

S W Diagnéstico
Analisis situacional
- Prioridades Fortalezas
. Gubernamentales Debilidades
. - = * Capacidades
®s 00 . * Recursos
o Problemas
' Qué atendemos
hoy
Oportunidades
no.ooc‘-oc.oo.ul‘nlo.noonoo.oo lmpactOS Amenazas
* (A qué problemas criticos Resultados * Necesidades de la
respondemos a través de los bienes Poblacion objetivo y de

y servicios que la institucion entrega?
¢ Queé capacidades tenemos?
¢ Qué calidad e impactos tenemos?
¢ Como somos eficaces y eficientes?
¢ Cuales son las expectativas de los
usuarios del servicio?
* ;Como se miden los resultados de la
organizacion?

nuestros socios

e Entorno social,
econoémico tecnologico y
politico

4

Restricciones
Presupuestarias
e incentivos

G000 sssssNsRsRBRBRBRS
Soov00vs00s000RRRLOLRLLS

Se000sR0RsROORRLOOIOROOIOOOOS

Fuente: Planificacion estratégica e indicadores de desempefio, Armijo, 2011.

2.4 Andlisis de los aspectos internos y externos a la entidad (FODA)

Un paso fundamental que la metodologia de PE provee para la definicién de los
objetivos estratégicos tiene que ver con el antiguo y clasico analisis del ambiente
externo y del ambito interno a la organizacion a través de la revision de las
fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas (andlisis FODA). Este proceso
consiste basicamente en un andlisis de las brechas institucionales que deben ser
intervenidas por la entidad para el logro de los objetivos. Las brechas pueden
surgir ya sea por debilidades organizacionales, o bien de eventuales desafios.

Este analisis FODA permite realizar un diagnostico dinamico de la institucion®.

El compromiso por un determinado resultado requiere analizar si la organizacion
estara en condiciones de asumir dicho desafio desde el punto de vista de sus
capacidades y de las condiciones que le impone el entorno, las cuales inhibiran o

potenciaran el logro de los objetivos.
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La identificacion de las brechas o distancias entre la situacion actual (diagnostico)
y la situacion futura (resultados esperados), deberan ser enfrentadas a través de
diferentes cursos de accién o "estrategias". Por lo tanto, si existe una débil
identificacion de los resultados esperados (a partir del analisis de problemas), los

cursos de accion que se tomen posteriormente no seran factibles.

El tipo de restricciones pueden provenir tanto desde la propia organizacion (que en
este caso convencionalmente se han denominado "debilidades"), o bien desde el
ambiente externo, que también se conocen mejor como amenazas. Desde el
punto de vista de las condiciones favorables, éstas también pueden provenir
desde el &mbito interno que en general se las ha denominado como "fortalezas", o

del ambiente externo o entorno a la organizacion u "oportunidades".

El desempefio logrado por la institucion debe responder no solo al cumplimiento
de sus objetivos (eficacia) sino también a la eficiencia (0 sea con un
aprovechamiento pleno de los recursos que se le han encomendado), y la garantia
por el cumplimiento de ciertos estandares y expectativas de los usuarios de la
politica publica (calidad). También debe asegurar que el manejo de los recursos
haya sido con "economia", o sea, garantizar un uso adecuado de los recursos

publicos, a partir de la generacién de ahorros, optimizacion de cobros, etc.

Sin embargo, el compromiso por los resultados, enfrenta complejidades no
menores. Uno de los principales problemas tiene que ver con la dificultad que
tienen los directivos publicos para ejercer "gerencia". En efecto, en la mayor parte
de los casos existe escasa flexibilidad (que se deriva de débiles mecanismos de
control) para tomar decisiones respecto de los recursos. La gestion por resultados,
requiere que los directivos actien como "gerentes" en términos de comprometer
resultados a través del establecimiento de objetivos y metas, sin embargo muchas
veces, no existen las atribuciones suficientes. Esto explica que en la mayor parte
de los casos observados los objetivos estratégicos que redactan las entidades son
un listado de funciones permanentes, con muy poca capacidad de innovacion y
desafios. (Minch, 2010)
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No obstante, estas limitaciones la definicidn de los objetivos estratégicos permite a
los directivos y sus equipos contar con elementos para priorizar su gestion y
disponer de una herramienta Util para justificar los requerimientos de recursos

presupuestarios en la perspectiva de lograr determinados resultados.

Imagen 8 Ejemplo de andlisis FODA

FORTALEZAS

Reconocimiento
mundial

Ultima tecnologia
Variedad de productos
-Precios accesibles

sFacilidades de pago
Promowversus productos a

OPORTUNIDADES@_w

DEBILIDADES

-Bajas garantias
~Baja o debkil promocion de
prodcductos

~Fallas en los productos
vendidos

~Falta de presupuesto para

agar a los empleados
ANALISIS

~rReventa de productos
~Procductos similares a

AMENAZAS

base de reconocimiento
Vender a publico
exigente

Variedad de clientela

otras empresas
por falta de venta

mercado

~Declive de los productos

- Alta competencia en =l

Fuente: Planificacion estratégica e indicadores de desempeiio, Armijo, 2011

2.5 Mapas estratégicos

Para Hernandez, 2016, los mapas estratégicos son herramientas que
proporcionan una vision macro de la estrategia de una organizacion, y proveen un

lenguaje para describirla. Son una descripcion gréfica de la estrategia.

El objetivo del Cuadro de Mando Integral (CMI) es dotar a las organizaciones de
las métricas (valores numeéricos) para medir su éxito. El principio subyacente es

gue No se puede controlar lo que no se puede medir.

Los mapas estratégicos, que originalmente habian sido una parte del proceso de
construccion del CMI, permitieron descubrir un principio mas profundo: No se

puede medir lo que no se puede describir. EI mapa estratégico sirve para describir
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la estrategia de una organizacion y proporciona un marco para ilustrar del modo
que la estrategia vincula los activos intangibles con los procesos de creacion de

valor.

En el campo de los negocios, el concepto de los mapas estratégicos fue
desarrollado por Robert Kaplan y David P. Norton, y plasmado en el libro de
ambos Strategic Maps. El concepto fue introducido previamente por ellos mismos
en el libro Balanced Scorecard (conocido como Cuadro de Mando Integral o CMI)
para representar las relaciones causa-efecto entre indicadores y su vinculacion
con la estrategia. Los Mapas Estratégicos se disefian bajo una arquitectura
especifica de causa y efecto, y sirven para ilustrar como interactian las cuatro

perspectivas del CMI:

1) Los resultados financieros se consiguen unicamente si los clientes estan
satisfechos. Es decir, la perspectiva financiera depende de como se construya la
perspectiva del cliente.

2) La propuesta de valor para el cliente describe el método para generar ventas y
consumidores fieles. Asi, se encuentra intimamente ligada con la perspectiva de

los procesos necesarios para que los clientes queden satisfechos.

3) Los procesos internos constituyen el engranaje que lleva a la practica la
propuesta de valor para el cliente. Sin embargo, sin el respaldo de los activos

intangibles es imposible que funcionen eficazmente.

4) Si la perspectiva de aprendizaje y crecimiento no identifica claramente qué
tareas (capital humano), qué tecnologia (capital de la informacion) y qué entorno
(cultura organizacional) se necesitan para apoyar los procesos, la creacién de
valor no se producira. Por lo tanto, en udltima instancia, tampoco se cumpliran los

objetivos financieros.
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2.6 Analisis PESTEL
Para Torres, 2019 lo define como una herramienta de planeacion estratégica que

sirve para identificar el entorno sobre el cual se disefiard el futuro proyecto

empresarial, de una forma ordenada y esquematica.

2.6.1 Funcion
El andlisis estratégico determina la situacion actual de la organizacion, con la

finalidad de crear estrategias, aprovechar las oportunidades, o actuar ante

posibles riesgos. Este analisis se guia de los factores de la imagen 9.

Imagen 9 Factores del Analisis PESTEL

ERSHTRE!

Fuente: Andlisis PESTEL, Torres, 2019.

Modo de aplicacion

La aplicacion del PESTEL consiste en identificar y analizar el entorno en el que
Nnos moveremos, para posteriormente, actuar estratégicamente sobre él, El
objetivo es comprender qué sucedera en un futuro proximo, y usarlo a nuestro

favor. esto se ejemplifica mejor en la imagen 10.
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Imagen 10 Aplicaciéon del PESTEL
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Fuente: Andlisis PESTEL, Torres, 2019.

2.7 Empresa Familiar

La empresa familiar es una organizacion conformada y dirigida por uno o varios
miembros de la familia. El grupo de accionistas debe establecer sus propias metas

y definir la naturaleza con la relacion con el negocio.

2.7.1 Definicion

Se considera empresa familiar aquella que esta influenciada por una familia o por

un vinculo familiar.

Una empresa familiar es aquella empresa en la que el capital y en su caso la
gestibn o el gobierno estan en manos de una o mas familias, que tienen la
capacidad de ejercer sobre ella una influencia suficiente para controlarla, y cuya
vision estratégica incluye el proposito de darle continuidad en manos de la

siguiente generacién familiar.
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2.7.1 Caracteristicas de las PYMES

De manera muy general todas las pequefias y medianas empresas (PYMES)
comparten casi siempre las mismas caracteristicas, por lo tanto, se podria decir,

gue estas son las caracteristicas generales con las que cuentan las PYMES:

e El capital es proporcionado por una o dos personas que establecen una
sociedad y por lo general son de caracter familiar

e Los propios duefios dirigen la marcha de la empresa; su administracion es
empirica

e Dominan y abastecen un mercado mas amplio, aunque no necesariamente
tiene que ser local o regional, ya que muchas veces llegan a producir para
el mercado nacional e incluso para el mercado internacional

e Obtienen algunas ventajas fiscales por parte del Estado que algunas veces
las considera causantes menores dependiendo de sus ventas y utilidades

e Su tamafo es pequefio o mediano en relacidon con las otras empresas que
operan en el ramo

e Personal poco calificado o no profesional

e Poca vision estratégica y capacidad para planear a largo plazo

e Falta de informacion acerca del entorno y el mercado

e Falta de innovacién tecnoldgica, puede deberse a falta de recursos, o por
no contar con el espiritu innovador necesario

e Falta de politicas de capacitacion, se considera un gasto, no una inversion,
al no poder divisar las ventajas a largo plazo que puede generar

e Tienden a realizar sus procesos de la misma forma con la idea de que
cuando un método no funciona mal, se mantiene sin analizar si existen
otros mejores

e Falta de liquidez
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2.7.2 Clasificacion de las PYMES

Existen a nivel internacional distintas definiciones de las micros, pequefas y
medianas empresas, dependiendo de las diferentes agencias clasificadoras. La
diversidad de criterios para definir a las PYMES a nivel mundial tiene que ver

finalmente con caracteristicas politicas y econémicas de cada nacion.

En México se clasifican en funcion del nimero de empleos y de acuerdo al sector

econdémico al que pertenecen:

Imagen 11 Clasificacion de las PYMES

Tamano Industria Comercio Servicios
Micro 0 a0 0 a0 0 a10
Pequefia 11-50 11-30 11-50
Mediana 51-250 31-100 51-100
Grande 251y mas 101 y mas 101 y mas

Fuente: INEGI, Censos Econdmicos, 2004.

2.8 Modelo de tres circulos de la empresa familiar
Este modelo describe el sistema de empresas familiares como subsistemas
independientes pero sobrepuestos: empresa, propiedad y familia.

Cualquier persona de este tipo de empresa puede ser colocada en uno de los

siete sectores que forman al sobreponerse los circulos de los subsistemas.

e Circulo Familia es aquel al cual pertenecen todos y cada uno de los

miembros de un mismo grupo familiar.
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e El circulo Empresa comprende el conjunto de individuos que laboran dentro
de ella y que perciben un sueldo o beneficio econémico directo, producto
del trabajo que desempefian y que le agrega valor a la compafiia.

e El circulo Propiedad determina quiénes son duefios de las acciones de la

empresa, lo cual genera toda una serie de deberes y derechos sobre ésta.

En esta propuesta todas y cada una de las personas que de alguna forma u otra
tienen relacion con una empresa familiar (imagen 12), pueden ubicarse en alguno
de estos circulos y subconjuntos. Por ejemplo: alguien que pertenezca a la familia
pero que no sea empleado ni propietario, se encuentra ubicado en el area
marcada con el numero uno. Por otro lado, un empleado que no tenga relacion
con la familia ni con la propiedad de la empresa estaria en el circulo tres. Otro
ejemplo lo constituye un socio que no trabaje en ella y no tenga vinculos familiares
en el nimero dos. Los otros subconjuntos o intersecciones dan la condicion para
un propietario familiar no empleado (cuatro), propietario no familiar empleado
(cinco), familiar no propietario empleado (seis) y el familiar propietario

perteneciente a la empresa en el subconjunto siete.

Las posiciones posibles son amplias, y cada persona tendra su propia
composicién. Esto da una idea de lo complicado que puede resultar la
administracion de las empresas familiares, por los factores que estan

involucrados.

Este modelo representa una herramienta Util para entender la fuente de los
conflictos interpersonales, de los problemas de roles, las prioridades y los limites

de las empresas de este tipo.
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Imagen 12 Modelo de tres circulos

Familia Empresa

Fuente: Elaboracion propia,2022.

2.9 Etapas de la empresa familiar y sus caracteristicas.

e Primera etapa, empezando el negocio: ésta es emprendida por una
generacion adulta menor de 35 afios y por lo general existen hijos menores

de 20 afios.
Principales retos de la empresa familiar:

- Obtencion del capital.

- Crear una empresa conyugal funcional.

- Tomar las decisiones de la relacion familia y trabajo.

- Crear relaciones con la familia extendida

- Educar y criar a los hijos.

- Elegir una estructura de propiedad para la siguiente generacion (plan de

sucesion, consideraciones financieras y propias del duefio).

e Segunda etapa, ingreso de los hijos al negocio: la generacion de los padres
es entre los 35 y 50 afios y los hijos estan entre los 20 y 30 afios.
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Principales retos:

Manejar la transicion de la edad madura (auto evaluacion de los padres).
Facilitar un buen proceso de las decisiones iniciales relativas a la carrera,
la familia deben apoyar a los hijos en la transicién de la nifiez a la vida
productiva de adultos, criterio de ingresos, trayectoria de carrera, los hijos
empiezan a decidir si trabajaran o no en la empresa familiar, explicar las
oportunidades que brinda la empresa como futuros duefios y lideres.
Debido a que el control efectivo se empieza a dar entre los hermanos, uno
de los retos es el proceso para compartir el control.

Definir la funcion de los hermanos propietarios que no trabajan en la
empresa.

Atraer y mantener el capital.

Tercera etapa, encuentro generacional: la edad de los padres oscila entre
los 50 y 65 afios, los hijos entre los 30 y 45 afios. Es mas evidente la

mezcla de propietarios empleados y no empleados.

Principales retos:

Fomentar la cooperacion y comunicacion entre generaciones

Alentar el manejo contructivo de los conflictos (padres que puedn reconocer
los puntos de vista de los hijos y a la inversa

Dirigir la familia de la tercera generacion que trabaja en forma conjunta
(debido a que se juntan tres generaciones es dificil manejar la dinamica

intergeneracional).
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CAPITULO 1l

HISTORIA DE EMPRESA
MORALES EN AMECAMECA




3.1 Presentacion

La empresa Familiar Morales, a lo largo de 38 afios consecutivos, ha sido un
negocio con un buen reconocimiento, ofreciendo a la venta una alta variedad de
productos enfocados a la panificacion y elaboracion del tradicional “cocol”
buscando siempre ese sabor Unico y casero, contando con variantes de piloncillo,
nata, huevo, nuez y combinado. Pero también ofrece un servicio de entrega a
domicilio sin costo y con la misma calidad, precios por mayoreo y sobre todo
destaca en su atencion al cliente, pues a partir de los comentarios que ellos
hacen, la empresa elige las decisiones a seguir en un futuro y como mejorar en su

negocio.

A lo largo de todos los afios que ha estado presente en el mercado regional, ha
procurado ofrecer la mayor variedad de productos, tanto de consumo en
generaciones pasadas, al igual que en las actuales, esto para adaptarse a todas
las necesidades posibles, ademas de ampliar el tamafio de su mercado. La
Empresa Familiar Morales, se encuentra dentro del Estado de México,
especificamente en: Amecameca Estado de México, con direccion en calle

progreso #18 Col. Zentlalpan, como se muestra en la imagen a continuacion.

Imagen 13 Ubicacién de la Empresa Familiar Morales

Fuente: Google Maps, 2022.
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El horario de atencion de servicio y venta es de lunes a viernes, de 8:00 a.m. a

1:00 p.m. y los sdbados y domingos de 7:00 a.m. a 2:00 p.m.

Imagen 14 La empresa familiar Morales

Se muestran las instalaciones de la empresa familiar:

Fuente: Elaboracion propia, 2022

Sobre los productos ofrecidos en la Empresa Familiar Morales, se procura el tener
una variedad significativa, debido a la demanda de los clientes y personas pues
los gustos varian asi como el sabor y textura que buscan en un cocol, esto se
aprecia en la siguiente fotografia
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Imagen 15 La empresa familiar Morales variedad de productos

Fuente: Elaboracion propia, 2022

3.2 Resefia historica de la Empresa Familiar Morales

El 04 de junio de 1984, se fundd la Empresa Familiar Morales, ubicada en el
pueblo de Zentlalpan, Municipio de Amecameca. Su fundador Roberto Morales,
entrd al mercado como un negocio pequefio, ofreciendo Unicamente los servicios
de panaderia tradicional y cocoles normales a base de piloncillo, ya que, el pueblo
solia ser pequefio y no existia tanta variedad de negocios, posteriormente, el
pueblo comenzé a crecer, al igual que las demandas hacia el negocio, por lo que
el fundador, decidi6 también ofrecer a la venta cocoles de otros sabores e

ingredientes, ofrecer el servicio de distribucion de los mismos.
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De la misma forma que el negocio iba creciendo considerablemente, al igual que
la demanda, Roberto Morales se vio obligado a contratar nueva mano de obra,
quienes lo apoyaran en el desarrollo y mantenimiento de su negocio. Al contar con
una familia de tamafio mediano, decidié apoyarse de los miembros de ésta, tanto
por el apoyo en el mantenimiento y orden de la empresa, al igual para garantizar la
participacion de la empresa durante varias generaciones. En la actualidad, el
negocio se ha expandido mas, tanto en el tamafio de sus instalaciones, el nimero
de trabajadores y en su variedad de productos que ofrece. Actualmente la
empresa cuenta una gran diversidad de personal, pertenecientes todos a la familia
Morales y ha mantenido el mismo giro. Se pretende que la siguiente generacion,
mantenga en pie a la empresa y asi sea, durante dos 0 mas generaciones. A
pesar de las distintas problematicas que se han presentado en la Empresa, tanto
con los lazos familiares, como causas externas, por ejemplo, la pandemia por
COVID, la empresa, gracias a la participacion de todos, se ha mantenido
funcionando de la misma manera, han sabido enfrentar las distintas adversidades
econdémicas y familiares durante mas de tres décadas, por lo que dentro del
pueblo de Zentlalpan y el Municipio de Amecameca, sigue siendo una de Las
Empresas Familiares que se ha mantenido en pie y eso ha ganado su propio

reconocimiento.

3.3 Estructura Organizacional

Robbins, 2005. Define a la Estructura Organizacional como la distribucién formal
de los empleos dentro de una organizacién, proceso que involucra decisiones
sobre especializacion del trabajo, departamentalizacion, cadena de mando,

amplitud de control, centralizacion y formalizacion.

Dentro de la Empresa Familiar Morales, su Estructura Organizacional, se
encuentra comandada por su fundador, Roberto Morales, derivandose de ahi los

demas miembros de la familia, con sus respectivas actividades. En el siguiente
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gréafico, podremos observar su estructura y quiénes la conforman. De acuerdo a la

tabla:

Tabla 2 Estructura Organizacional de la Empresa Familiar Morales

No. Nombre Ocupacion
1 Roberto Morales Jefe
2 Laura Piedra Compra de materia prima
3 Alexandro Morales Distribucién del producto
4 Carlos Morales Empaquetado
5 Joana Morales Vendedora del producto
6 Adrian Morales Contacto con el cliente
7 Uri Iruz Distribucion del producto

Fuente: Elaboracion propia,2022.

Como se puede observar en el grafico presentado anteriormente, dentro de la
Empresa Familiar Morales, el fundador o gerente, cuenta con 6 empleados,
quienes son los encargados de realizar distintas tareas y funciones, bajo el mando
del gerente, se encuentran los 3 hijos, que son quienes desarrollan mas
actividades en la organizacidbn y se pretende que sean las encargadas de
mantener en el mercado a la Empresa Familiar Morales, posteriormente se
encuentran 3 integrantes mas, quienes en la mayoria de las veces, realizan tareas

secundarias.

3.4 Analisis Contextual

El Andlisis de Contexto, consiste en determinar los aspectos internos tales como
las Fortalezas y Debilidades, y luego determinar los aspectos externos como las
Oportunidades y Amenazas, para luego establecer las estrategias que ayudaran a
la solucién de distintas problematicas. La Empresa Familiar Morales, cuenta con
distintas problematicas, que, a lo largo de afios, no han permitido una mayor

expansion en el mercado, debido a la falta de organizacion y diferentes carencias
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con las que se cuentan, siendo asi, que la empresa solo ha garantizado su
permanencia, sin embargo, se cuentan con las facultades para crecer, sin
embargo, como se mencionaba anteriormente, hay dificultades que se lo han

impedido.

3.5 Analisis FODA

Al igual que en la mayor parte de las empresas, existen tanto Fortalezas,
Oportunidades, Debilidades y Amenazas, que pueden ser quienes definan el
rumbo de la empresa, las mismas que pueden provocar que la empresa pueda
cumplir sus metas y objetivos, al igual que puede ser quienes detengan a la
empresa o llegue a su final sin continuar presente en las generaciones En el
siguiente gréafico, se muestra el andlisis FODA, de la Empresa Familiar Rodriguez,
para que se pueda comprender de una mejor forma el contexto en el que se

encuentra la organizacion.

Cuadro 2 Analisis FODA Empresa Familiar Morales

Fortalezas Oportunidades
e Reconocimiento e Crecimiento empresarial
e Mercado definido e Innovacion
e Union familiar e Ampliacién del mercado

e Confianza

e Clientes
Debilidades Amenazas
e Miedo al crecimiento e Mucha competencia
empresarial e Aumento en costos
e Falta de conocimientos e Quebrantamiento familiar

e Ausencia de compromiso

Fuente: Elaboracién propia,2022.
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Como se puede observar en el cuadro anterior, al ser una empresa familiar, suele
tener muchas cosas positivas dentro del mercado, que pueden permitir su
crecimiento y expansién en el mercado. Otro de los puntos importantes, es que, al
manejar una relacion previamente familiar, dentro del ambito empresarial, puede
existir una mejor convivencia y un lazo mas fuerte en cuanto a la confianza, esto
trae consigo, que, al existir conflictos, puedan ser resueltos con mayor facilidad y

en menor tiempo.

En el ambito negativo, al ser una empresa que esta cambiando de generaciones,
puede quedarse conocimiento obsoleto, que detenga su desarrollo y pueda haber
diferencias entre los integrantes, cuando exista el cambio de mando dentro de la

empresa.

La importancia del pasado y el futuro que puede llegar a tener una Empresa
Familiar, dependiendo de cada una de las caracteristicas que tengan tanto
empresa como familia, ya que puede existir ventajas, asi mismo que desventajas
en mantener relaciones tanto empresariales como familiares, ya que seran
quienes definan el futuro de la organizacion. Ademas de la gran importancia de
implementar nuevas estrategias para un crecimiento seguro en el mercado y el

cumplimiento de metas y objetivos de la misma.
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3.6 Problematica

Derivado de los andlisis anteriores algunas de las problematicas que se presentan

en la investigacion son:

» No hay definicion de puestos: Al ser una empresa familiar, los puestos no
fueron definidos en su totalidad, debido a que, al ser familia, no hay un jefe
quién definiera cada una de las areas y las tareas a realizar, provocando
que algunas tareas si sean realizadas en tiempo y forma, mientras otras
tantas no, provocando que ciertas actividades se vean detenidas a falta de
él orden para realizar las actividades.

» Ausencia de Liderazgo: Se puede percibir que, dentro de la organizacion,
no se ha definido un lider como tal, que sea el encargado de orientar a los
demas para el cumplimiento de metas y objetivos de la empresa, se cree
que la ausencia de liderazgo dentro de las empresas familiares, es debido a
gue no quieren poner en riesgo sus lazos familiares provocando que
alguien se sienta mas o menos al seguir a un miembro de la familia como el

lider dentro de la empresa.

» Falta de Compromiso de todo el personal: Los integrantes de la familia,
Gnicamente se ven obligados a cumplir con algunas de las tareas
asignadas, sin embargo, no se han dado a la tarea de observar realmente
que tan importante es la realizacion de la actividad y cdmo es que impacta
en el desarrollo de las tareas de los otros integrantes. Ademas, los
integrantes se ven obligados Unicamente al cumplimiento de las actividades
del dia a dia, pero nadie ve méas alla de ello. Es decir, no hay cierta
preocupacion por un futuro, por seguir manteniendo en pie a la empresa o
por mejorar su amplitud en el mercado.

» Carecen del establecimiento de horarios: Dentro de la organizacién, no

existen horas fijas, debido a que la mayor parte de los integrantes, no tiene
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una participacion constante con sus actividades, mientras que algunos otros
pasan mas horas dentro de la empresa.

No hay sueldos fijos: Derivado del problema antes mencionado, al no
haber un equilibro en las horas de participacion dentro de la empresa entre
los propios integrantes, tampoco hay un equilibrio en los sueldos, esto suele
ser un problema grave, debido a que en la paga de los sueldos puede salir
perjudicada la utilidad propia de la empresa.

Carencia de estrategias de Marketing: Se piensa que, al ser una empresa
reconocida dentro de la localidad, no es necesaria mas publicidad, sin
embargo, cabe destacar, que las actuales generaciones, no tienen el mismo
conocimiento que las pasadas, el uso de nuevas estrategias dentro de la
mercadotecnia, permitirA mayor ampliacion dentro de sus clientes.
Ausencia de estructura organizacional: Al no tener actualizaciones
constantes, el conocimiento que tienen algunos de los integrantes de la
empresa, suele ser viejo y obsoleto, ya que no tienen la misma preparacion
y el conocimiento de los mas jévenes, por lo que la implementacién de
nuevas herramientas para un mejor desarrollo de la empresa no ha sido

puesta en practica.
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CAPITULO. IV

ANALISIS GRAFICO,
DIAGNOSTICO Y
PROPUESTAS DE SOLUCION




4.1 Andlisis Grafico

A continuacion se muestran los resultados hacia los encuestados

trabajadores en la empresa familiar Morales:

Grafica No. 1 Ventas

0%

MSi MNo M Desconozco

Fuente: Elaboracion propia, 2022

Interpretacion:

De acuerdo con los resultados el 80% de los encuestados indico que si se vende
mucho en el negocio Morales.
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Grafica No. 2 Identificacion de lider

0%

HSi EINo [1Desconozco

Fuente: Elaboracion propia, 2022

Interpretacion:

El 73% de los encuestados menciona que si existe un lider ya que el titular
aparte de representar es admirado.
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Grafica No. 3 Definicion de tareas

MSi MNo uDesconozco

Fuente: Elaboracién propia, 2022

Interpretacion:

El 40 %de los empleados indico que es necesario la definicién de tareas y
puestos en el negocio. Mientras que el 35% indico que desconocen si sea
necesario definir las tareas y puestos.
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Grafica No. 4 Describcion de actividades

0%

HESi ENo uDesconozco

Fuente: Elaboracion propia, 2022

Interpretacion: El 80% de los encuestados dice que si es de gran importancia la
descripcion de actividades en el negocio para su buen funcionamiento.
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Grafica No. 5 Identificacion de puestos

ESi ENo W Desconozco

Fuente: Elaboracion propia, 2022

Interpretacion:

De los integrantes del negocio el 90% de los encuestados menciona que si saben
que puestos hay en el negocio y como se distribuyen las tareas en el negocio
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Grafica No.6 Organizacion

HESi ENo uDesconozco

Fuente: Elaboracion propia, 2022

Interpretacion:

El 70% de los encuestados dice que el duefio si organiza bien las actividades
como su distribucion y asignacion de puestos en el negocio.
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Grafica No. 7 Asignacion de tareas

HSi EMNo uDesconozco

Fuente: Elaboracion propia, 2022

Interpretacion:

A los encuestados del negocio Morales el 60% dice que las tareas que se realizan
en el lugar de trabajo si se asignan de manera adecuada
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Grafica No. 8 Perdurabilidad de la empresa

MSi MNo Desconozco

Fuente: Elaboracién propia, 2022

Interpretacion:

A los integrantes que trabajan en el negocio Morales el 60% menciona que el negocio Si
podria durar por mas generaciones siguientes, mientras que el 30 % dice que
desconoce si el negocio podria seguir laborando en las futuras generaciones.
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Grafica No. 9 Clima laboral

uSi = No JsDesconozco

Fuente: Elaboracion propia, 2022

Interpretacion:

El 60% de los encuestados dice que si hay un cordial trato hacia las personas que
trabajan ahi en el negocio.
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Grafica No. 10 Identidad

HMSi WmNo M Desconozco

Fuente: Elaboracion propia, 2022

Interpretacion:

A los encuestados del negocio Morales el 80% dice que si se siente comprometido
con el negocio ara hacer un buen funcionamiento mientras que el 20% dice que
desconoce si se siente comprometido.
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Grafica No. 11 Motivacion

HMSi EMNo M Desconozco

Fuente: Elaboracién propia, 2022

Interpretacion:

El 80% de los encuestados menciona que si le gusta ir a trabajar al negocio y se
siente motivado para trabajar
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Grafica No. 12 Publicidad

ESi ENo i Desconozco

Fuente: Elaboracion propia, 2022

Interpretacion:

El 45% de los encuestados sefiala que, si hay una buena difusion del producto hacia el
exterior para su venta, mientras que el 35% dice que no hay buena difusién del producto
hacia el exterior
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Grafica No. 13 Expansion de negocios

ESi ENo uDesconozco

Fuente: Elaboracién propia, 2022

Interpretacion:

El 60% de los trabajadores que fueron encuestados sefala que el negocio si es
reconocido y también que podria expandirse para su crecimiento del mismo.
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Grafica No.14 Perdurabilidad

0%

MSi MNo uDesconozco

Fuente: Elaboracion propia, 2022

Interpretacion:

El 70% de los encuestados dice que el negocio si puede perdurar durante las
futuras generaciones en la elaboracién de su producto.
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Grafica No. 15 Publicidad e innovacion

HESi ENo uDesconozco

Fuente: Elaboracion propia, 2022

Interpretacion:

El 40% de los encuestados menciona que las estrategias de publicidad no son
innovadoras en cuanto a la elaboracién del producto, mientras que el 30% de los
encuestados dice que desconoce si la publicidad es innovadora al igual se
menciona que el 30% restante dice que sus estrategias de publicidad si son
innovadoras
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4.2 Diagnostico

Cuadro No. 3 diagnostico en la empresa familiar Morales

No. | Problematica
1 No hay definicion de
puestos

2 Ausencia de liderazgo

3 Falta de compromiso

4 Carecen de Horarios

5 No hay sueldos fijos

Fuente: Elaboracion propia, 2022.

Solucién
Creacion de perfiles de
puestos

Tomar un curso
diplomado duefios e
hijos

Aplicar estrategias de

motivacion extrinseca
e intrinseca

Creacion de Roles 'y
Horarios

Establecer sueldos
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Evidencia

4.3.1 Se elabord un formato
para definir los perfiles de
puesto de acuerdo con las
necesidades y acciones
requeridas

4.3.2 Curso de liderazgo de
equipos adquirido en la
plataforma oficial de la
Universidad de Michigan

4.3.3 Se aplicaron técnicas
personales de lider a
subordinado como:
Reconocimientos y felicitaciones
Bonos de puntualidad

Bonos de productividad

Bonos por ventas

4.3.4 Se propuso un horario que
estructura los roles y tareas por
areas

4.3.5 Se elaboré un formato
para el pago de ndmina por
empleado donde se puede
visualizar los ingresos mensuales
recibidos a cada uno de los
trabajadores de la empresa



4.3 Propuestas de solucién

Se considera que las propuestas de solucién son las méas factibles para resolver
los distintos problemas y conflictos que se presentan en la Empresa Familiar
Morales. Ademas de que son soluciones que pueden adaptarse al tiempo de

empresa, sin olvidarse de las cualidades que tiene cada uno de los trabajadores.
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4.3.1 Formato para definir los perfiles de puestos

La empresa Morales a implementado un nuevo formato para definir el perfil de

puesto necesario para los actuales y nuevos empleados

Tabla No. 3 tabla de puestos

Puesto Trabajadores

Dueiio

Finanzas

Ventas

Compras

Repartidor

Encargado de Produccién
Batidor

Amasadoras

Horneros
Empaquetado
Limpieza

Fuente: Elaboracion propia, 2022.

NDADNPAPEPDNDNNWDNE

Tabla No. 4 Perfil de puesto

Puesto:

Caracteristicas Ofrecemos

Sexo: 1. Sueldo base mas bonos
Edad: 2. Crecimiento de acuerdo a su
Escolaridad: desempeiio

Responsable 3. Buen ambiente laboral
Proactivo

Puntual

Fuente: Elaboracion propia, 2022.
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Cuadro No. 4 Deteccién de puestos

Duefio

Finanzas

Produccion Compras Ventas

Batidores

Amasadoras

Horneros

Empaquetadores

Fuente: Elaboracion propia, 2022.
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4.3.2 Conferencia sobre el Liderazgo

La empresa Morales fomento a todos los integrantes de la empresa a asistir a una
conferencia sobre el Liderazgo en el mes de Marzo con una duracién aproximada
de 1 hora, esta platica esta certificado por La Universidad Autdbnoma del Estado de

México, y se llevara a cabo los dias 13, 14 y 16 de Marzo de manera presencial.

Imagen No. 16 Curso Liderazgo de equipos

EACIONY ADMINISTRACION

L CURSO:

OBJETIVO GENERAL

Promover la formaciéon de hombres y
mujeres capaces de impulsar y generar
un cambio en la sociedad, con el
propdsito de impulsar un liderazgo
humanistico, creativo y transformador
en el ambito laboral, profesional y

personal.
Temas:
REQUISITOS |. LIDERAZGO
1, Correo Electrénico Instit g
y Il. AUTOESTIMA
Fechas
Il. ASERTIVIDAD

13, 14 y 16 de Marzo del 2023
IV. APERTURA DEL CAMBIO

Horario:
REALIZA PRE-REGISTRO EN ESTE
13:00 - 15:00 Horas. v |_|m:3 S .
Modalidad: https://forms.gle/qleCHsMr70pUXk968
Presencial Informes :

IINSCRIBETE!

14 DE OCTUBRE DE 2020.

'.‘" " capadtacion.desarroliof uaem.mx

UA
EM

Fuente: Elaboracién propia, 2022.
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4.3.3 Estrategias de motivacion extrinseca e intrinseca

Se darén n a conocer los incentivos que dara la empresa después de un buen

desemperio laboral dentro de la misma para asi el personal se sienta motivado y

de la misma manera obtenga un crecimiento personal.

Cuadro No. 5 Motivacion extrinseca

Motivacion Extrinseca

Bono de Puntualidad

A los empleados que lleguen al centro de
trabajo a la hora establecida se le dara un bono
de $300 mensuales por su puntualidad a las
instalaciones

Bono por ventas

A los empleados encargados de la venta del
producto se les dard un incentivo de $300 por
semana si se llega a la meta esperada en ventas

Bono de Productividad

Se le dara un pago extra al empleado,
adicionalmente a su salario como un premio,
cuando el empleado alcanza o supera los
objetivos establecidos por la empresa

Bono de Antigiiedad

Se le reconocera con un incentivo cada fin de
afio al personal que afo con afio siga
trabajando en la empresa

Fuente: Elaboracion propia, 2022.

Cuadro No. 6 Motivacion intrinseca

Motivacion Intrinseca

Reconocimiento por productividad

Pequeiia convivencia en cumpleafios

Reconocimiento por lealtad y disciplina

Fuente: Elaboracion propia, 2022.

A todos los trabajadores que sean productivos
y ayude a la organizacidon a cumplir con sus
objetivos se le hara y posteriormente se le
entregara un reconocimiento por su buen
desempeno al igual de que se colocara una
fotografia como premio a empleado del mes
Se planea una pequeia convivencia cada que
un empleado cumpla afios después de la
produccién

Se le hard entrega de un reconocimiento por su
buena disciplina en la organizacién y lealtad a
la misma
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4.3.4 Cronograma de actividades

Gracias a la implementacion del cronograma sera mucho mas facil identificar las
actividades pendientes que se deben realizar a lo largo de un dia habil, las tareas
deben cumplirse en ese orden para que los demas trabajadores no tengan

inconvenientes al realizar sus tareas.

También cabe destacar, que al tener orden en las actividades que seran atendidas
en la empresa, se puede garantizar una estabilidad e incluso un crecimiento
gracias al cumplimiento en tiempo y forma por parte de los trabajadores al

desarrollar sus tareas al largo de la semana y jornadas de trabajo.

e Las actividades realizadas durante las semanas en el area de trabajo son:
e Sanitacion

e Ordenamiento del area de trabajo

¢ Inicio de la produccién

e Limpieza

e Ventas

e Conteo de productos faltantes para el dia siguiente de produccién

e Hablar con proveedores

e Contabilidad
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Cuadro No. 7 Cronograma de actividades

Sanitizacion v Vv
Horario: 3:40 am — 3:50 am
Ordenamiento del &rea de trabajo v
Horario: 3:50 am — 4:00 am
Inicio de produccion v v
Horario: 4:00 am — 2:00 pm
Fin de produccion v Vv
Horario: 2:00 pm
Limpieza v Vv
Horario: 2:00 pm — 3:00 pm

Ventas (reparticion del producto) v
Horario: 10 am — 3:00 pm

Conteo de productos faltantes para la siguiente v
elaboracion

Hablar con los Proveedores
Horario: 9:00 am — 9:30 am
Contabilidad v Vv
Horario: 7:00 pm — 8:00 pm
Cierre de la empresa v Vv
Horario: 5:00 pm

Fuente: Elaboracion propia, 2022.
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4.3.5 Establecimiento de sueldos

La empresa familiar Morales a disefiado un modelo para el otorgamiento,
seguimiento y registro de sueldos para todos los integrantes que laboren en la

empresa, donde no solo se tiene un orden sino la asignacion mensual de los

sueldos por trabajador.

Imagen No. 17 Formato para el registro y pago mensual de los sueldos

2022 Importes mensuales Roberto Morales Aguilar
Director ejecutivo

Mes Salario Salario variable(Total

Enero 5500.00 {MXN) |0 (MXN) 5500.00 (MXN)
Febrero 5500.00 {MXN) |0 (MXN) 5500.00 {MXN)
Marzo 5500.00 (MXN) [0 (MXN) 5500.00 (MXN)
Abril 5500.00 {MXN) |0 (MXN) 5500.00 {MXN)
Mayo 5500.00 (MXM) [0 (MXN) 5500.00 (MXN)
Junio 5500.00 (MXN) [0 (MXN) 5500.00 (MXN)
Julio 5500.00 {MXN) |0 (MXN) 5500.00 {MXN)
Agosto 5500.00 (MXN) [0 (MXN) 5500.00 (MXN)
Septiembre |5500.00 (MXN) |0 {MXN) 5500.00 {MXN)
Octubre  |5500.00 (MXMN) [0 (MXN) 5500.00 (MXN)
Noviembre |5500.00 (MXN) [0 (MXN) 5500.00 (MXN)
Diciembre [5500.00 (MXN) |0 {MXN) 5500.00 {MXN)

Fuente: Elaboracion propia
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Conclusiones

La planeacion estratégica es una herramienta que tiene incidencia en el
desempeiio, productividad, rentabilidad y continuidad de las empresas familiares
de ahi la importancia de su implementacion si consideramos que este tipo de
negocios tienen en su mayoria un ciclo corto de vida. En el presente trabajo de
investigacion se encontré que si existe relacion entre el desempefio de las
empresas familiares y su planeacion estratégica. Sin embargo, la mayoria de las
empresas estudiadas adolecen de este proceso, siendo principalmente las micro y
pequefias empresas las que necesitan mayor atencion al disefio e implementacion

de un plan estratégico

Por ello, es necesario tomar en cuenta, sin importar que tan antigua o joven sea,
creen y propongan estrategias que les otorguen ventajas competitivas y disminuya
la incertidumbre. Las organizaciones familiares tienen su forma particular de ser
administradas, y es muy facil mezclar lo familiar con lo empresarial, sin embargo
no se debe de perder de vista los objetivos y la mision de la empresa; como en
toda organizaciéon hay buenos y malos momentos, por ello es indispensable que
cuenten con la estabilidad y bases solidas para enfrentar los problemas y

convertirlos en oportunidades.

Una vez analizada la informacion de esta investigacion en la empresa familiar
Morales, se ha demostrado que hoy en dia existe un gran nUmero de empresas
familiares que no llevan a cabo la planeacion estratégica ya que la mayoria de sus
propietarios prefiere seguir tomando decisiones empiricamente, evitando hacer
cambios en su empresa que puedan implicar un riesgo para su empresa sin
embargo llevando a cabo la planeacion estratégica en un empresa familiar se
pueden obtener beneficios que otorguen una mayor tranquilidad a la familia duefia
de la empresa, con la prevencion de posibles problemas; incrementar la presencia

en el mercado y consigo elevar las ventas.

Cabe mencionar que con la planeacion estratégica existe una mayor probabilidad

de poder cumplir o alcanzar los objetivos propuestos, en conjunto mejora la
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competitividad de la organizacion. Y lo mas importante ayuda a generar valor en la
organizacion, creando una inercia a obtener buenos resultados y que los duefios
de una empresa familiar, estén satisfechos con su trabajo, en la empresa y con los
demas miembros de la familia. Sin embargo también es elevado el porcentaje de
empresas familiares en esta localidad que no han realizado una planeacion
estratégica, perdiéndose de los beneficios que ofrece ésta herramienta y llevando
a cabo una planeacion empirica carente de estructura organizacional, de objetivos

y sin una vision definida que los identifigue como empresa.

De esta forma se puede presumir, se dice que los objetivos especificos que
persigue el presente estudio, son alcanzados favorablemente, ya que se pudo
conocer el proceso de la planeacion estratégica gracias a la investigacion
expuesta en el marco teérico. Se logré conocer los motivos por los cuales se
resisten a no aplicar planeacion estratégica y como operan a diferencia de las que
si la han realizado. Mediante la investigacion realizada se pudo observar que las
empresas que no aplican la planeacion estratégica alcanzan en menor porcentaje
sus objetivos a comparacion de las que si la han aplicado. Segun la investigaciéon
realizada, se alcanza el objetivo general, demostrando que la planeacion
estratégica mejora la competitividad de las empresas familiares. Por lo anterior, la

hipétesis de trabajo se acepta.
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Anexos
Anexo 1: Cuestionario para los integrantes de la Empresa Familiar Morales

Universidad Auténoma del Estado de México
Centro Universitario UAEM Amecameca
Licenciatura en Administracion

Objetivo:

Obtener los datos necesarios para la identificacion de las distintas problematicas que se presentan en la
Empresa Familiar Morales, posteriormente buscar una solucion y lograr el impulso para su crecimiento.

Instrucciones:

Marque con una (X) la casilla correcta de acuerdo a su punto de vista.

Caracteristicas Sociodemograficas

Sexo Edad Nivel Escolar

Hombre () 18-29 afios ( ) Secundaria ()
Mujer () 30-49 afios ( ) Preparatoria ()
Binario ( ) 50-69 afios ( ) Licenciatura ( )

Dimensién: Estructura Organizacional.

¢Consideras que la Empresa Familiar Morales funciona de manera correcta?
Si( ) No ( ) Desconozco ( )

¢ldentificas a un lider en la empresa?

Si( ) No ( ) Desconozco ( )

¢Conoces la estructura organizacional de tu empresa?

Si( ) No( ) Desconozco ( )

¢Consideras que es necesario la definicion de tareas, puestos, etc.?
Si( )No( ) Desconozco ( )

¢Hay un buen manejo en la organizacién?

Si( )No ( ) Desconozco ( )

Dimensién: Propdsito (Mision y Visién)

¢Conoces los logros o metas tiene la Empresa Familiar Morales?

Si( ) No ( ) Desconozco ( )

Los objetivos de la empresa, ¢Son claros?

Si( ) No( ) Desconozco ( )

¢Piensas que la Empresa Familiar Morales pueda mantenerse durante mas generacion?
Si( )No( ) Desconozco ( )

La Empresa Familiar Morales ¢ Tiene la posibilidad de expandirse?
Si( )No( ) Desconozco ( )

¢Apoyas los objetivos de la empresa?

Si( ) No ( ) Desconozco ( )

Dimension: Relaciones Laborales

¢ Te sientes parte de esta empresa?

Si( ) No ( ) Desconozco ( )

El ambiente laboral, ¢ Tiene relacion con el familiar?

Si( )No( ) Desconozco ( )
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¢ Crees que es favorable que la empresa trabaje Gnicamente con miembros de la familia?
Si( ) No ( ) Desconozco ( )

¢ Te sientes motivad@ a continuar en la empresa?

Si( ) No ( ) Desconozco ( )

¢ Tu sentido de pertenencia es bueno?

Si( ) No ( ) Desconozco ( )

Dimension: Publicidad y Promocién

¢La publicidad de la Empresa Familiar Morales es buena?

Si( ) No( ) Desconozco ( )

¢Consideras qué la publicidad en la organizacion necesita mejorar?

Si( ) No( ) Desconozco ( )

¢Participas en el crecimiento de tu empresa?

Si( ) No ( ) Desconozco ( )

¢ Crees qué la publicidad juega un papel importante en el mantenimiento para las generaciones?
Si( ) No ( ) Desconozco ( )

¢Las estrategias de publicidad han innovado en la Empresa Familiar Morales?
Si( ) No( ) Desconozco ( )

iGracias por tu participacion!
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