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[. Introduccién

El control interno es de importancia para la estructura administrativa contable de una
empresa. Esto asegura que tan confiable es su informacion financiera, frente a los
fraudes, eficiencia y eficacia operativa. En todas las empresas es necesario tener un
adecuado control interno, pues gracias a este se evitan riesgos, y fraudes, se
protegen y cuidan los activos y los intereses de las empresas, asi como también se
logra evaluar la eficiencia de esta en cuanto a su organizacion.

Una caracteristica importante en las organizaciones es la falta de formalidad y
organizacion, carencia de manuales de procedimientos, de politicas que sean
conocidas y aplicadas por todos los miembros de la empresa. El control interno es
una parte importante que debe quedar clara en la empresa y que todos deben tener
presente para una adecuada operacion sin riesgos.

Como se observa, el control interno en las organizaciones es de vital importancia para
la optimizacion de los recursos y el desempefio de la empresa, tanto en lo
administrativo como en la operacion; beneficiando asi desde los duefios hasta el
propio cliente, debido a que éste tendra un grado de confianza sobre la empresa y
prevalecera en el tiempo generando utilidades y crecimiento interno en la empresa.

Las pequefias y medianas empresas tienen particular importancia para la economia
de México, no solo por sus aportaciones a la produccién y distribucion de bienes y
servicios, sino también por la flexibilidad de adaptarse a los cambios tecnolégicos.

En todas las empresas mexicanas es necesario tener un adecuado control interno,
pues gracias a este se evitan riesgos y fraudes, se protegen y cuidan los activos y los
intereses de las empresas, asi como también se logra evaluar la eficiencia de esta en
cuanto a su organizacion.

La mayoria de las organizaciones no cuenta con el control interno adecuado, debido a
gue gran parte de ellas son empresas familiares, en la mayoria de los casos, carecen
de formalidad, de una organizacion adecuada y falta de manuales de procedimientos
y de politicas que sean conocidas por todos los integrantes de la empresa.




El control interno es una parte importante que debe quedar claro en las empresas y
todos deben tener presente para una adecuada operacidon sin riesgos, por ello es
necesario explicar en qué consiste el control interno, cuales son los objetivos de este
y como adecuarlo de manera efectiva en la organizacion.

Es importante mencionar, cada empresa debera contar con personal idéneo, que
cumplan a la par con los objetivos de la empresa o sus duefios, ya que el solo hecho
de contar con un control interno establecido, no significa que la empresa lo esté
llevando a cabo, es por eso la importancia de vigilar, evaluar y dar seguimiento al
mismo ya que no existe una férmula para establecer un control interno exitoso, eso
dependera mayormente de las personas que lo ejecutan y evaltan.

Para que una Pequefia y Mediana Empresa funcione de acuerdo a lo planeado al
inicio de sus operaciones es necesario que el empresario o duefio de la misma no
confunda la propiedad con la capacidad de dirigir, de alguna manera el creer que él es
el Unico que sabe como llevar a cabo las operaciones en la empresa, y el querer
formar parte de todas las areas sin delegar funciones, y sin permitir que personas con
mas conocimiento aporten ideas para la mejora de la empresa, no permite que el
control interno sea adecuado.

Es por ello que es de suma importancia el contar con un sistema de control interno en
la empresa sin importar su tamafio ya que los beneficios que este con lleva pueden
generar la diferencia entre el éxito o el fracaso de la misma.







Antecedentes

Macintosh & Quattrone (2010), mencionan que el control se entiende como la
capacidad que se posee para mantener un dominio armonico sobre los bienes, las
acciones, los acontecimientos y las personas, asi como sobre todo aquello que
puede ser un factor que altere, modifique, dificulte o impida alcanzar el logro de las
metas que hayan sido establecidas, trazadas o sefialadas en cualquier actividad
humana, especialmente circunscritas al ambito de las organizaciones actuales y de su
futuro. De forma general, el propdsito del control consiste en asegurarse de que
alguien o algo que juega un rol importante sigue el guion previamente establecido.

Ahrens & Mollona (2007), comenta que las practicas de control de gestion dan lugara
las conexiones entre las diversas actividades de los miembros de la organizacion,
influyendo en las metas, los objetivos y los fines de las mismas.

De acuerdo con Langfield-Smith (1997), las formas de control pueden ser
clasificadas en formales e informales. Los controles formales incluyen reglas,
procedimientos operativos estandarizados y sistemas presupuestarios, los cuales
son retroalimentados y orientados financieramente, aseguran resultados especificos
y suponen la supervision, la medicion y la toma de acciones correctivas.

Por su parte, Malmi & Brown (2008), consideran cinco tipos de controles: de
planeaciéon, cibernéticos, de recompensa y compensacion, administrativos y
culturales.

Gray (2002), nos menciona que la esencia del pensamiento de sistemas concibe
todo como partes interrelacionadas y reconoce que cada sistema es una parte de
sistemas mayores y contiene subsistemas en si mismo.

Del mismo modo Metzger (2008), menciona que la nocion de sistema no se limita
Unicamente a la interrelacion de sus distintos elementos dentro del ambiente internoen
gue se desarrolla, sino que también exige una interaccidén y adaptacion constantes
con el entorno externo.

Otley, (1999); Chenhall (2003), Afirman que no existe un sistema de control de
gestion unico y adaptable a todas las organizaciones; en contraste, la eleccion de las
técnicas de control dependera de las circunstancias y de las condiciones especificas
a su alrededor, tanto de forma interna como externa.

Chenhall (2003), La definicion del sistema de control de gestion ha evolucionado. En
el pasado, esta definicibn se enfocaba en la provision de informacion formal y
cuantificable financieramente; mientras que en la actualidad incluye informacion
externa relacionada con mercados, clientes, competidores, informacion no




financiera, informacion prospectiva, mecanismos de apoyo en las decisiones vy
controles informales y sociales.

En consonancia, Otley (1999), define un sistema de control de gestion como aquel
gue “ofrece informacion que se piensa es Util para los gestores en el desempefio de
sus trabajos y ayuda a las organizaciones en el desarrollo y el mantenimiento de
patrones de comportamiento viables”.

Con respecto al comportamiento de los empleados, Abernethy & Chua (1996),
definen un sistema de control organizacional como “una combinacion de
mecanismos de control diseflados e implementados por la gerencia para
incrementar la probabilidad de que los actores organizacionales se comportaran de
acuerdo con formas consistentes con los objetivos de la coalicibn organizacional
dominante”

De acuerdo con Power (2007), los sistemas de control (considerados por el autor
como “tecnologias morales”) pueden desarrollar dos grandes potenciales. El
primero de ellos se refiere al logro de una mayor eficiencia y coordinacion, lo que a
Su vez repercute en una actuacion proactiva ante posibles crisis. ElI segundo
consiste en una mayor sensibilidad sobre los asuntos relacionados con la
responsabilidad social corporativa, la cual necesita ser apoyada por un sistema de
control de gestion que promueva e institucionalice la toma de decisiones.
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2. Planteamiento de problema

En todas las empresas sin importar su giro o actividad es necesario un sano control
o0 vigilancia de sus procesos y de actividades diarias. Estadisticamente, al menos
un tercio de las empresas que cierran, lo hacen por graves fallos en los procesos
de control que producen un colapso total del sistema.

Por su parte Moran (2015), menciona que centavo a centavo, una Pyme se puede
ir descapitalizando en diferentes formas: en desperdicio de material, en horas
hombres sin aprovechar, en tareas duplicadas, en personal mal preparado para el
trabajo que debe desempeniar, etc, y por eso, la falta de controles clama por una
administracion de recursos, de tiempo, de personal y de procesos de auditorias

Por ello la economia de recursos es el eje transversal de toda la operacién de control
de procesos en tu negocio, y es una actividad constante, apremiante y
absolutamente imprescindible para mantener una empresa viable desde el punto de
vista financiero. Tener el personal apropiado y los métodos de control
estandarizados facilita dicha labor.

Un sistema de control interno ineficaz representa un riesgo mayor para alcanzar los
objetivos de la organizacion. Por esta falta de control interno a nivel organizacional
se podria presentar: elevados costos innecesarios por controles excesivos o trabajo
redundante, deficiencias en la calidad, impactos negativos en la reputacion de la
organizacion, multas o sanciones impuestas por los entes reguladores, afectacion
a la integridad de la informacion, resultados con errores, estados financieros
incorrectos, entre otros.

De esta forma en Servicio Mecanico y Refacciones Diésel San Sebastian S.A. de
C.V. ha presentado una serie de problematicas derivadas de la falta de control y
muestran como:

e Falta de lineas de mando

e No hay un sistema de control de inventario

e Falta controlar y supervisar las ventas

e Tiene un inadecuado proceso de reclutamiento y seleccion del personal
e Muestra ausencia de incentivos y motivacion

e Falta de organigrama

De aqui surge la pregunta de investigacion.
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2.1 Pregunta de investigacion

A través de la implementacion de un sistema de control en la refaccionaria se
lograra controlar el inventario, elevar las ventas, mejorar la contratacion del personal
y aplicar incentivos que favorezcan el crecimiento de la empresa?
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3.0Objetivos de la Investigacion

3.1. Objetivo General

Establecer un sistema de control para elevar la productividad en la empresa Servicio
Mecanico y Refacciones Diésel San Sebastian S.A. de C.V. de Tlaxcala.

3.2. Objetivos Especificos

e Diagnosticar la situacion actual de la empresa
e I|dentificar las areas de oportunidad.

e Desarrollar un sistema de control que brinde mecanismos para mejorar las
actividades.
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4. Justificacion

Contar con un adecuado sistema de control de inventarios permite que las
actividades y procesos de las empresas se efectien de la mejor manera,
ayudandoles a solventar los problemas que surjan. Aplicando la mejora continua
para lograr le eficacia y eficiencia que tanto buscan.

Por ello, el objetivo de la presente investigacion radica en implementar un sistema
de control en Servicio Mecanico y Refacciones Diésel San Sebastian S.A. de C.V.,
para mejorar el control de inventarios, elevar las ventas, implementar inventivos y
perfeccionar el proceso de contratacién de personal.
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5. Supuesto Hipotético

Si, a través de la implementacion de un sistema de control en Servicio Mecéanico y
Refacciones Diésel San Sebastian S.A. de C.V. se lograra controlar el inventario,
elevar las ventas, mejorar la contratacion del personal y aplicar incentivos que
favorezcan el crecimiento de la empresa.
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6. Metodologia
6.1. Tipo de Investigacion

La investigacion sera de tipo Mixto (cualitativa y cuantitativa), puesto que en la
investigacion se llevara a cabo procesos de recoleccion, analisis y vinculacion de
daros cuantitativos y cualitativos para resolver la problematica que se plantea,
proponiendo mecanismos de control que ayuden a la empresa a mejorar su forma
de trabajo.

6.2. Nivel de Investigacion

La presente investigacion se realizara a nivel Descriptivo, pues en el proceso se
desarrollard y analizara la informacién de manera conjunta e individual sobre
conceptos y variables que se propondran.

6.3 Disefio de la Investigacion

Por la naturaleza de la investigacion el disefio de esta ser4 Transaccional, puesto
gue se realizara en un tiempo determinado, que cubre un lapso de 6 meses en los
gue se investigara el objeto de estudio y se haran las pruebas pertinentes para
conseguir la resolucién del mismo.

6.3.1. Universo de la Investigacion

Actualmente el Municipio de Calpulalpan Tlaxcala cuenta con 8 talleres que se
dedican al servicio pesado y 6 refaccionarias de tracto camiones.

6.3.2. Muestra de la Investigacién

Servicio Mecanico y Refacciones Diésel San Sebastian S.A. de C.V. cuenta
actualmente con 20 empleados y con 4 servicios:

e Taller mecanico

e Rescates carreteros
e Refaccionaria

e Tracto lava

16







2.1 Control Interno
2.1.1. Concepto de Control Interno

Mejia, (2006), define el control interno como un proceso, ejecutado por la junta de
directores, la administracion principal y otro personal de la entidad, disefiado para
proveer seguridad razonable en relacion con el logro de los objetivos de la
organizacion.

Por otra parte Chiavenato, (2004), nos menciona que el sistema de control interno
significa, todas las politicas y procedimientos (controles internos) adoptados por la
administracion de asegurar, hasta donde sea factible la ordenada y eficiente
conduccion del negocio, incluyendo la adherencia a las politicas de la
administracion, la salvaguarda de archivos, la prevencion y deteccion de fraudes y
errores, la exactitud e integridad de los registros contables y la oportuna preparacion
de la informacion financiera confiable.

Del mismo modo Chacén, (2002), define como la base sobre el cual descansa la
confiabilidad de un sistema contable, el grado de fortaleza determinara si existe una
seguridad razonable de las operaciones reflejadas en los estados financieros. Una
debilidad importante del control interno, 0 un sistema de control interno poco
confiable, representa un aspecto negativo dentro del sistema contable

2.1.2. Componentes del Control Interno
Charry-Rodriguez (2013) considera los siguientes componentes del Control Interno:
e Entorno (o ambiente) de control

Este componente es la base para el resto de los componentes del control; un
ambiente de control débil origina que, sin importar el adecuado disefio del resto de
los componentes, no se pueda confiar totalmente en estos. El ambiente de control
fija el nivel de disciplina y estructura que hay en la empresa.

e Proceso de valoracion de riesgo de la entidad

El proceso de valoracion de riesgo de la entidad consiste en que el auditor evalte
lo adecuado del proceso interno de la entidad para identificar los riesgos de negocio
de la empresa (relevantes para la informacién financiera), las estimaciones de la
importancia de los mismos, la evaluacion de la probabilidad de ocurrencia y la toma
de decisiones respecto a dichos riesgos.
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e Sistemas de informacion

Un sistema de informacién se integra por la infraestructura, software, personas,
procedimientos y datos con los que cuenta un negocio o empresa para dirigirla,
alcanzar sus objetivos e identificar y responder a los factores de riesgo.

e Actividades de control

Las actividades de control son las politicas y procedimientos que ayudan a asegurar
que las directrices de la administracion se lleven a cabo. Estos controles se refieren
a riesgos que, si no se mitigan, pondrian en riesgo el llevar a cabo los objetivos de
la empresa.

e Seguimiento (o monitoreo) de los controles

Argandoiia, (2012) , nos menciona que el seguimiento o monitoreo evalla la eficacia
de la ejecucion del control interno en el tiempo y su objetivo es asegurarse de que
los controles trabajen adecuadamente o, en caso contrario, tomar las medidas
correctivas necesarias. El seguimiento le permite a la direccion de la empresa saber
si los controles internos son eficaces, estan implementados adecuadamente, se
usan y se cumplen diariamente, o si necesita modificaciones o mejoras.

2.1.3. Importancia del Control Interno

El Control Interno es una herramienta que contribuye a combatir la corrupcion,
fortalece a una entidad para conseguir sus metas de desempefio y rentabilidad y
prevenir la pérdida de recursos.

El Control Interno facilita el aseguramiento de informacion financiera confiable y
asegura que la entidad cumpla con las leyes y regulaciones, evitando pérdidas de
reputacion y otras consecuencias.

En conclusion se puede establecer que el control interno ayuda a una entidad a
cumplir sus metas, evitando peligros no reconocidos y sorpresas a lo largo del
camino.
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2.1.4. Tipos de Control Interno
e Control interno preventivo

Este tipo de control interno, como su nombre lo indica, busca prevenir errores o
fraudes dentro de una organizacion. Sin embargo, un control preventivo debe ir mas
alla de solo evaluar las areas financieras; esta prevencion debe tomar en cuenta
todos los departamentos que hacen que la operacion diaria funcione.

e Control interno de deteccion

El control de deteccion ayuda a descubrir posibles riesgos, errores, omisiones o
actos deliberados que podrian suponer una amenaza para cualquier organizacion.
Son un complemento del control interno preventivo; es decir, ve aquello que en la
primera evaluacion no fue percibido.

e Control interno correctivo

El control interno correctivo lleva a cabo las acciones necesarias para revertir un
evento no deseado. En otras palabras, este tipo de control establece las soluciones
adecuadas a aquellos problemas o situaciones que surgieron y fallaron. Ademas de
esto, tiene que ofrecer nuevas medidas que ayuden a que no vuelva a suceder.
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2.2 Mecanismos de Control
2.2.1. Concepto de Mecanismos de Control

Macintosh & Quattrone, (2010), los mecanismos de control, definidos como el
conjunto de planes, métodos, principios, parametros y normas de verificacion y
evaluacion de un sistema, se utilizan para motivar, supervisar, medir y sancionar las
acciones de los gestores y los empleados.

2.2.2. Inventario

Veloza Paez, (2018), dice que los inventarios son bienes fisicos que tienen como
objetivo ser distribuidos como objeto de negocio, para ser elaborados como bienes
0 servicios para su posterior entrega, los productos se encuentran en diferentes
formas de produccion para la respectiva distribucion, lo cual todo este proceso esta
en modo de inventario.

El inventario es por lo general, el mayor activo en el balance de una empresa y como
consecuencia, los costos generados por los inventarios representan uno de los
mayores rubros de estas.

2.2.3. Inventario UEPS y PEPS

El UEPS es un método de inventario basado en «ulltimas entradas, primeras
salidas», el cual consiste en vender primero lo que entré al dltimo al almacén. Viene
del término en inglés «last inputs, first outputs», y sus siglas son LIFO. Este sistema
se aplica a mercancias que no caducan o no se corrompen con el tiempo.

Especificamente se destina para ese tipo de productos, pues de lo contrario la
mercancia se perderia. Por ejemplo, se usa para articulos metalicos, plasticos o de
vidrio; otro gran caso es el de los materiales de construccion que pueden durar
mucho tiempo almacenados sin sufrir alteraciones o descomponerse. Es imposible
ajustarlo con alimentos o productos quimicos, a excepcion de productos afiejos
como el vino

Cabe mencionar que este sistema es de los menos usados, en comparacion con el
de primeras entradas, primeras salidas (PEPS) o el «precio medio ponderado»
(PMP). Ademés, ha sido prohibido en muchos paises por las Normas
Internacionales de Informacion Financiera (NIIF), ya que permite una gran
capacidad de manipulacion al momento de realizar los registros de entradas y
salidas de una empresa. Aun asi, en algunos paises los especialistas han solicitado
una transicién gradual hacia otros sistemas.
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¢ Para qué sirve el sistema UEPS?

El sistema UEPS sirve para vender a un precio diferente la mercancia que ya esta
almacenada; al basar su costo en las ultimas entradas, el costo de las primeras
entradas se eleva. Es decir, los productos mas antiguos pierden su valor inicial, que
aumenta conforme entran nuevos productos al inventario.

Por lo regular este método es utilizado en pequefias y medianas empresas que no
manejan grandes volumenes de mercancia, ademas de ser productos que no tienen
fecha de caducidad o que no se descomponen facilmente. También en el caso de
negocios donde la rotacion de mercancia es muy constante, por lo que la variacion
de precios no es muy alta. Asi que la aplicacién del UEPS depende del modelo de
negocio y las actividades de la empresa.

Ventajas y desventajas del método UEPS
e Ventajas del método UEPS

El método UEPS cada vez mas cae en desuso; sin embargo, cabe destacar las
ventajas que ofrece principalmente a los comerciantes.

Impuestos bajos. Al sacar primero los productos que entraron al final no habra
mucha utilidad, porque por lo general la mercancia mas reciente tiene un precio mas
alto, por lo que el pago de impuestos de los productos anteriores se vera reducido.

Productos aumentan valor. Conforme entra nueva mercancia, la mercancia mas
antigua adquiere el precio de las recientes entradas, por lo cual aumenta
considerablemente su valor.

Baja devaluacién. En situaciones de crisis o de alta inflacion, el sistema UEPS no
se ve afectado, ya que el constante aumento de sus precios le permite amortiguar
los efectos negativos y mantener su precio en el mercado.

e Desventajas del método UEPS

Altos precios. Debido a que los productos antiguos toman el precio de los productos
nuevos (regularmente mas altos), los primeros se vuelven costosos. Por lo que se
podrian tener menos ventas.

Estancamiento de mercancia. Como la mercancia que mas se mueve es la mas
reciente, es probable que la mas antigua quede relegada u olvidada en el almacén.
Ademas, por muy resistentes que sean los productos, tras un tiempo si se pueden
dafar. Un buen ejemplo es el metal, que se oxida por la humedad.
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No representa el valor real. Los productos cambian su precio original por los
productos nuevos; por lo tanto, el valor representado no es real. Al momento de
declarar impuestos se paga menos de lo que deberia ser.

El sistema PEPS es un método de inventario que se basa en primeras entradas,
primeras salidas. Esto quiere decir que las mercancias que inicialmente fueron
adquiridas son las que primero seran vendidas. Sigue un orden cronoldgico que
permite llevar un registro de los productos comprados, vendidos y en existencia.

Es un sistema de contaduria que retoma el término en inglés «first inputs, first
outputs», y sus siglas son FIFO. Se aplica para la venta de productos perecederos
0 que requieren estar en constante movimiento. Por ejemplo, los alimentos que
tienen una fecha de caducidad o la ropa que se cambia de los aparadores conforme
va pasando la moda en cada estacion del afio.

Regularmente es usado por empresas 0 negocios que cuentan con un kardex o un
inventario permanente de todos los productos. Asi se facilita el control por fechas
de las unidades de entrada, costo por unidad, costo total de compras, unidades de
salida, costo total de ventas, asi como los saldos finales de todas estas operaciones.

¢ Para qué sirve el sistema PEPS?

Debido a su naturaleza, el sistema PEPS representa una gran ayuda para llevar un
control de la mercancia que sale y entra de la empresa. Con ello también se
obtienen las cifras totales de la inversion, los gastos y las ganancias que se van
generando dia con dia. Asimismo, se lleva un reporte de los productos que fueron
devueltos, tanto de proveedores como de los mismos compradores.

También el PEPS funciona para hacer que la mercancia esté en constante
movimiento. Con ello se evita que pase mucho tiempo almacenada y que cuando
se encuentre a la venta esté en mal estado o ya no sea demandada por los
consumidores. Asi, al sacar los productos mas antiguos primero, se asegura que
estos no se vuelvan obsoletos con el tiempo.

5 caracteristicas del sistema PEPS

1. Llevar un registro, control y un manejo de cantidades con este tipo de sistema
es muy versétil. Entre las principales caracteristicas del método PEPS
destacan:

2. Establece que la mercancia mas antigua es la que primero debe ser vendida.

3. Lleva un registro ordenado cronoldégicamente de los productos o unidades
gue entran y salen.

4. Refleja el valor del inventario actual con las mercancias que han sido
adquiridas recientemente.
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5. El inventario final es el resultado de la suma del inventario inicial mas las
compras totales, menos los costos de la mercancia vendida.

Ventajas y desventajas del método PEPS
e Ventajas del método PEPS
Permite el flujo de la mercancia para que no se vuelva obsoleta.

Si se presenta un constante aumento de la inflacion, sirve para dar precios mas
bajos a los compradores, ya que los productos fueron adquiridos con antelacion a
precios mas bajos que el actual.

Es un sistema realista y practico, que refleja con claridad las cifras de cada una de
las operaciones realizadas cronolégicamente, lo que permite llevar un orden
secuencial.

De todos los tipos de inventarios es el que genera menor gasto, ya que reduce el
mantenimiento de registros antiguos.

Permite que, cuando los costos de compra anteriores son menores, los beneficios
brutos aumenten.

e Desventajas del método PEPS

Por lo mismo que puede producir mas ganancias, también se tienen que pagar mas
impuestos.

Dentro de su marco, los precios no van de acuerdo con la inflacion en el momento
en los productos fueron adquiridos: si esta disminuye, eso se traduce en pérdidas.
Por esta razén, este método solo es conveniente con la inflacién a la alza.

Representa un riesgo significativo. No necesariamente los productos antiguos sean
los que se vendan primero o tengan mas demanda en el mercado, por lo que
igualmente pueden caducar o vencer antes de que sean comprados; en ese caso,
tampoco habra ganancias.

2.2.4. Inventario ABC

El método ABC para la gestién de almacenes es una estrategia de clasificacion de
la mercancia en funcién de su valor y nivel de rotacion.

Se trata de un sistema de optimizacion logistica destinado a mejorar los tiempos de
entrada y salida de los productos del inventario, priorizando aquellos que otorgan
una mayor ganancia.

24




El método ABC aplica la teoria de Pareto en un almacén, bajo la cual el 20% de la
mercancia serd la responsable de traer el 80% de los beneficios empresariales.

De esta manera, los articulos se distribuyen estratégicamente para que el aporte
econOmico a la empresa sea méaximo, siendo los articulos categorizados como A
los mas rentables y los de clase C los mas ineficientes de gestionar.

e Mercancia de categoria A

Los productos clasificados como A son los mas importantes en el método ABC y
corresponden al 20% del inventario, pero aportan el 80% de los ingresos
empresariales.

El objetivo de la empresa es priorizar la buena rotacién de estos articulos en todo
momento, ya que suelen ser aquellos con una alta demanda. Por otro lado, cualquier
problema de escasez o falta de unidades supondrd una gran pérdida para la
empresa.

En cuanto a la ubicacién, segun el método ABC toda mercancia categorizada como
A debe colocarse en zonas de almacén de facil acceso.

e Mercancia de categoria B

La categoria B se aplica a aquellos productos de importancia media y cuya rotacion
dentro del inventario no es prioritaria. Suponen un 30% del almacén y pueden llegar
a generar hasta el 20% de los ingresos.

Esta mercancia también debe ser tratada con cierta diligencia, siempre y cuando su
optimizacién no entorpezca o limite los recursos destinados a la mercancia de
categoria A.

Su ubicacion debe ser la siguiente mas accesible una vez toda la mercancia de
categoria A esté cubierta. Lo mas habitual es colocarlos en zonas intermedias del
inventario.

e Mercancia de categoria C

Los productos de categoria C suponen el 50% del almacén, pero su impacto en el
beneficio no supera el 5%, por lo que deben ser gestionados con una prioridad
minima.

Como es ldgico, solo se destinara tiempo y recursos en este tipo de mercancias
cuando el resto del almacén ya esté optimizado. Ademas, su ubicacion dentro del
almacén es la mas apartada de todas.
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En ocasiones habra que valorar si mantener este tipo de stock es realmente
rentable, puede que los costes de mantenimiento sean excesivos 0 que entorpezcan
otros procesos logisticos del almacén.

e Tipos de clasificacion de la mercancia con el método ABC

Clasificacion por rotacion: la clasificacion se realiza atendiendo al ritmo de entrada
y salida de los productos dentro del inventario, lo que se conoce como rotacion del
stock. Los productos con un mayor movimiento se colocaran en las zonas mas
accesibles del almacén

Clasificacion por precio unitario: cada articulo se categoriza en funcién de su valor.
Aquellos con un alto valor seran clasificados como A y viceversa

Clasificacion por total valor del inventario: este método clasifica las mercancias por
el valor grupal de cada categoria de articulos y no por el precio unitario. Si bien es
cierto que puede ser muy Util, también requiere un mayor control del stock

Clasificacion por valor y rotacién: la estrategia mas completa de todas, pues busca
un balance entre la frecuencia de movimiento y el precio de las unidades

Ventajas y beneficios del sistema ABC

e Agiliza los procesos de gestion y preparacion de pedidos

e Reduce los cuellos de botella en el almacén

e Optimiza el control del stock y mejora el conteo de unidades

e Minimiza costes y reduce el tiempo de trabajo de los operarios

e Facilita la rotacion de stock y asegura el aprovisionamiento de las mercancias

2.2.5. Proceso de Reclutamiento y Seleccién del Personal

El reclutamiento y seleccién de personal es un proceso por el cual las empresas
contratan al personal adecuado para ocupar un puesto. El programa de
reclutamiento y seleccion de personal debe estar dentro de la planeacién estratégica
de la empresa para que se encamine a cumplir los objetivos de la empresa. Este
proceso cuenta con 4 pasos basicos: andlisis de necesidades de la empresa,
reclutamiento, seleccion e incorporacién a la organizacion.
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Cuervo Garcia, (1994), dice que el reclutamiento es el proceso mediante el cual una
organizacion trata de detectar empleados potenciales, que cumplan los requisitos
adecuados para realizar un determinado trabaja, atrayéndolos en cantidad
suficiente de modo que sea posible una posterior seleccién de algunos de ellos, en
funcidn de las exigencias del trabajo y de las caracteristicas de los candidatos;
teniendo en cuenta que el primer paso para atraer candidatos reside en conocer la
empresa y sus necesidades.

Por otra parte, Chiavenato, (1999) nos dice que la seleccién del personal es la
eleccion del hombre adecuado para el cargo adecuado, 0 mas ampliamente, entre
los candidatos reclutados, aquellos mas adecuados a los cargos existentes en la
empresa, con miras a mantener o aumentar la eficiencia y el desempefio laboral.
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2.3 Motivacion
2.3.1. Concepto de Motivacion

Segun el diccionario de la Real Academia Espariola la motivacion es la “accion y
efecto de motivar’, y motivar es “dar causa o motivo para algo, dar o explicar la
razon o motivo que se ha tenido para hacer algo y disponer del animo de alguien
para que proceda de un determinado modo”.

Robbins S,(1999) menciona que “La motivacion es el conjunto de aspectos
materiales y psicologicos que dan al individuo satisfaccion a sus necesidades
basicas, provocando un comportamiento diferente que logra obtener un mejor
resultado dentro de los objetivos de una empresa”.

2.3.2. Motivacion Intrinseca

Edward Deci y Richard Ryan, profesores de la Universidad de Rochester, afirma
gue las personas tienen tres necesidades psicologicas que son:

e La necesidad de tener autonomia
e La necesidad de sentirse competentes
e La necesidad de relacionarnos

Asi, la teoria de la motivacién intrinseca esta relacionada con la psicologia social y
la teoria de la autodeterminacion.

En otras palabras, es la motivacién que nace del interior de la persona y no de
factores externos. La motivacion intrinseca proviene de un profundo deseo interno
de realizar y ejecutar funciones relacionadas con el trabajo.

La motivacién interna implica que los empleados alcancen su maximo potencial
cuando se les da libertad y responsabilidad por su trabajo. Genera un profundo
sentido de confianza en el equipo que, a su vez, aumenta la satisfaccién laboral en
la organizacion.

Ejemplos de motivacion intrinseca en el lugar de trabajo:

e Participar en actividades de formacion de equipos porque es divertido

e Aprender una nueva habilidad o nuevo curso para avanzar con tu carrera

e Asumir mas responsabilidades en el trabajo porque te gusta que lo desafien,
en lugar de obtener un aumento de sueldo.
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2.3.3. Motivacion Intrinseca

La motivacion extrinseca es facil de entender. De hecho, las empresas llevan mucho
tiempo intentando motivar a sus empleados de forma extrinseca.

La motivacion extrinseca se refiere a la motivacion que proviene desde fuera. La
motivacion extrinseca es una herramienta eficaz en el comportamiento
organizacional que impulsada por recompensas externas. Puede ser tangibles,
como dinero o beneficios, o intangibles, como elogios o fama.

Las personas que estan extrinsecamente motivadas continuaran realizando una
tarea, aunque no sea gratificante en si misma. Por ejemplo, haran algo en su trabajo
gue no encuentren agradable para ganar un salario.

Ejemplos de motivacién extrinseca en el lugar de trabajo:

e Jugar un partido de fatbol porque quieres ganar un trofeo
e Aprender un nuevo idioma para trabajar en otro pais
e Trabajar duro porque quieres ganar un bono

2.3.4. Teoria Bifactorial Herzberg

La teoria de Herzberg es conocida como la teoria de motivacion-higiene o teoria de
los dos factores. Afirma que el rendimiento de las personas en el trabajo depende
del nivel de satisfaccion que experimentan en su ambiente laboral.

Higiene

Sobre todo, los factores de higiene se relacionan especificamente con el entorno
donde se desarrolla el trabajo. Dado que si esos estan ausentes en el ambiente
laboral pueden causar insatisfaccibon en los trabajadores y afectar
consecuentemente su rendimiento.

Entre los factores de higiene encontramos:
e Factores econ6micos

En primer lugar, los factores economicos tienen que ver con los salarios y beneficios
gue recibe el trabajador. Ello implica que la estructuracion de los salarios debera ser
adecuada y apropiada de acuerdo con las tareas que realizan las personas. Una
deficiente estructuracion salarial ocasiona insatisfaccion en el empleado.
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e Condiciones laborales

En segundo lugar, las condiciones laborales se refieren al ambiente de trabajo como
instalaciones seguras, limpias e higiénicas y el equipo de trabajo que debe
mantenerse en buen estado. De la misma forma, las condiciones de iluminacion y
de temperatura adecuadas. Si el empleado carece de estas condiciones, se siente
descontento.

e Seguridad laboral

En tercer lugar, la seguridad laboral son todas las politicas administrativas de la
empresa. Estas deben estar claramente definidas para que sean justas y
adecuadas. Sobre todo, deben incluir reglas laborales justas, normas vy
procedimientos claramente definidos.

La ausencia de estas condiciones puede originar frustracion en los trabajadores.
Cualquier persona se siente mejor cuando encuentra seguridad en su trabajo.

e Factores sociales

En cuarto lugar, los factores sociales se refieren a la manera en que se interacttay
se convive con los compafieros de trabajo. Son todas las relaciones interpersonales
de cada empleado con sus compaferos, ya sea sus jefes superiores o sus
subordinados.

e Beneficios adicionales

Por ultimo, las empresas pueden beneficiar a sus empleados con planes de
servicios médicos, seguros familiares y programas de ayuda para sus trabajadores.
Asi mismo podria proveer beneficios fisicos como oficinas, sanitarios y categorias
de puestos para los empleados.

Factores de motivacion

Ahora bien, los factores de motivacion tienen que ver con aspectos directamente
relacionados con los cargos en cada puesto de trabajo. Por lo que tienen un efecto
positivo en los niveles de productividad y en la biusqueda de la excelencia en los
cargos.

Los factores de motivacion mas importantes son:
e Trabajo estimulante

Desde luego, el trabajo que realiza una persona debe ser importante e interesante
para que sirva para estimular a la persona a que se desempefie mejor y se
mantenga motivada. Esto se puede lograr si las personas pueden manifestarse y
desarrollarse plenamente en su trabajo.
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e Logro y autorrealizacion

Por otro lado, las personas logran satisfaccion en el trabajo cuando consideran que
lo que hacen es importante y valorado. El trabajo debe ayudar a que las personas
realicen cosas interesantes, dado que esto genera sentimientos de logro en las
personas. Todos esto contribuye al crecimiento individual y consecuentemente de
la empresa, porque todos en su conjunto se desempefan mejor.

e Reconocimiento

Ademas, la satisfaccion de los trabajadores dependera en gran parte del
reconocimiento que se le dé por los logros alcanzados en su labor. Puesto que esto
le confirma a la persona que esta realizando un trabajo bien hecho e importante.

e Responsabilidad

Ciertamente, las personas se sienten mejor cuando se minimizan los controles por
parte de sus superiores, porque ellos como empleados pueden responsabilizarse
de sus tareas. Esto aumenta la autoconfianza en los empleados y como
consecuencia tienen un mayor desempefio.
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2.4 Canales de comunicaciéon

La gestion de la comunicacién interna es muy importante para mantener el buen
funcionamiento de la organizacion. No solo contribuye a una administracion mas
ordenada y eficaz de los recursos humanos, sino que permite el establecimiento de
un clima laboral saludable.

Existen diversos canales de comunicacién que las empresas pueden utilizar. Cabe
sefialar que estos pueden ser de dos tipos: formales e informales. Los primeros
sirven para transmitir la informacion oficial (comunicados, 6rdenes, memorandos,
etc.), mientras que los segundos se componen de las conversaciones y rumores. Si
bien los canales formales permiten llevar un control mas eficaz del flujo de la
informacion, no permiten pronosticar por si solos el comportamiento colectivo dentro
de la organizacion.

Para una gestion estratégica de la comunicacion es necesario tomar en cuenta los
flujos de informacion que corren por estos dos tipos de canales. Cabe sefalar que
las comunicaciones pueden ser transmitidas a traves de diversos medios. Estos son
los principales:

e Escritos: Pueden realizarse a través de comunicados, cartas, manuales,
publicaciones institucionales, entre otras. Estos canales son Utiles
principalmente porque permiten mantener un registro tangible y verificable
del mensaje a comunicar en la organizacion.

e Orales: Dentro de este medio, se encuentran los mensajes transmitidos
durante las reuniones, las conversaciones personales y las llamadas
telefonicas.

e Tecnoldgicos: Aunque fusiona elementos de los medios anteriores, se ha
convertido en un componente muy importante dentro de la comunicacion
interna de las empresas. Dentro de €l se encuentran los correos electrénicos,
newsletters, el chat, las redes sociales, servicios de videollamadas, los blogs,
etc.

Mas alla de los canales utilizados para transmitir la informacién, es importante
destacar la importancia de la implementacion de un sistema de comunicacion
interna que permita promover una interaccion bidireccional. La informacién debe
fluir en ambas direcciones, dado que los colaboradores tienen mucho que aportar
para el crecimiento de la organizacion.

2.4.1. Organigrama

Un organigrama de una empresa es una representacion grafica de la estructura
jerarquica y organizacion de una empresa. Un organigrama te permitira ver de forma
sencilla las dependencias, cadenas de mando, y grupos de empleados de la
compainiia. ElI organigrama te permitira visualizar asi los departamentos y las
relaciones entre ellos y los integrantes de los mismos.
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El diagrama jerarquico de una empresa puede ir variando a medida que ésta se
adapta a los nuevos contextos econdmicos, evolucionay se transforma. Contar con
un organigrama afin a la estructura real del negocio es clave para lograr ser mas
competitivos. Si bien probablemente habras visto en muchas ocasiones el clasico
organigrama de estructura piramidal, existen muchos otros tipos de organigrama
gue pueden adaptarse, tal vez, mejor a la estructura operativa de tu organizacion.
Para comenzar puedes pensar en dos formas distintas de acercamiento al este tipo
de diagrama: el organigrama funcional y el organigrama estructural.

e Tipos de organigrama

Hay diversos tipos comunes de organigramas de empresa y cada uno representa
un tipo de organizacién segun la manera en la que la empresa funcione. Un
organigrama de es una traduccion visual de la estructura interna de la empresa, de
modo que el tipo de diagrama que uses deberd reflejar las relaciones de
dependencia corporativas, los niveles de autoridad y la forma de proceder para la
toma de decisiones que aplican en la compafia.

1. Organigrama vertical

El organigrama de empresa vertical representa una organizacion lineal, de arriba
hacia abajo, en la que la cadena de mando cae en cascada. El lider de equipo se
representa en la parte superior del organigrama y es el responsable de otras areas
gue se representaran debajo de él y asi sucesivamente.

2. Organigrama jerarquico

El organigrama jerarquico es un tipo de organigrama vertical descendente y
representa la estructura empresarial como forma de piramide jerarquica de arriba a
abajo. En la parte superior de la estructura organizacional hay un solo miembro del
equipo, que, normalmente, es el que tiene el cargo de mayor jerarquia, como el
presidente o director ejecutivo de la empresa.

A partir de ese miembro del equipo las dependencias se bifurcan hasta los lideres
a cargo que siguen en la linea jerarquica, como los vicepresidentes de la empresa.
La jerarquia se extiende a las diferentes areas o departamentos y de alli a los
equipos. Es una de las estructuras organizativas mas antiguas.

3. Organigrama matricial

La organizacion matricial es una estructura mas compleja que la del disefio
tradicional vertical descendente. Si la empresa utiliza este tipo de estructuras de
dependencias, cada miembro del equipo responde a varios responsables.

Si bien los empleados probablemente tengan un responsable primario del que
dependen dentro del departamento, también pueden responder a un responsable
de proyectos. Estos gerentes secundarios de proyectos a su vez tienen directores
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de departamento de los que dependen. Todo esto hace que el organigrama matricial
se vea rectangular en vez de con forma de arbol.

4. Estructura divisional

Un organigrama de empresa con estructura organizativa divisional es una version
generalizada de una estructura jerarquica tradicional. Las estructuras divisionales
tienen sentido cuando las empresas tienen departamentos que funcionan con
independencia entre si.

Por ejemplo, en las empresas con lineas de productos separadas posiblemente se
trabaje con estructuras divisionales, porque cada linea de producto tiene
departamentos separados de informatica, marketing y ventas.

5. Organigrama horizontal

El organigrama horizontal es Unico porque muestra pocos niveles de jerarquia o
ninguno. Este tipo de estructuras organizacionales puede estar presente en
negocios pequefios o modernos que experimentan funcionar sin cadena de mando.

Con este tipo de estructura organizacional, la empresa promueve que cada miembro
del equipo se autogestione y tome sus propias decisiones.

6. Organigrama mixto

El organigrama mixto es especialmente Gtil cuando se trata de compariias de gran
tamafo. Un organigrama de empresa mixto es una mezcla entre organigrama
jerarquico y organigrama horizontal y sirve para representar las grandes areas de la
empresa y sus departamentos. Asi, de arriba a abajo se mostraran los lideres de
equipo y dependiendo de ellos las areas y en horizontal se representaran los
departamentos que cuelgan de esas areas.

7. Organigrama circular

En el caso del organigrama de empresa circular, se muestra un circulo central que
corresponde a la jerarquia de mas alto nivel, presidencia o CEO de la empresa. En
posteriores circulos concéntricos mas amplios se irdn afadiendo los responsables
o departamentos que dependen de cada uno de los lideres.

¢ Para qué sirve un organigrama?

También puedes favorecer a la empresa si aplicas una estructura organizacional,
porque ofrece una representacion visual de departamentos y puestos diferentes en
actividad. El organigrama de una empresa puede ser Util para que los miembros de
los equipos entiendan como colaborar entre si y se sientan confiados con sus roles
y responsabilidades.
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e Visualizar las dependencias del personal

Si eres propietario o CEO de una empresa, probablemente ya tengas uno para
mostrar las responsabilidades laborales y las relaciones de dependencia a los
miembros nuevos del equipo. Al incorporar empleados nuevos, el organigrama de
una empresa ayuda a quienes se incorporan a que conozcan a sus compaferos de
equipo y sepan lo que hacen. También ayuda a los nuevos integrantes del equipo a
recordar quién es quién dentro de la empresa.

e Gestionar el crecimiento y los cambios

Un organigrama de empresa también puede ser Gtil para que el equipodirectivo se
organice y gestione el crecimiento o los cambios dentro de la empresa. Por ejemplo,
si un jefe de departamento nota que uno de los equipos es mas grande que los
demas, puede cambiar integrantes o contratar nuevos para lograr un equilibrio.

e Entender qué lugar ocupa cada uno

Aporta claridad, ya que todos en la empresa pueden ver qué lugar ocupa cada uno
en la estructura organizacional. Si se une un miembro nuevo al equipo, con solo
mirar al organigrama puede entender que hay cinco integrantes mas en el equipo,
dos asistentes que dependen de ellos y un gerente de proyectos por encima.
También puede ver que su responsable de proyectos depende de un director de
departamento.

e Mejorar las comunicaciones

Una vez que se ha establecido la estructura organizativa de la empresa, las
comunicaciones pueden mejorar porque las relaciones de dependencia quedan
claras. Si no contaras con un organigrama, los miembros del equipo,
probablemente, no sabrian a quién acudir cuando tuvieran dudas. El diagrama
jerarquico deja en claro quién lidera qué, entonces, los miembros del equipo se
pueden sentir lo suficientemente empoderados como para hacer preguntas y
colaborar.

e Crear un directorio visual

El organigrama de una empresa es, en esencia, el directorio visual de la
organizacion. Puedes actualizarlo cada vez que se ascienda a algun miembro del
equipo o cuando alguien abandone la empresa. Si mantienes un directorio visual
actualizado, todos estaran siempre informados acerca de quién trabaja en la
empresay en qué puesto.
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3.1 Antecedentes

Taller San Sebastian fue fundado y creado por Cristian Escobedo islas en el afio de
1983, tras varios afios en el ambito mecanico en Diesel el maestro Cristian ante la
necesidad de conseguir un trabajo propio Y antes varios fracasos decide crear su
propio negocio en El municipio de Calpulalpan Tlaxcala.

Fue en el aino de 1983 cuando decide Abrir su taller mecanico en diésel, siendo el
primer mecanico en ese ambito en la zona de Calpulalpan

Cristian tenia demasiado conocimiento en motores diésel ya que laboro durante
mucho tiempo en la empresa Dina, en dicha empresa adquirid6 conocimiento del
funcionamiento los motores siempre fueron reconocido por su trabajo y sus ganas
de aprender.

Principio no le fue facil hacerse cargo de su propio taller mas sin en cambio con el
tiempo fue aprendiendo un poco mas de funcionamiento de los motores afios mas
tarde decidi6 incorporar a sus hijos en el negocio poco a poco el maestro Cristian
designo responsabilidades a sus hijos

Una vez que el maestro Cristian vio que le gustaba a sus hijos el oficio de la
mecanica decide enviarlos escuelas especializadas en motores Diesel, el taller paso
por varios de sus hijos mas sin en cambio el Gnico que sobresalié fue uno de ellos
su nombre es Jonathan Sebastian Escobedo Alvarez, Sebastian fue un joven que
siempre buscaba la forma de actualizarse y aprender nuevas cosas es por eso que
su papa Cristian decide mandarlo a una escuela de mecéanica en Diesel pero mas
enfocado a todo lo que es lo electrénico

Gracias al apoyo de su padre Sebastian logré obtener el titulo de ingeniero en
mecdnica diésel, una vez que Sebastian cuenta con un papel que acredite que es
ingeniero le pide la oportunidad a su padre de hacerse cargo del taller a lo que su
padre cedio sin Ningun problema.

Durante mucho tiempo Sebastian fue encargado del taller mecanico que inicié su
padre no fue tanto su ambicién y su deseo de crecer que en afio 2018 decide abrir
Su propio taller mecanico

Durante mas de un afio Sebastian trabajo demasiado para adquirir un nuevo terreno
para su propio taller mecanico posteriormente en la construccion del taller mecéanico
también decide y tiene la grandiosa idea de poner no solo un taller mecéanico
También decide poner un tractor lavado y una refaccionaria
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Fue hasta el afio 2019 queda inaugurado el nuevo taller mecanico San Sebastian
ahora con el nombre servicio mecanico y refacciones Diesel el San Sebastian, una
vez en funcionamiento dicho taller fue reconocido pon mas clientes incluso
empresas

Ante la demanda de trabajo y el afan de Sebastian por crecer mas e integrarse y
trabajar de la mano con empresas transportistas decide ya no sélo tiene un taller
mecanico ahora decide hacerlo empresa

Tras dos afios de trabajo y de papeleo Sebastian logra cumplir con todos los
documentos y requisitos necesarios para conformar su empresa, fue asi que A
finales del afio 2021 servicio mecanico y refacciones Diesel el San Sebastian es
considerada S.A. de C.V.
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3.2. Direccion y croquis de ubicacion

Carretera Federal Libre México-Veracruz Km.62.5, Numero 80, Calpulalpan
Tlaxcala México.

Imagen 1 Ubicacion

=

= Taller San Sebastisn 2 ¥{Rostaurantes  jm Hoteles (3] Actividades @ E de transp. P B Farmaciss s Cajeros automaticos it m
5 =

Taller San Sebastian 2
Toller mecanico -
QO @O @ = s sy g
. mplementos Estacion de Serv

indicaciones  Ouaras eca  Ewars  Compar [ Calpulalpar
@  Calpulalpan Apizaco 101, San Antonio EDUTRUCK SADEGV: HOTEL ALAMO

Calpulalpan, 90203 Calpulalpan, Tiax « s . Q

Ablecto - Cierraalas 1900 v s
[©] Q - o

. Talléi san Sebastian 2 Escueia de Enfermeria
PY— L4 L)

+  HFMS+RE Calpulaipan, Tiaxcala
A FINCA
4] Envier altelétono 9
@ Reclamar este negacio
Dis
& Sugerir una edicién
Agregar la informacién que falta @ !
© Agegarstowed ®
+
Horarlo de mayor
midecoles =

concurrencia . Google 8

Dusedelmaga @ DTANE Mices Condeiomms  Pricsdad  Eriar comartaris 100 b4

Fuente: Google Maps, (2023)
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3.3. Misién

Ofrecer servicios de calidad y trabajos con ética brindandoles a nuestros clientes un
ambiente de confianza y seguridad para dejar su unidad en reparacion. Buscamos
innovar constantemente nuestros equipos, formas y medios de trabajo para seguir
siendo una empresa de excelencia.
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3.4 Vision
Ser una empresa de reconocido prestigio, con excelencia en los servicios ofrecidos,

diferenciada de la competencia y donde el mejoramiento continuo de los procesos
sea orientado a la satisfaccion de las necesidades de los clientes.
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3.5 Servicios

Servicio Mecéanico y Refacciones Diésel San Sebastian S.A. de C.V. cuenta
actualmente con 4 servicios:

e Taller mecanico

e Rescates carreteros
e Refaccionaria

e Tracto lavado
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3.5 Organigrama

Director general

Jefa de
administracion y g
finanzas.

Jefe de recursos
humanos.

Secretaria Taller
1

Secretaria Taller
2

Encargado del Encargados de Encargado de
almacén taller tracto lavado

Encargado de Encargado de
taller 1 taller 2

== Vendedoral Lavador 1

= Vendedora?2 == Mecanico 1 Mecanico 1 Lavador 2

BB \ecanico 2 Mecanico 2 Lavador 3

Mecanico 3

BB |\ecanico 3

Mecanico 4

Mecénico 5

Mecénico 6

Mecénico 7

Fuente: Elaboracion propia, (2023)

Encargado de
rescates
carreteros

Chofer 1

Chofer 2
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3.6 Problematica

Servicio Mecanico y Refacciones Diésel San Sebastian S.A. de C.V. ha presentado
una serie de problematicas derivadas de la falta de control y muestran como:

e Falta de organigrama

e No hay un sistema de control de inventario

e Falta controlar y supervisar las ventas

e Tiene uninadecuado proceso de reclutamiento y seleccién del personal
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4.1 Analisis grafico

Grafico 1 Trabajadores por area

Area

20 respuestas

@ Adminisrativa
@ Mecanica

@ Lavado

@ \Ventas

Fuente: Elaboracion propia, (2023)
Interpretacion:

El &rea con mayor porcentaje de empleados 50% es en mecanica seguido por el
area administrativa con 25%.

Graéfico 2 Clasificacion por edad

Edad

20 respuestas

3

2 (10 %) 2 (10 %) 2 (10 %) 2 (10 %)

1(5%) 1(56%) 1(5%) 1(5%) 1(5%)

Fuente: Elaboracion propia, (2023)

Interpretacion:

3 de los trabajadores cuentan con 20 afios mientras 6 de los trabajadores oscilan
entre 32 y 38 afos.
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Gréfico 3 Clasificacion de nivel de estudios

Nivel de Estudios
20 respuestas

@ Primaria

@ Secundaria

@ Media Superior
@ Superior

Fuente: Elaboracion propia, (2023)
Interpretacion:

El personal con mayor nivel de estudios 55% media superior seguida con un
30% de secundaria.

Grafico 4 Clasificacion por sexo

Sexo
20 respuestas

@ Masculino
@ Femenino

Fuente: Elaboracion propia, (2023)
Interpretacion:

El 70% del personal dentro de la empresa es masculino seguido de un 30%
femenino.

47




Gréfico 5 Control de ingresos y egresos

¢Las encargadas del almacén contabiliza los ingresos y egresos de mercancia?

20 respuestas

@ Si
® N\o

@ Algunas veces

Fuente: Elaboracion propia, (2023)
Interpretacion:

El 70% del personal afirman que si se contabiliza los ingresos y egresos de
mercancia seguido por un 20% que menciona que se contabiliza algunas veces.

Gréfico 6 Localizacion de existencias

¢Las encargadas del almacén localizan facilmente las existencias?

20 respuestas

®si
@® No

@ Algunas veces

Fuente: Elaboracion propia, (2023)

Interpretacion:

El 60% del personal afirma que las encargadas del almacén localizan
facilmente las existencias seguidas de un 40% que mencionan que algunas veces
localizan facilmente las existencias.
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Gréfico 7 Actualizacién de inventarios

;Se actualiza constantemente el inventario?

20 respuestas

@®Si
® No

Fuente: Elaboracion propia, (2023)
Interpretacion:

El 95% del personal afirma que se actualiza constante el inventario seguido de
un 5% que afirma lo contrario.

Gréfico 8 Faltantes en el inventario

¢Hay constantes faltantes en el inventario?

20 respuestas

®si
® No

@ Algunas veces

Y

Fuente: Elaboracion propia, (2023)
Interpretacion:

El 50% del personal menciona que algunas veces si existen constantes
faltantes en el inventario seguido de un 40% que afirma que no existen faltantes

en el inventario.
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Gréfico 9 Servicio de atencién

¢Cudndo acudes al drea del almacén te atienden de manera rapida y eficiente?

20 respuestas
@® si
® No
@ Algunas veces

Fuente: Elaboracion propia, (2023)

Interpretacion:

El 70% del personal afirma que el trato y la rapidez de atencién es buena
seguida de un 25% que menciona que es en ocasiones.

Grafico 10 Tipos de inventarios

¢Se realizan inventarios rotativos o periodicos al almacén?

20 respuestas

@ si
® No

@ Algunas veces

Fuente: Elaboracion propia, (2023)
Interpretacion:

El 65% del personal afirma que si se realizan inventarios rotativos o periodicos
al almacén seguido de un 35% que menciona que lo realizan algunas veces.
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Gréfico 11 Manejo de inventario

¢El duefio esta enterado del manejo del inventario?
20 respuestas

@®Si
® No

Fuente: Elaboracion propia, (2023)
Interpretacion:

El 95% del personal tiene entendido que el duelo esta enterado del manejo del
inventario seguido de un 5% que niega lo anterior.

Grafico 12 Verificacion e inspeccion de mercancias

¢Las encargadas del almacén realizan verificacién e inspeccion de las mercancias?
20 respuestas

@ Si
® No

Fuente: Elaboracion propia, (2023)
Interpretacion:

El 95% del personal afirma que las encargadas del almacén verifican e
inspeccionan las mercancias seguido de un 5% que afirman lo contrario.
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Gréfico 13 Salida de mercancias

¢Hay salida de mercancia sin la debida autorizacién?

20 respuestas

®sSi
® No

@ Algunas veces

Fuente: Elaboracion propia, (2023)
Interpretacion:

El 40% de los trabajadores menciona que no existe salida de mercancia sin la
debida autorizacion mientras que el otro 30 menciona si existen salidas sin
autorizacion y el otro 30 menciona que en algunas ocasiones.

Gréfico 14 Autorizaciéon de mercancias

¢Se requiere de autorizacion para la salida de mercancias?

20 respuestas

@ Si
® No

Fuente: Elaboracion propia, (2023)
Interpretacion:

El 85% del personal tiene conocimiento que se requiere de autorizacién para
la salida de mercancias seguida de un 15% niega lo contrario.
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Grafico 15 Formato de salida de refacciones

¢Se maneja un formato para la salida de refacciones?
20 respuestas

@®Si
® No

Fuente: Elaboracion propia, (2023)
Interpretacion:

El 75% del personal afirma que existe un formato para la salida de refacciones
seguido de un 25% que niega lo anterior.

Grafico 16 Registro de sobrantes

¢Se cuenta con un registro de sobrantes?

20 respuestas

@ si
® No

Fuente: Elaboracion propia, (2023)
Interpretacion:

El 80% de empleado niega que no existe un registro de sobrantes mientras que
un 20% afirma que si existe dicho registro.
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Gréfico 17 Kilometraje de Entrada y Salida

¢Las notas de servicio incluyen el kilometraje recibido y de salida?

20 respuestas

® si
® No

Fuente: Elaboracion propia, (2023)
Interpretacion:

El 95% del personal afirma que las notas incluyen el kilometraje de Entrada y
de Salida mientras que el otro 5% menciona que las notas no lo incluyen.

Gréfico 18 Productos mas solicitados

¢Se le da seguimiento a los productos mas solicitados en la refaccionaria?

20 respuestas

@®sSi
® No

Fuente: Elaboracion propia, (2023)
Interpretacion:

El 65% del personal menciona que si se les da seguimiento a los productos
mas solicitados mientras que el otro 35% menciona que no existe cierto

seguimiento.
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Graéfico 19 Productos con mayor demanda

¢La nota cuenta con un apartado que indique el producto con mayor demanda de ese servicio?

20 respuestas

@®Si
® No

Fuente: Elaboracion propia, (2023)
Interpretacion:

El 75% del personal menciona que las notas no cuentan con un apartado
donde mencione el producto con mayor demanda mientras el 25% afirma que si

existe dicho apartado.

Gréfico 20 Satisfaccion del cliente

:Se mide dentro de la nota la satisfaccion del cliente?

20 respuestas

® si
® No

Fuente: Elaboracion propia, (2023)
Interpretacion:

El 80% de los empleados afirma que centro de las notas si se mide la
satisfaccion del cliente mientras el 20% niega lo anterior.
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Gréfico 21 Personal

¢Se cuenta con personal suficiente para cada actividad de la empresa?
20 respuestas

®Si
® No

A

Fuente: Elaboracion propia, (2023)
Interpretacion:

El 90% del personal afirma que se cuenta con el personal suficiente para cada
actividad mientras el 10% niega que se cuente con dicho personal.

Grafico 22 Obligaciones de los trabajadores

¢Las obligaciones de los trabajadores fueron marcadas en el contrato?
20 respuestas

® Si
® \o

Fuente: Elaboracion propia, (2023)
Interpretacion:

El 95% de los trabajadores afirman que sus obligaciones fueron marcadas en
el contrato mientras el 5% niegan lo anterior.
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Grafico 23 Personal destacado

¢Se da un seguimiento al personal mas destacado del mes?
20 respuestas

@®Si
® No

Fuente: Elaboracion propia, (2023)
Interpretacion:

El 75% de los empleados afirman que se le da un seguimiento a la persona
mas destacado del mes mientras el 25% niega lo anterior.

Grafico 24 Premiacién de empleados por buen desempefio

¢Se le premia a los empleados por su buen desempefio?
20 respuestas

®si
® No

Fuente: Elaboracion propia, (2023)
Interpretacion:

El 95% de los empleados afirma que si se les otorga un premio por su buen
desempeiio mientras que el 5% niega lo anterior.
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Gréfico 25 Identidad Institucional

¢Los empleados se sienten comprometidos con la empresa?

20 respuestas

® si
® No

Fuente: Elaboracion propia, (2023)
Interpretacion:

El 100% de los empleados afirman que se sienten comprometidos con la
empresa.

Grafico 26 Supervision de trabajadores

¢ Se requiere de supervision para que los empleados realicen sus actividades que les corresponden?

20 respuestas

@ Si
® No

Fuente: Elaboracion propia, (2023)
Interpretacion:

El 60% de los empleados afirma que si se requiere de un supervisor para que
realicen las tareas que les correspondan mientras el 40% mencion que no lo

necesitan.
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4.2 Diagnostico

Cuadro 1 Diagnostico y soluciones de problemas

Problema

Solucioén

Evidencia

" | Falta de organigrama

Creacion de organigrama

4.3.1
Organigrama

7| No hay control en el Se requiere realizar un | 4.3.2. Inventario:
inventario. inventario y posteriormente | 4.3.2.1. UEPS
aplicar el método UEPS vy |4.3.2.2. ABC
ABC para clasificar
minuciosamente la
mercancia.
¢ | Falta de control y|Se sugiere generar un |4.3.3
supervision de ventas. | formato de control de ventas. | Restructuracién
del formato de
ventas
‘| Inadecuado proceso | Se sugiere contratar un | 4.3.4.1. Check-list

de reclutamiento vy
seleccién del personal.

administrador que domine el
proceso de reclutamiento y
seleccion del personal.

Crear diagrama de flujo para
el seguimiento de dicho
proceso.

para cada puesto

4.3.4.2. Diagrama
de flujo

s | Ausencia de inventivos
y motivacion.

Fundamentandose en la
Teoria Bifactorial se crea un
cuadro de incentivos.

4.3.5.1
Propuestas
incentivos
empleados

de

435.2
Propuestas de
incentivos clientes

Fuente: Elaboracion propia, (2023)
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4.3 Desarrollo de propuestas

4.3.1 Organigrama Gréfico 27 Organigrama

Director general

Jefa de
administracion y i@
finanzas.

Jefe de recursos
humanos.

Secretaria Taller
1

Secretaria Taller
2

Encargado de
rescates
carreteros

Encargado del Encargados de Encargado de
almacén taller tracto lavado

Encargado de Encargado de Lavador 1 Chofer 1

Vendedora 1 taller 1 taller 2

== \endedora?2 == Mecanico 1 Mecanico 1 B Lavador 2 Chofer 2

BN |\ecanico 2 Mecéanico2 [|™& |avador 3

Bl \lecanico 3 Mecanico 3

Mecénico 4

Mecénico 5

Mecanico 6

Fuente: Elaboracion propia, (2023)
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4.3.2.1. Inventario

4.3.2.2. Inventario UEPS

Imagen 2 Inventario UEPS

_FECHA _FECHA

01/05/2023  CONABRS0513 ABRAZADERA 10 15 17/05/2023  CONABR50513 ABRAZADERA #10 1
02/05/2023 HA006 ABRAZADERA 46 50 18/05/2023 HA006 ABRAZADERA #6 2
03/05/2023  044H3008 ABRAZADERA 1/2,29/32 DEL#8 16 19/05/2023  (4+HS008 ABRAZADERA 1/2,29/32 DEL#8 3
04/05/2023  044H3016 ABRAZADERA 13/16 0 DE11/2 54 20/05/2023  04+HS016 ABRAZADERA 13/160 DE11/2 4
03/05/203 Hs044 ABRAZADERA 2 3/4-31/16 15 21/05/2023 HS044 ABRAZADERA 2 3/4-31/16 5
06/05/2023  044H3048 ABRAZADERA 29/16 03 1/2#48 50 22/05/2023  (4+H5048 ABRAZADERA 29/16 03 1/2 848 6
07/05/2023  SINSIN26679 ABRAZADERA 3/439/16 51 23/05/2023  SINSIN2GG79 ABRAZADERA 3/439/16 7
08/05/2023  04+H3044 ABRAZADERA 32/82 #44 52 24/05/2023  (04+HS044 NBRAZADERA 32/82 #44 8
09/05/2023 3606847 | ABRAZADERA ADMISION DEL CARACOL TURBO ISX,1SM, 05X 53 25/05/2023 3606847 | ABRAZADERA ADMISION DEL CARACOLTURBO ISX,ISM, 08X 9
10/05/2023  (4+HS032 ABRAZADERA DE 38/63 #32 54 26/05/2023  (04+H3032 ABRAZADERA DE 38/63 #32 10
11/05/2023 368 ABRAZADERA DE4 1/4 55 27/05/2023 368 ABRAZADERADE41/4 1
12/05/2023  CONABR10076 ABRAZADERA DE ACERQ INOXIDABLE 5 15 28/05/2023  CONABR10076 ABRAZADERA DE ACERO INOXIDABLE 5 12
13/05/2023  CONABR22118 ABRAZADERA DE ACERQ INOXIDABLE DE4 15 29/05/2023  CONABR22113 ABRAZADERA DE ACERO INOXIDABLE DE 4 13
15/05/2023 2537103110 ABRAZADERA DE ALTA PRESION CON RESOR 100 30/05/2023 2537103110 ABRAZADERA DE ALTA PRESION CON RESOR 1
16/05/2023 23913127718 ABRAZADERA DE CRUCETA 170-70 56 31/05/2003 23913127718 ABRAZADERA DE CRUCETA 170-70 15

Fuente: Elaboracion propia, (2023)
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Inventario ABC

4.3.2.3.

Imagen 3 Inventario ABC

| H6006 | ABRAZADERA #6 B

04+HS016 ABRAZADERA 13/16 O DE11/2 c
04+HS048 ABRAZADERA 2 9/16 0 3 1/2 #48 B 30 50 6 a4
SINSIN26679 ABRAZADERA 3/4 3 9/16 c 30 51 7 a4
04+HS044 ABRAZADERA 32/82 #44 B 30 52 3 a4
3606847 ABRAZADERA ADMISION DEL CARACOL TURBO ISX,1SM,QSX B 30 53 9 a4
04+HS032 ABRAZADERA DE 38/63 #32 B 30 54 10 a4
368 ABRAZADERA DE 4 1/4 B 30 55 11 a4

2537103110

ABRAZADERA DE ALTA PRESION CON RESOR

23913127718

C
C

ABRAZADERA DE CRUCETA 170-70

Fuente: Elaboracion propia, (2023)
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4.3.3. Restructuracion del formato de ventas

Tabla 1 Formato de ventas

+ IMESEL +

NOTA DE
VENTA o

SERVICIO MECANICO ¥ REFACCIONES PARA: [Mombre]

DIESEL SAN SEBASTIAN S.A. DE C.W. [Nombre de la empresa]
[Telefona]

CARRETERA FEDERAL LIBRE MEXICO Id. de cliente [ABC12345]

VERACRUZ KM 62.5

COL. LA LOMA

90204 CALPULALPAN TLAXCALA MEXICO

facturassansebastian®@hotmail.com
7491055815

CANTIDAD CODIGOD DESCRIPCION LAl TOTAL
o . . o 0 UNITARIO -

Impuesto

Fuente: Elaboracion propia, (2023)
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4.3.4.1. Check List

Nombre del aspirante

Tabla 2 Check List

Cargo a ocupar

Fecha presentacion

Evaluador

Curriculum

Edad entre 18-25 afios

Experiencia laboral

Conocimiento basico de herramientas

Conocimiento basico de motores diésel

Puntualidad

Presentacion personal

Actitud

Expresion corporal

Fluidez

Disponibilidad de horario

Cordialidad

Coherencia

Manejo de situaciones

Referencias laborales

Contacto de jefe inmediato

Cargo desempefiado

Funciones

Tiempo laborado

Policia

Procuraduria

Contraloria

Examen medico general

Fotocopia de identificacién oficial

Fotos

Comprobante de domicilio

Certificados de estudios

Observaciones:

Contratar Si_ [ No [ Contratarapartir de |

Tipo de contrato

Sueldo

Cargo

Referencias verificadas por

Entrevistador

Evaluador

Fuente: Elaboracion propia, (2023)
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4.3.4.2. Diagrama de flujo

INICIO

v

VACANTE

Grafico 28 Diagrama de flujo

SALE DEL PROCESO

REVISION DE DOCUMENTOS ORIGINALES CITA DEL
RECEPCION DE - VS COPIA ASP'R&NTE A
DOCUMENTOS >
REVISION DE REFERENCIAS PERSONALES, ENTREVISTA
LABORALES Y ACADEMICAS DE
PRESELECCION
PROCESO DE
RECLUTAMIENTO
APROBADO
APLICACION DE
ANALISIS DE PRUEBAS ENTREVISTA
PRUEBAS PSICOMETRICAS S
' Y PSICOLOGICAS
APROBADO SALE DEL PROCESO
ENTREGA DE REVISION DE
EXAMEN PRACTICOS |—> ANALISIS DE RESULTADOS RESULTADOS
RESULTADOS A SUPERVISOR PSICOLOGICOS
Y PRACTICOS
h 4
ENTREVISTA
RECURSOS
HUMANOS
- SE INFORMA AL
INICIO DE PROCESO DE APLICACION DEPARTAMENTO DECISION
PERIODODE [*{ |NTRODUGCION DE EXAMENES DE
PRUEBAS MEDICOS DE RECURSOS RECURSOS
HUMANOS HUMANOS
INDUCCION EVALUACION
ESPECIFICA ™ DEL PERIODO »| NOMBRAMIENTO FIN
DE PRUBA SALE DEL PROCESO

Fuente: Elaboracion propia, (2023)
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4.3.5.1. Incentivos Empleados
Tabla 3 Incentivos Empleados

INCENTIVOS EMPLEADOS

CUMPLEANOS DIA DE DESCANSO

POR CADA ANO DE TRABAJO 1 DIA DE DESCANSO

CADA 6 MESES TENDRAN DERECHO A UN DIA SIN JUSTIFICAR

PUNTUALIDAD $ 100 SEMANALES

PRODUCTIVIDAD $ 600 SEMANALES

VENTAS $ 500 SEMANALES

Fuente: Elaboracion propia, (2023)
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4.3.5.2. Incentivos Clientes
Tabla 4 Incentivos Clientes

INCENTIVOS CLIENTES

1 LITRO DE ACEITE Y UNA FRANELA
DESCUENTO DEL 15% EN PRECIO FINAL

Fuente: Elaboracion propia, (2023)
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CONCLUSIONES

En todas las empresas es necesario tener un adecuado control interno, pues
gracias a este se evitan riesgos y fraudes, se protegen y cuidan los activos y los
intereses de las empresas, asi como también se logra evaluar la eficiencia de la
misma en cuanto a su organizacion.

El Control Interno debe ser empleado por todas las empresas independientemente
de su tamafio, estructura y naturaleza de sus operaciones

Por otra parte emplear las herramientas y técnicas adecuadas en la gestion de
inventarios ofrece muchas ventajas para la empresa, los métodos nos permiten
mejorar los procesos de inventario y reducir los costes de almacenamiento.
Mantener los articulos almacenados en un nivel éptimo nos permite ahorrar espacio
en el almacén y gastos de alquiler.

Las técnicas eficaces de gestion de inventarios también nos permiten atender
mejor a nuestros clientes. Abastecerse de la mercancia garantiza una mayor
rapidez en la entrega de los productos y, a su vez, la satisfaccion de la demanda de
los consumidores.

Ademas, los gestores que manejan mudltiples inventarios también pueden
desempefiar sus funciones con mayor eficacia utilizando métodos de gestién de
inventarios que se adapten a las necesidades empresariales.

El proceso de seleccion de personal es muy importante para las empresas, un
buen proceso de incorporacién puede retener a los empleados en un 82 % y
aumentar la productividad en mas de un 70 %.

A la hora de encontrar al candidato ideal, se pueden llevar a cabo distintas
practicas, pero si se hace de forma exhaustiva se pueden lograr los mejores
resultados. Esto te permitira encontrar a un profesional altamente cualificado e
ideal para ocupar el puesto vacante.
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Del mismo modo la motivacion laboral afecta a distintos factores dentro de la
empresa y de ella dependera en gran parte su éxito. Por ejemplo, incrementa la
productividad, es mas probable que los empleados motivados estén
comprometidos y concentrados en sus tareas, lo que resulta en una mayor
eficiencia y rendimiento.

Por otro lado, ayuda a la satisfaccion de los clientes internos ya que tienden a
experimentar niveles mas altos de satisfaccion, lo que lleva a tasas de rotacion
reducidas. Cuando los empleados se sienten valorados y reconocidos por sus
contribuciones, es mas probable que se mantengan comprometidos con la
empresa.

Una fuerza laboral motivada es mas probable que genere ideas innovadoras y
contribuya al crecimiento y la competitividad de la empresa. Asimismo, fomenta una
cultura de trabajo positiva, el entusiasmo e impulso son sentimientos que inspiran a
otros, mejorando el trabajo en equipo y creando una atmosfera de apoyo.

En la estrategia de comunicacion deben plasmarse las lineas que orientan la
cultura empresarial, por eso es tan relevante la implicacion de los altos ejecutivos.

Ademas, su ejecucion pondra a prueba las herramientas de liderazgo
que tanto el gerente general como los demas responsables de area
deben manejar.

La transmisién fluida de informacion, la capacidad de transmitir los valores y
objetivos de la compafia y de motivar al equipo en sus diferentes niveles seran
clave para impulsar el plan estratégico de cada empresa.

Cada vez son mas los ejecutivos en puestos de responsabilidad que, conscientes
del poder de la comunicacion, buscan formacién especifica en estas capacidades
para poder impulsar las estrategias que se implementaran en el equipo que dirigen
0 en la compafiia en general

Como hemos visto, la comunicacion interna es ya una pieza estratégica en la
compaifiia, por lo que dominar estas habilidades y tener la capacidad de impulsar y
liderar objetivos de comunicacién concretos, eliminando las barreras que puedan
surgir, puede ser la diferencia entre lograr o no un buen clima de trabajo que
favorezca la ejecucion de los proyectos y el plan de negocios de una empresa.
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ANEXOS




Consentimiento Informado

Tlaxcala México, 9 de enero de 2023

Jonathan Sebastian Escobedo Alvarez
Ing. Mecénico en Diesel
Representante Legal de la Empresa
Servicio Mecanico Y Refacciones
Diesel San Sebastian S.A. de C.V.

Por medio de presente documento autorizo al pasante de la Licenciatura en
Administracién Israel Dominguez Escobedo responsable del proyecto titulado
“SISTEMAS DE CONTROL INTERNO PARA ELEVAR LA PRODUCTIVIDAD"
ESTUDIO DE CASO: EN SERVICIO MECANICO Y REFACCIONES DIESEL SAN
SEBASTIAN S.A. DE C.V., TLAXCALA MEX. Correspondiente a un estudio de
tesis. Entiendo que el objeto principal de la investigacion es 100% con fines
académicos, ademas comprendo que las personas invitadas, lo hacen de manera
voluntaria con previo consentimiento informado, independientemente de mi
autorizacion. También comprendo que implica un manejo de confidencialidad, por
lo que los participantes no seran identificados, tampoco las organizaciones en los
documentos o publicaciones derivadas del estudio. La informacion obtenida sera
utilizada solo con fines de esta investigacion.

Permito la recopilacion de informacion a través de encuestas, fotografias u algun
otro medio digital que se utilice. Antes cualquier duda o consulta respecto a la
Investigacion puede contactar al investigador responsable Israel Dominguez
Escobedo, en tanto ante algun reclamo referido a la vulneracion de los derechos
de los participantes.

La presente Carta de Autorizacion se firma en dos ejemplares. Uno de los
documentos queda en poder del Investigador y otro en poder del Ingeniero. Para
formalizar el permiso en este estudio, firmo a continuacion.

LA

Ing. Jonathan Sebastian Escobedo Alvarez
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UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL ESTADO DE MEXICO
CENTRO UNIVERSITARIO UAEM AMECAMECA
LICENCIATURA EN ADMINISTRACION

iHola

Compariero (a,e)! Este cuestionario esta dedicado a conocer la opinién sobre como se siente en su trabajo y habitos adoptados en el.
Objetivo:
El objetivo del presente cuestionario es recabar informacion para medir el control interno y determinar la situacion en la que se encuentra
la empresa Servicio Mecénico y refacciones Diesel San Sebastian S.A. de C.V. Destacando que todas tus respuestas son de caracter
confidencial y con fines 100% educativos.

Cuestionario sobe control interno y determinar la situacion en la que se encuentra la empresa

Edad: __ Género: M () F () Area: Nivel de estudios: Primaria () Secundaria () Preparatoria ()
Universidad () Posgrado ()

Instrucciones de llenado: Antes de responder a cada pregunta, se le solicita analizar detenidamente y elegir solamente una respuesta,
subrayando la respuesta que considere apropiada. En sus respuestas, favor de considerar la escala siguiente:

1) Si 2) No 3)Algunas veces

Dimension: Productividad 1 2 3

1. Las encargadas del almacén contabiliza los ingresos y egresos de mercancia

2. Las encargadas del almacén localizan facilmente las existencias

3. Se actualiza constantemente el inventario

4. Hay constantes faltantes en el inventario

5. Cuando acudes al area del almacén te atienden de manera rapida y eficiente

6. Se realizan inventarios rotativos o periédicos al almacén

7. El duefio esté enterado del manejo del inventario

8. Las encargadas del almacén realizan verificacion e inspeccion de las mercancias

9. Hay salida de mercancia sin la debida autorizacion

10. Se requiere de autorizacion para la salida de mercancias

11. Se maneja un formato para la salida de refacciones

12. Se cuenta con un registro de sobrantes

13. Las notas de servicio incluyen el kilometraje recibido y de salida

14. Se le da seguimiento a los productos mas solicitados en la refaccionaria

15. La nota cuenta con un apartado que indique el producto con mayor demanda de ese servicio

16. Se mide dentro de la nota la satisfaccion del cliente

17. Se cuenta con personal suficiente para cada actividad de la empresa

18. Las obligaciones de los trabajadores fueron marcadas en el contrato

19. Se requiere de supervision para que los empleados realicen sus actividades que les corresponden

Dimension: Productividad 1 2 3

20. Se da un seguimiento al personal més destacado del mes

21. Se les premia a los empleados por su buen desempefio

22. Los empleados se sienten comprometidos con la empresa

Fuente: Elaboracion propia, (2023)
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ORGANIGRAMA
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1

Secretaria Taller
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humanos.
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Vendedora 1

Bl \/endedora 2

Fuente: Elaboracion propia, (2023
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Mecanico 4

Mecénico 5
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INVENTARIO UEPS

01/05/2023 | CONABR50513 ABRAZADERA #10 15 | 17/05{2023 | CONABR30513 ABRAZADERA #10 o1
02/05/2023 1 H6006 ABRAZADERA #5 50 18/05/2023 HE006 ABRAZADERA #6 _ 2
03/05/2023 | 04+HS008 ABRAZADERA 1/2,29/32 DEL#8 16 | 19/05/2023 |  D4+HS008 ABRAZADERA 1/2,29/32 DEL#8 | 3
Ea\gm_ 04+H5016 ABRAZADERA 1316 0 DE11/2 54 | 20/05/2023 | 04+HS016 ABRAZADERA 13/16 O DE11/2 _ 4
a_amssum Hs044 ABRAZADERA 23/4-31/16 15 | 21/05/2003 H5044 ABRAZADERA 23/4-31/16 L
06/05/2023 1 O4+HS048 ABRAZADERA 29/16 03 1/2 448 50 _ 22/05/2023 | 04+H5048 ABRAZADERA 29/16 03 1/2 #48 _ ]
07/05/2023 | SINSIN26679 ABRAZADERA 3/439/16 51 | 23/05/2023 | SINSIN26679 ABRAZADERA 3/439/16 LT
08/05/2023 1 O4+HI044 NBRAZADERA 32/82 #44 52 " 24/05/2023 | (4+HS044 ABRAZADERA 32/82 44 “ 8
09/05/2023 | 3606847 | ABRAZADERA ADMISION DEL CARACOLTURBO ISX,ISM,Q5%| 53 | 25/05/2023 | 3606847 | ABRAZADERA ADMISION DELCARACOLTURBO ISX,ISM,08X | 9
s_ambsm_ 04+H5032 ABRAZADERA DE 38/63 #32 54 26/05/2023 | 04+H5032 ABRAZADERA DE 38/63 #32 _ 10
Eabs: 368 ABRAZADERADE4 1/4 55 | 27/05/2003 368 ABRAZADERA DE41/4 A
12/05/2023 | CONABR10076 ABRAZADERA DE ACERO INOXIDABLE 5 15 ' 28/05/2023 | CONABR10076 ABRAZADERA DE ACERQ INOXIDABLE 5 _ 12
13/05/2023 | CONABR22118 ABRAZADERA DE ACERO INOXIDABLE DE4 15 29/05/2023 | CONABR22118 ABRAZADERA DE ACERO INOXIDABLE DE 4 Lon
15/05/2023 1 2537103110 ABRAZADERA DE ALTA PRESION CON RESOR 100 ' 30/05/2023 | 2537103110 ABRAZADERA DE ALTA PRESION CON RESOR _ 14
16/05/2023 | 23913127718 ABRAZADERA DE CRUCETA 170-70 56 _ 31/05/2023 | 23913127718 ABRAZADERA DE CRUCETA 170-70 _ 15

: Elaboracion propia, (2023)

Fuente
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INVENTARIO ABC

[ Heoos | ABRAZADERA #6 s | 30 | s ]| 2 | 4
04+H5016

ABRAZADERA 13/16 O DE11/2

2537103110

ABRAZADERA DE ALTA PRESION CON RESOR

30

100

04+HS048 ABRAZADERA 2 9/16 O 3 1/2 #48 B 30 50 5 a4
SINSIN26679 ABRAZADERA 3/4 3 9/16 c 30 51 7 a4
04+HS044 ABRAZADERA 32/82 #44 B 30 52 8 a4
3606847 ABRAZADERA ADMISION DEL CARACOL TURBO ISX,1SM,QSX B 30 53 9 a4
04+HS032 ABRAZADERA DE 38/63 #32 B 30 54 10 a4
368 ABRAZADERA DE4 1/4 B 30 55 11 aa

23913127718

ABRAZADERA DE CRUCETA 170-70

30

56

Fuente: Elaboracion propia, (2023)
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NOTA DE VENTA

+ IMESEL + J

NOTA DE
VENTA -

SERVICIO MECANICO ¥ REFACCIONES PARA: [Nombre]

DIESEL SAM SEBASTIAN S.A. DE C.V. [Mombre de la empresa]
[Teléfona]

CARRETERA FEDERAL LIBRE MEXICO Id. de cliente [ABC12345]

VERACRUZ KM 62.5

COL. LA LOMA

90204 CALPULALPAN TLAXCALA MEXICO

facturassansebastian@hotmail.com
7491055815

CANTIDAD CODIGD DESCRIPCION AL TOTAL
o . . - o UNITARIO -

Impuesto

Fuente: Elaboracion propia, (2023)
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CHECK LIST

Nombre del aspirante

Cargo a ocupar

Fecha presentacion

Evaluador

Curriculum

Edad entre 18-25 afios

Experiencia laboral

Conocimiento basico de herramientas

Puntualidad

Conocimiento basico de motores diésel

Presentacion personal

Actitud

Expresion corporal

Fluidez

Disponibilidad de horario

Cordialidad

Coherencia

Manejo de situaciones

Referencias laborales

Contacto de jefe inmediato

Cargo desempefiado

Funciones

Tiempo laborado

Policia

Procuraduria

Contraloria

Examen medico general

Fotocopia de identificacion oficial

Fotos

Comprobante de domicilio

Certificados de estudios

Observaciones:

Contratar | Contratar a partir de |

Tipo de contrato Sueldo

Cargo Referencias verificadas por
Entrevistador Evaluador

Fuente: Elaboracion propia, (2023)
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DIAGRAMA DE FLUJO

INICIO

v

VACANTE

SALE DEL PROCESO

REVISION DE DOCUMENTOS ORIGINALES CITA DEL
RECEPCION DE - VS COPIA ASP'R&NTE A
DOCUMENTOS >
REVISION DE REFERENCIAS PERSONALES, ENTREVISTA
LABORALES Y ACADEMICAS DE
PRESELECCION
PROCESO DE
RECLUTAMIENTO
APROBADO
APLICACION DE
ANALISIS DE PRUEBAS ENTREVISTA
PRUEBAS PSICOMETRICAS S
' Y PSICOLOGICAS
APROBADO SALE DEL PROCESO
ENTREGA DE REVISION DE
EXAMEN PRACTICOS |—> ANALISIS DE RESULTADOS RESULTADOS
RESULTADOS A SUPERVISOR PSICOLOGICOS
Y PRACTICOS
h 4
ENTREVISTA
RECURSOS
HUMANOS
- SE INFORMA AL
INICIO DE PROCESO DE APLICACION DEPARTAMENTO DECISION
PERIODODE [*{ |NTRODUGCION DE EXAMENES DE
PRUEBAS MEDICOS DE RECURSOS RECURSOS
HUMANOS HUMANOS
INDUCCION EVALUACION
ESPECIFICA ®  DEL PERIODO »| NOMBRAMIENTO FIN
DE PRUBA SALE DEL PROCESO

Fuente: Elaboracion propia, (2023
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INCENTIVOS EMPLEADOS

INCENTIVOS EMPLEADOS

CUMPLEANOS DIA DE DESCANSO

POR CADA ANO DE TRABAJO 1 DIA DE DESCANSO

CADA 6 MESES TENDRAN DERECHO A UN DIA SIN JUSTIFICAR

PUNTUALIDAD $ 100 SEMANALES

PRODUCTIVIDAD $ 600 SEMANALES

VENTAS $ 500 SEMANALES

Fuente: Elaboracién propia, (2023)
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INCENTIVOS TRABAJADORES

INCENTIVOS CLIENTES

1 LITRO DE ACEITE Y UNA FRANELA
DESCUENTO DEL 15% EN PRECIO FINAL

Fuente: Elaboracion propia, (2023)
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