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Capítulo 39. 

Efecto mediador de estrategias de afrontamiento 

entre estrés, ansiedad y depresión en adolescentes

Elizabeth Sosa García1*

Norma Ivonne González Arratia López Fuentes2**

Johannes Oudhof  Van Barneveld3***

Martha Adelina Torres Muñoz4#

Sustento teórico

La adolescencia se caracteriza por importantes cambios físicos y cognitivos. 
Estos cambios suelen ser importantes en el desarrollo vital, en esta etapa 
se construyen las creencias de vida que formarán la personalidad adulta 
(Gaeta y Martín, 2009), así como nuevas interacciones con los demás, lo 
cual puede resultar estresante, por tanto, los adolescentes hacen uso de sus 
recursos para afrontar esta fase. La investigación al respecto indica que la 
manifestación de alteraciones emocionales se relaciona con niveles altos 
de estrés, ansiedad y depresión (Sanjuán y Magallanes, 2007).

De acuerdo con Lazarus y Folkman (1986), el estrés es el resultado 
de la interacción entre el individuo y su entorno, el cual percibe como 
amenazante y excede sus capacidades, hecho que pone en peligro su 
bienestar. Éste se relaciona con las estrategias de afrontamiento dispo-
nibles en ese instante, así como de emociones percibidas en un tiempo 

*     Universidad Autónoma del Estado de México. https://orcid.org/0000-0001-5933-9103
**    Universidad Autónoma del Estado de México. https://orcid.org/0000-0003-0497-119X
***   Universidad Autónoma del Estado de México. https://orcid.org/0000-0003-1265-3052
#     Universidad Autónoma del Estado de México. https://orcid.org/0000-0002-8481-0048
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determinado. Es a través de sus recursos de afrontamiento que busca la 
forma de reducir el malestar emocional y conservar la armonía psicosocial 
durante situaciones estresantes (Palet et al., 2023). Por ende, Berra et al. 
(2014) refieren que el estrés en niños y adolescentes es consecuencia de 
acontecimientos estresantes en áreas académicas y sociales.

Por su parte, Montalvo y Simancas (2019) señalan que una de las 
etapas de vida en la que se produce mayores niveles de estrés es durante 
la adolescencia, pues al integrarse a la educación media superior expe-
rimentan cambios relacionados con el contexto educativo, debido a las 
nuevas exigencias y responsabilidades que requieren mayor compromiso. 
En consecuencia, cuando el adolescente considera que una situación 
sobrepasa sus capacidades, pensamientos y las emociones serán desfavo-
rables, su esmero y productividad disminuirán, como resultado surgirán 
el estrés y la ansiedad (Montalvo et al., 2015).

En México, hasta el año 2021 se reportan más de 3.6 millones de 
personas con ansiedad, lo que representa un problema de salud pública 
(inegi, 2021). De acuerdo con Guajardo et al. (2021), refieren que la an-
siedad se caracteriza por la presencia de preocupación excesiva, tensión y 
miedo desmedido que produce malestar físico y emocional, y un desgaste 
importante en las capacidades de la persona.

Con frecuencia la ansiedad suele presentarse como síntoma de la de-
presión, debido a que diversos trastornos depresivos son consecuencia de 
una ansiedad crónica que suele anteponerse a las actividades cotidianas 
y perdurar por tiempo prolongado. Por tanto, la ansiedad y la depresión 
muchas veces surgen simultáneamente (Basantes et al., 2021).

La depresión afecta aproximadamente al 2.8% de niños menores de 
13 años y al 5.6% de los adolescentes en edades de 13 a 18 años. La 
Organización Mundial de la Salud (oms, 2019) posicionó a la ansiedad 
entre las 10 causas más importantes de enfermedad en los adolescentes, 
hecho que puede deberse a las presiones académicas, sociales, familia-
res y personales, que a su vez está relacionada con la depresión, suceso 
que generalmente tiende a ser común en jóvenes estudiantes (Vinicio y 
Gavilanes, 2023).

La depresión predomina principalmente en las mujeres, en comparación 
con los hombres, ya que existe una estigmatización de la depresión en 
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los hombres, y esto puede conducir a que no se expresen los síntomas y 
convertirse en una conducta de riesgo (Gómez et al., 2023). En México, 
la depresión ocupa el primer lugar de incapacidad en las mujeres (10.4%) 
y el noveno en hombres (5.4%), las causas relacionadas con este hecho 
son los factores biológicos, roles socialmente asociados a las mujeres, por 
ejemplo: ser madres, quehaceres del hogar, bajo nivel socioeconómico, 
tener un empleo mal pagado, sufrir violencia, consumo de alcohol o 
sustancias adictivas (Corea, 2021).

En consecuencia, la pérdida de control ante situaciones de estrés, 
ansiedad y depresión forma parte de trastornos mentales, puesto que es 
inevitable generar un estado ansioso o depresivo cuando el individuo 
detecta que no dispone de estrategias de afrontamiento efectivas para 
el manejo de estas situaciones; en consecuencia, si los acontecimientos 
estresantes carecen de dichas estrategias de afrontamiento, el riesgo de 
que se desencadenen episodios ansiosos y depresivos frecuentes es alta 
(Chávez et al., 2014).

Con base en el modelo de Lazarus y Folkman (1984), los acontecimien-
tos no son los que generan una respuesta emocional, sino la interpretación 
que el sujeto hace de dichos acontecimientos. Es así como: “las estrategias 
de afrontamiento se definen como aquellos esfuerzos cognitivos y con-
ductuales que surgen en respuesta de las demandas externas o internas 
que son valoradas por el individuo como excedentes de sus recursos” 
(Lazarus y Folkman, 1984: 141).

El uso de las estrategias de afrontamiento que cada individuo utilice 
será por la evaluación que haga de la situación, éstas pueden ser producti-
vas cuando disminuyan el estrés, la ansiedad y la depresión a largo plazo, 
entre ellas se encuentran las estrategias de afrontamiento: 1) centradas 
en resolver el problema, reflejan la tendencia a resolver los problemas de 
manera directa, y no productivas cuando hay una reducción de dichos 
trastornos a corto plazo, que producen un efecto nocivo y no dan una 
solución determinante al acontecimiento, y 2) estrategias no productivas: 
orientadas a la evitación y por tanto no darán solución a los problemas 
(Gaeta y Martín, 2009).

En un estudio realizado por González y Landero (2008), analizaron el 
efecto de la mediación entre las variables de estrés, ansiedad, depresión y 
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estrategias de afrontamiento en estudiantes universitarios mexicanos. Sus 
resultados arrojaron que las estrategias de afrontamiento más utilizadas 
por los estudiantes fueron las dirigidas a la resolución de problemas, 
las variables estrés, depresión y ansiedad mantuvieron un efecto direc-
to entre ellas, es decir, el estrés antecede la aparición de la ansiedad y 
de la depresión. En cuanto al efecto de mediación de las estrategias de 
afrontamiento entre dichas variables, arrojó que aquellos estudiantes que 
utilizaron estrategias de afrontamiento funcionales dirigidas a la resolu-
ción de los problemas, tuvieron un mayor control del estrés, ansiedad, 
así como reducción de síntomas depresivos y cansancio emocional, en 
comparación con quienes utilizan estrategias de afrontamiento no pro-
ductivas (González y Landero, 2008).

Por su parte Jiménez (2023) en su estudio sobre variables predictoras 
de la ansiedad y la depresión, y la influencia de las estrategias de afronta-
miento, mostraron las estrategias de afrontamiento no productivas como: 
ignorar el problema, falta de afrontamiento, reservarlo para sí mismo, 
evidencian bajo nivel de utilidad, pues únicamente por un tiempo corto 
puede reducir la preocupación y angustia; sin embargo, más adelante se 
producirá un incremento en la sintomatología ansiosa y depresiva. Por lo 
que el tipo de estrategias de afrontamiento que los adolescentes utilicen 
ante el estrés, la ansiedad y la depresión tendrá un efecto mediador al 
incrementar o disminuir los niveles de estas (Ardilla et al., 2013).

Si bien la investigación al respecto señala los efectos de la interacción 
entre variables, se requiere de analizar debido a la elevada frecuencia de 
estos trastornos a partir de la pandemia por covid-19, y sobre todo de 
considerar como situaciones estresantes particularmente aquellas que 
están relacionadas con factores académicos, familiares y sociales, lo cual 
podrá contribuir a generar bienestar de los estudiantes. Por lo que los 
objetivos del presente estudio son: 1) determinar el efecto mediador de 
las estrategias de afrontamiento no productivo y dirigidas a la resolución 
de problemas entre estrés y ansiedad, así como depresión; 2) comparar 
los niveles de estrés, ansiedad y depresión entre hombres y mujeres.

A partir de lo anterior se establecen las hipótesis del estudio (véase 
Figura 1).



Efecto mediador de afrontamiento entre estrés,  
ansiedad y depresión en adolescentes

Relaciones Interpersonales                                                                                           565

Figura 1. Hipótesis de acuerdo con los modelos de mediación de las variables estrés, 

ansiedad, depresión y estrategias de afrontamiento
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Método

Participantes

Se trata de un estudio de alcance correlacional, de tipo transversal con un 
muestreo no probabilístico intencional, con un total de 539 participantes. 
En cuanto al sexo, el 52.5% (283) fueron mujeres y el 47.5% (256) hombres. 
Respecto a la edad, oscila en un rango de 15 a 18 años (M = 5.72, DE 
= 1.07). El 43% (232) pertenecieron al primer semestre, el 35.6% (192) 
al tercer semestre y el 21.3% (115) de quinto semestre. Los criterios de 
inclusión fueron: estudiantes de 15 a 18 años, inscritos a la matrícula de la 
institución, del turno matutino de una institución privada del suroeste del 
Estado de México. Los criterios de exclusión fueron no aceptar participar 
en la investigación y que no hayan cumplido el criterio de inclusión. Se 
realizó un análisis post hoc, considerando un tamaño el efecto pequeño 
(.15, p = .05) se obtuvo (1- B error prob = 1) (G* Power 3. 1. 9. 7).

Instrumentos

Primero se aplicó un cuestionario sociodemográfico para identificar a los 
participantes por sexo, edad, grado escolar, con quién vivían. Enseguida 
se aplicaron las escalas de estrés (asq-s) de Byrne et al. 2007, compuestas 
por 56 ítems, escala Likert de 1 a 5 y 10 subescalas: 1) vida familiar; 2) 
rendimiento académico; 3) asistencia escolar; 4) relaciones románticas; 
5) presiones de los iguales; 6) interacciones con los maestros; 7) incer-
tidumbre sobre el futuro; 8) conflicto entre escuela y ocio; 9) presiones 
económicas, y 10) aparición de responsabilidades adultas. La consistencia 
interna reportada por el autor fue con un alfa de Cronbach de .85 y .93 
para este estudio realizado.

También se aplicó la escala de ansiedad de Beck (2001), formada por 
21 ítems, una dimensión, escala Likert de 0 a 3. La consistencia interna 
reportada por el autor con un alfa de Cronbach de .89 y para el presente 
estudio un alfa de .93 estudio. Se aplicó la escala de depresión de Beck 
(2001), compuesta por 21 ítems, una dimensión, escala Likert de 0 a 3 y 
cuatro opciones de respuesta. La consistencia interna reportada por el autor 
fue de un alfa de Cronbach de .87 y .93 para la presente investigación. La 
escala de estrategias de afrontamiento (acs) de Fredenberg et al., 1997, 
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compuesta por 80 ítems, escala Likert de 1 a 5 y 18 subescalas: 1) buscar 
apoyo social; 2) concentrarse en resolver el problema; 3) esforzarse y tener 
éxito; 4) preocuparse; 5) invertir en amigos íntimos; 6) buscar pertenencia; 
7) hacerse ilusiones; 8) falta de afrontamiento o no afrontamiento; 9) 
reducción de la tensión; 10) acción social; 11) ignorar el problema; 12) 
autoinculparse; 13) reservarlo para sí; 14) buscar apoyo espiritual; 15) 
fijarse en lo positivo; 16) buscar apoyo profesional; 17) buscar diversiones 
relajantes, y 18) distracción física. La consistencia interna reportada por 
el autor con un alfa de Cronbach de .90 y 92 para este estudio.

Procedimiento

Se solicitaron los permisos en la institución académica previo consenti-
miento y asentimiento informado a los padres y estudiantes. Los alumnos 
que contestaron las escalas fueron aquellos que aceptaron participar de 
forma voluntaria, anónima y confidencial. La aplicación de los cues-
tionarios se llevó a cabo de manera grupal en las aulas de la institución 
mediante formulario en Google Forms en presencia del profesor en turno 
y el apoyo de los orientadores para mantener el orden dentro de las aulas, 
en un tiempo aproximado de 40 minutos por grupo.

Se reportaron los resultados a la institución y se les ofreció el apoyo 
terapéutico si así lo deseaban por parte de los servicios de atención psi-
cológica (cespi) en la Universidad Autónoma del Estado de México. Se 
realizó el análisis de la información obtenida.

Está investigación no presentó riesgos para los participantes, con base 
en la Declaración de Helsinki versión 2014 y la regulación para inves-
tigación en seres humanos. Fue considerada como una “investigación 
sin riesgo”, de acuerdo con los aspectos éticos del reglamento de la Ley 
General de Salud en Materia de Investigación (Gobierno de México, 
2014), título segundo, capítulo 1, en donde se pone énfasis en el respeto 
a la dignidad, integridad y protección de sus derechos.

Se resguardó la privacidad de los participantes, quienes fueron informa-
dos de los métodos, objetivos y beneficios de la investigación. El protocolo 
de investigación cuenta con aval del Comité de Ética de la Facultad de 
Enfermería de la UaeMéx (clave: 012/2023) y ante la dea (doccsa-1223).
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Análisis de la información

Se realizaron estadísticos descriptivos, medias y desviación estándar, 
análisis de correlación de r de Pearson para determinar las variables y t 
de Student para diferencias entre grupos, así como el efecto mediador de 
las variables y el cálculo del error de d de Cohen. Los análisis se realiza-
ron mediante el programa estadístico spss versión 25, extensión Process 
Macro (Hayes, 2013).

Resultados 

Respecto a los niveles de estrés, el 2.4% presentaron un nivel leve, el 
25.4% nivel moderado, el 62% nivel severo y el 10.2% nivel grave. Para los 
niveles de ansiedad, el 16% de los participantes presentaron un nivel leve, 
el 22.8% nivel moderado y el 38.2% nivel severo. Acerca de los niveles 
de depresión, el 53.4% de los participantes presentaron un nivel bajo, el 
14.8% nivel leve, el 18.2% nivel moderado y el 13.5% nivel severo; en 
cada una de las puntuaciones de las escalas sobresalieron las mujeres en 
comparación con los hombres. La estrategia más utilizada por los estu-
diantes fue la dirigida a la resolución de problemas (M = 119.94, DE = 
25.94), seguida de la estrategia no productiva (M = 75.12, DE = 16.03) y la 
estrategia dirigida a la resolución con los demás (M = 9.16 y DE = 3.68).

Posteriormente se realizó un análisis de r de Pearson entre las varia-
bles. Se obtuvieron correlaciones estadísticamente significativas entre las 
variables estrés y depresión, así como entre la estrategia de afrontamiento 
no productiva en sentido positivo, lo que indica que, a mayor estrés en 
los estudiantes mayor es la ansiedad y la depresión, así como a mayor 
uso de la estrategia de afrontamiento no productiva mayor es el estrés, la 
ansiedad y la depresión en los estudiantes. Los puntajes totales de ansie-
dad y depresión se asocian negativamente con la estrategia dirigida a la 
resolución con los demás, y las dirigidas a la resolución de los problemas, 
las cuales van de bajas a moderadas (Tabla 1).
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Tabla 1. Correlaciones de r de Pearson entre las variables estrés, ansiedad, depresión y 

estrategias de afrontamiento

Variables 1 2 3 4 5 6

1.Estrés 1

2.Ansiedad .36** 1

3.Depresión .25** .69** 1

4.erp .31** -.04 -.15** 1

5.erd .08 -.13** -.17** .39** 1

6.enp .38** .61** .62** .20** .07 1

Nota: erp = estrategia de afrontamiento dirigido a la resolución del problema, erd = 
estrategia de afrontamiento dirigido a la resolución con los demás, enp = estrategia 
de afrontamiento no productivo.

**. La correlación es significativa en el nivel .001 (bilateral).

Posteriormente se realizó un análisis de t de Student para comparar 
las posibles diferencias por sexo; de este análisis las mujeres obtuvieron 
medias más altas en comparación con los hombres en cada una de las 
variables evaluadas. Se comprobó el tamaño del efecto de las diferencias 
entre cada una de las medias de las variables medidas a través de la d de 
Cohen (2008). Se reportaron efectos pequeños (d = .45) a moderados entre 
ansiedad y sexo (d = .46) y efectos nulos entre la estrategia de afronta-
miento dirigida a la resolución de problemas y sexo (d = .02), así como 
entre la estrategia de afrontamiento dirigida a la resolución de problemas 
entre hombres y mujeres (Tabla 2).
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Tabla 2. Medias y DE de la prueba t de Student de las diferencias entre mujeres y hombres

Variables p t
M

Mujeres
DE 

M
Hombres

DE

Estrés <.001 5.24 191.72 30.94 176.97 34.29

Ansiedad <.001 7.63 26.87 14.29 17.84 13.03

Depresión <.001 5.33 17.73 12.58 12.34 10.69

erp <.001 .25 120.20 25.08 119.64 26.90

erd <.001 -.80 9.04 3.54 9.29 3.84

enp <.001 6.47 79.22 15.27 70.58 15.66

Nota: erp = estrategia de afrontamiento dirigido a la resolución del problema, erd = 
estrategia de afrontamiento dirigido a la resolución con los demás, enp = estrategia 
de afrontamiento no productivo.

Respecto al análisis de mediación, se encontró que la estrategia no 
productiva ejerce un efecto negativo indirecto sobre el estrés y la ansiedad, 
e incrementa la aparición de la ansiedad. Asimismo, la estrategia no pro-
ductiva tiene un efecto mediador indirecto entre el estrés y la depresión e 
incrementa la aparición de la depresión. Respecto a la estrategia de afron-
tamiento dirigida a la resolución de problemas, disminuye la ansiedad. 
En tanto que la estrategia dirigida a la resolución de problemas tiene un 
efecto mediador positivo en la ansiedad y la depresión, ya que reduce 
significativamente la aparición de la depresión (Figura 2).
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Figura 2. Efecto mediador entre las variables estrés, ansiedad, depresión y estrategias  

de afrontamiento
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Discusión 

El presente estudio tuvo como objetivo determinar el efecto mediador de 
las estrategias de afrontamiento no productivo y dirigidas a la resolución 
de problemas entre estrés, ansiedad y depresión, así como comparar los 
niveles de estrés, ansiedad y depresión entre hombres y mujeres. Los 
datos descriptivos señalan que los participantes manifestaron niveles de 
moderados a severos de ansiedad y depresión, y graves en estrés, sobresa-
liendo las mujeres, lo que coincide con resultados similares obtenidos por 
Morales y Díaz (2021), lo que posiblemente se relaciona con la conducta 
de los padres y problemas familiares, la presencia de estresores sociales, 
exigencias académicas, acontecimientos adversos, en especial la percep-
ción cognitiva-afectiva y por lo tanto, la incapacidad de autorregularse, lo 
que lleva a la necesidad de continuar indagando respecto a estos posibles 
factores de riesgo. En cuanto a las estrategias de afrontamiento utilizadas, 
sobresalieron estrategias dirigidas a la resolución de problemas, las mu-
jeres son quienes las utilizan en mayor medida en comparación con los 
hombres, esto se atribuye a que las mujeres comparten sus problemas y 
buscan ayuda para solucionarlos, a diferencia de los hombres, que tienden 
a evadirlos y negarlos, de modo que estos resultados son similares a los 
de González y Landero (2008).

Se comprobó que la implementación de las estrategias de afrontamiento 
no productivas tiene un efecto mediador, ya que aumentan los niveles de 
ansiedad y depresión en los estudiantes, debido a que se posponen las 
necesidades de ordenar y solucionar activamente las situaciones (Klimenko 
et al., 2023). En tanto que el uso de las estrategias dirigidas a la resolución 
de problemas disminuye la ansiedad y la depresión, lo que es similar a 
Jiménez (2023), ya que consiste en actuar para resolver el problema de 
forma optimista y tranquilo, enfocándose en tener éxito, fijarse en lo 
positivo, buscar diversiones relajantes y distracción física, cono lo cual 
es más probable la disminución de los trastornos del estado de ánimo.

Es importante detectar aquellos factores individuales y socioculturales 
que favorecen la manifestación de síntomas ansiosos y depresivos en los 
adolescentes, a través de los efectos de las estrategias de afrontamiento 
para comprender que el estrés no es la causa directa de los problemas 



Efecto mediador de afrontamiento entre estrés,  
ansiedad y depresión en adolescentes

Relaciones Interpersonales                                                                                           573

de ansiedad y depresión, sino del tipo de estrategia que se utiliza para 
afrontar las circunstancias del día a día (González et al., 2018). Estos 
hallazgos permiten comprobar las hipótesis y son consistentes con Pozos 
et al. (2022), pues el efecto psicológico adverso de un acontecimiento es-
tresante es mediado por las estrategias de afrontamiento y su eficacia, por 
ello es importante el uso de distintas estrategias funcionales de acuerdo 
con el acontecimiento.

Por tanto, las estrategias de afrontamiento favorecen la disminución 
de la sintomatología ansiosa y depresiva, y propician la salud mental 
del individuo, esto dependerá de su uso (Veloso et al., 2010). En cuanto 
a las diferencias por sexo, se confirma que las mujeres presentan mayor 
estrés, ansiedad y depresión (Gonzáles et al., 2008). De acuerdo con 
los resultados de Cabanach et al. (2013), son las mujeres quienes suelen 
utilizar con mayor frecuencia estrategias para resolver los problemas en 
comparación con los hombres, quienes actúan en lugar de preocuparse, 
lo que lleva a pensar que el uso de estrategias adaptativas y funcionales 
tienen que ser aún más eficaces para una mayor regulación de sus estados 
de ánimo, por ello es indispensable dar un seguimiento al respecto para 
verificar si se mantiene esta tendencia.

Entre los límites del estudio, están el tipo de muestreo y el hecho de 
ser un estudio transversal, que representa ser cautelosos en las conclu-
siones y dar una dirección futura hacia la implementación de programas 
psicoeducativos en apoyo de la salud mental para promover y asegurar 
el bienestar emocional y mental.
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