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Introduccion

La situacion que se vive actualmente ha obligado a los gobiernos y autoridades
educativas a establecer estrategias para garantizar la continuidad de los estudios, de
esta manera los docentes de las universidades han tenido que redisefiar y adaptar los
contenidos planeados hacia la transicion virtual. En este sentido, la estrategia que se ha
generalizado por ajustarse a las necesidades de dichos niveles ha sido el trabajo
mediado por tecnologia digital, el cual permite afiadir a las necesidades académicas,
redes de apoyo conformadas por comunidades escolares que permitan enfrentar la
crisis, concibiendo “las experiencias de aprendizaje remoto como un aspecto central en

el proceso integral de formacion” (Pardo & Cobo, 2020, p.8).

Se reconocié que en general las instituciones educativas del pais no estaban
preparadas para un cambio tan rapido en la ensefanza, hubo algunas que tuvieron que
enfrentar desafios mayores para continuar con sus procesos a distancia, con esto los
profesores tuvieron que adaptarse y hacer cambios en sus clases para continuar

(Ortega, 2020).

La interrogante general que se abordd en esta investigacion fue ¢Cuales son los
retos de la educacién en linea para los docentes de la Unidad Académica Profesional

Chimalhuacan (UAEMex) durante la pandemia de COVID-19, en 20217

Surgiendo las siguientes preguntas especificas: ¢ Como ha afectado la pandemia de
COVID-19 en los procesos de formacion e innovacion para los docentes de la Unidad
Académica Profesional Chimalhuacan (UAEMex), en 2021? (Como se expresa la
brecha digital en el método de ensefianza del docente de la Unidad Académica

Profesional Chimalhuacan (UAEMex) por la pandemia de COVID-19, en 20217

En este aspecto, el presente trabajo de tesis tiene como objetivo general interpretar
los retos de la educacion en linea para los docentes en la Unidad Académica Profesional

Chimalhuacan (UAEMex), durante la pandemia del COVID-19, en 2021.



En el cual se engloban dos objetivos especificos: Identificar como ha afectado la
pandemia del COVID-19 en los procesos de formacion e innovacion para los docentes
de la Unidad Académica Profesional Chimalhuacan (UAEMex), en 2021 y analizar c6mo
se expresa la brecha digital en el método de ensefianza del docente de la Unidad
Académica Profesional Chimalhuacan (UAEMex) por la pandemia de COVID-19, en

2021.

Las hipétesis o los supuestos que se englobaron en este protocolo de investigacion

fueron los siguientes:

I. Lapandemia de COVID-19, integra retos a la educacién en linea para los
docentes de la Unidad Académica Profesional Chimalhuacan (UAEMeXx), en
2021.

Il.  Los procesos de formacion e innovacion se relacionan con las afecciones
de la pandemia de COVID-19 para los docentes de la Unidad Académica
Profesional Chimalhuacan (UAEMex), en 2021.

lll. La brecha digital, se asocia con en el método de ensefianza del docente
de la Unidad Académica Profesional Chimalhuacan (UAEMex) tras la pandemia

de COVID-19, en 2021.

Las clases presenciales se fueron transformando en un breve tiempo, en actividades
digitales, este confinamiento se asocia a como se vieron afectados los docentes tras los
nuevos retos y estrategias que tuvieron que implementar de manera urgente para la
innovacion en el cambio de ensefianza, al pasar de un modo tradicional educativo a uno
virtual, es decir, cuestiones de la brecha digital y el proceso de ensefianza-aprendizaje.
Por todo lo expresado anteriormente es posible refutar que es necesario llevar a cabo
investigaciones las cuales pretendan aportar conocimiento cientifico de este fenémeno
social para razonar y dar cuenta de su gravedad ademas de que el tema elegido tiene

en consideracion poner en practica los conocimientos teéricos para realizar dicha



investigacion, asimismo, los estudiantes de la unidad de aprendizaje “Evaluacion
Profesional I” van a generar aportaciones académicas sobre el reto de la educacion en
linea para el docente durante la pandemia de COVID-19, dentro de la Unidad Académica

Profesional Chimalhuacan, de la UAEMex, en 2021.

Como trabajadores sociales en formacion, el desarrollo dentro de esta busqueda ha
significado mucho para lograr desempefar nuestras habilidades en los contextos
desconocidos, la experiencia en Trabajo Social, esta ligada a procesos, tendencias
sociales, tedricas y metodologicas. El papel de la investigacién realizada fue identificar
los retos de la educacion en linea para los docentes, dando un contacto directo a la
realidad por la cual estan pasando los docentes con la llegada de la pandemia COVID19,
siendo un tema de interés para nuestro equipo como estudiantes de Trabajo Social, ya
gue los cambios que causo esta pandemia no solo se ven reflejados en nuestro circulo
de alumnado, sino también en docentes, creando una atraccion por conocer los retos a

los que se enfrentaron los docentes.

Los capitulos que se retoman para enriquecer el presente trabajo de tesis se

enuncian en los siguientes apartados:

En el primer capitulo se aborda el marco de referencia, el cual se enfoca en las
bases tedricas conceptuales para la descripcion el reto de la educacion en linea para el

docente durante la pandemia de COVID-19, en 2021.

Como primer punto se desarrolla el marco tedrico, en el cual se aborda la teoria
fenomenoldgica de Carls Roger, retomando la interpretacion de este autor para la
realidad a partir de la experiencia. Para la descripcion y exploracién del ambito educativo
en linea de los docentes durante la pandemia de COVID-19, que ejercen en la Unidad

Académica Profesional Chimalhuacan.

El segundo punto es recuperado dentro del capitulo uno es el marco

conceptual, en el cual se aborda la parte analitica del concepto de la educacion en linea



que brinda el docente y las diferentes categorias que se le han dado, las dificultades
presentadas en su desarrollo, las limitaciones y las estrategias que ha tenido que
implementar, asi como el incorporar un andlisis de exploracion en los procesos de
formacién e innovacion que ejerce el docente en la Unidad Académica Profesional

Chimalhuacan.

En el segundo capitulo se presenta la informacion de los aspectos contextuales mas

relevantes de la Unidad Académica Profesional Chimalhuacan.

En primer lugar, se plasman los antecedentes histdricos de la Unidad Académica
Profesional Chimalhuacén, la cual se orienta a conocer sobre el desarrollo y creacion de
la UAEMex, con el objetivo de vincular las necesidades sociales e impulsar areas de
conocimiento de fortaleza institucional que contribuyan al desarrollo local y ofrecer
estudios profesionales que a la vez se caractericen por formar individuos responsables.

El segundo rubro, se refiere a los aspectos geogréficos y demograficos de la Unidad
Académica Profesional Chimalhuacéan, el cual comprende la explicacion de los
siguientes elementos: localizacion, limites municipales, extension, y el total de la
poblacion de alumnos que se encuentran inscritos en la institucion. Donde la suma e
integracion de sus partes se enfocara a tener una idea de lo que geografica,

demografica, politica e institucionalmente significa el espacio social en la universidad.

El tercer apartado denominado aspectos econémicos, da pauta a conocer
¢,Cuales son las caracteristicas de las unidades econémicas que predominan la
Unidad Académica Profesional Chimalhuacan?
En el cuarto rubro se mencionan los aspectos administrativos, que hace referencia
a la administracion escolar, asi como también la legislacion universitaria que regulara lo
conducente a las administraciones y dependencias, siendo complementada por
manuales de organizacion, de sistemas y procedimientos e instrumentos administrativos

necesarios para la Unidad Académica Profesional Chimalhuacan.



El rubro cinco, esté destinado a las demandas sociales, que consta de atender una
realidad social llamada educacion, entendiendo asi que la seguridad social es el derecho
de los alumnos para que lo puedan aprovechar y garantizar su estado fisico y mental, y
asi poder involucrarse con otras actividades educativas que fortalezcan el aprendizaje.

Como tercer capitulo se aborda el disefio metodologico en donde se presenta el
corte, tipo y disefio, asi como las técnicas e instrumentos de investigacion y el método
de analisis de la informacién para el analisis e interpretacién de los resultados.

El cuarto capitulo esta compuesto por los resultados obtenidos en la investigacion,
los cuales se analizaron e interpretaron con base en los retos de la educacion en linea
para los docentes en la Unidad Académica Profesional Chimalhuacan (UAEMex),
durante la pandemia de COVID-19, en 2021.

Teniendo como ultimo apartado las conclusiones del estudio, en torno a los desafios
en donde se retoman los referentes tedricos, contextuales, el disefio metodologico, la
categoria de analisis general y categorias especificas, asi como una reflexiéon sobre el

papel de la investigacion en trabajo social.

Capitulo I. El reto de la educacién en linea para el docente durante la

pandemia: Teoria fenomenoldgica de Carl Rogers

En este primer capitulo del presente trabajo de investigacion, se puntualizara el
marco de referencia, en el cual se encuentran las bases teéricas y conceptuales para la
descripcion y exploracion del ambito educativo en linea de los docentes durante la
pandemia de COVID-19, que ejercen en la Unidad Académica Profesional

Chimalhuacéan, dicho trabajo se divide en dos partes:

En la primera parte se desarrolla el marco teérico, en el cual se aborda la teoria
fenomenoldgica de Carl Rogers, con el proposito de explorar la percepcion de manera
particular a partir de su experiencia, en relacién a como funciona o se constituye la

docencia en torno a la llegada de la pandemia COVID-19, tales como: los retos de la



educacion en linea, entendiendo asi a la fenomenologia como una teoria que establece
gue cada persona percibe el mundo vy la realidad de una forma individual a partir de su
experiencia en los diferentes contextos, la formacién en relacion a la educacion en los
aspectos de innovacion y procesos del docente, el tiempo-espacio en el cambio de la
brecha digital en el método de la ensefianza, ya que estos elementos representan los
puntos desde los cuales se describen y exploran las experiencias de los retos del

educacion en linea para el docente .

En la segunda parte se toca el marco conceptual, en el cual se aborda la parte
analitica del concepto de la educacién en linea que brinda el docente y las diferentes
categorias que se le han dado, las dificultades presentadas en su desarrollo, las
limitaciones y las estrategias que ha tenido que implementar, asi como el incorporar un
analisis de exploracién en los procesos de formacién e innovacion que ejerce el docente

en la Unidad Académica Profesional Chimalhuacan.

En este orden de ideas se plantean la ausencia de definiciones claras y precisas, se
expone un contenido que permita delimitar el reto de la educacién en linea para el

docente en el marco institucional durante la pandemia de COVID-19.

1.1 Caracteristicas de la teoria fenomenoldgica de Carl Rogers
Esta teoria establece que cada persona percibe el mundo y la realidad de una
manera particular a partir de la experiencia y de la interpretaciéon que haga de ésta, de
forma que construye su propia realidad a partir de dichos elementos. Esta interpretacion
de la realidad es lo que Rogers denomina campo fenomenolégico. Para Rogers, la
realidad es la percepcion que cada persona tiene de ella, puesto que no es posible

observarla de otro modo que no sea a través del filtro de nuestra propia mente.

Asi, el docente que pretende entender y tratar a los alumnos ha de partir de la idea

de que para comprenderle va a tener en cuenta no solo lo que hace de manera objetiva,



sino la visién subjetiva del mundo que posee y que le ha llevado a ella, trabajando con
los alumnos y los nuevos elementos en la implementacion de estrategias, para
considerar poner en practica los conocimientos tedricos en la implementacion del
método de ensefianza-aprendizaje, para realizar dicha investigacion a un mismo tiempo

a partir de la vinculacion entre docente y alumno.

La teoria fenomenolégica de Rogers esta basada pues en la idea de que la conducta
esta mediada por elementos internos, como la tendencia a la actualizacion y la
evaluacion de experiencias. El ser humano trata de encontrar su lugar en el mundo,
sintiendo autorrealizacién con ello y basandose la concepcién de éste en el crecimiento

personal.

1.1.1 Concepciones, ideas y postulados tedricos para el analisis de la
vida docente durante la pandemia COVID-19, desde la teoria social de
la fenomenologia
Mencionando las diferentes concepciones nos ayudan a comprender los procesos
que presentan los docentes ante esta pandemia, en este caso el de la participacion:
ciudadana, social, comunitaria y autbnoma, en funcién del docente que la pone en

practica.

El método de la teoria de Rogers descansa en la fenomenologia, supone que el ser
humano integra la realidad para formar su propio YO y este aspecto es trabajado en la

teoria fenomenoldgica de Rogers.

Siendo asi, a esto se le denomina el campo fenomenoldgico entendiendo la realidad
como la percepcion que tiene cada persona de ella, ya que no se puede observar de
otra manera mas que de nuestra propia mente, asi cuando el profesional intente
entender a otro ser humano partira de la idea de que tendra que tener en cuenta lo que
hace de manera objetiva y la vision subjetiva del mundo que posee y que lo hace estar

en ella, trabajando con los dos elementos al mismo tiempo. Esta teoria se basa en la



idea de que “la conducta esta medida por elementos internos” Tratando el ser humano
de encontrar su lugar en el mundo, sintiendo autorrealizacion con ello basandose en su

crecimiento personal.

1.1.2 El ser humano como organismo gue se actualiza segun la
teoria fenomenolégica de Carl Rogers
A lo largo de la vida el ser humano estd expuesto continuamente a un flujo de

situaciones que le van a obligar a adaptarse para sobrevivir.

El objetivo de éste es encontrar el propio lugar en el mundo. Con este fin, poseemos
como organismo la tendencia a actualizarnos constantemente: nos sentimos motivados
a crecer y expandirnos continuamente ya que esto nos permite por un lado sobrevivir y

por otro desarrollarnos y conseguir alcanzar autonomia y cumplir objetivos.

Asimismo, aprendemos a evaluar las situaciones positiva 0 negativamente en
funcion de si nos permiten dicha actualizacion, acercandonos a los elementos que nos

permiten satisfacernos y alejandonos de los que nos la dificultan.

La idea Rogeriana de la defensa es muy similar a la descrita por Freud, exceptuando
que Rogers la engloba en un punto de vista perceptivo, de manera que incluso los
recuerdos y los impulsos son formas de percepcién. Afortunadamente para nosotros,

Rogers define solo dos defensas: negacion y distorsion perceptiva.

Para Rogers cuando se percibe una situacibn amenazante, sientes ansiedad. La
ansiedad es una sefal que indica que existe un peligro potencial que debes evitar. Una
forma de evitar la situacion es, por supuesto, poner “pies en polvorosa” y refugiarte en
las montafias. Dado que esta no deberia ser una opcién muy frecuente en la vida, en

vez de correr fisicamente, huimos psicolégicamente, usando las defensas.

La negacién de Rogers incluye también lo que Freud llamé represion: si
mantenemos fuera de nuestra consciencia un recuerdo o impulso (nos negamos a

recibirlo), seremos capaces de evitar la situacibn amenazante (otra vez, al menos por el

8



momento). En este caso existe la posibilidad de que previamente se haya presentado
algun suceso similar y que los docentes al revivir esos recuerdos lo asocien con lo que
hoy en dia vivimos con la aparicion de la pandemia COVID-19, generando pensamientos

de negacion ante este fenémeno.

La distorsion perceptiva es una manera de reinterpretar la situacion de manera que
sea menos amenazante. El hecho de que en efecto existan malos profesores, hace que
la distorsién sea mas efectiva y nos pone en un aprieto para poder convencer a este

estudiante de que los problemas son suyos, no del profesor

1.2 Educacién en linea

Entendemos por educacion en linea al proceso de aprendizaje entre profesores y
alumnos en un entorno totalmente digital en dénde la tecnologia y las técnicas de
aprendizaje conforman el modelo educativo, para lograr asi un ambiente altamente
interactivo, a cualquier hora y desde cualquier lugar en el que te encuentres.
Entendemos por entorno totalmente digital un ambiente que fisicamente no es real, pero
permite la interaccion a distancia entre los usuarios interconectados a través de una red
de computadoras. Actualmente mediante este modelo de educacion se estudia el

bachillerato, licenciaturas, maestrias, diplomados y cursos.

La educacion en linea surge ante el ajetreado ritmo de vida en el que vive la sociedad
actualmente. Ya sea por el trabajo, la familia, o la posicidbn geogréafica de algunas
personas, la educacion en linea logra un objetivo educativo comun, sin las limitaciones

del espacio ni del tiempo (Heredia, 2015).

121 Caracteristicas de los modelos de educacion en linea
Modelo interactivo: Aquel que permite al alumno adoptar un papel o rol activo en
relacion con sus tareas o trabajos, interactuando asi con el contenido, sus profesores y

comparnieros de estudio.



Accesible: No importa el lugar, la zona ni el horario en el que te encuentres, podras

estudiar en cualquier lugar con acceso a Internet.

Sincrona y asincrona: Lo cual permite que el alumno pueda participar en tareas o
actividades al mismo tiempo que los demas independientemente del lugar en que se

encuentren.

Recursos en linea: Permite el acceso a cualquier cantidad y variedad de material y
recursos sin la necesidad de tenerlos fisicamente, ademéas de disponer de ellos en

cualquier momento que lo requieras.

1.2.2 Educacion presencial y educacion a distancia no son lo mismo

Si se piensa que son iguales por tratarse de educacion, es un error. Es cuestion de
cdmo se construye el evento educativo en cada una. Los elementos propios de la
educacion a distancia —que la hacen diferente de la educacion presencial- impactan en
el actuar docente, el aprendizaje del alumno y la consecucion de los objetivos
programaticos e institucionales. Una diferencia evidente es el uso de la tecnologia como
un mediador de la educacién a distancia. En general, la presencia de las tecnologias ha
empujado a la sociedad hacia un cambio de paradigma en la vida cotidiana, desde los

aparatos que tenemos en el hogar hasta las formas en que nos comunicamos.

La educacién no queda fuera de los escenarios en los que dichas tecnologias tienen
efectos. Las ya conocidas Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC),
entendidas como el conjunto de herramientas, soportes y canales para el acceso y el
tratamiento de la informacion, permean los procesos educativos en distintas partes del

mundo.

Otro punto de distincion es la relacién humana que se puede establecer en estos
dos escenarios. Mientras que en un aula el profesor tiene la inmediatez de la
comunicacion con sus alumnos, en un evento a distancia la interaccion depende de

conexiones, velocidad de transmision de datos, video y audio de calidad. Estar en dos

10



dimensiones en vez de tres es un factor de agotamiento psicoldgico y hay que emplear

mayor esfuerzo en expresarse y en comprender al otro (Mendiola, 2020).

Esto debe pensarse, sobre todo, ya que el profesor es el guia del evento educativo,
pero su labor se complejiza al encontrar alumnos que pueden tomar diferentes roles de
acuerdo con sus caracteristicas personales y de aprendizaje: aquellos que son expertos
en la tecnologia, aquellos que se sienten comodos en el ambiente virtual y ayudan a
otros, aquellos que tienen dificultades en el manejo de tecnologias o bien aquellos que

encuentran irrelevante la educaciéon a distancia.

El tiempo juega un papel importante en estas interacciones. Aunque puede haber
momentos en que, a través de alguna herramienta, docente y alumno coincidan, hay
actividades que el alumno puede realizar en el horario que €l logre organizar y que
depende de otros factores, por ejemplo, de la disponibilidad de equipo y de conexién en
su hogar o bien el tiempo y lugar para ir a un establecimiento donde pueda acceder a

dichos elementos.

1.2.3 El reto de la educacion en linea para el docente durante la
pandemia de COVID-19 desde la teoria fenomenoldgica de Carl Rogers
Una de las principales funciones de la teoria fenomenoldgica de Carl Rogers es la
tendencia a la actualizacién y la evaluacion de experiencias, establece que cada persona
percibe el mundo y la realidad de una manera singular, ademas de que el profesional
(docente) que pretende entender y tratar a otro ser humano (alumno) ha de partir de la
idea de que para comprenderle va a tener que tener en cuenta no solo lo que hace de
manera objetiva, sino la visién subjetiva del mundo que posee y que le ha llevado a ella,
trabajando con ambos elementos a un mismo tiempo a partir de la vinculacion entre

docente y alumno. Dicho de otra forma, cada ser humano tiene su propia personalidad.

Es proveer ideas y concepciones que ayuden u orienten al docente en su principal

funcion de ensefianza-aprendizaje en los fendbmenos que presentan los docentes en la
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actividad educativa en el nivel medio superior. Carl Rogers nos dice que cada persona
capta la realidad, la manera de pensar y procesar lo que nos sucede y de actuar,

conforme nuestras percepciones, vivencias previas, creencias y valores.

En este sentido, se distingue que es una de las principales preocupaciones o tareas
de la teoria fenomenoldgica de Carl Rogers y por ende, los retos de la educacion en
linea para el docente en el trabajo social, radica en las nuevas estrategias que tuvieron
que implementar de manera urgente para innovacion en el cambio de ensefianza, al

pasar de un modo tradicional educativo a uno virtual.

En este apartado se examinan los principales elementos que caracterizan el
sustento a la teoria “fenomenolégica”, ya que esta representa la forma de conductas
personales, produciendo modificaciones y cambios en la sociedad. Esta teoria es el
fundamento desde el cual se describiran e interpretaran las experiencias, estrategias

que ha implementado el docente en la universidad

Los retos que enfrentan los docentes para usar las Tecnologias de Informacion y
Comunicacién (TIC) y transformar su uso meramente técnico al manejo de herramientas
pedagdgicamente Utiles Tecnologias para el Aprendizaje y el Conocimiento (TAC) han
sido ampliamente estudiados a nivel global y en nuestra institucién. En nuestro estudio
encontramos que los docentes afirman que las problematicas logisticas y tecnoldgicas
son las mas importantes, seguidas por las pedagoégicas y en ultimo lugar los socios

afectivos.

Estos datos sugieren que la inmediatez del reto y la muralla virtual de la pobre
infraestructura de comunicaciones de nuestro pais, asi como la brecha digital existente
entre diversos sectores de la sociedad (tanto en docentes como en estudiantes), hacen
gue estas problematicas estén en la mira inmediata del profesorado. Por supuesto que
es practicamente imposible realizar educacion mediada por tecnologia si se carece de
la misma, o ésta es de calidad sub-6ptima, por lo que dicha percepcién es entendible. A
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corto, mediano y largo plazo, las universidades y las autoridades de cada pais necesitan
realizar acciones efectivas y hacia la democratizacién de las TAC para que esta brecha
tecnoldgica disminuya, y que los estudiantes y profesores gue no tienen acceso a la red,
0 que no tienen dispositivos digitales en casa, reciban de alguna manera apoyo
institucional para cubrir estas carencias, ademas de que tanto ellos como quienes si los

tienen accedan a la educacion con las condiciones adecuadas.

Llama la atencién que las problematicas pedagdgicas y socioafectivas se consideran
menos importantes, lo que seguramente cambiard conforme progrese y se mantenga el
cierre de las actividades presenciales. Estas problematicas, no por ser mencionadas
como menos importantes no deben tomarse en cuenta, ya que la efectividad de la
enseflanza y el aprendizaje dependen de que las actividades educativas tengan
fundamentos pedagdgicos, y que los profesores y alumnos tengan un minimo de

estabilidad socioemocional.

1.3 Formacién e innovacién paralos docentes
La formacion docente y la innovacion educativa son dos conceptos y campos que
se implican. En ese sentido, los procesos generados por la innovacién y que se traducen
en proyectos de mejoramiento para las acciones educativas conducen progresivamente

a la interrelacion de la teoria y la practica (Carlos, 2011).

La innovacién educativa hace alusién a la implementacién de un cambio en el
proceso de ensefianza-aprendizaje que incluye tecnologia, didactica y pedagogia, asi
como el uso de materiales, métodos y contenidos para fomentar la ensefianza. Todo
esto para responder a los nuevos retos del sector educativo que debe adaptarse a los

cambios acelerados por la pandemia del COVID-19.

Para lograr esta innovacion se debe tener clara una idea, lo que produce un cambio
planificado en procesos, servicios o productos. Los beneficios se expresan en la mejora

de resultados y en satisfacer las demandas de los publicos a los que se deben. Ante las
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condiciones impuestas por la emergencia sanitaria, producto de la pandemia, las

instituciones de educacion superior de todo el mundo han adoptado distintas estrategias.

La educacion a distancia durante la crisis de la pandemia COVID-19 ha expuesto
nuevas demandas para la entrega educativa efectiva y de calidad, y esta transformando
la realidad de los docentes quienes tienen un papel fundamental en la continuidad del
aprendizaje de los estudiantes. Por esto, es imperativo conocer cdmo ha cambiado el
rol del docente frente a la pandemia y cédmo se han adaptado a los retos de la educacién

remota.

En la necesaria insercién en un mundo globalmente conectado a través de las TIC,
compartimos responsabilidad individuos, organizaciones de todo tipo y gobiernos. Los
factores determinantes del estado relativo de esa insercion, es utilizado
consistentemente por agentes politicos y privados, para identificar fortalezas y

debilidades de las naciones con relacion a esa inclusion digital en el mundo.

De pronto las universidades, se vieron enfrentadas a la obligacion de introducir
cambios que les permitan sobrevivir a la pandemia, incorporando nuevos modelos
educativos que satisfagan las necesidades de los alumnos y las demandas de la

sociedad.

La pandemia de COVID-19 se salto varios episodios de una serie cuya final era
previsible: la educacion virtual. En no mas de un mes, profesores, alumnos y las
instituciones de educacion superior tuvieron que anticiparse a una modalidad de
ensefianza-aprendizaje que tarde o temprano iba a llegar y en la que muchos venian

trabajando, pero que se vislumbraba para bastante mas adelante en el tiempo.

La finalidad es apoyarse en herramientas telematicas para continuar impartiendo
educacién de calidad de tercer y cuarto nivel, precautelando el bienestar de los
estudiantes para que reciban educacion de calidad mientras permanecen en la

seguridad de su hogar.
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1.3.1 La tecnologia no desplaza al docente

El miedo que se tenia a que la tecnologia reemplazara al docente esta poco fundado,
por lo menos en las condiciones actuales. En el escenario educativo mexicano, desde
educacion bésica hasta educacion superior, falta un largo camino por correr para
considerar que la tecnologia, por si sola, puede tomar el papel central. No se trata
Unicamente del uso de dispositivos. Detras de un aparato y de una plataforma esta un
conjunto de factores que dan sentido a su uso: los planes y programas de estudio, la
mision y vision de las instituciones educativas, la planeacion docente, sobre todo si se
considera que “en México se continia dando prioridad a la reparticién de equipos y
software, pero no se documentan cambios profundos en las formas de ensefianza”

(Kalman y Guerrero, 2010, p. 214).

Con la llegada de la COVID-19 y sus nuevas formas de adaptacion e innovacion, los
docentes no solo pasaron por la angustia del como mantener el orden y un buen método
de ensefianza, sino que también la duda de que la tecnologia viniera y reemplazara la
figura docente pues es un método mas entendido por ahora los estudiantes, sin
embargo, la innovacién evolucion llevo consigo al docente pues resulto una fusién para

mejorar y mantener una buena ensefianza

Si bien existen programas de educacién continua que no requieren de la presencia
de un docente, es dificil imaginar un programa de educacién formal en el que no haya
alguien del otro lado que retroalimente el desempefio del alumno, aportando su
experiencia y el manejo del contenido clave para la formacion, alguien que sea el guia
entre los contenidos propuestos, que motive a los estudiantes e identifique sus fortalezas
y debilidades para que éstos tengan la oportunidad de indagar, especializar su
conocimiento e ir construyendo su perfil. Ademas, el docente se vuelve solucionador de
problemas y mediador de conflictos, lo cual no implica Gnicamente el manejo de

contenido, sino que requiere del despliegue de habilidades de interaccion que no
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Unicamente aplican en un formato presencial, sino en cualquier espacio en que docente

y alumno tengan un encuentro.

El docente debe realizar una aproximacién al contexto inmediato actual, ser
consciente de que el proceso educativo en el aula —presencial o virtual- no depende
exclusivamente de él, tener claro cudl es la finalidad formativa y cuestionarse cuales son
los medios que le ayudaran a alcanzarla. De esta forma, el hecho de que las
“computadoras” reemplacen al maestro es, ahora, algo que esta lejos de ocurrir. En su
lugar, habria que cuestionarse la diversificacion en la formacion docente, contemplando
un escenario donde tengan las habilidades y herramientas para adaptar su ensefianza

a otros medios y recursos, si la circunstancia lo requiere.

1.3.2 Capacitaciones y transformaciones para el docente

La distribucién y uso del tiempo que antes se daba dentro del aula en una jornada
escolar con horas limitadas se ha trasladado a un espacio virtual sin horarios fijos. La
mayoria de los docentes coinciden que dedican mas tiempo durante la crisis en llevar a
cabo tareas basicas como dar clase, asi como pasan mas tiempo corrigiendo tareas o
ejercicios, dedican mas tiempo en preparar una clase virtual que una clase presencial,
en buscar materiales digitales innovadores y atractivos, y en disefiar recursos de
autoaprendizaje para estudiantes sin acceso a conectividad, o simplemente en
familiarizarse con las guias y plataformas en linea necesarias para dar una clase

interactiva y efectivas.

La educacion a distancia requiere un acompafamiento aun mas personalizado para
cada estudiante, generalmente a través del celular o redes sociales a las que los
alumnos acceden normalmente durante horarios extraescolares. Las plataformas
virtuales mas comunes (Zoom o Microsoft Teams) no permiten a los docentes tener

conversaciones individuales con los estudiantes mientras trabajan individualmente o en
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grupos pequefios. Los docentes tienen menos oportunidades de organizar la clase para

facilitar el aprendizaje colaborativo.

El uso de estas plataformas de comunicacion, especialmente en horarios
extraescolares, se ha intensificado durante la pandemia y la mayoria de los docentes
creen que van a continuar utilizandose tras la reapertura de las escuelas. Esta
adaptacion en el uso de los medios de comunicacién parece tener un aspecto mas

permanente y quizas necesario en un futuro presencial o semipresencial.

En cuanto a la comunicacion entre docentes y con directivos de escuela, la mayoria
de los docentes dedican el mismo o en algunos casos, menos tiempo, a colaborar con

otros docentes.

Generalmente, los cursos y capacitaciones han cobrado relevancia durante la crisis
y han tomado mas horas de la practica docente. Para mas de la mitad de los docentes
las preparaciones han sido ofrecidas por su propia institucion, las ensefianzas han sido
muy Utiles para mejorar el desarrollo de materiales para la educacién remota e
instrumentos de evaluacion de aprendizaje, parece que los cursos y la induccién en Tics
pueden incrementar el nivel de confianza de los docentes en sus habilidades para
ensefar a distancia de manera significativa. Este es un tema para indagar con mayor
detenimiento en las necesidades de apoyo docente después de la pandemia. Aun asi,
incluso entre los docentes que han completado en varios ambitos, existen profesores
que no se sienten preparados para ensefiar remotamente. Algunos de los docentes
recibieron sus capacitaciones de forma gratuita y en espacios virtuales abiertos por parte
de sus instituciones, otros decidieron pagar por fuera cursos mas avanzados o0

detallados, todo esto dependiendo sus necesidades de cada uno.
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1.4 Brecha digital

El concepto brecha digital es una expresion que se utiliza indistintamente con dos
sentidos. Uno de alcance restringido que remite a las diferencias socioecondmicas entre
aguellas comunidades o grupos sociales que disponen del servicio de Internet y aquellas
que no lo tienen. Tiene otro alcance amplio cuando entendemos que se trata, no solo de
Internet, sino de todos aquellos instrumentos relacionados con las tecnologias de la
informacion 'y la comunicacion (teléfonos moviles, tecnologias de redes,

telecomunicaciones y demas dispositivos) que se vienen a denominar TIC.

Se refiere a la diferencia en el acceso y conocimientos de uso de las nuevas
tecnologias. Se suele determinar en bases a diferentes criterios, econdmicas,
geograficas, de género, edad o entre diferentes grupos sociales. Generalmente se suele
distinguir entre primera y segunda brecha digital. La primera brecha digital hace
referencia a la diferencia en el acceso a las nuevas tecnologias. Por su parte, la segunda
brecha digital esta relacionada con las habilidades de comprensién y uso de estas
tecnologias por parte de la poblacion que tiene acceso a ellas. Con el avance de la
sociedad de la informacién parece que las brechas digitales se han ido reduciendo, sin
embargo, siguen siendo palpables. Incluso, en algunos casos se han acentuado, como

en el caso de la brecha digital por sexo o por razones econdmicas. (Tablado, 2021)

La brecha digital, por tanto, nos dimensiona y ayuda a entender las diferencias que
se producen en los grupos, personas y territorios en el acceso a la tecnologia y su uso

normalizado y capacidad de disfrute de las ventajas que aporta.

Otro concepto relacionado con la brecha digital es el de alfabetizacion digital, que
se refiere a aquellas competencias basicas que debe poseer el individuo para el uso
normalizado de las nuevas tecnologias. Estas competencias se adquieren via formacion,

ya sea reglada o no reglada y permiten mejorar la posicion de los ciudadanos en el
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mercado del trabajo. Esta alfabetizacion digital estad siendo uno de los retos mas

importantes de lo que se ha dado en llamar la formacion continua.

Ante la rapidez con la que se han expandido las nuevas tecnologias en el tejido
productivo se hace necesario un esfuerzo por formar a los ciudadanos que se
encuentran en edad laboral y que deben aprender el manejo de estas herramientas que

se han convertido en instrumentos indispensables en todos los entornos laborales.

Esta claro que las nuevas tecnologias, ademas de su importancia en el mundo de la
economia, se han convertido en una potente herramienta de comunicacién de valores
comunes entre individuos y grupos generando un contexto nuevo y desconocido hasta
el momento. Las TIC y su utilizacion es un potente instrumento de cambio y
transformacion social. Mediante estas herramientas se han superado las tradicionales
esferas de la territorialidad y la propia cultura al proponer el contacto permanente y

continuado entre los individuos de todo el mundo.

La COVID-19, como pandemia global, ha impactado en las sociedades del siglo XXI
poniendo de manifiesto la fragilidad en todos los ambitos vitales. Asi, en el ambito
educativo, la brecha digital parece mas significativa en aquellos sectores de poblacion
gue suman factores de exclusién o vulnerabilidad, que se afiaden a la brecha social y
una de acceso importante a una buena educacion en condiciones de equidad e igualdad

de oportunidades (UNICEF, 2020).

14.1 Niveles y modelos en la brecha digital
Se han identificado tres principales niveles de brecha digital: acceso, uso y
apropiacion de TIC por individuos y organizaciones (publicas o privadas), que retrasan
el aprovechamiento de estas tecnologias. Al respecto, van Dijk (2017) sefiala el acceso

como un proceso de apropiacion de la tecnologia que consta de las siguientes etapas:
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1) el acceso motivacional relacionado con el interés y atraccion por la nueva tecnologia,
lo cual puede ser explicado por factores sociales, culturales, mentales y psicologicos; 2)
el acceso fisico o material vinculado con la disponibilidad de hardware, software,
aplicaciones, redes y el uso de TIC y sus aplicaciones; 3) el acceso a la alfabetizacion
digital vinculado con la educacion para adquirir habilidades digitales; y 4) el uso referido

a las oportunidades significativas de uso.

Selwyn (2004) propone un modelo progresivo lineal que distingue las siguientes
fases: 1) el acceso, incluye el acceso formal relacionado con la disponibilidad de TIC en
hogares, escuelas y comunidades para ser utilizadas por todos, asi como el acceso
efectivo vinculado con la disponibilidad de TIC en hogares, escuelas y comunidades
para ser utilizadas por quienes consideran que pueden hacerlo; 2) uso, se refiere al tipo
de contacto con las TIC, puede o0 no ser significativo y puede o no traer consecuencias
en el mediano o largo plazo; y 3) apropiacion, se relaciona con el uso significativo de las
TIC, en el que se ejerce un grado de control y eleccidén sobre la tecnologia ademas de

los contenidos.

Por su parte, Winocur (2006) y Crovi y Lopez (2011) coinciden en que la apropiaciéon
social ocurre cuando las personas, ademas de tener acceso a las TIC cuentan con
habilidades para utilizarlas y pasan a formar parte de sus actividades cotidianas
(productivas, de ocio y relacionales), con la finalidad de fomentar su desarrollo social,

econdémico y cultural.

La apropiacion social de las TIC conforma diversos campos de investigacion que
buscan avanzar en su conceptualizacion teérica, describir procesos, identificar
obstaculos y facilitadores, estableciendo categorias de andlisis e indicadores. Asi, Crovi
(2008), Andrés (2014) y Alva de la Selva (2015) han identificado las siguientes

dimensiones su abordaje:

Tecnoldgica: se define en funcion de la provision de infraestructura.

20



Socioecondmica: se explica a partir de las condiciones econémicas para acceder y

usar las TIC.

Sociocultural: hace referencia a un conjunto de procesos que estan implicados en el

uso, socializacion y significados de las tecnologias en diversos grupos sociales.

Subjetivo-individual: se relaciona con las actividades que realizan las personas en

su interaccion con las TIC, para qué las utilizan y cuan creativo es su uso.

Praxioldgica: se manifiesta en la practica, es decir, los individuos no solo tienen
acceso a ellas, sino que ademas cuentan con habilidades digitales para usarlas y llegan
a ser importantes para sus actividades cotidianas que pasan a formar parte de sus

practicas sociales.

Axioldgica: reconoce los valores implicitos que se le otorgan a los usos, la

importancia del contexto en el que se inscriben las TIC.

Politica: analiza las politicas publicas que promuevan la generacion, acceso, uso y

apropiacion de las TIC en contextos sociales y culturales.

1.4.2 La brecha digital en tiempos de COVID

La realidad es que la brecha digital, ya existente por otro lado se esta mostrando
ahora aun mas evidente, a pesar de que docentes traten de seguir ofreciendo una
educacion de calidad, igualitaria accesible, y rapidamente se busquen soluciones. El
cierre, de los centros escolares esta provocando verdaderas diferencias entre contextos
dentro de una misma comunidad autbnoma, y las consecuencias, de nuevo, son
particularmente graves para los nifios en situacion desfavorecida y sus familias quienes
tienen un acceso muy limitado a las oportunidades educativas fuera del ambito escolar

(Revista Educativa Hekademos, 2020).

Si bien sabemos el aprendizaje y la ensefianza es mayor cuando las clases son

presenciales, que cuando se dan en formato online.
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Ademas, de que no todos los docentes cuentan con buen acceso a Internet o
disponen de ordenadores no obsoletos. Para los docentes se han creado plataformas

como Google Classroom, Teams, etc.

Cuentan con aplicaciones como Power Point que facilitan la creacion de apuntes o
material para compartir. Pero aun asi destaca la gran problemética comun sea cual sea
el contexto de sobrecarga de tareas y frustracion, problemas de conexién, conocimiento
escaso en cuanto al manejo de plataformas afectando especialmente al docente para

llevar a cabo su método de ensefianza.

1.5 Proceso de ensefianza-aprendizaje

Gonzéalez (2012) expres6 que un método de ensefianza es el conjunto de técnicas
y actividades que un profesor utiliza con el fin de lograr uno o varios objetivos educativos,
que tiene sentido como un todo y que responde a una denominaciéon conocida y

compartida por la comunidad cientifica. (p. 96)

Las condiciones implicitas en esta definicién también pueden generar desconcierto,
pues hay otros componentes del proceso en los que se articula un conjunto de

actividades con el fin de lograr los objetivos educativos.

Aprender y ensefiar constituye una unidad dialéctica, a través de la ensefianza se
potencia no sélo el aprendizaje sino el desarrollo humano siempre y cuando se creen
situaciones en las que el sujeto se apropie de las herramientas que le permitan operar
con la realidad y enfrentar al mundo con una actitud cientifica, personalizada y creadora.
Un proceso de ensefianza - aprendizaje eficiente ubica a los estudiantes en situaciones
que representan un reto para su forma de pensar, sentir y actuar. En dicho proceso se
develan las contradicciones entre lo que se dice, lo que se vivencia y lo que se ejecuta
en la practica (Calzado L, Fernandez A, & P4ez Suérez, 1999 como se citd en Rochina,

Ortiz & Paguay, 2020).
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15.1 Estrategias de ensefianza

Las estrategias de ensefianza incluyen los métodos que el docente debe
implementar y proporcionar al alumno para facilitar el proceso de informacion. Los
docentes se ven en la necesidad de encontrar soluciones inmediatas y crear nuevos
entornos de aprendizaje para los estudiantes y garantizar asi la continuidad de

ensefanza-aprendizaje.

Las estrategias de aprendizaje son las formas que el estudiante utiliza para
aprender, recordar y usar la informacion. Consiste en un procedimiento o conjunto de
pasos o habilidades que un estudiante adquiere y emplea de forma intencional como
instrumento flexible para aprender significativamente y solucionar problemas y

demandas académicas.

15.2 Retos de la Pandemia en el proceso de ensefianza
La pandemia se ha presentado de manera inesperada, afectando en distintas
formas: en lo laboral, lo emocional, a nivel de relaciones sociales, etc. Y por supuesto
en lo educativo. Una de las primeras adaptaciones que el docente tuvo que adquirir de
manera inmediata en la vida académica ante la pandemia es involucrarse y adaptarse a
la vida digital asi mismo irse actualizando para llevar de la mejor manera posible con el

protocolo establecido de la educacion en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

No olvidemos que la teoria Fenomenoldgica nos dice que cada persona tiene una
perspectiva diferente asi que las experiencias para cada docente seran diferentes y los
retos, dificultades que se presenten en sus procesos de formacion docente-alumno. Sin
duda, la pandemia impacto a todos los docentes de un dia a otro, se alteraron los
métodos de ensefianza y se pas6 del método tradicional a una educacién virtual, asi

mismo, se vieron afectadas las planeaciones de los docentes a corto y mediano plazo.
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El aprendizaje es el proceso a través del cual se adquieren nuevas habilidades,
destrezas, conocimientos, conductas o valores como resultado del estudio, la
experiencia, la instruccion, el razonamiento y la observacion. Este proceso puede ser
analizado desde distintas perspectivas, por lo que existen distintas teorias del
aprendizaje. El aprendizaje es una de las funciones mentales mas importantes en

humanos, animales y sistemas artificiales (Rojas, 2001).

La teoria fenomenoldgica de Carl Rogers y los conceptos, dentro de la investigacion
son de relevante importancia, sin embargo, el solo mencionarlos no es suficiente ya que
se deben describir a profundidad para lograr una mayor conexiéon con el tema del reto
de la educacion en linea para los docentes durante la pandemia de COVID-19 que surge
en la poblacién de profesores que ejercen en la Unidad Académica Profesional

Chimalhuacan (UAEMex), en 2021.

Capitulo 2. Contextualizacién de la Unidad Académica Profesional

Chimalhuacan

Este capitulo, tiene como propdésito presentar informacion desde cinco aspectos
importantes: histéricos, geograficos y demograficos, econémicos, politicoadministrativos

sociales, que en su integracién muestran la realidad actual de la universidad.

En primer lugar, se plasman los hechos histéricos de la Unidad Académica
Profesional Chimalhuacan, la cual se orienta a conocer los antecedentes historicos
sobre el desarrollo y creacién de la UAEMex Chimalhuacan, los elementos que se
abordan son: el propoésito con el que fue creada la Universidad de vincular las
necesidades sociales de la regidon e impulsar areas de conocimiento de fortaleza
institucional que contribuyan al desarrollo local y ofrecer estudios profesionales que a la

vez se caractericen por formar individuos responsables.
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El segundo rubro, se refiere a los aspectos geogréaficos y demogréficos de la Unidad
Académica Profesional Chimalhuacéan, el cual comprende la explicacion de los
siguientes elementos: localizacion, extension geografica, limites municipales, extension,
y el total de la poblacion de alumnos que se encuentran inscritos en la institucion. Donde
la suma e integracion de sus partes se enfocara a tener una idea de lo que geogréfica,
demogréfica, politica e institucionalmente significa el espacio social en la UAEMex

Chimalhuacan.

El tercer apartado denominado aspectos econémicos, da pauta a conocer cuales
son las caracteristicas de las unidades econdmicas que predominan la Unidad
Académica Profesional Chimalhuacéan, el capital que da el alumnado para su carrera
profesional, los pasos que se necesitan para hacer el examen de admisién y asi mismo
(si resultas seleccionado) los pasos a seguir para la inscripcion. Depende mucho el tipo
de carrera al que estés inscrito, ya que varea el precio de la colegiatura por licenciatura
a cursar. Dentro de la unidad esta el departamento de tesoreria, el cual es el encargado

de coordinar el recurso financiero que entra con base en la legislacién universitaria.

En el cuarto rubro se mencionan los aspectos politicos-administrativos, que hace
referencia a la administracion escolar, abarcando al Coordinador de la UAPCH, la
Subdirectora Académica, el Subdirector Administrativo, al jefe de Control Escolar, el
responsable de Planeacion, el responsable de Biblioteca y Cémputo, al responsable de
Difusion Cultural y el responsable de Extension y Vinculacién Académica asi como
también la legislacion universitaria que regulara lo conducente a las administraciones y
dependencias, siendo complementada por manuales de organizacion, de sistemas y
procedimientos e instrumentos administrativos necesarios para la Unidad Académica

Profesional Chimalhuacan.

El rubro cinco, esta destinado a las demandas sociales, que consta de atender una

realidad social lamada educacion, entendiendo asi que la seguridad social es el derecho
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de los alumnos para que lo puedan aprovechar y garantizar su estado fisico y mental, y

asi poder involucrarse con otras actividades educativas que fortalezcan el aprendizaje.

2.1 Una mirada historica a los origenes de la Unidad Académica Profesional
Chimalhuacéan

La Unidad Académica Profesional Chimalhuacéan, dependiente de la Universidad

Autonoma del Estado de Meéxico, nace como una alternativa mas de estudios

profesionales en la zona oriente del Estado de México.

Es importante resaltar que la poblacién del municipio de Chimalhuacan es compleja
(un millén de habitantes aproximadamente), la mayoria de los jévenes con interés de
cursar estudios superiores, tienden a buscar las alternativas que les ofrece su cercania
con la ciudad de México: Universidad Nacional Autbnoma de México (UNAM). Instituto
Politécnico Nacional (IPN), Universidad Autonoma Metropolitana (UAM) y la Universidad
de la Ciudad de México, buscando con ello que la demanda a estas Instituciones de
Educacién Superior disminuya. En 2008 un grupo de investigadores, de la Universidad
Autonoma de Chapingo realizé una encuesta sobre la necesidad de una nueva
Universidad en Chimalhuacan, Estado de México, con el objetivo de conocer la demanda
potencial que podria tener una Institucion de Educacién Superior en la zona. Para lograr
esto fue necesario conocer la situacion socioeconémica de la poblacién encuestada,
pues constituye un factor determinante de la disposicién y capacidad para acceder a la
educacion. En dicho estudio realizado se concluyé que el 96% de los estudiantes
encuestados, opina que es necesario crear una Universidad en el Municipio, y estarian
dispuestos a apoyar el proyecto, tomando en cuenta que los estudiantes de nivel medio
superior constituyen una cifra significativa. En ese sentido, el entonces Rector de la
UAEMex Dr. en A. P. José Martinez Vilchis (2005-2009), se comprometié junto con el
Gobierno Estatal y Municipal en firmar un documento en el que se indicaria la creacion
de una nueva Unidad Académica Profesional dependiente de la UAEMex, en el

Municipio de Chimalhuacan.

26



Sin embargo, es hasta el mes de abril de 2010, bajo la administracion del Dr. en C.
Eduardo Gasca Pliego, el actual Presidente Municipal Jesus Tolentino Roman
Bojérquez, el Secretario General de Gobierno del Estado de México Lic. Luis Enrique
Miranda Nava, la IV Regidora Constitucional de Chimalhuacan Profa. Maria Paz
Mendoza Sénchez, y el Director del Tecnoldgico de Estudios Superiores de
Chimalhuacan (TESCHI) M. en A. Jorge Eleazar Garcia Martinez, cuando se acuerda
establecer la creacion de un Espacio Académico bajo la responsabilidad de la UAEMex
en el Municipio de Chimalhuacén. El nuevo edificio se construiria en los terrenos del
TESCHI. El edificio tiene una superficie construida de 1,081 mts2, mismos que fueron
financiados totalmente por el Gobierno Municipal en turno, y comenzé a funcionar en el
ciclo escolar 2010-2011. El inmueble fue disefiado solamente para 9 aulas, de las cuales
4 fueron redisefiadas para oficinas administrativas y las cinco restantes para salones de
clases, 2 sanitarios, no cuenta con espacio ex profeso para laboratorio o salas de
cémputo. El 27 de mayo de 2010 ante el Consejo Universitario, se aprob6 el Acuerdo
por el que se crea la Unidad Académica Profesional Chimalhuacan (UAPCH). Publicado
en la Gaceta Universitaria, de junio del 2010. Un mes mas tarde, el 29 de junio de 2010
ante el Consejo Universitario se aprueba el Acuerdo para la apertura de los programas
educativos en: Administracion y Promocién de la Obra Urbana, Educacion, Seguridad
Ciudadana, Trabajo Social y Turismo. Publicado en la Gaceta Universitaria de junio del

2010.

El Municipio de Chimalhuacan se ubica en la zona Oriente del Valle de México,
colindando al Norte con el Municipio de Texcoco, al sur con los Municipios de La Paz y
Nezahualcéyotl; al Oriente con los Municipios de Chicoloapan e Ixtapalucay al Poniente
con el de Nezahualcéyotl. Su distancia aproximada a la capital del Estado, Toluca, es
de 122 kilbmetros. Se ubica en las coordenadas 98° 55’ 18” de longitud minima y 98°
59’ 58” de maxima. Su latitud se ubica a los 19° 22’ 27” de minima y 19° 27’ 48” de

maxima.
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La Unidad Académica Profesional Chimalhuacan tuvo de inicio como Direccién en
la Calle Primavera s/n esq. con Av. Nezahualcoyotl, Col. Santa Maria Nativitas en
Chimalhuacan Estado de México. La capacidad de Inscripcion de la UAPCHI se limita a
albergar a 400 alumnos, 200 para el turno matutino e igual nimero para el vespertino.
Por ser un organismo de nueva creacion la UAEM promovié una segunda etapa, la
convocatoria para el ingreso al ciclo escolar 2010- 2011 y como resultado de ello se
obtuvo una preinscripcion de: 353 aspirantes, para satisfacer la demanda de las
asignaturas por cada programa educativo, se contrataron un total de 20 Administrativos:
8 de confianza y 12 sindicalizados asi mismo 36 académicos; 35 de asignatura y 1
Profesor de Tiempo Completo (PTC), mismos que atienden a una poblacion inscrita de

305 alumnos.

La Unidad Académica Profesional Chimalhuacan fue creada con el propdsito de
vincular a la Universidad con las necesidades sociales de la regién, impulsar areas de
conocimiento de fortaleza institucional que contribuyan al desarrollo local y ofrecer
estudios profesionales que a la vez se caractericen por formar individuos responsables,
integros, capaces de innovar y conscientes de su papel en el desarrollo del Municipio
de Chimalhuacan y de la regién. El establecimiento de la UAP Chimalhuacan tendra
impacto e influencia en los Municipios de San Vicente Chicoloapan, Los Reyes La Paz,
Nezahualcéyotl, Chalco y Texcoco en el Estado de México y en las Delegaciones de

Iztapalapa y Venustiano Carranza en el Distrito Federal.

Los objetivos de la Unidad Académica Profesional Chimalhuacan

La educacion es un bien publico, y un derecho social y universal, y en la conviccién
de que ella tiene un papel estratégico que jugar en los procesos de desarrollo

sustentable de los paises de la region.

En este sentido, la educacion es pilar fundamental en la formacion y desarrollo de la

integralidad del ser, sustentado en valores académicos y sociales. Esta formacion se va
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gestando desde sus inicios de educacion preescolar hasta culminar en la educacion
superior, es aqui donde los estudiantes proyectan sus aspiraciones, expectativas de vida
y su desarrollo personal y profesional. Para lograrlo se necesita crear, modelar y disefiar
su gestion de vida y para ello requiere un lugar especial que lo invite a la reflexion, el

estudio y la creatividad.

La Unidad Académica Profesional Chimalhuacdn forma parte del sistema
desconcentrado de educacion superior de la UAEMex. Su naturaleza y funciones
responden a los principios y normatividad vigente establecida en la ley de la UAEMex,
sus estatutos, reglamentaciones y normatividad interna, contribuyendo al desarrollo y

cumplimiento de su mision. Por tanto, los compromisos de esta institucion son:

I. Formar profesionales de calidad y con reconocimiento social,
comprometidos con la promocién de un desarrollo humano sustentable.

Il. Preparar profesionistas capaces y comprometidos para contribuir a la
definicion y formulacién de politicas, estrategias y propuestas, que coadyuven a
disminuir las desigualdades econdmicas, sociales y culturales de los habitantes
del estado de México y del pais en la busqueda del equilibrio de los diferentes
sectores de la sociedad.

IIl.Promover el interés por la investigacion y el trabajo educativo, para lograr
una sodlida formacién profesional que les permita hacer frente a una realidad

cada vez mas compleja y ser factores para entenderla...

Es un hecho, que la Unidad Académica Profesional Chimalhuacén es una
institucion decisiva para el desarrollo del municipio, en efecto, en el Ultimo quinquenio,
la sociedad de este territorio ha mostrado un dinamismo constante, lo cual ha llevado al
mismo, hacia desafios econémicos, politicos, sociales y culturales; éstos, solo el ente
social los debe de solucionar, y ello, a través de un humanismo que significa integrar los

multiples saberes con los valores humanos.
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En este sentido, la Unidad Académica Profesional Chimalhuacan busca transformar
a cada uno de los que integran esta institucion, para que sean personas de calidad y

excelencia.

Asimismo, contribuir con su granito de arena a ser elemento clave para atender
diferentes realidades sociales que aquejan al municipio. En pocas palabras, la mejora
social a través del conocimiento, con alumnos preparados con calidad en su aprendizaje,
su capacidad de tomar decisiones y sobre todo contribuir con la sociedad. Mision y

Vision de la Unidad Académica Profesional Chimalhuacan.

El conocimiento es la base de toda sociedad; es por ello que la UAEMex preocupada
ante esta necesidad establece en su misién y visibn la importancia de formar
profesionales humanistas con sentido de calidad, esta premisa se refleja en su personal
administrativo y docente que conforman la comunidad universitaria. La misién y vision
descritas se llevan a cabo al pie de la letra y se puede constatar en la calidad los
servicios ofrecidos y de los resultados de los programas acreditados. En virtud de lo

anterior la misién y la vision de la UAEMex, ha quedado de la siguiente forma:

Mision

“...La Unidad Académica Profesional Chimalhuacan, dependiente de la Universidad
Autonoma del Estado de México, continla con la misién de ofrecer estudios
profesionales de calidad, a través de la transmision presencial, en areas del

conocimiento como la salud, las ciencias sociales, la educacién, y el urbanismo...”.

Con docentes altamente capacitados para fomentar la ciencia, el espiritu critico en
la investigacion, la ensefianza, extension y servicio, en beneficio de la comunidad
universitaria y de la sociedad en general, que con valores éticos y civicos impacten en
el entorno, econdmico, social, politico y ambiental del municipio, estado y del pais.

Vision
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Del analisis de estas dos directrices institucionales, se desprenden los siguientes

puntos de atencion para el fortalecimiento institucional:

La Unidad Académica Profesional Chimalhuacan, continuara con el compromiso de
ser una institucion con responsabilidad social, fundada en valores humanisticos, en el
servicio, la educacion y la salud, asi como en la solucion de problemas locales, estatales,

nacionales y mundiales para la mejora de la calidad de vida y el desarrollo sustentable.

Contribuira a la formacion de profesionales, a través de la participacion colectiva en
acciones directas de servicio y extension, integrando lo aprendido a la comunidad. En el
curso de vigencia de este programa, habremos de promover la evaluacién y acreditacion
por los Comités Interinstitucionales para la Evaluacién de la Educacién
Superior (CIEES) y organismos acreditadores reconocidos por el Consejo para la
Acreditacion de la Educacion Superior (COPAES), a efecto de que nuestros Programas

Educativos tengan los estandares de calidad exigidos por la SEP.

Impulsaremos la creacién de Cuerpos Académicos, fomentando en todo momento
la investigacion con sentido humanista y calidad educativa, en los diferentes Programas

Educativos.

El personal docente y administrativo tendrd una capacitacion acorde al
mejoramiento de los servicios que se ofertan y a las necesidades de los alumnos que
garanticen su permanencia, desarrollo y su egreso, que les permita enfrentar

competitivamente los desafios del mundo laboral.

Las actividades administrativas se realizaran con transparencia para la rendicién de

cuentas a la sociedad.

Se gestionaran a través de la administracion central recursos para apoyar a los
alumnos de escasos recursos o0 en condiciones de vulnerabilidad. Se fortalecera el uso
de las TIC para hacer frente a la sociedad del conocimiento. El medio sustentable se

reforzara con programas que contribuyan a su fortalecimiento.
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Se ofreceran servicios a la comunidad en materia de salud, para que los alumnos

del Programa Educativo de Médico Cirujano pongan en practica sus conocimientos.

2.2 Aspectos Geogréficos y Demograficos de la Unidad Académica
Profesional Chimalhuacéan
La UAEM Chimalhuacan se encuentra en una de las avenidas méas importante de la

zona, ubicada en la Avenida Ejido Colectivo s/n, Chimalhuacén, Estado de México.
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La Unidad Académica Profesional Chimalhuacan es una de las seis Unidades
Académicas Profesionales, que se presenta como confirmante de la Universidad
Auténoma del Estado México, se basa en ofrecer al menos siete tipos de licenciaturas,
que se dan como programas para sus alumnos en los que se encuentran inscritos cerca

de 2600 alumnos. Cada afio egresan en promedio 300 estudiantes y se titulan 160.

La participacién de los docentes ha sido satisfactoria y de acuerdo a la Direccién de
Recursos Humanos de la UAEMex, se encuentran 98 profesores en la plantilla laboral

de esta unidad académica.
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En la Universidad Autbnoma del Estado de México cuenta con 7 licenciaturas en
modalidad presencial. Estas se encuentran relacionadas con el &rea de sociales, aunque

también con las ciencias de la salud.
Area de Ciencias de la Salud:
e Meédico Cirujano
Area de Sociales:

e Administracién y Promocion de la Obra Urbana
e Derecho

e Educacion

e Seguridad Ciudadana

e Trabajo Social

e Turismo

2.3 Aspectos econdmicos de Unidad Académica Profesional Chimalhuacan
Cada afio la UAEMex lanza dos convocatorias para ingresar a todas las

licenciaturas del plantel Chimalhuacan. La primera sale en febrero, la segunda en junio.

A continuacion, puedes ver los pasos y requisitos que necesitas cumplir en tu

proceso de admision:

Realizar el pago de derechos de examen.

Tener certificado de preparatoria o bachillerato. Si no lo tienes, basta con una

constancia de estudios.

Necesitas una fotografia digitalizada, reciente, de tamafio 10x15 cm.

Una vez que tengas todo lo anterior y habiendo revisado la convocatoria, debes

seguir los siguientes pasos:

Realiza tu registro como aspirante en esta pagina.
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Selecciona la carrera a la que desees ingresar y el plantel Chimalhuacan.
Debes llenar el cuestionario de CENEVAL, su finalidad es estadistica.

En tu expediente electrénico, debes cargar tu certificado de preparatoria y tu
fotografia. Este sera validado por la institucion, o bien, te solicitaran corregirlo o

completarlo.
Recibiras tu orden de pago para el examen. Realiza tu pago en ventanillas de banco.

Descarga tu cédula de inscripcion. Es muy importante conservarla, en ella vienen

fecha, hora y lugar de tu examen.
Consulta tus resultados

En 2018 los alumnos de la UAEMex Unidad Chimalhuacan ganaron la Mencion

Honorifica en el XXI Concurso de Creatividad en Anatomia.

Ese mismo afio se inauguré la primera feria estatal de la salud en las instalaciones

del plantel.

El 94% de sus carreras son reconocidas por su calidad, con nivel 1 de ante los

Comités Interinstitucionales para la Evaluacién de la Educacién Superior A.C.
Ha obtenido el Premio Internacional de Narrativa Ignacio Manuel Altamirano.

2.3.1 Precios de la colegiatura de la UAEMEX Campus Chimalhuacan
Si bien se trata de una universidad publica, los estudiantes deben pagar una
reinscripciéon con un costo entre $2,500 y $4,500. Esto significa que, al afio, tu inversion

sera de $6,000.

Por tanto, el costo total de tu licenciatura puede rondar entre $30,000.

Debido al precio de esta universidad, es factible que estudiantes de clase baja

puedan terminar una licenciatura en la Universidad Auténoma del Estado de México.
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2.3.2 Departamento de Tesoreria

Mision

Coordinar el ingreso y egreso de los recursos financieros de la UAEMex con base
en la legislacion universitaria.

Funciones

Coordinar la recepcién y custodia de los egresos e ingresos con base en la

legislacion universitaria.

Coordinar acciones con los centros de costo para la cancelacion y/o reposicion de

cheques emitidos por la UAEMex.

Coordinar acciones con el Departamento de Contabilidad para la entrega de

cheques correspondientes al pago a proveedores de la UAEMex.

Coordinar acciones con la Direccion de Recursos Humanos para la entrega de

cheques correspondientes al pago del personal de la UAEMex.

Controlar la recepcion de ingresos ordinarios, extraordinarios y alternos depositados
en el Departamento a través de cheque o transferencia; asi como, elaborar las pélizas

correspondientes.

Verificar la recepcién de la documentacion bancaria para realizar la apertura, control

y seguimiento de las cuentas respectivas.

Realizar los pagos correspondientes a los impuestos y convenios de la UAEMex.

Programar los movimientos bancarios para cubrir los gastos de operacion de la

Universidad.

Coordinar la apertura contable y el seguimiento de los recursos otorgados a la

UAEMex a través de fideicomisos.
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Atender las actividades de operacién y mantenimiento de los procesos con

certificacion, relacionados con su @mbito de competencia.
Generar y presentar, a la Direccion, un informe de las actividades desarrolladas.
Desarrollar las demés funciones inherentes al ambito de su competencia.

2.4 Aspectos politicos administrativos

Articulo 34. La Administracién Universitaria es la instancia de apoyo con que cuenta
la Institucion para el cumplimiento de su objeto y fines. Se integra por una Administracion
Central y Administraciones de Organismos Académicos, de Centros Universitarios y de
planteles de la Escuela Preparatoria. El Estatuto Universitario y la reglamentacién
aplicable determinaran y regularan las facultades, integracion, funciones, organizacion
y demas aspectos que resulten necesarios para el desarrollo y la actividad de la

Administracion Universitaria y sus dependencias académicas y administrativas.

2.4.1 Personal de Apoyo Académico Administrativo

Dr. en E. José Herndndez Ramirez-Coordinador de la UAPCH

M. en E. T. Maria Elena Umbral Martinez-subdirectora Académica

M. en G. A. P. Alberto Guevara Baltazar-Subdirector Administrativo

Lic. en I. A. Eduardo Daniel Santamaria Escudero-Jefe de Control Escolar
M. en Educ. Nora Yazmin Torres Alonso-Responsable de Planeacion

Lic. en E. Rosalba Miranda Trujillo-Responsable de Biblioteca y Computo
Lic. en T. Agripina Del Angel Melo-Responsable de Difusiéon Cultural

Lic. en I. A. Irma Lizet Morales Martinez-Responsable de Extension y Vinculacién

Académica
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2.4.2 Estructura y Gestion Administrativa

Articulo 133. Para los efectos del articulo 34 de la Ley de la Universidad, la
Administracién Universitaria es la instancia de apoyo con que cuenta la Institucion para
llevar a cabo la gestibn de las actividades adjetivas que resulten necesarias al
cumplimiento de las finalidades institucionales. Sus partes componentes son una
Administracién Central, la Administracion de cada Organismo Académico, de cada

Centro Universitario y la de cada Plantel de la Escuela Preparatoria.

Las partes componentes conducirdn sus actividades en forma coordinada y
programada y, se organizaran de acuerdo con las Dependencias Administrativas
previstas en los articulos 134, 135 y 136 del presente Estatuto. La legislacion
universitaria regulard lo conducente a estas administraciones ya sus dependencias,
siendo complementada por manuales de organizacion, de sistemas y procedimientos e

instrumentos administrativos necesarios.

Articulo 134. La Administracién Central es la instancia de apoyo con que cuenta el
Rector para la coordinacién, direccion, seguimiento y evaluacion de las actividades que
coadyuvan al cumplimiento del objeto y fines institucionales. Se integrara con
Dependencias Administrativas que llevaran el nombre de Secretarias, Direcciones
Generales y Abogado General, las cuales contaran con una jerarquia de niveles de

delegacién compuesta de Direcciones, Departamentos y Unidades.

Articulo 136. Las Dependencias Administrativas son unidades congruentes y
coherentes de apoyo administrativo para ejecutar las decisiones, dictdimenes, acuerdos
y 6rdenes de los érganos de autoridad de quien dependen, despachando los asuntos de
su competencia. Estaran dotadas de facultades y funciones necesarias para el ejercicio
de su encargo. Las de la Administracion Central seran competentes para toda la
Universidad, y las de la Administracion de Organismo Académico, Centro Universitario

o de Plantel de la Escuela Preparatoria, sélo para el régimen interior correspondiente.
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Al frente de cada una de ellas habra un titular, nombrado por el Rector en la
Administracion Central y nombrado por éste a propuesta del Director correspondiente,
en la Administracion de Organismo Académico, Centro Universitario o de Plantel de la

Escuela Preparatoria.

2.5 Aspectos sociales

Tenemos el compromiso de atender a los jovenes que ingresen a este espacio a fin
de garantizar su estadia hasta su egreso, las instalaciones cuentan con todo lo necesario
para su permanencia en ella. No obstante, seguiremos creciendo en nimero de edificios
en el mediano plazo y seguir atendiendo una realidad social llamada educacion. En 2015
el nimero de egresados global de 6 licenciaturas fue de 253 alumnos, el egreso por
cohorte para el afio sujeto a revision es de 212 alumnos, lo que representa que son los
primeros egresos que tiene esta Unidad Académica, que inici6 en 2010 con una

matricula de 305 alumnos.

Lo anterior es gratificante en virtud de que cada uno de los que conformamos esta
unidad académica, esta realizando sus funciones de la mejor manera posible para
garantizar el egreso de los alumnos En 2015 tuvimos a los primeros titulados de 4
licenciaturas, 61 por aprovechamiento y 3 por EGEL. Que del total de egresados
representa el 25% que ha culminado en su totalidad. Sabemos que la poblacion
estudiantil tiene maltiples carencias econdémicas, sin embargo, buscamos las estrategias
como becas o0 un descuento en los trdmites para que los alumnos que egresaron se
titulen en el menor tiempo posible. En el corto plazo recibiremos a organismos
evaluadores como son los CIEES y COPAES con objeto de que verifiquen y certifiquen
el funcionamiento que va desde los planes educativos hasta la parte administrativa, a fin
de consolidar los programas educativos pertinentes, innovadores de calidad reconocida

y altamente competitiva.
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La seguridad social es un derecho de los alumnos que deben de aprovechar, para
garantizar su estado fisico y mental y con ello estar en las condiciones posibles para
continuar con sus actividades académicas entre otras. En este sentido se propone contar
con brigadas de salud a fin de proveer a los alumnos la informacion bésica sobre el
riesgo y cuidado de su salud. Para el afio que se evalla se realizaron dos brigadas de
salud ofreciendo platicas de alimentacion, de actividad sexual, y la dental, la comunidad
universitaria particip6 en las brigadas, ademas se hizo énfasis de que los alumnos que

no se encuentren incorporados al IMSS lo hicieran a la brevedad posible.

Por lo anterior, se tiene que el 94% de la matricula total tiene acceso a los servicios
médicos proporcionados por el IMSS. Vinculacién con la dinAmica de las necesidades
sociales Los alumnos al llegar al quinto semestre y que hayan cubierto el 50% de los
créditos, se incorporan al Servicio Social para aplicar los conocimientos que han
adquirido por su paso en la universidad, esto les ha permitido tener un espiritu de
responsabilidad, solidaridad y reciprocidad con la sociedad. De acuerdo con lo anterior,
para el periodo que se evalia 296 jovenes realizaron el servicio social en empresas

publicas, sociales y gubernamentales

2.5.1 Comunicacién Universitaria para la consolidacién de laimagen
Institucional

La comunicacién por su naturaleza es social, lo que permitira la transformacién
interna y externa al plantel, porque construye un sentimiento de pertenencia, cimienta la
credibilidad, el liderazgo, proyecta y difunde el trabajo realizado en este espacio
académico a lo largo de estos cinco afios de servicio educativo. Lo anterior ha sido
fortalecido con los medios de comunicacion masivos, en redes sociales, en capsulas
informativas de spot de gobierno del Estado de México, en los periédicos locales, tal ha

sido la aceptacion de la sociedad, que nos compromete a brindar educacién de calidad
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La contextualizacién de la UAEMex, ubicada en la Avenida Ejido Colectivo s/n,
Chimalhuacéan, Estado de México. Y marco referencial representan informacién de gran
importancia en el analisis e interpretacion de los datos obtenidos de la investigacion
empirica, en el cual se encuentran las bases tedricas y conceptuales para la descripcion
y exploracion del @mbito educativo en linea de los docentes durante la pandemia COVID-

19 que ejercen en la institucién educativa UAEMex.

Capitulo 3. Disefio metodolégico

La presente investigacion es de corte cualitativo, dado que posibilito interpretar el
rol de los docentes durante la pandemia de COVID-19, es decir, desde la perspectiva
de los profesores, de acuerdo a sus experiencias y practicas cotidianas en la institucion
educativa donde laboran y el como éstas se constituyen en aspectos en el area
educativa, contemplando los retos , problemas, necesidades que se enfrentaron los
docentes con la llegada de la pandemia de COVID-19, permitiendo interpretar y
comprender los cambios que enfrentan en el campo disciplinar educativo superior

(Bautista & Zenteno, s.f).

El periodo de investigacion se realiz6 durante el afio 2021. Dirigida a los docentes

del turno matutino que laboren en la Unidad Académica Profesional Chimalhuacan.

El tipo de estudio es interpretativo y de disefio transversal o sincrénico. El eje rector
utilizado fue la fenomenoldgica y las categorias de analisis de las cuales se partié son:
referentes tedricos, educacion en linea, formacién e innovacion para los docentes y la
brecha digital. Por lo tanto, en el contexto de la investigaciébn que se presenta, la
fenomenologia permitié la descripcién de los retos del docente con la llegada de la
pandemia de COVID-19, que se dedican profesionalmente como docentes en la

institucion.
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3.1 Trabajo de campo

“El trabajo de campo en esta investigacion se entiende como una situacion
metodoldgica y también, en si mismo, como un proceso, como una secuencia de
acciones, de comportamientos y de acontecimientos, no todos controlados por el

investigador” (Velasco & Diaz de Rada, 1997, como se cité en Bautista & Zenteno, s.f.,

pp. 1-2).

El trabajo presentado se plante6 en cuatro fases, retomadas de Bautista & Zenteno

(s.f., p. 2) y adaptadas al presente estudio:

1. Fase preparatoria. Construccion del proyecto de investigacion.

2. El trabajo de campo. Recoleccion de informacién, en la cual se obtuvieron
datos directos a través de entrevistas semi estructuradas que se aplicaron a través
de una plataforma digital debido al confinamiento por la pandemia COVID-19, en

relacion al reto de la educacion en linea para el docente.

3. Fase analitica. Interpretacion y reinterpretacion de la informacion.

4, Fase informativa. Presentacién y comunicacion de resultados.

Con estas fases, se pretendié tener acceso a las nuevas formas de la educacién
en linea para el docente, particularmente a lo que refiere la formacién e innovacion
para los docentes, el proceso de ensefianza-aprendizaje y la brecha digital durante la

pandemia COVID-19.

3.2 Técnicas e instrumento de investigacion
Referente a las técnicas a utilizar, se realiza una entrevista semi estructurada,
tomando como base las categorias de estudio en relacién con los referentes tedricos,

perfil profesional, metodolégico, técnicas e instrumentos y situaciones concretas de

intervencion docente.
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La guia de entrevista se va a configurar de la siguiente manera: datos generales del
entrevistado (4 preguntas), educacién en linea (3 preguntas), formacion e innovacion (2
preguntas), brecha digital (2 preguntas), proceso de ensefianza-aprendizaje (3
preguntas). Con la finalidad de describir los retos que enfrentan los docentes durante la

pandemia de COVID-19.

Se aplicaran 6 entrevistas semi estructuradas por medio de la plataforma de Teams,
con una duracién aproximada a los 30 minutos, a los docentes de la Unidad Académica
Profesional Chimalhuacan del turno matutino en todas las licenciaturas. El escenario se
constituye de una institucién educativa publica en el municipio de Chimalhuacan ubicada

en la Av. Ejido colectivo, s/n, en el Estado de México.

Los criterios de inclusion para los informantes claves seran: docentes que muestren
interés de participar en el estudio, que cumplan con las caracteristicas solicitadas para
este estudio, que cuenten con la experiencia del ser docente y brindar clases de manera
virtual durante la pandemia de COVID-19. Los estudiantes clave estudian en la Unidad
Académica Profesional Chimalhuacan dependiente de la Universidad Autébnoma del

Estado de México.

3.3 Método de andlisis de la informacion

Para el andlisis e interpretacion de los resultados, se plante6 recurrir al analisis de
contenido, el cual posibilitd lograr un nivel de interpretacion profundo en los enunciados
textuales emanados de las entrevistas semi estructuradas, para interpretar su discurso
en el lugar donde el sujeto lo construye (Satriano C, 2009 como se citdé en Bautista &

Zenteno, s.f).

El andlisis de contenido trae a la luz lo implicito en las palabras del entrevistado,
aquello que le es significativo y que posteriormente nos permitié establecer las

conexiones entre lo dicho por el sujeto y los referentes tedricos de nuestra investigacion
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(Bautista & Zenteno, s.f).

Capitulo 4. El Reto de la educacion en linea para el docente durante la
pandemia del COVID-19

El reto de la educacion en linea para el docente

Los docentes del turno matutino, de la Universidad Académica Profesional
Chimalhuacan (UAEMex), en 2021, durante la pandemia de Covid-19 se han visto en la
necesidad de adaptarse a la nueva modalidad de la educacion en linea con el fin de
brindar y dar seguimiento a las unidades de aprendizaje, asi mismo abrirse a las
posibilidades de acceso de medios digitales, llevandolos a crear nuevos entornos de
aprendizaje para los estudiantes y garantizar asi la continuidad de la

ensefanzaaprendizaje.

Siendo asi que los retos del docente se han visto alterados y modificados, como se

presenta a continuacion:

4.1 Educacion en linea

La educacién en linea es un proceso de aprendizaje que ha favorecido y a su vez
perjudicado a los docentes de la Unidad Académica Profesional Chimalhuacan,
adentrandolos a un entorno totalmente digital para asi poder conformar el modelo
educativo con la tecnologia y sus tecnologias de aprendizaje logrando asi un ambiente
interactivo sin necesidad de estar en un lugar especifico. Es un ambiente que no se
puede apreciar fisicamente, pero permite la interaccién a distancia entre los usuarios

gue se conectan desde diferentes puntos.

En este sentido, se presentan los siguientes testimonios:
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4.1.1 Entorno digital

Caso l:Afortunadamente tenia un equipo movible, un equipo portatil
y una PC una laptop entonces, pues bueno empecé a utilizarla, sin
embargo, como que no me gusta trabajar mucho en esos equipos por ser
tan pequediitos, no estoy acostumbrada, un teclado mas grande eh me
gusta mas las computadoras de escritorio y pues finalmente mi equipo
también ya estd un poquito rebasado en tecnologia ya es un poquito
viejito y por lo tanto pues bueno tuve que adquirir efectivamente pues otro
equipo de escritorio que fuera un poco mas rapido y esto porque, porque
también a eso le sumas exactamente que en la red a veces de internet
es lenta o falla y pues se hace todavia mas, mas lento el trabajo entonces
pues esa facilidad si la tuve y pues los recursos también en ese momento
aln y cuando no los tiene completos pues porque finalmente consideré
gue nadie absolutamente nadie estabamos preparados para un periodo
tan radical de cambios pues entonces haces ti mayor esfuerzo como

para poder adquirir las cosas.

Caso 2: Ok, bueno en la vida docentes principalmente yo creo que
eh, capacitacion bueno siempre constantemente es la actualizacién en
cuanto a la disciplina de trabajo social siempre tienes que estar
actualizando sobre la disciplina, pero también en cuanto... ya por la
pandemia pues capacitaciones en cuanto al uso de las plataformas
digitales ¢no? que en este caso pues con ustedes este, utilice Microsoft
Teams y bueno en bueno no bueno con ustedes el Microsoft Teams pero
también tuve que aprender a utilizar, este SEDUCA y bueno que tiene
gue ver principalmente con lo de las plataformas pero también tuve que
aprender otras cosas bueno a nivel medio superior, este , pues tuvimos

gue aprender otras, otras plataformas educativas virtuales,
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principalmente eso, el uso de las Tics.

Caso 3: Bueno en este caso fijate que yo estaba haciendo un estudio
desde antes yo soy muy aficionado a lo que es la radio a ustedes ya no
les toco pero en algln momento me toco dar una materia que tenia que
ver con comunicacion social precisamente en Trabajo Social me tocaba
en segundo semestre ahora no sé cOmo estén pero me tocaba dar la
introduccion las primeras teorias, siempre me gusta dar un poco mas de
pues haciamos programa de radio yo de por si tenia una radio
comunitaria, yo en algun tiempo trabaje en radio Chapingo con el profesor
Toxqui, bueno trabaje en el sentido en el que participaba porque no habia
un pago como tal, pero permitame voy por mi elote ya llegaron, no es
cierto estaba bromeando. Estaba preparando mi pequefio estudio, pero
lo estaba haciendo como para transmitir no solamente voz si no también
video y ya tenia un espacio que en algin momento fue mi recamara y lo

estdbamos convirtiendo en un estudio de grabacion.

Caso 4: Bueno como unas semanas antes de acuerdo a las noticias
pues yo veia que la universidad se estaba tardando incluso en retirarnos
de los espacios yo tenia ya como uso algunas plataforma para entrega
de tareas entonces en ese aspecto no me preocupaba la comunicacion
con los alumnos de hecho ya habia platicado con algunos que si en algun
momento se daba la suspension de clases pues serian los medios en los
gue seguiriamos en contacto desde el inicio del curso plateaba el uso de
esta plataforma entonces ya teniamos un contacto pero al momento en
gue nos indican que se da la suspension Unicamente se esperaban dos
semanas y estaba yo en este proceso de que no, nos detuviéramos en
las clases , en los alumnos también se sentia como esa ansiedad y

empecé a buscar donde seria la forma en la que empezariamos a trabajar
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ya que algunas aplicaciones te permiten la entrega de tareas te permite
mantener comunicacion con los alumnos pero no podia yo sentia que me
guedaba corta en cuanto a las clases , necesitaba escucharlos , hablarles
y entonces supe de Teams y empecé como investigar sus inicios como
utilizarlo, de repente también Teams cambio muy rapido el uso y la
universidad ya tenia también vinculo con el entonces fue un poco mas
sencillo pero al principio fue muy enredado como se iban a dar de alta en
la plataforma y fue la Gnica forma que yo encontré de mantener las clases
para que no, nos atrasaramos estuviéramos en contacto, sin embargo, y
no explote la herramienta pues al cien por ciento en este caso Unicamente
la utilizaba para compartir pantalla hacer alguna actividad. Entonces
también me di como el espacio de hacer algunas actividades donde
involucrara el estrés, el manejo del estrés con la familia y creo que eso
funciono un poco, los examenes los aplazamos un poquito, conforme al
programa no tuvimos retraso en ese aspecto en cuanto a lo que se estaba
impartiendo y pues fue la forma que tome la noticia del COVID en la

suspension de clases.

Caso 5: Eh, pues fueron varios, fijate que, este, emm, primero los
espacios jno! Yo me acuerdo en un diplomado que tuve sobre educacion
por competencias, lei ahi varias cuestiones sobre el entorno, es decir, hay
muchos aspectos de la educacién que tienen un impacto tanto en el
docente como en el alumno, pero evidentemente ese impacto tiene que
ir dirigido hacia en alumnado, entonces, uno de los aspectos que tiene
gue ver con ese impacto es precisamente el entorno, el espacio, entonces
bueno ahi me acuerdo que el espacio tenia que tener ciertas
caracteristicas, tiene que tener buena iluminacién, buena ventilacion, la

acustica, se metieron estos teoricos educativos en muchos aspectos y
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esta fue la primera parte que me acorde y dije bueno y ahora como vamos
a resolver esta parte del entorno, tanto alumnos como un servidor, no
tenemos un espacio adecuado para poder hacer este tipo de ejercicio
no! Entonces pues ahi tuve que mas o menos adecuar el espacio y digo
MAs 0 menos porque evidentemente pues mi casa casi casi no crean que
es asi como grandota, es un departamento, entonces si tiene una
complicacién, bueno empezé a tener esa complicacién, la otra fue que
tuve que comprar un equipo asi como de ah, entramos en pénico, eh
porque también tengo una nifia de siete afios y también iba a empezar
las clases también en linea y dijimos pues ahi que comprar un equipo
también, fijate que la UNAM, este, como soy profesor de practicas, a
todos los profesores de practicas nos dieron un equipo, bueno dos, una
computadora un cafién, con eso yo la estaba sorteando, entonces pues
empezd a tener problemas técnico, de que no aguantaba una clase

virtual, bueno, todo eso.

Caso 6: Pues fueron muchos cambios, primero contar con el equipo,
afortunadamente como soy de tiempo completo la universidad me facilito
el equipo, pero el internet no era bueno y contrate uno mas potente para
poder dar clases, este... luego me asignaron materias nuevas y como te
comentaba en presencial maneja uno los temas que vas desarrollando
junto con los alumnos en el salén, a mi me gusta mucho escribir en el
pizarrén pero ahora ¢,cOmo? Entonces también es cierto que haciamos
uso de las plataformas hacemos uso de las plataformas digitales pero
muy poco, ahora tuvimos que hacerlo de lleno y tuvimos que aprender a
manejar esas plataformas digitales, también es cierto que la UAEM nos
da cursos inter-semestrales y nos ha dado cursos de plataformas

digitales para utilizarlas pero como nunca pensdbamos que iba a pasar
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esto no lo tomabamos en cuenta ni lo tomabamos en practica, porque
también es cierto, ahora con experiencia que te da el dar clases en linea
no le veo razon de aplicar plataformas digitales para dar clases en
presencial, entonces todo eso no nos hizo practicar, entonces ahora que
bien el pandemia pues a las carreras nos volvieron a dar cursos y con la
practica, ya mas o menos las domino, porque cuando tu y yo guedamos
en esta entrevista me dijiste que me conectara y que llamara y yo como
de ¢Como me conecto? No te entendia, lo cual quiere decir que no las
manejo como un experto pero pues si ha sido muy dificil y también los
cambios que hemos tenido que hacer es en nuestra vida diaria porque en
presencial te levantas temprano, conduces, subes, bajas, realizas
actividades, te mueves pero ahora en linea te la pasas sentado y eso
como quiera ha provocado un cambio tanto en la salud como en el nivel
de vida, entonces han sido cambios que uno ha tenido que hacer, estar
encerrado también y todo esto perjudica y ha obligado a cambiar las
cosas, en un grado diametral a lo que es presencial, ya uno esta
encerrado sin moverse y al principio dijeron que solo un mes encerrados
y dijimos que bueno... pero ahora ya después de un afio... ya quiero
regresar a la escuela también porque ya no haya uno que cambiar mas

para adaptarse a esta modalidad de ensefianza.

Para los docentes la cancelacién de las clases presenciales fue un cambio drastico,

no solo se ha visto desafiado por el uso de nuevas tecnologias, de las redes sociales y

de su apropiacion en su funcion de lo educativo, sino también por disefiar materiales de

aprendizaje y las condiciones de vulnerabilidad en que se encuentran los alumnos.

El contexto de la pandemia ha obligado al docente a pasar a una modalidad

totalmente distinta y para la cual no estaban preparados. La situacion actual de la
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pandemia ha modificado nuestra vida en todos los contextos porque lo que se anunciaba

como algo agudo y de corto tiempo se ha tornado en prolongado e incierto.

En los sistemas educativos se emitieron recomendaciones para salvar el afio
académico, se vieron en la necesidad de dar soluciones innovadoras a través de la
educacion a distancia, y a mantener la comunicacion con los alumnos para aminorar el
impacto de la interrupcion de las clases presenciales, los cambios fueron de manera
inmediata y establecieron estrategias para dar seguimiento a las actividades educativas.
Una de las tareas del docente debe ser brindarle confianza y motivacién a su alumno en

lo que aprende.

Los docentes también necesitan aprender no solo ensefiar, en internet hay infinidad
de herramientas o capacitaciones gratuitas de buena calidad sin embargo el docente
debe aprender a seleccionar lo que mejor se adapte a sus necesidades. Segun los casos
la mayoria de los docentes contaba con conocimientos sobre ciertas aplicaciones
tecnolégicas y el dominio de estas mismas para la entrega de tareas y dicho contacto
virtual con los alumnos, sin embargo también la Unidad Académica Profesional
Chimalhuacan, brindo cursos para el manejo y usos de aplicaciones que fueron de gran
ayuda para reforzarlos, conocieron la aplicacion de “Teams” y se dieron a la tarea de

aprender y actualizarse con todo lo referente a esta aplicacion.

Deben combinar tecnologias presenciales y virtuales, es indispensable saber usar y
sacar provecho de las nuevas herramientas que brinda la tecnologia, mas alla de las

redes sociales o Power Point.

Tengamos en cuenta, ademas que el docente tuvo que adaptar su hogar en un lugar
de estudio para la imparticion de clases de manera Optima y eficaz, tuvieron que adquirir
equipo de computo, acceso a internet, escritorio, equipo de audio, ajustar tiempos, entre

otras modificaciones.
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4.1.2 Importancia de la tecnologia

Caso 1: Personalmente a mi me preocupa, el aprendizaje, si bien es
cierto una calificacion tampoco representa todos los conocimientos y
también es cierto que mas o menos de verdad cierta y pues en algunos
casos no, no nada mas en un examen te va a decir como esta la luz no
sino también la participacién, los trabajos que se desarrollan, las
actividades, finalmente pues en esta educacion que se da por
competencias, pues también tendrias que valorar varias circunstancias
gue probablemente a través de linea no se pueden detectar sino que

tendrian que ser efectivamente de forma presencial.

Caso 2: Este... Bueno pues la educacién, ahorita la tecnologia pues
ahorita juega un papel muy importante, sino estuviera o no existiera como
tal, las plataformas educativas tales como el Teams o el classrom y todo
lo que lleva, por ejemplo, el uso del zoom o meet pues seria muy
complicado ¢,no? Yo creo que ni tan siquiera podriamos trabajar asi, pero
bueno ya con el uso de la tecnologia pues ya tenemos como un
acercamiento, con nuestros estudiantes ¢,no? entonces si es

indispensable.

Caso 3: Bueno para la educacion en linea la tecnologia si es muy
importante y sobre todo por lo que acabas de decir en linea no y si
presencialmente se requiere de tecnologia ahora si es en linea con mayor
razén para la tecnologia a veces se requiere tener habilidades, muchos
creen que conociendo muchas plataformas , conociendo varias
tecnologias la libraran pero eso no es verdad tli puedes conocer varias
plataformas y resulta que tl puedes hacer un mejor trabajo que incluso
otras aplicaciones y lo tengo comprobado en caso de los muchachos del

semestre del afio pasado precisamente cuando inicio esto de la pandemia
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a veces nos han mandado por ejemplo a cursos pero yo creo que
debemos rescatar nosotros como docentes. La tecnologia que es
importante pero muchas veces transmitir conocimientos sobre la
tecnologia, cambian muchas cosas no yo veo por ejemplo que es muy
importante entablar un dialogo en este caso yo ya tengo la cansada la
garganta un poco pero pues también se tendria que estar trabajando un
poquito, yo alguna vez les decia en el salén hola, hola que tal como
estas, se escucha, como esté alla donde vives no se Yareli estamos
viendo emmm entonces de saber entablar dialogo con los alumnos no
bueno en este caso repito nuevamente no basta solamente la tecnologia
gue se requiere si pero no es cantidad de tecnologia lo que va hacer que

realmente tengamos buenos resultados en la ensefianza aprendizaje.

Caso 4: Que es fundamental, aunque se dé un regreso un retorno ya
no podriamos separarnos de estos elementos yo esperaria que no porque
nos da la posibilidad de avanzar en trabajo si es una carga porque
también empecé a meterme a cursos pues los cuales aproveche
distancia, es lo que te permite la tecnologia disponer de tu tiempo y con
estos curos yo me di cuenta que, aunque manejaba algunas plataformas,
no sabia nada practicamente me senti como en ceros y eso me llevo a
estresarme. Algunos de estos cursos me permitieron orientar a los
alumnos, generar herramientas de apoyo, algunos videos, generar
instructivos ademas de las explicaciones que se pidieran dar en clase
pues yo no me desprenderia de la tecnologia y esperaria que ustedes
también adquirieran estos recursos porque si son de bastante utilidad y
mas en la parte de apoyo como aprendizaje, esperaria que nuestro

camino como docentes vaya de la mano con estos recursos.
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Caso 5: si, eh mira yo, eh, ya habia incursionado en las clases en
linea, entonces no se me hizo pesado, en la UAEMEX estuve en
educacion a distancia en la escuela de enfermeria, bueno en la facultad
de enfermeria este... dando dos materias y di un diplomado para
funcionarios publicos precisamente de la procuraduria, entonces el
diplomado era en linea pero aqui hay una cosa que quiero resaltar y que
yo eh manifestado, bueno, no a mis autoridades porque casi no tenemos
contacto o bien no se ha dado el espacio adecuado para debatir estas
cuestiones pero yo si considero que la educacién en linea no es apta para
jévenes o para alumnos que estaba en presencial es decir desde primaria,
prepa y universidad, emm... que estan inscritos normalmente y que estan
escritos en tiempo y forma, en su edad, en su tiempo yo creo que la
educacion en linea no es apta para estos alumnos porque creo que la
educacién a distancia tuvo una finalidad y esa finalidad fue ayudar a
completar una educacion que probablemente se quedoé trunca o que se
ubica dentro de la no formal, acuérdense que esta la formal, la no formal
y lainformal ¢ no? Entonces la no formal tiene que ver con capacitaciones,
con terminar cierto estudios que quedaron truncos, pero todo esto va
orientado hacia personas que tienen cierta edad o que ya estan en el
ambito laboral, porgue por ejemplo, en las clases que yo di en la uaemex
que fue de enfermeria (les digo), bueno aparte el nimero de alumnos
también 6sea, no es posible que ta puedas dar clase en linea a grupos
mayores a quince 0 a veinte, creo que esto que esta pasando (que yo
tengo grupos de 45 o 50, es criminal) ¢no? De verdad es imposible, esa
es una, la otra es la orientacién de la educacion virtual y en linea no es
para personas que van en tiempo y en forma, es para personas, de hecho

hay un concepto de andragogia que la utilizan mucho en la cuestion de
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clases en linea o a distancia y les digo yo la mayoria de los alumnos que
tuve en esas clases sino es que todos, trabajaban, eran enfermeros
técnicos y estaban laborando y ellos quieren su titulo y buscan esta
alternativa en linea y a distancia, por comidas, solo que con ellos maximo
eran 20 alumnos, entonces esas son unas de las cosas que es la parte
negativa que no nos ayuda en esta virtualidad, entonces yo no eh podido
hacer ese comentario aparte de que cambiaron el plan de estudios y
estan generando clases mixtas, una parte en linea y otra presencial, yo
entiendo que la universidad lo hizo para administrar bien los espacios y
tener mas volumen de alumnos, pero el impacto que podia tener estas

clases en linea creo que no seria el mismo, hablando de universidad.

Caso 6: Si, ahora con esta pandemia se da uno cuenta de muchas
cosas que ya existian pero uno no lo pone en uno, o se utilizaba muy
poco, también es cierto que nos ha ensefiado muchas cosas esta forma
de ensefanza, por ejemplo la aplicacién de exdmenes que ahora es mas
sencillo con este tipo de plataformas, la calificacion de las tareas, la
asignacion de actividades pero no, siempre estar en contacto con los
alumnos, es mejor la retroalimentacion en la educacion, pero ahorita hay
gue seguir igual y de tratar de aprender nuevas técnicas para que el

alumno no se conecte, prenda su camara, diga presente y adios...

La tecnologia a lo largo de los afios ha tomado mayor fuerza y a su vez se ha vuelto

muy importante, en la mayoria de los casos incluso es fundamental, sin embargo, esto

no quiere decir que todos sepan hacer un uso correcto de ella, en el caso de los docentes

nos dan a saber que ya existian conocimientos sobre el uso de estas tecnologias y que

particularmente por la modalidad que se esta dando debido a la COVID- 19 es una

herramienta muy Util y basica ya que es la forma de seguir en contacto con el alumnado

y asi evitan el asentamiento del curso, sin embargo, asi como mencionan la importancia
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que tomo la tecnologia tras la pandemia, también reconocen que esto no la hace eficaz
a un 100% y esto se debe a que el aprendizaje no se da de una forma uniforme , ya que
existen alumnos que no ponen el mismo empefio , volviendo eso un caso preocupante

para el docente.

En la mayoria de los casos los docentes mencionan que prefieren las clases
presenciales a las clases en linea, a pesar de ser una gran ayuda el poder estar cara a
cara con sus alumnos resulta mas eficaz, pues asi mantienen un control que en linea
no se da igual, en su mayoria los docentes hacian uso de la tecnologia antes de la
llegada de la pandemia, sin embargo, era minima a comparacion de la actualidad, por
eso mismo fue importante la busqueda de plataformas y aplicaciones para poder adquirir

nuevas habilidades y llevar a cabo las clases en linea.

La universidad impartié un curso para el uso y manejo de las plataformas SEDUCA
y TEAMS que para los docentes resulto de utilidad, en algunos casos los docentes
buscaron cursos de manera particular para poder profundizar ain mas el manejo de las

nuevas tecnologias.

Hubo un caso en el que el docente manifiesto que la educacién en linea no es apta
para los jévenes que se encontraban en un estado presencial, pues considera que la
educacion en linea se hizo con una finalidad y esa finalidad es dedicada a las personas
que dejaron sus estudios truncos o la edad ya no es acorde a el nivel de estudios,
considerando que para los jévenes que se encuentran en tiempo y forma podria causar

un impacto no tan positivo.

Finalmente reuniendo las opiniones y puntos de vista de los casos expuestos por los
docentes se reconoce la importancia que tiene la tecnologia tras la llegada de la
pandemia COVID-19 siendo asi la herramienta del momento mas fundamental llena de
retos para los docentes que les ha servido para continuar con la educacion en donde

con forme pasa el tiempo se ha podido profundizar el conocimiento del uso y manejo de

54



plataformas y aplicaciones Utiles para esta nueva modalidad, asi como también se
reconoce que no ha sido la més eficaz, sin embargo, sin la tecnologia no se podria dar

seguimiento a esta etapa de la educacion.

4.1.3 Interaccién a distancia

Caso 1: Te cuesta precisamente trabajo en la tecnologia sélo nada
mas siguiendo las instrucciones pues si se vuelve completamente el
doble de trabajo. Una de las cosas que yo ha resentido mucho es
exactamente eso de la vista no la vista no puedo decir que la de perdido
completamente pero si ha disminuido o sea de repente estoy en el
espacio que tengo yo para dar clases este no es este es como alternativo
y entonces estoy pasando lista y pues obviamente tengo la pantalla aca
y de repente pues leo no sé manual en vez de Manuel y entonces digo
Diaz Sanchez manual porque asi lo lei efectivamente Y pues ya me dice
no soy manual maestra soy Manuel y pues ya hay perdéneme pero es
gue asi lo lei porque, porque efectivamente si una de las cosas que yo te
podria comentar que resentido a través de este ya mas de un afio es la

disminucion precisamente de la vista

Caso 2: emm pues si es dificil, bueno principalmente porque la
materia que yo doy es practica entonces es dificil trabajar asi, sin
embargo, creo que no ha sido imposible, he tratado de que... de que
ustedes se lleven el conocimiento que requiere esta materia, pero no es
limitante, sin embargo, si es complicado porque se supondria que ustedes
tendrian que estar trabajando en espacios reales con necesidades y
problemas reales sno? Es decir tener un... un acercamiento ya directo
con la realidad, sin embargo, pues esa experiencia ustedes no la llevan,
aungue bueno ahorita él simple hecho de aplicar una... una encuesta, de

aplicar una entrevista, yo creo que seria enriquecedor si fuera por
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ejemplo, no a través de este medio, si no que ustedes a lo mejor pudieran
tenerme frente a ustedes, observar mi lenguaje a lo mejor no verbal o que
ustedes pudieran verificar cual es... cuando ustedes estan aplicando la
encuesta qué es lo que estd pasando ¢no? entonces o resolver dudas
porque de repente estamos resolviendo el formulario y se quedan dudas
y entonces puede pasar que marquen pues cualquier respuesta entonces
eso sblo es como un ejemplo, pero si se complica un poco porque al
menos lo que se pretende es que sea un acercamiento real entonces,
pues con las necesidades y los problemas sociales de pues de las
personas, pues ahorita es no esta limitado, pero si es dificil, es complejo

pues.

Caso 3: emm cuando empezaron ya las clases de manera virtual , se
dafid el disco entonces tuve que adquirir una nueva computadora, yo no
sé gué tanto se me escuche bien cuando estoy hablando con ustedes
pero yo cuento con un micréfono especial es mas tengo varios incluso
tengo consolas que nos son necesarias con la tecnologia que tenemos
ahora pero como yo les decia hubo un momento donde yo tenia una radio
comunitaria y pues tengo mezcladoras para transmitir para poder hacer
varias situaciones, pues no son tan necesarias ahorita pero si tuve esa
dificultad y tuve que adquirir una nueva computadora que por cierto
ustedes han de conocer realmente es un cuadrito es lo de un libro o una
libreta francesa la cual guarda muchisima informacion, a veces imparto
clases atreves de zoom las cuales quedan grabadas cuando empezamos
a ocupar Teams lleva muy poquito de uso en el espacio pero bueno
independientemente de eso yo les puedo decir que el principal obstaculo

es porgue he tenido para poder interactuar con ustedes.
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Caso 4: De repente yo ya no tenia internet, los alumnos se quedaban
ahi y empecé nuevamente a buscar otra alternativa, creo que
personalmente eso fueron los inconvenientes mas aparte los ruidos
siempre generan como si no sabes lidiar tu con ellos son elementos que
por mas que yo cierre ventanas puertas, pasa el de la basura, el del fierro
viejo , en conclusion se escuchan martillazos, taladros esto me genero
algunas dificultados, igual con algunos alumnos también tuve cierto
conocimiento que tenian que movilizarse sobre todo alumnos que eran
forAneos, no tenian internet, algunos se iban a otros pueblos a buscar
internet. Con algunos alumnos al momento de presentar examenes
siempre habia mil problemas se nos iba el internet, no faltaba quien salia
corriendo porque se le fue la luz y tenia que estar al tanto, también trato

de ser empatica en estos casos.

Caso 5: Si, la parte del entorno que te decia juega un papel muy
importante porque imaginate la situacion de muchos alumnos y de
profesores ¢no? Que a lo mejor la valvula de escape para mas o menos
tener una estabilidad emocional fuera de los problemas familiares que
son bastantes y podriamos aqui decirlos, pero creo que como
trabajadores sociales ya nos damos una idea, entonces imaginate que el
entorno donde muchos alumnos y profesores se sentian libres, tranquilos,
descansados, este, era precisamente la universidad, habia muchos
alumnos que decian, yo voy a la escuela, a lo mejor no voy tanto por las
clases pero ahi me siento tranquilo, me olvido de los problemas que tengo
en mi casa, y estoy hablando del entorno universitario, también podemos
hablar del entorno escolar basico como la primaria, secundaria y prepa,
gue creo Yo los problemas mas existenciales son de los adolescentes que

tienen més problemas con los papas y entonces buscan una valvula de
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escape y entonces al estar en la escuela dicen “por fin me olvido un poco
de esto”, yo entreviste hace poco a una alumna de prepa y me decia,
fijese que yo no sabia que me molestaba mi mama e incluso mi hermano,
y yo le dije: ah caray ¢Cémo que te molestaban? Si, 6sea es que antes
yo los veia solo un rato pero ahora que convivimos mas tiempo me irritan
hasta sus voces, y como dice Nelia Tello, siempre va a ver conflictos en
las interacciones sociales pero los conflictos se agudizan o se hacen mas
patentes con personas que tienes mas interaccion y con mas intimidad
como la familia y el trabajo, una es que tu interacttas con tu familia todo
el dia y no puedes tener privacidad por las familias extensas en espacios
reducidos, y eso genera un nivel de estrés mayor, no por nada ha
aumentado el estrés o suicidios, mas alla de los problemas de
conectividad, equipos, etc... etc... que también destapo una cuestion de
desigualdad, una brecha de desigualdad en la educacién que muchos no
teniamos equipo y no tenemos para comprar un equipo y estamos con el
celular y tiene mas complicaciones, entonces son los problemas que

surgen y ni modo tenemos que adaptarnos.

Caso 6: Hay que aprovechar lo bueno que nos ha ensefiado, pero
también hay que aprender de lo malo porque si no aprendes de lo malo
lo sigues haciendo mal, entonces esto que nos ha traido esta pandemia
gue ha sido muy doloroso para muchas familias incluyendo la mia, nos
debe de dejar ensefianzas, desgraciadamente vemos y nos enteramos
gue este encierro ha provocado violencia en varias familias, de eso
también hay que aprender de lo que no debe uno de hacer, de lo que
perdimos cuando estadbamos libres y de lo que no debe uno de hacer, de
lo que se pierde cuando estabamos libres y de los que nos prohibieron

ahora que estdbamos encerrados y en materia de educacién, también

58



podemos transportarlo al salén de clase, hablar con los alumnos y
ensefar sus problemas, entender sus problemas que tiene y buscar otros
métodos de ensefianza porque también hay muchos maestros que no les
interesan los alumnos, si no cumples te repruebo y nos debe dejar una
ensefianza para ser mejores personas y también mejores docentes,
finalmente es lo que hacemos, es de donde comemos entonces no

hacerlo bien va en contra de nuestro bienestar como docentes.

Si bien sabemos, las interacciones por medio de redes sociales o bien, otros medios
como son la app de Zoom, Teams, Meat han aumentado mucho a lo largo de esta
pandemia de COVID-19 en donde la mayoria de los docentes estan de acuerdo en que
el interactuar con los alumnos por medio de la plataforma de Teams ha sido muy
complicado, si bien es cierto la plataforma es muy completa pero no es lo mismo a tener
que interactuar o tener esa interaccion de alumno-profesor y mas aiun en presencial ya
que los alumnos se perdieron de enriquecerse en forma real de actividades que les

ayudaria a adquirir practica para entrar al campo laboral.

Otro punto importante que debe de mencionarse es el tema de la vista cansada para
los docentes, debido a largos periodos de tiempo frente a una pantalla, ocasionado
multiples dificultades que pueden afectar a la interaccién con los alumnos, como por
ejemplo la distorsion de palabras al hacer una redaccion, arraigando consigo un
problema de salud que bien, no te enfermas por la situacion de la pandemia de COVID19

pero si de otra enfermedad como es en este caso.

Sin embargo, una de las complicaciones a las que se enfrentan dia a dia los
docentes es que sus alumnos tienen mdaltiples dificultades al conectarse como lo es en
algunas ocasiones la falta o falla de internet y la falta de un equipo propio, es ahi donde
muchos comentan que algunos alumnos se vieron en la necesidad de abandonar la

universidad y volver cuando finalizara la pandemia.
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Se tiene un caso importante que todos debemos de tener en cuenta, no solo los
alumnos tienen dificultades para la interaccion en linea, también profesores, muchos de
ellos no sabian utilizar la tecnologia y tuvieron que acudir a varios cursos para entender
mejor, otros sin embargo tuvieron que adquirir equipos de computo ya que los que tenian
eran muy antiguos y no soportaban el peso de la app de Teams y se vieron en la

necesidad adquirir un nuevo equipo de computo.

Para finalizar, al reunir todas las respuestas que se obtuvieron de los docentes nos
podemos dar cuenta que para ellos es una situacibn muy desgastante mientras se
adaptaban a la nueva modalidad, sin embargo, ya que esta situacion se ha alargado
mas de los previsto poco a poco los docentes han adquirido experiencia y han aprendido

a manejar mejor esta nueva modalidad.

4.2 Formacién e innovacion para los docentes

La formacion docente y la innovacion educativa son dos conceptos que se implican
en la vida docente de los profesores de la Unidad Academia Profesional Chimalhuacan.
En este sentido, durante la pandemia COVID-19, los procesos de innovacién se han
visto reflejados en el mejoramiento para las acciones educativas que conducen

progresivamente a la interrelacion de la teoria y la practica.

Presentando los siguientes testimonios:

4.2.1 Modalidad de ensefianza

Caso 1: es cierto una calificacion tampoco representa todos los
conocimientos y también es cierto que mas o menos de verdad cierta y
pues en algunos casos no, no nada mas en un examen te va a decir cémo
esta la luz no sino también la participacion, los trabajos que se
desarrollan, las actividades, finalmente pues en esta educacion que se

da por competencias, pues también tendrias que valorar varias
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circunstancias que probablemente a través de linea no se pueden

detectar sino que tendrian que ser efectivamente de forma presencial

Caso 2: Los nuevos procesos, bueno para eso pues, fue que todo se
ha basado principalmente bueno, todo el afio pasado estuve
capacitdndome constantemente de algunas estrategias de ensefianza
gue se podian implementar para, pues para trabajar precisamente con
ustedes ¢no? el afio pasado fue de curso tras curso para que... para
lograr que yo alcanzard los aprendizajes esperados con ustedes
entonces no sé, eso fue utilizar estrategias de alguna forma pues
didactica aunque al final de cuentas pues lo que nosotros hacemos en
octavo y noveno semestre es investigacion, pero trate de hacerlo de
alguna forma o he tratado de hacerlo hasta este momento de una forma
dinamica lo hemos trabajado en equipo aungque regularmente esto es un

trabajo individual el que se hace en la practica

Caso 3: mira pues siempre en la escuela nos pedian un avance
programatico donde se indica las actividades a realizar después en este
caso después el maestro Miguel nos pasé un formato diferente al que hoy
ustedes tienen antes yo utilizaba un bloc donde se colocaba fecha , la
actividad a realizar , fecha de inicio ,fecha de entrega ,rubrica y en este
caso resulta que si de por si en nuestra modalidad es dificil que puedan
comprar los libros pues ahora era un poquito mas dificil por ejemplo yo
con ustedes yo utilizaba un libro, bueno utilizaba varios si se han dado
cuenta hemos empleado algunos que ya estan en internet pero hay
algunos que no estan en internet entonces lo que haciamos pues si no
podian comprar los libres todos los alumnos pues yo les dejaba el material
de fotocopiar en este caso lo que yo he hecho es buscar he tutoriales

programas que les permita darles la informacion que algun u otro
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momento puedan ustedes revisar, en este caso afortunadamente en este
grupo de psicologia yo creo que hay la informacién, hay muchisima es
mas yo me atrevo a decir que cuando yo iba a la universidad en ocasiones
yo digo me hubiese gustado conocer los autores de tales teorias y resulta
gue hoy gracias a la tecnologia pues se pueden conocer, digo pues hay
gue aprovechar la oportunidad de repente esta el autor el creador de una
teoria pues inmediatamente pues podemos escucharlo de el mismo ya
no solamente pues leerlo si no entonces lo que ha cambiado en este
caso pues el acceso a la informacion pues ya no es, ya no solamente ha
sido de manera con los alumnos de manera presencial sino también en
linea. Seminarios tutoriales etc. Buscando hay algunas cosas donde yo
tengo diapositivas no de cémo algunos profesores no solamente de
nuestra universidad el usar diapositivas creen que con ello ya estamos
utilizando la tecnologia pero si se esta utilizando la tecnologia pero el
proceso educativo es un monologo donde solamente escuchan al profe
pero no hay una interaccién no hay un dialogo, es decir ida y regreso que
se les esta quedando propiamente, pues he en la mente de cada uno de
los estudiantes y entonces pues regresando en mi caso asi personal lo
gue decias tu hace rato los temas pues siguen siendo los mismos, ahora
en esta Ultima pregunta pues si lleva su tiempo hay veces no sé cémo le

haran los profes.

Caso 4: Bueno yo estaba consiente de muchas mafias que a lo mejor
los alumnos pueden tener puedo darme cuenta que el alumno se las
ingenia de la mejor forma, pero algo que yo procure fue tener varias

opciones que eso igual implica pues mas trabajo.

Caso 5: El como tu tienes que armar tus materiales digitales,

entonces se vino una empanada de capacitaciones, un curso para
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manejar las plataformas (SEDUCA, teams, classrom, zoom) después
otros cursos de como hacer material digital, como evaluar material digital,
como hacer examenes y evaluaciones digitales y a distancia, fue una
cuestion para ustedes también, entonces los cursos fueron para alumnos
y profesores, pero la carga es mas para los profesores porque ellos son
los que tienen que saber bien manejar la plataforma, teams es muy
completa, muy bueno, pero tiene tantas cosas que a veces se me olvidan,
entonces son procesos que vas afrontando para poder dar tus clases, el
reto fue mas pesado y como dicen “y no nos pagaron horas extras” creo
gue los profesores y algunas disciplinas se llevan su trabajo a casa y

trabajan mas horas y no entra ahi el pago de horas extras.

Caso 6: La forma de ensefiar pues es muy diferente, tu sabes la
materia que les di, yo siempre buscaba actividades para salir, estar
practicando y en todas las materias que doy busco realizar ese tipo de
actividades para que el alumno aprenda mejor, no se aburra porque es
una realidad que si uno se avienta los discursos de hora y media los
alumnos no aguantas mas que 45 minutos, entonces les he dado muchas

actividades, ahora imaginate aqui solo sentado todo el dia.

Los docentes tuvieron que buscar alternativas para adaptarse con el contexto

educativo virtual, asi como, la comunidad estudiantil para lograr enfrentar la situacion de

la pandemia por COVID-19, dando lugar asi a una nueva modalidad en la cual se

imparten los aprendizajes, los docentes manifiestan que el principal problema al que se

enfrentan es el rompimiento del vinculo maestro-alumnos que es vital para el proceso

de ensefianza-aprendizaje.

Los docentes hacen mencién que las clases como las que se imparten ahora los

alumnos no estan obligados a conectarse con la camara activada, lo cual genera otro
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gran problema, porque si el docente explica algo, no solo necesita que los alumnos le
hagan saber verbalmente si comprendieron o no un tema, sino que también se requiere
de una respuesta no verbal. Pero al estar frente a una pantalla, que solo tienen un
nombre y en algunos casos una foto se pierde eso y en dados casos resulta ser

frustrante.

Refieren que anteriormente ya se habia capacitado constantemente con algunas
estrategias de ensefianza las cuales se podian implementar con los alumnos, tomaron
cursos para lograr trasmitir el conocimiento maestro-alumno, implementaron estrategias
didacticas y dinamicas en equipo, preguntas al azar, exposiciones para lograr la
participacién y de igual manera percibir quien esta poniendo atencién y quien no y asi

mismo para lograr una mejor atencion del alumno a docente.

De igual manera implementaron la busqueda de materiales a utilizar por internet
como tal es el caso de libros o material para fotocopiar, tutoriales o programas que les
permita brindar la informacion al alumnado para que en algin u otro momento puedan
ellos revisar. Es indispensable saber usar y sacar provecho de las nuevas herramientas

que brinda la tecnologia en el proceso educativo.

La modalidad virtual es como un monologo donde solamente se escucha al profesor
impartir las clases correspondientes, pero no hay una interaccion, no hay un dialogo, es
decir ida y regreso para verificar que los conocimientos previos estan propiamente en

cada uno de los estudiantes.

4.2.2 Proyectos de mejoramiento
Caso 1: es muy dificil efectivamente mantener la atencién a través de
un equipo, o sea eso es de entrada muy dificil porque, porque finalmente
a veces tu tienes en este momento, suponiendo que estuviéramos en
clase estamos tres personas, conmigo cuatro y la Unica que tiene bien

encendida la cAmara pues soy yo, entonces en esa circunstancia si tu
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puedes advertir que puede existir una falta de atencion de parte de la
persona que estd atrds del monitor, entonces por lo tanto tienes que
buscar estrategias efectivas como para qué no se pueda desatender esa
parte de entendimiento que es lo que en su momento no llegas a
realmente a tener una, una seguridad o una certeza de cuanto es lo que
estd aprendiendo aquella persona que esta atras del monitor por qué,
porque en presencial tu podrias manejar efectivamente el control, las
caras de los chicos las expresiones efectivamente estas distracciones
gue podrian haber entonces, al estar efectivamente otras no las puedes
realizar entonces, tampoco puedes tlu decir que son certeras las
evaluaciones, a menos de que precisamente haya honestidad por parte
de los alumnos al contestar precisamente un examen, que ademas
también se hace a través de una plataforma y porque pues finalmente
tienes aqui la plataforma o quién es bueno existen de todos ¢no? hay
personas que si tienen la oportunidad de tener una computadora pero
hay personas que nada mas trabajan en el teléfono y es todavia mas facil
de manejar por qué minimizas la ventana y entonces tl puedes estar
compartiendo todo a través de los diversos medios de comunicacion que
el propio teléfono tiene como por decir WhatsApp, Telegram, Instagram,
entonces pues es super facil poder hablar con otra persona mientras td
estda realizando un pues un examen 0, 0 una evaluacion inclusive también
cuando yo les pregunt6 a ver qué recuerdan del tema anterior, pues es
facil minimizar como digo la ventana y entonces pues lo que ahora se le
conoce como el googleo, googlear la respuesta y pues finalmente esa

parte es la que personalmente a mi me preocupa, el aprendizaje, si bien.

Caso 2: bueno con mi grupo pues regularmente pues es que es por

el Teams al menos al dar las asesorias en linea y en tiempo real no son
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asesorias que por ejemplo yo grabé y que vaya que ahi las dejé en el
programa simplemente el estar con ustedes conectados en tiempo real
eso es de gran ayuda entonces estas estas reuniones que se hacen en
tiempo real yo creo que han sido benéficas obviamente pues el
conocimiento del Power Point de la elaboracion de los materiales en
presentaciones para para ustedes no algunas lecturas que se han hecho
con la finalidad apoyar el trabajo que se esta haciendo en linea estar
constantemente pues creo que eso atender sus dudas apoyarle cuando
ustedes requieren algun asesoria aunque no sea en tiempo siempre

estado al pendiente por ejemplo de las TIC's para para apoyarles.

Caso 3: Fijate que tuve varias estrategias por ejemplo con ustedes
en algin momento les comente que si prendian su cdmara iban a tener
algun punto extra al principio todos muy participativos pero después ya
no, en donde estoy terminando mi maestria es obligatorio que todos
tengamos prendida la camara porque, porque ustedes no me lo van a
negar pero cuando alguien apaga su camara pueden pasar muchisimas
cosas desde el que esta poniendo atencidon o desde el que este acostado
, COMO una vez me ocurrio con alguien en algin momento estaba atento
y estaba participando pero pues prende su camara y estaba acostado y
muchas cosas de este tipo entonces realmente no se sabe qué porcentaje
estd poniendo atencidén hay investigaciones que dicen que para poder
utilizar la tecnologia o esta forma de ensefianza a distancia pues se
requiere de personas aptas es decir gente que se esta preparando para
trabajar de esta manera y yo entiendo que ustedes no me van a dejar
mentir que en ocasiones si en el salébn cuando tenian otro tipo de
actividades algunos empezaban de manera muy tangible hacer sus

actividades ahora con mayor razon bajo esta modalidad. Implemente de
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forma estratégica preguntas al azar o una ruleta y al azar empiezo a
preguntar y hay te vas dando cuenta quien esta poniendo atencion o no
y cosas por el estilo, les decia que es importante entablar un didlogo. Pero
esto no solamente ocurre a distancia sino también de manera presencial

claro que pues se llega a dar en clases.

Caso 4: Con algunos alumnos al momento de presentar examenes
siempre habia mil problemas se nos iba el internet, no faltaba quien salia
corriendo porque se le fue la luz y tenia que estar al tanto , también trato
de ser empética en estos casos aunque a veces en examenes genera
un poco de duda y controversia si realmente el alumno lo esti pasando,
lo esta viviendo sin duda en cuanto a COVID muchos alumnos tuvieron
muchas pérdidas y eso fue lo que me impulso a cursar un diplomado en

Tanatologia y bueno esas son las cuestiones que yo percibo.

Caso 5: Primero que nada, los fisicos en mi casa, es decir, tratar de
negociar, porque mi hija también tenia que estar en sus clases, entonces
negocie y le dije que te parece si compramos un escritorio, ah, también
compre un escritorio, bien chipocludo por cierto, una silla, unos audifonos,

porque los otros no me escuchaban y era un relajo.

Caso 6: Si, ahora con esta pandemia se da uno cuenta de muchas
cosas que ya existian pero uno no lo pone en uno, o se utilizaba muy
poco, también es cierto que nos ha ensefiado muchas cosas esta forma
de ensefianza, por ejemplo la aplicacion de examenes que ahora es mas
sencillo con este tipo de plataformas, la calificacion de las tareas, la
asignacion de actividades pero no, siempre estar en contacto con los
alumnos, es mejor la retroalimentacion en la educacion, pero ahorita hay

que seguir igual y de tratar de aprender nuevas técnicas para que el
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alumno no se conecte, prenda su camara, diga presente y adidés, o mi
microfono, o no prende mi camara, al final ya opte por el que quiera
prenderla adelante y el que quiera estar también nada mas que les pido
una actividad y me la tienen que entregar antes de que acabe la clase,
entonces los amarro por dos vias, la asistencia y la actividad y todos se

conectar sin necesidad de pasar lista.

Tras la llegada de la pandemia de COVID-19 surgieron multiples problematicas para
el seguimiento de una educacion en linea, ya que en la mayor parte de los casos los
docentes hacen referencia a lo dificil que ha sido mantener una buena comunicacion
con los alumnos, pues el hecho de conectarse un determinado tiempo no garantiza que
el objetivo de ensefianza se esté logrando, entre los docentes existe una preocupacion
constante que se centra en lo dificil que es mantener la atenciéon de sus alumnos por
medio de un contacto virtual ya que a diferencia de lo presencial, en casa existen mas

factores de distraccién que no se pueden controlar.

A lo largo de estos sucesos los docentes han optado por aplicar distintas técnicas
que logren captar la atenciéon del alumno, a su vez son técnicas que facilitan el
aprendizaje , en algunos casos los docentes mencionan que al no ser obligatorio tener
la camara encendida, lo mas viable es solicitarla simplemente para el pase de lista que
en muchas ocasiones esto de hace al inicio y final de cada clase , con una finalidad de
saber quién estuvo durante toda la sesibn y no se salid, otra de las técnicas
mencionadas fue el dejar actividades en tiempo real de clase , para asi asegurar el grupo
por lo menos en su mayoria estuviese activo trabajando, otros docentes implementaron
la estrategia de hacer preguntas al azar o por medio de una ruleta, para asi dar cuenta

de quien siy quien no esta poniendo atencion a la clase.

Pero no solo se habla de lo dificil que es que el alumno participe y no solo diga

LT

“presente”, “si se escucha” y “adios”, sino que también de lo complicado de un examen
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y no en cuestion de aplicacion , pues en su mayoria los docentes consideran mas facil
el crear un formato sin la necesidad de imprimirlo, simplemente es subir la actividad, lo
alarmante es que al no estar cara a cara con el alumno, aumenta el riesgo de copiar,
es por eso que las técnicas de mejoramiento abarcan incluso a la aplicacién de examen,
creando mas de un tipo y cambiando su orden para asi lograr evitar copien y las

respuestas sean sinceras y apegadas a su conocimiento adquirido.

4.3 Brecha digital

La brecha digital se manifest6 en los docentes de la Unidad Académica Profesional
Chimalhuacan, tras la llegada de la pandemia de COVID-19, en donde se reflejé el uso
y manejo que los docentes tenian sobre los instrumentos tecnol6gicos de informacion y

comunicacion.

Presentando los siguientes testimonios:

4.3.1 Nuevas tecnologias

Caso 1: Tuvimos capacitacion precisamente para ello, cuando llega
la pandemia a todos nos toma de sorpresa entonces pues obviamente
para seguir con esta, no obligacion sino con esta responsabilidad que
tienes al momento de estar tl siendo la responsable de varias personas,
porque no nada mas tienes a una de cierta materia, pues empiezas a ver
cudles son las plataformas por las cuales puedes efectivamente dar
clases, pero ademas que también que el trabajo sea menos cargado para
ti porque presencial digo era ya estabas acostumbrado ¢no? a realizar
pues tus evaluaciones, a lo mejor escritas tus intervenciones orales en
forma presencial. Pero pues bueno descubri efectivamente Forms, yo no
conocia Forms y digo descubri entre lo que se puede decir descubrir,
porque si hubo un acompafiamiento precisamente por las autoridades

educativas de nuestra universidad y nos decian vamos a tomar un curso
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de Forms, entonces adelante tienes que entrar a Forms y entonces pues
ya a través precisamente de estas videoconferencias pues fuimos
aprendiendo estas tecnologias, cuando ya después del primer semestre
gue nos tomd por sorpresa pues ya nos dicen sabes que ahora la
plataforma que se va a utilizar en forma general para hacer Teams y
SEDUCA entonces, bueno pues se va a capacitar precisamente a todos

los docentes para que sepan utilizar Teams.

Caso 2: Si de hecho todo este conocimiento que fue adquirido les
comentd que desde el afio pasado con estas capacitaciones constante
del uso de las plataformas y demdas pues fue algo nuevo para mi yo
anteriormente no tenia ningun acercamiento ni conocimiento de como era
gue se utilizaban las plataformas para impatrtir clase pues entonces pues
si todo fue nuevo y todo ha sido nuevo a partir del confinamiento no hay
algo que yo previamente pues conociera hacia detalle sobre todo el uso
de las plataformas como el Microsoft le decia el Classroom 0 SEDUCA o
no tenia ningln acercamiento, sin embargo, creo que ahora a partir de
gue conoces todo esta parte del trabajo en linea pues piensas en como
es que te puedes comunicar ahora con pues no solamente con tus
alumnos sino con otras personas y bueno pues piensas en otros
proyectos en como es que va hacer tu vida como docente cuando
regreses ya de manera presencial por ejemplo anteriormente tomaba
cursos presenciales ahora pues con el conocimiento de plataformas cémo
SEDUCA o Teams pues a lo mejor ya no va a ser necesario que yo esteé
en la universidad tomando cursos presenciales sino que ya lo puedo

hacer desde casa por ejemplo no.

Caso 3: Mira te voy a decir algo hay algo que se llama error de método

, error de sujeto que quiere decir esto que por ejemplo cuando se hace
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una investigacion se hace error de sujeto es por ejemplo cuando yo aplico
una encuesta o un cuestionario a una persona que no era la indicada, si
yo quiero aplicarte un examen en aleman y nunca has estudiado aleman
pues es légico que salgas mal eso es un error de sujeto y también existe
error de método cuando el instrumenté no es claro e igual depende de la
persona que esta impartiendo el conocimiento.

Tanto profesor y alumno deben tener ciertas capacidades.

Caso 4: Mmm bueno a mi me gusta Canva te permite interactuar y a
lo mejor Teams es muy completo me gusta que tiene todo, es importante
también que el alumno esté capacitado porque por muy completa que sea
la herramienta si el alumno no la explota al maximo tiene que ver también

las actividades con la tecnologia.

Caso 5: Si, primero es importante saber manejar la plataforma,
después como tu puedes ir generando tus contenidos y también el como
los explicas y como hablas, a veces yo hablo y hablo y de repente me
dicen que se escucha muy cortado y que si lo puedo repetir y yo asi como
de pues no sé qué dije, a veces tienes la cuestién de inspiracion y pum,
te cortan por fallas y da coraje, de por si se me va la onda imaginense

ahora.

Caso 6: Pues principalmente plataformas que no conocia, yo habia
tomado cursos para utilizar la plataforma de SEDUCA pero como no esta
bien construida, pues nos dieron la opcién de utilizar Teams, pero
finalmente las utilizamos ahora, yo con el celular nunca lo habia utilizado
para dar clases y ahora lo utilizo para dar clases o en conferencia,
entonces ha sido solo eso, hay mas tecnologia pero no tiene uno los

medios para hacerse de esa tecnologia.
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Los docentes tenian un conocimiento bésico de la plataforma de SEDUCA y algunos
también por Froms, comenzaron a trabajar con ellas al inicio de la pandemia, sin
embargo, ya cuando se decidié trabajar formalmente en linea tuvieron que adquirir
conocimientos para poder utilizar la plataforma de Teams debido a que era una de las
més completas y la decidieron utilizar para seguir impartiendo clases de manera virtual
ante la brecha digital, esto quiere decir que no solo debias de contar con internet, era
muy importante tener instrumentos relacionados con tecnologias de informacion y
comunicacion, se debe de tener conocimiento de las nuevas tecnologias a utilizar para

asi hacer mas facil su manejo.

Mencionan que no tenian conocimiento sobre esta plataforma y a causa del
confinamiento fueron adquiriendo capacitaciones constantes y esto les ha ayudado a
tener un mejor acercamiento con los alumnos y no solo en la vida laboral, también en su

vida personal para poder comunicarse con la gente que los rodea.

Existe algo que se llama error de método/error de sujeto, como cuando haces una
investigacion y no planteas bien el objetivo (error de método) o bien, cuando el
instrumento no es claro o cuando la persona no imparte bien el conocimiento (error de
sujeto), tanto profesor como alumno deben de tener ciertas capacidades para poder

desarrollar estos conocimientos.

Para los docentes la plataforma de Teams es una de las mas completas, sin
embargo, comentan que, asi como ellos tienen el conocimiento para saber dominarla,
los alumnos también deben de tenerlo para asi los dos estén en sintonia, se pueda
utilizar al maximo y sacar su mejor provecho, ya que es muy importante que las dos
partes sepan manejar la plataforma y a su vez tener también buena conexion para una

mejor comodidad tanto para el docente como para el alumno.

Igualmente, los docentes comentan que hay bastante tecnologia que es muy buena

para trabajar con los alumnos, solo que en ocasiones no hay los recursos necesarios
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para poder utilizarlas, es por eso que utilizan la plataforma de Teams ya que es una de
las més completas y les facilita mejor el trabajo tanto a ellos como docentes como a los

alumnos.

4.3.2 Habilidades tecnol6gicas

Caso 1: No me podria comparar a ustedes, que ustedes y los nifios
de ahora creo que nacen ya con el chip de la tecnologia y pueden
efectivamente ya manejar cosas, hay cuestiones que de repente... yo
tengo un hijo de 8 afos que él me dice a ver mami pasamos del celular a
la pantalla para poder ver ciertas circunstancias ¢,no? entonces pues eso
yo no lo sabia y me quedd asi como de... qué jqué padre! entonces me
pueden ensefiar mas, pero tengo o considero esa capacidad, pero hay
compafieros que definitivamente por la edad, digo no compafieros o
maestros que yo conozca sino son comparieros en otro tipo de servicios

gué les ha costado muchisimo pero muchisimo trabajo

Caso 2: Bueno pues yo con el Teams no tengo ningun problema éste
me parece que la plataforma funciona bien es una plataforma amigable
gue nos ha permitido llegar aqui es decir yo ya tengo desde el afio pasado
trabajando y no hemaos tenido ningln problema y bueno creo que con el
grupo que tengo ahorita tampoco aunque bueno el asunto de mi camara
pero bueno eso ya es ajeno a la plataforma pero bueno de lo demas
Teams es una plataforma muy amigable que yo agradezco que exista

porque de alguna forma me ha permitido desarrollar mi trabajo.

Caso 3: Es a lo que voy lo que pasa que para estar en una clase
prefiero mil veces zoom para poder dar evaluaciones puede ser en este
caso igual el de Teams, es muy dinamico, es interactivo. Regresando a

tu pregunta para tener clase a distancia Zoom para poder evaluar Teams.
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Caso 4: Empecé a buscar donde seria la forma en la que
empezariamos a trabajar ya que algunas aplicaciones te permiten la
entrega de tareas te permite mantener comunicacién con los alumnos
pero no podia yo sentia que me quedaba corta en cuanto a las clases ,
necesitaba escucharlos , hablarles y entonces supe de Teams y empecé
como investigar sus inicios como utilizarlo, de repente también Teams
cambio muy rapido el uso y la universidad ya tenia también vinculo con
el entonces fe un poco més sencillo pero al principio fue muy enredado
como se iban a dar de alta en la plataforma y fue la Unica forma que yo
encontré de mantener las clases para que no, nos atrasaramos
estuviéramos en contacto sin embargo y no explote la herramienta pues
al cien por ciento en este caso Unicamente la utilizaba para compartir

pantalla hacer alguna actividad.

Caso 5: mmmm, pues fijate que creo que la universidad, las
universidades en general respondimos, podran criticas como yo, ciertos
aspectos, pero finalmente hemos reaccionado a este acontecimiento
histérico y bueno, ya la historia nos analizara y nos dird, pero yo creo q lo
hicimos bien, creo que dentro de la generalidad dijeron tenemos que
hacer algo y entonces se acercaron a los expertos y los expertos y las
universidades, ahora si que en materia de salud, los virélogos, médicos,
todos los tedricos en virus dijeron vamos a hacer esto, los pedagogos en
materia de educacién también se pusieron las pilas y vamos a responder,
es decir, el esfuerzo se ha visto, la reaccion ante este momento histérico
también se ha visto, creo que eso es de reconocerse y creo yo que las
respuestas que ha habido en diferentes disciplinas, en diferentes ambitos
han sido correctas sino hubiéramos tenido mas problemas de los que ya

tenemos y ahi es muy dificil entrarle pero se ha logrado responder,
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avanzar. Si seguimos en esta virtualidad o en algin momento regresamos
a esta virtualidad vamos a estar preparados, mas capacitados, nos van a

ganar, pero vamos a estar mejor.

Caso 6: bueno, e... cuando estdabamos en clases presenciales a
veces presentdbamos actividades en Prezzi o Power Point y ahora es que
todas las clases deben ser asi y es mas complicado, aun asi les doy el
acceso a los alumnos para que todos colaboren, pero aun asi no deja de
ser mucho trabajo, e incluso es mas trabajo en virtual que presencial, pero
es una realidad y por eso ya todos queremos regresar a presencial, sin
embargo, es una experiencia que ha ensefiado mucho, porque si no
hubiera habido esta necesidad, tendriamos que seguir tomando cursos
pero sin tomarlos en cuenta, ahora ya los tuvimos que poner en practica
y ya sabemos muchas cosas nuevas, entonces también ha dejado mucho

aprendizaje positivo.

Durante la pandemia por COVID-19, los docentes han tenido que averiguar cémo
ensefiar en linea y muchos han hecho cursos para mejorar sus capacidades y
prepararse para dar clases virtuales, debido a que no todos dominaban la tecnologia y
las aplicaciones en su totalidad. En tiempos de pandemia, la tecnologia es la clave que
actia como democracia para la educacion, llevando informacién a los hogares y

superando las barreras fisicas que nos impuso la COVID-19.

El docente se vio en la necesidad de fortalecer sus competencias digitales a pesar
de las abrumadoras consecuencias de la pandemia, esta crisis mundial ha sido también

un momento extraordinario para el aprendizaje, comentan los docentes.

El papel de los profesores esta evolucionando aceleradamente y es, en muchos
sentidos, mas dificil que cuando el aprendizaje se realizaba solo en persona, profesores

tienen que adaptar sus practicas y ser creativos para mantener a los estudiantes
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comprometidos y captar su atencion, ya que cada hogar se ha convertido en un aula la

mayoria de las veces sin un entorno que apoye el aprendizaje.

Por otra parte, la pandemia ha modificado la forma en que los docentes dividen su
tiempo entre la ensefianza, el compromiso con los alumnos y las tareas administrativas

y de igual manera las del hogar.

Las intervenciones tecnoldgicas deben facilitar las interacciones entre profesores y
alumnos, mejorando también el accesos a los contenidos, los datos y las redes,
ayudando a los profesores apoyar mejor el aprendizaje de los alumnos. Asi el uso eficaz
de la tecnologia podra ser un principio clave para garantizar equipo de profesores
eficaces y si la modalidad virtual permanece ya no habria tantos problemas debido a
que la mayoria de los docentes ya estaria preparados y en contexto con esta modalidad

virtual.

4.4 Proceso de ensefianza-aprendizaje

Durante la pandemia de COVID-19 el proceso de ensefianza- aprendizaje en los
docentes de la Unidad Académica Profesional Chimalhuacan, se ha visto en el uso
constante de la tecnologia con el fin de alcanzar los objetivos de ensefianza, siendo asi
que el uso del internet se hizo parte de la rutina con la llegada de esta nueva modalidad
virtual, a lo largo de este proceso se han puesto a prueba las habilidades del docente

en donde se muestra la adaptacién obtenida.

A continuacién, se muestran los siguientes testimonios:

4.4.1 El internet como una herramienta en la vida cotidiana
Caso 1: El internet se ha abierto para todos como lo es en algunos
paises y pues finalmente la comunicacion también forma parte de un
derecho humano, entonces los Derechos Humanos tendrian que

precisamente ser garantizados por el gobierno y sin costo para las
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personas entonces estoy hablando de que cualquier persona tendria que

tener el acceso.

Caso 2: considero que ya el internet es algo primordial de hecho la
gente que no tenia internet pues bueno hay mucha gente que todavia no
lo tiene sin embargo ahora pues quien no lo tiene no puede es mas si yo
no tuviera internet pues dificilmente podria estar dando clase no entonces
ya es una llamémoslo una necesidad no sélo para docentes sino para
estudiantes entonces a lo mejor si hay internet compartido y demas pero
pues sin el ya no podriamos es mas yo no podria estar contestando esta
entrevista en este momento no entonces para mi creo que ya es una

necesidad.

Caso 3: Emm yo creo que es fundamental, aunque se dé un regreso
un retorno ya no podriamos separarnos de estos elementos yo esperaria
gue no porque nos da la posibilidad de avanzar en trabajo si es una carga
porque también empecé a meterme a cursos pues los cuales aproveche
distancia, es lo que te permite la tecnologia disponer de tu tiempo y con
estos cursos yo me di cuenta que aungue manejaba algunas plataformas,
no sabia nada practicamente me senti como en ceros y eso me llevo a
estresarme. Algunos de estos cursos me permitieron orientar a los
alumnos, generar herramientas de apoyo, algunos videos, generar
instructivos ademas de las explicaciones que se pudieran dar en clase
pues yo no me desprenderia de la tecnologia y esperaria que ustedes
también adquirieran estos recursos porque si son de bastante utilidad y
mas en la parte de apoyo como aprendizaje, esperaria que nuestro

camino como docentes vaya de la mano con estos recursos.
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Caso 4: Si, fue una cuestion de terror eh... este... yo me acuerdo en
el Conalep que nos hicieron un examen de competencia digitales y nos
dijeron que nos harian examen de toda la paqueteria de office (Word,
Excel, etc.) bueno, un maestro se puso a llorar y era joven eh porque
decia que nunca habia agarrado una computadora y dices ¢ Coémo? Pero
de verdad que si hay gente que no ha agarrado una computadora,
entonces si para uno que mas o menos sabe y tenia capacitacion le dio
miedo, entonces creo que una parte fundamental de las autoridades de
la universidad fue decir que no cunda el panico, que habra capacitacion,
ese fue uno de los procesos fundamentales para llevar a cabo todo o que
estamos haciendo, y entonces asi como nos fuimos capacitando también

fuiste interactuando, viendo y rompes con mitos, miedos y todo eso, pero

si fue dificil, muy dificil.

Caso 5: No, no como presencial, no es eficiente porque fuera de
armar una clase en Power Point siempre el alumno pierde la atencion, si
en el salon se distraen en su casa mas y es dificil lograr captar su interés,
eficiente no es porque hay esa problematica de interaccién entre alumno,
maestro-maestro, alumno, ustedes quieren ver las cosas, experimentar,
palparlas, practicar, ir al lugar para que no los estén cuenteando y aqui
en linea a pesar de que trata uno de utilizar la tecnologia no es lo mismo,
yo cada semestre realizo en las cinco materias que doy por semana, en
el semestre realizo entre 30 y 40 actividades en todas las materias y
ahora se suspendieron y se pierde el interés por mas que uno les ensefie,

entonces no es eficiente porque nos agarré de sorpresa.
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En efecto, el internet se convirti6 en una herramienta en la vida cotidiana de las
personas, mismas que incluyen a el porcentaje de docentes, pues es el medio que hace
posible la comunicacién convirtiendo al internet en una necesidad no solo para los
docentes sino para el alumnado también, sin el internet dificiilmente se lograria un

seguimiento en esta nueva modalidad de ensefianza.

Aun en estos tiempos en donde la mayoria de las personas cuentan con acceso a
internet hay quien no tiene, siendo mas complicado el continuar con estudios, en su
mayoria los docentes contaban con internet en su casa, cosa que no fue dificultad para
ellos, sin embargo, el adaptarse con tan poco tiempo fue uno de sus mayores retos,

pues el cambiar su salén por una pantalla es algo que los tomo por sorpresa.

El internet es tan fundamental que incluso si se retomaran la clases en presencial
seria una herramienta que no se dejaria de usar, pues abre las posibilidades de avanzar
en trabajos de los docentes, ademas de que sin el internet no hubieran podido completar

SUuS cursos que sirvieron para la orientaciéon a sus alumnos.

Como en algunos casos no todo los docentes siempre estan de acuerdo, ni
comparten las mismas ideas, es asi que también se opina que el internet no es €ficiente,
ya que si tomando al internet como herramienta en presencial el alumno pierde atencion,
en casa es aun mas dificil el lograr captar el interés a través de una clase armada en

Power Point.

4.4.2 Modalidad virtual

Caso 1: Si por supuesto, es eficiente, no puedo decir realmente qué
es ineficiente o qué es ineficaz, porque vuelvo a lo mismo todo depende
precisamente de cuanto se quiere efectivamente dar, tanto el docente
como cuénto quiera recibir el, el alumno el estudiante siy si efectivamente
nada mas vamos por una calificacion pues lo podemos lograr sin

necesidad de tener tanto empefio, pero en donde queda el aprendizaje
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entonces yo ahi partiria precisamente de la conciencia de cada uno de
las personas digo no es nada mas el poder tener un criterio de evaluacion
respecto a mi como docentes sino también como alumna, porque también
me ha tocado estudiar exactamente a través del alumno, entonces ahi es

donde tu te das cuenta que es lo que debes hacer.

Caso 2: pues bueno creo que para mi en lo personal consider6 que
los contenidos a lo mejor son los mismos es decir lo mismo que yo ensefio
presencial lo ensefio de manera virtual, sin embargo, creo que por ser
una materia como es la Estancia Integral Profesional 1 y 2 es decir por la
practica y acercamiento que se debe tener con las personas creo que no
es eficiente, sin embargo, al menos en los contenidos, es decir, lo que yo
ensefio creo que si, porque exactamente lo que doy los contenidos que
doy de manera presencial y de manera virtual es lo mismo, sin embargo,
en esta materia no, porque es practica, es decir, qué no podemos
alcanzarla o sea no se cumple la funcion de la estancia porque como les
decia hace un rato la finalidad o el objetivo de la Estancia Profesional
Integral, es acercar o a los alumnos y alumnos a espacios reales para
atender necesidades y problemas reales aunque si tenemos un
acercamiento a personas con quien hacer la investigaciéon no tenemos
ese acercamiento tan real entonces Unicamente es eso pero yo creo que
por ese lado no es eficiente aunque si es eficiente en el momento en el
gue yo trato que se cumpla con los contenidos es decir que ustedes
reciban los contenidos que doy de manera presencial y de manera virtual

no cambia en nada.

Caso 3: Fijate que para mi se me ha hecho muy bueno trabajar desde
casa en este caso cuando yo doy clase no a ustedes si no a otras

personas, me permite ampliar mi margen de informacion, tendriamos
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personas autodidactas y no tanto porque no se quieran impartir clases
presenciales si no que hasta para mucho de ustedes es mejor porque

trabajan.

Caso 4: Hay es que yo le pondria un 50- 50 ya valorando si le doy
ventajas y desventajas a ambas pero de manera personal me he

acomodado a llevar las cosas de esta manera.

Caso 5: Bueno, Teams, el trabajo con Meet junto con Classrom, con
zoom y con Teams, y la verdad Teams me ha gustado muchisimo, tiene
muchas aplicaciones, herramientas, eh... creo yo de las mas completas,
Teams es de las mas completas, fijense, yo no sabia que podian llamar,
Osea interactuar asi por ejemplo tres alumnos conmigo, una llamada,
rapidita sin hacer programacion sin nada por el estilo, y aqui no, solo nos
llamamos mensaje que si ya estaba listo y te dije que siy ya me llamaste,
entonces creo que Teams es muy completa, accesible, buena plataforma,
pero insisto, los grupos debieron de ser mas reducidos para que fuera
mejor el alcance de la educacién, pero bueno eso ya saldran mas
adelante investigaciones como la que estan ustedes haciendo que me

digan que estoy mal o que a lo mejor estoy en lo correcto.

Caso 6: Asi es, y la forma de ensefar pues es muy diferente, ti sabes
la materia que les di, yo siempre buscaba actividades para salir, estar
practicando y en todas las materias que doy busco realizar ese tipo de
actividades para que el alumno aprenda mejor, no se aburra porque es
una realidad que si uno se avienta los discursos de hora y media los
alumnos no aguantas méas que 45 minutos, entonces les he dado muchas

actividades, ahora imaginate aqui solo sentado todo el dia.
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La modalidad virtual facilita y permite flexibilizar el aprendizaje de los alumnos,
adaptandose a sus circunstancias y esto ayuda a respetar el ritmo de adquisicion de
conocimientos y competencias del alumno, ayudando a los docentes a que sea mas
eficiente esta nueva modalidad y asi como ellos se deben de adaptar al tiempo de los
alumnos, los alumnos deben de adaptarse a los horarios que les proporciona la unidad

de aprendizaje y hacer aiin mas eficiente la nueva modalidad.

Por otro lado, los docentes mencionan que los contenidos que se estan abordando
son los mismo que ellos dan de manera presencial, entonces eso hace més eficiente la
nueva modalidad virtual, sin embargo, para las clases que son mas practica que teoria
si se les complica un poco por las cuestiones precisamente de que no pueden realizar
practicas dentro del hogar o bien a través de una computadora, para la cuestion de la
teoria en ocasiones es bueno trabajar desde casa porque favorece el tiempo tanto a

alumnos como a docentes para la busqueda de informacion.

Por la plataforma que se esta utilizando, para los docentes se les hace mas
accesible y completa, la aplicacion de Teams tiene muchas herramientas que les ayuda
a comprender mejor y tener una mayor flexibilidad a la hora de dar clases, aplicar

calificaciones, aplicar examenes y dejar actividades en clase o tareas, etc.

Es un poco complicado estar frente a la computadora por varias horas seguidas, sin
embargo, los docentes buscan algunas actividades o muestran videos para que el
tiempo no sea tan pesado y pase mas rapido, mientras otros docentes solo se la pasan
hablando y los alumnos se aburren, es cierto que no pueden estar atentos mas de 45
minutos y es ahi donde se dificulta el mantener el interés, sin embargo, han sabido

sobrellevar la situacion.

4.4.3 Proceso de formacion

Caso 1: tanto como para los alumnos como para los maestros, porque

al principio pues no sabes sobre las plataformas educativas a las cuales

82



puedas enfrentarte, comentan Zoom utilizacibn para las
videoconferencias, las clases efectivamente en linea y alguna otra
plataforma que ustedes quieran mostrar, entonces pues empiezas
efectivamente a estar buscando y yo encuentro Zoom y encuentro Skype,
pero como que tu no le entendia yo, o sea se me hace asi como pero es
gue Zoom nada mas te da 45 minutos y finalmente lo tienes que cortar y
aguellas personas gue no tienen a lo mejor datos o que no tienen una red
de Wi-fi para poderse conectar en forma gratuita, pues va a consumir mas
datos, entonces pues lo que yo traté de hacer fue por Skype y aja que no
te da limite de tiempo y pues ahi y los grupos de Whatsapp y los grupos
de Facebook, que de hecho independientemente de que ya se
encuentran las mensajerias sobre las plataformas que ya te fueron
indicando posteriormente que tenias que utilizar, entonces pues bueno,
las empiezas a conocer entonces pues bueno fue asi empecé a buscar
plataformas encontré yo Classroom, entonces es cuestion nada mas de,
de qué bueno para mi para la facilidad que en este momento tengo pues
si, si puedo decir que... que era facil y porque pues si le tienes que

dedicar tiempo para aprender algo nuevo.

Caso 2: uno de los grandes retos es obviamente es como
concentrarte cuando estas en la clase les voy a decir porque, porque en
el espacio que yo estoy en donde yo vivo no solamente al interior de la
casa si no fuera de casa pues hay mucho ruido hay demasiado ruido que
obviamente no puedes controlar ahorita y pues ahorita me hatocado con
ustedes que bueno en el grupo que tengo pues o0 no sé si ustedes se han
percatado de eso pero por ejemplo, tengo a él el vecino que pone su
bocina a todo volumen tengo de vecinos a tres nifios y pues toda la

mafiana estan jugando gritan y pues es dificil pasa pues ya saben
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ustedes el de los tamales, el de la basura, el del gas, por mencionar
algunos, pero yo creo que algo muy dificil es la concentracion es lo que
me ha costado mucho muchisimo trabajo porque igual se escucha y
también en casa tengo muchas mascotas y eso también me quita como
concentracion, ahorita por ejemplo pues trato de sacar a los perros al
patio, pero de repente me estan tocando la puerta porque pues ellos asi
son entonces es algo que no puedes controlar si ustedes pueden
escuchar pues tengo como unos 30 aves que no son de mi propiedad no
pero pues aqui viven conmigo son de mi mama pero pues es dificil, es
dificil, la concentracién en casa es muy complicada y bueno éste es la
concentracion y creo que también algo que me ha costado mucho trabajo
es hablar frente al grupo sin que el grupo prenda su camara porque no
conozco mi grupo es decir no he tenido la oportunidad entonces yo no sé
guién esta detras y eso es algo que se siente frustrante no sé eso te hace
sentir mal porque no tienes como ese contacto directo y eso es muy muy
complejo y dificil de verdad la sensacién que tengo es que pareciera que
a veces pareciera que estoy hablandole a nadie y no quiere decir que no
estan, si estan, estan conectados estan participando no sé quiénes sony
bueno obviamente no todos aprenden su camara yo veo por ejemplo los
nombres y sé quién esta participando sé quién esta en mi clase, pero si
me gustaria como verlos y verlas entonces eso yo creo que también ha
sido como que frustrante en cierto momento y bueno también como él no
entender el no alcanzara comprender si estan entendiendo aquello que
yo estoy transmitiendo eso también me qued6 como con esa sensacion
porque a veces les pregunto si queda claro si me explico y demas y
ustedes me dicen que si pero a veces no los noté cémo qué tan

convencido, entonces oh entonces no las noto tan convencida y eso
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también me genera como pues una sensacién pues siendo honestos
desagradable porque no sé si en realidad yo alcanzé a compartir estos
contenidos con ustedes no o si estoy logrando el objetivo ya después
cuando empiezo a revisar los trabajos digo a bueno creo que si va
guedando claro y demas pero solamente asi o eso al menos me causa

no sé si ya conteste la pregunta o si ya me fui por otro lado.

Caso 3: Ahorita no lo mencione pero también estudie un poquito de
ingenieria en audio y bueno en este caso en adecuaciones pues poquita
porque les decia habia estudiado una maestria en tecnologia y ustedes
no sé si les toco pero yo utilizaba un pequefio bloc donde indicaba por
ejemplo las actividades incluso hasta luego exadmenes en linea, es
importante saber utilizar la tecnologia porque yo lo veia asi en ese
entonces, yo veia a muchos de mis profesores preocupados y yo la
verdad veia hasta a veces con un poquito de estrés, ansiedad excesiva
es muy importante tener un buen internet, buscar compafias de internet
con buena velocidad, si quisiéramos trabajar a distancia en nuestro pais
necesitariamos poder acceder a un buen internet, si no tenemos un buen
internet pues van a ver fallas como las de ahorita en esta entrevista, se
puede perder la sefal. Pero en este caso lo que yo mas les recomendaria
gue tuvieran el conocimiento de educacién no solo presencial sino
también a distancia para los procesos de ensefianza-aprendizaje

créanme va hacer mas fructifero.

Caso 4: Ok si, si les presente mi espacio de la casa es pequefio mi
departamento vivimos mi esposo y yo entonces al principio yo empeceé
con el trabajo en casa pero también él y pues lo primero que fuimos
adaptando fue el comedor pero después nos dimos cuenta que no era

suficiente incluso las sillas eran como que incomodas, entonces
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empezamaos a comprar primero compramos un escritorio un poquito mas
amplio porque él ocupaba méas monitores y las sillas esas si las tuvimos
gue cambiar porque el dolor de espalda era tremendo estamos la mayor
parte del tiempo sentados y si nos empezo6 a impactar eso me ayudo a
empezar hacer ejercicio, no podemos seguir de la misma forma, yo
estaba acostumbrada a ir al gimnasio y de cierta forma pues eso también
perjudico y empezamos a acomodar espacios y horarios para despejar
un poco el cansancio del cuerpo por estar sentados. Compramos otro
escritorio, eso en cuanto al espacio, en internet yo no tuve problemas al
principio mi internet funcionaba bien, sin embargo, me di cuenta que este

semestre como que si empezaba a fallar mi internet, me cortaba la clase.

Caso 5: Si, un reto, y precisamente lo fui combinando, fui haciendo
uso de las facilidades de las TIC's, habia cosas en donde el alumno
preguntaba pues a que se referiay decia espérame y me iba hasta google
y ya podia explicarlo mejor y se hacia mas dinamica la clase, obvio son
recursos gue te ofrecen las tecnologias, de hecho cuando estuve en el
CONALEP empezaban a dar clases algunos profesores con unos
pizarrones interactivos muy buenos, entonces hagan de cuenta que ellos
buscaban tal concepto e inmediatamente salia la respuesta en google y
se hacia mas dinamica la clase, entraban en YouTube y ponian algun
video complementando el tema, asi mas o menos le hice en algunos caso,
solo que evidentemente necesitas bastante tiempo para poder elaborar
contenido, de hecho yo tenia la idea de hacer videos para poder
reproducirlos, pensaba en solo decirles a ustedes g lo vieran e hicieran
anotaciones, pero no me dio tiempo, ahora si vas a dar un tema en esta

modalidad, debes de ter en cuenta estas circunstancias, una infografia,
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una presentacion en Power Point para poder combinar y al alumno no se
le haga aburrido escucharte, lo que puedo hacer es ponerles

presentaciones, pero para lograr eso se necesita tiempo, minimo un
intersemestral y elaborar el material para ayudar al alumno, de hecho
cuando entran a una plataforma, encuentran infografia, videos para
entender mejor el tema y eso es lo que nos falta y no lo hemos hecho

porque requiere de tiempo.

Caso 6: Pues... un problema que hay no tan solo es tecnolégico, sino
humano, o maestros que no dan clases 0 que son muy exigentes como
si estuviéramos en presencial, muchas cosas tuvieron que cambiar con

esta pandemia.

Los docentes comentan que ellos también requieren de tiempo para aprender y
posteriormente poder compartir con los alumnos los conocimientos ya adquiridos. Esto
es mas evidente hoy en dia en aquellos maestros que no dominan el mundo digital o

tienen que buscar alternativas para llegar a los alumnos.

Si bien algunos docentes han sido receptivos y positivos ante los cambios que ha
traido la pandemia COVID-19, para algunos docentes el impartir clase de manera virtual
no ha sido facil, especialmente para aquellos que tienen una conectividad limitada o no
cuentan con herramientas tecnolégicas basicas para poder desempefarse y entonces

deben adquirir una.

Desde luego, también encontramos en los docentes desconcierto, decepcion,
frustracion, enojo y en otra tranquilidad puesto que el estar en casa les favorecio algunos

docentes para reforzar la convivencia familiar o bien en pareja.

No olvidemos el desconcierto que pasan cuando de la noche a la mafana sus
hogares se convirtieron en sal6n de clase, centro de capacitacion virtual, sala de juntas

y también un espacio para brindar asesoria a distancia. Se encuentran un tanto
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confundidos por la escolarizacién con la educacion, cuando se percibe que estan
obstinados en cubrir contenidos y deben apegarse al nuevo plan de estudios en linea y
no en discutir problemas, en buscar alternativas de solucién a los mismos y en promover
el aprendizaje mutuo; ese que nos invita a intercambiar saberes entre aquellas personas

con las que se convive en este sentido docente-alumno.

La realidad es que la educacion en linea es mas que una pantalla con acceso a
internet. Para que el docente tenga éxito ensefiando en una modalidad virtual, debe
saber como crear y ofrecer lecciones atractivas para este entorno, lograr captar la
atencion del alumno y tratar de que los alumnos tengan las habilidades digitales para

asi poder acceder a ellas.

V. Conclusiones

En el presente apartado se plantean las conclusiones del estudio “El reto de la
educacion en linea para el docente de la Unidad Académica Profesional Chimalhuacan
(UAEMex), durante la pandemia del COVID-19, en 2021”, en torno a los desafios que
han limitado al sistema educativo, asi como la interpretacion de los retos de la educacion

en linea para los docentes de la (UAEMex), en 2021.

Esto se lleva a cabo con base en la integracion de los referentes tedricos,
contextuales, el disefio metodoldgico, la categoria de andlisis general y categorias

especificas, asi como una reflexién sobre el papel de la investigacion en trabajo social.

En cuanto al referente tedérico, se abordé la fenomenologia de Carls Roger, debido
a que en ella se establece que cada persona percibe el mundo y la realidad social de
diferente manera a partir de la experiencia y de la interpretacion que haga de esta, es

decir, que construye su propia realidad a partir de dichos elementos.

Siendo asi que a partir de este referente tedrico se cuenta con una percepcion
individual de los retos de la educacion en linea para el docente, durante la pandemia por
COVID-19. De esta manera, se permiti6 con la teoria fenomenoldgica explorar las
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experiencias en los diferentes contextos de formacion con relacién a la educacion y los

aspectos de innovacion y procesos para el docente.

Asi mismo, en el tiempo-espacio en cuanto al cambio de la brecha digital en el
método de ensefianza-aprendizaje, ya que estos elementos representan los puntos
desde los cuales se describen y exploran las experiencias de los retos de la educacion
en linea para cada uno de los docentes, siendo asi la principal caracteristica la
percepcién y experiencias particulares derivada del confinamiento. Asi, el docente que
pretende entender y tratar a los alumnos a partir de la idea de que para comprenderle
va a tener que tener en cuenta no solo lo que hace de manera objetiva, sino la vision
subjetiva del mundo que posee y que le ha llevado a ella, trabajando con los alumnos y
los nuevos elementos en la implementacion de estrategias, para considerar poner en
practica los conocimientos teodricos en la implementacibn del método de
enseflanzaaprendizaje, para realizar dicha investigacion a un mismo tiempo a partir de

la vinculacién entre docente y alumno.

En términos contextuales, la participacion de los docentes ha sido satisfactoria y de
acuerdo a la Direccion de Recursos Humanos de la Universidad Autbnoma del Estado
de México, se encuentran 98 profesores en la plantilla laboral de la Unidad Académica
Profesional Chimalhuacén, los cuales se distribuyen en 2 areas: Area de Ciencias de la
Salud y Area de Sociales, compuestas por 7 licenciaturas: Médico Cirujano,
Administracién y Promocién de la Obra Urbana, Derecho, Educacién, Seguridad
Ciudadana, Trabajo Social, Turismo. Por lo tanto, esas mismas licenciaturas se han

seguido implementado ante esta pandemia de manera virtual.

En lo que concierne al disefio metodoldgico de la investigacion de corte cualitativo
gue posibilité el interpretar el rol de los docentes durante la pandemia de COVID-19,
es decir, desde la perspectiva y vivencias de los docentes, de acuerdo a sus

experiencias y practicas cotidianas en la institucion educativa donde laboran y el como
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éstas se constituyen en aspectos en el area de ensefianza-aprendizaje, contemplando
los retos , problemas y necesidades que se enfrentaron los docentes con la llegada de
la pandemia de COVID-19, como por ejemplo algunos fueron: el crear nuevas
estrategias y técnicas que logren captar la atencién del alumno y a su vez faciliten el
aprendizaje, actualizarse en el manejo y uso de herramientas tecnoldgicas, el adaptar
su hogar a un lugar de trabajo, mantener el control, interaccién, y comunicacion con los
alumnos, el rompimiento del vinculo que hubo de maestro-alumnos, el lograr trasmitir el
conocimiento. Siendo asi que al reunir todos estos datos nos ha permitido el interpretar
y comprender los cambios que enfrentan los docentes, en el campo disciplinar educativo

superior, tras la llegada de la pandemia COVID-19.

En lo que concierne a las categorias de andlisis general de la investigacion, se
determiné que la categoria general, es decir el rol de los docentes durante la pandemia
COVID-19, obligé a los docentes de la comunidad universitaria de la Unidad Académica

Profesional Chimalhuacan, a examinar y conocer nuevas formas de ensefiar y aprender.

Asi el docente se vio involucrado en la necesidad de adaptarse con una brevedad
inmediata a la implementacién de un cambio en el proceso de ensefianza que incluye
tecnologia, se tomd en cuenta el entorno digital como un punto indispensable dentro de
la pandemia, para lograr darle seguimiento a la educacion a través de las clases virtuales

y asimismo tener la interaccién a distancia con los alumnos.

La educacién a distancia durante la crisis de la pandemia COVID-19, ha expuesto
nuevas demandas para dar seguimiento a la educacién, debido a que el docente tiene
un papel fundamental en la continuidad del aprendizaje de los estudiantes. Asi como el
uso de materiales métodos y contenidos para fomentar la ensefianza. Asimismo, la
formacion e innovacion en los docentes empezé a formar parte de su vida diaria ya que
los procesos que se generan les han ayudado a impatrtir proyectos de mejoramiento para
facilitar y fortalecer la comunicacién docente-alumno y asi poder continuar con las clases

a distancia.
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En el caso de las categorias especificas nos encontramos con cuatro que son:
educacion en linea, formacion e innovacion para docentes, brecha digital y el proceso

de ensefanza-aprendizaje.

Referente a la educacion en linea, se basa en un proceso de aprendizaje entre
profesores y alumnos en un entorno totalmente digital y que con la llegada de la
pandemia COVID-19, se tom6 como la via mas practica que posibilité un seguimiento a
la educacién, es aqui, en donde surgen ciertos retos para el docente, como lo fue el
tener que modificar su hogar para poder crear un espacio de trabajo, ya que la mayoria
de los docentes no contaban con uno; el aumento de tiempo frente a una computadora
y el uso del internet, finalmente la perdida de interaccién cara a cara con los alumnos,
pues a pesar de que las plataformas que usaban son muy completas, se volvid
complicado el mantener esa atenciéon para transmitir los conocimientos, pues tanto
alumnos como docentes se vieron con multiples dificultades al conectarse, como la falta
o falla de internet y la falta de un equipo propio o actualizado, es asi como se torn6 una
situacion desgastante para este proceso de adaptacién a la nueva modalidad de la
educacién en linea, sin embargo, poco a poco los docentes fueron adquiriendo
experiencia que les ayudo al manejo de las tecnologias para darle un seguimiento a la

educacion.

En cuanto a la formacion e innovacion los docentes se vieron en la necesidad de
buscar nuevas alternativas y proyectos de mejoramiento que aseguraran la continuidad
del proceso de ensefanza-aprendizaje, como lo fueron el tomar cursos tanto de la
universidad como de manera independiente, la biusqueda de materiales digitales y

estrategias que hicieran participar al alumnado.

El tener que cambiar de un momento a otro la forma de dar clases fue complicado,
pues con esta nueva modalidad el crear formatos digitales se volvié indispensable, el

realizar estos formatos dependia de mayor esfuerzo ya que tenia que ser llamativo para
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que a la hora de ser presentado los alumnos tomaran la atencion suficiente, algunos
docentes notaron que las presentaciones no siempre fueron eficaces pues al pasar un
determinado tiempo la clase podia tornarse aburrida, entrando aqui la busqueda de
estrategias que aseguraran la atencion de sus alumnos , algunas técnicas méas usadas
por los docentes fueron: el pase de lista al inicio y final de clase, la ronda de preguntas
aleatoriamente y el dejar actividades del tema presentado en tiempo real, logrando la
idea principal de que por lo menos una mayoria del grupo estuviera activo y prestando

atencion a lo expuesto por los docentes.

En lo que concierne a la brecha digital, esta se integra en el rol de los docentes,
durante la pandemia COVID-19, el docente se vio en la necesidad de averiguar cémo
ensefiar en linea, incluso tomaron cursos para mejorar sus capacidades y prepararse
para impartir las clases de forma virtual, debido a que no todos dominaban la tecnologia
y las aplicaciones en su totalidad. El docente tuvo que fortalecer sus competencias

digitales a pesar de las abrumadoras consecuencias de la pandemia.

En la brecha digital se vieron involucrados varios factores; como la carencia de
servicios tecnoldgicos, compartir un mismo espacio de estudio con la familia, gastos en
la adquisicion de algun equipo de cédmputo, la contratacion de internet, la adaptaciéon del
hogar para convertirlo en un espacio de estudio y lidiar con factores de distraccion. Ante
la brecha digital, esto quiere decir que no solo debian de contar con internet, debido a
que de igual manera es importante tener instrumentos relacionados con tecnologias de
informacion y comunicacion, se debe de tener conocimiento de las nuevas tecnologias
a utilizar para asi, hacer mas facil su manejo. Debido al confinamiento, los docentes
fueron adquiriendo capacitaciones constantes y esto les ha ayudado a tener un mejor
acercamiento con los alumnos y no solo en la vida laboral, también en su vida personal
para poder comunicarse con la gente que los rodea. Esta crisis mundial ha sido también

un momento extraordinario para el aprendizaje, comentan los maestros.
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Por su parte el proceso de ensefianza-aprendizaje, al comenzar la pandemia por
COVID-19 el docente tuvo que utilizar frecuentemente la tecnologia para asi poder
alcanzar los principales objetivos de ensefianza, con el paso del tiempo el internet se
convirtié en una parte muy importante dentro de la rutina de los docentes y con esto se

empez6 a poner a prueba la habilidad del docente ante las nuevas tecnologias.

Por ende, la tecnologia se volvié una necesidad dentro de la vida docente durante
la pandemia, ya que tuvieron que adquirir nuevas capacidades, aprender a utilizar
nuevas aplicaciones y saber interactuar a través de una computadora. Saber como
tomar esta situacion fue algo que a muchos docentes les causé demasiado estrés,
puesto que tuvieron que tomar diferentes cursos y empezar a actualizarse
capacitandose en el @mbito de la tecnologia, algo que no era nuevo ante la vida docente,
sin embargo, fue algo que debian de tomar con mayor atencion, pues con el paso del

tiempo se iba haciendo mas complicado el interactuar con los alumnos.

Con base en los resultados y conclusiones de la investigacion del presente estudio,
es preciso sefialar que el papel de la investigacion en el area de Trabajo Social, es
necesario para que este profesional sea capaz de realizar procesos metodolégicos asi
como para descubrir, describir, interpretar, explicar y valorar una realidad, a través de

un trabajo sistematizado de recogida de datos.

Esto le permitird al trabajador social, una mejor comprension de las dinamicas y
procesos sociales, lo anterior mencionado es indispensable para que se tenga la
capacidad de aplicar teorias, metodologias, técnicas e instrumentos. Para el profesional
en trabajo social, la investigacién social tiene un significado importante, debido a que le
permite una mejor comprension de las dindmicas y procesos sociales, logrando asi unas
aproximaciones a la realidad social en este sentido; entre docente-alumno por la

pandemia COVID-19.
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Ahora bien, es importante resaltar la importancia al realizar investigaciones para
promover el desarrollo de la formacion profesional de los docentes, de la Unidad
Académica Profesional Chimalhuacén, sobre la base de aplicar el bienestar social en el
ambito educativo, mediante propuestas de alternativas de solucion a las demandas de

problemas y necesidades que presenta un colectivo en este caso docente-alumno.

Como trabajadores sociales en formacién, el desarrollo de esta investigacion ha
significado mucho para lograr desempefar nuestras habilidades en los contextos
desconocidos, la experiencia de esta investigacion en Trabajo Social esta ligada a
procesos, tendencias sociales, tetdricas y metodoldgicas, si bien, en la investigacion
social no existe un solo camino, por ende, el investigador desarrolla la habilidad que le

permita definir un método mas apropiado.

El papel de la investigacion realizada fue identificar los retos de la educacion en
linea para los docentes, dando un contacto directo a la realidad por la cual estan
pasando los docentes con la llegada de la pandemia COVID-19, siendo un tema de
interés para nuestro equipo de investigacion como estudiantes de Trabajo Social, ya que
los cambios que causo esta pandemia no solo se ven reflejados en nuestro circulo de
alumnado, sino también en docentes, creando una atraccién por conocer los retos a los
gue se enfrentaron los docentes, el tomar esta investigacion nos ha traido nuevos
conocimientos que pueden llegar a ser de gran utilidad tanto para docentes en formacion
como docentes egresados ya que este estudio cuenta con casos reales que expresan
algunos métodos eficaces para dar un seguimiento en la educacion, incluso durante una

pandemia.

Sumado lo anterior, se promueve que el interés especifico de esta presente
investigacion fomente la motivacion y participacion de docentes y estudiantes en
ejercicios tedrico-practico que superan las formas tradicionales de aprender a investigar

con la finalidad de obtener nuevas estrategias, que aseguren la participacion activa de
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los actores del proceso educativo, debido a que ellos son parte de la problematica que

surge en el desarrollo de su rol como docentes durante la pandemia COVID-19.
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Anexo

Anexo 1. Matriz I. Categoria general, subcategorias, conceptos y reactivos

Categoria general

Subcategorias

Conceptos

Reactivos

Rol de los docentes

Educacion en linea

Entendemos por educacibn en linea al proceso de
aprendizaje entre profesores y alumnos en un entorno
totalmente digital en donde la tecnologia y las técnicas de
aprendizaje conforman el modelo educativo, para lograr asi
un ambiente altamente interactivo, a cualquier hora y desde
cualquier lugar en el que te encuentres. Entendemos por
entorno totalmente digital un ambiente que fisicamente no es
real, pero permite la interaccién a distancia entre los usuarios
interconectados a través de una red de computadoras.
Actualmente mediante este modelo de educacion se estudia
el bachillerato, licenciaturas, maestrias, diplomados vy
Cursos.

Entorno digital

En su vida como docente. ¢;(Qué cambios
realizo para adaptarse al entorno digital
durante la pandemia del COVID-19?
Tecnologia

Desde su punto de vista. ¢Qué importancia
tiene la tecnologia para la educacion en linea?
Interaccion a distancia

¢ Qué limitaciones le ha traido la interaccion a
distancia?
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La educacion en linea surge ante el ajetreado ritmo de vida
en el que vive la sociedad actualmente. Ya sea por el trabajo,
la familia, o la posicion geografica de algunas personas, la
educacion en linea logra un objetivo educativo comun, sin las
limitaciones del espacio ni del tiempo. (Heredia,2015)

Formacion

Innovacioén

La formacién docente y la innovacion educativa son dos
conceptos y campos que se implican. En ese sentido, los
procesos generados por la innovacion y que se traducen en
proyectos de mejoramiento para las acciones educativas
conducen progresivamente a la interrelacion de la teoria y la
practica (Carlos, 2011).

Procesos

¢, Cémo han sido los procesos para la nueva
modalidad de ensefianza?

Proyectos de mejoramiento

proyectos de
mejoramiento has implementado para
dar seguimiento a la formacion educativa?

¢ Qué

Brecha digital

Se refiere a la diferencia en el acceso y conocimientos de
uso de las nuevas tecnologias. Se suele determinar en bases
a diferentes criterios, econdmicas, geograficas, de género,
edad o entre diferentes grupos sociales. Generalmente se

Nuevas tecnologias
¢A qué nuevas tecnologias tuviste que

acceder para la realizacion de tus actividades
como docente?
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suele distinguir entre primera y segunda brecha digital. La | Habilidades
primera brecha digital hace referencia a la diferencia en el
acceso a las nuevas tecnologias. Por su parte, la segunda | ¢De qué manera se manifestaron tus
brecha digital esta relacionada con las habilidades de
comprension y uso de estas tecnologias por parte de la
poblacion que tiene acceso a ellas. Con el avance de la
sociedad de la informacion parece que las brechas
digitales se han ido reduciendo, sin embargo, siguen
siendo palpables. Incluso, en algunos casos se han
acentuado, como en el caso de la brecha digital por sexo
0 por razones econdémicas. (Tablado, 2021)

habilidades en el uso de las tecnologias?

Proceso de | Aprender y ensefiar constituye una unidad dialéctica. A | Herramienta
ensefianzaaprendizaje través de la ensefianza se potencia no sélo el aprendizaje
sino el desarrollo humano siempre y cuando se creen | (El uso del internet se ha convertido en una
situaciones en las que el sujeto se apropie de las

herramientas que le permitan operar con la realidad y herramienta importante para tu vida diaria

como docente?

Eficiente
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enfrentar al mundo con una actitud cientifica, personalizada | ¢ Consideras eficiente esta nueva modalidad
y creadora. Un proceso de ensefianza - aprendizaje eficiente | virtual?

ubica a los estudiantes en situaciones que representan un | Reto

reto para su forma de pensar, sentir y actuar. En dicho | ¢ A qué retos como docente tuviste que
enfrentarte para que tus alumnos mantuvieron
proceso se develan las contradicciones entre lo que se dice, | su proceso de formacion?

lo que se vivencia y lo que se ejecuta en la practica. (Calzado

L, Fernandez A, & Paez Suarez, 1999 como se citd en

Rochina, Ortiz & Paguay, 2020)
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Anexo 2. Guia de entrevista

Universidad Auténoma
del Estado de México

Unidad Académica Profesional Chimalhuacan
Licenciatura en Trabajo Social

“El reto de la educacion en linea para el docente de la Unidad Académica

Profesional Chimalhuacan, durante la pandemia del COVID-19, en 2021”.
Guia de entrevista
Datos generales Nombre:
Edad:
Sexo:
Afios laborando:

Objetivo: Conocer los retos de la educacion en linea para el docente de la Unidad

Académica Profesional Chimalhuacan, durante la pandemia del COVID-19, en 2021.

1. Ensuvida como docente. ¢ Qué cambios realizo para adaptarse al entorno digital
durante la pandemia del COVID-19?

2. Desde su punto de vista. ¢ Qué importancia tiene la tecnologia para la educacién
en linea?

3. ¢Qué limitaciones le ha traido la interaccién a distancia?
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10.

¢ Como han sido los procesos para la nueva modalidad de ensefianza?

¢, Qué proyectos de mejoramiento has implementado para dar seguimiento a la

formacion educativa?

¢A qué nuevas tecnologias tuviste que acceder para la realizacién de tus
actividades como docente?

¢, De qué manera se manifestaron tus habilidades en el uso de las tecnologias?

¢El uso del internet se ha convertido en una herramienta importante para tu vida

diaria como docente?
¢,Consideras eficiente esta nueva modalidad virtual?

¢A qué retos como docente tuviste que enfrentarte para que tus alumnos

mantuvieron su proceso de formaciéon?
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Anexo 3. Matriz Il. Andlisis de contenido

Categoria rol de| Caso 1 Caso 2 Caso 3 Caso 4 Caso 5 Caso 6

los docentes

1. Educacién en

linea

Entorno digital

En su vida como | Afortunadamente Ok, bueno en la| Bueno en este caso | Bueno como| Eh, pues fueron | Pues fueron
fijate que yo estaba

docente. ¢Qué |tenia un equipo | vida docentes haciendo un estudio | unas semanas | varios, fijate que, | muchos cambios,

cambios realizo
para adaptarse

al entorno digital
durante la

pandemia del

COVID-19?

movible, un equipo

portatil y una PC una

laptop

entonces,

pues bueno empecé

a utilizarla,

sin

embargo, como que

no me gusta trabajar

mucho en

€S0s

principalmente yo

creo  que eh,
capacitacion
Bueno siempre
constantemente
es la
actualizacion en

cuanto a la

desde antes yo soy
muy aficionado a lo
que es la radio a
ustedes ya no les
toco pero en algun
momento me toco
dar una materia que

antes de
acuerdo a las
noticias pues yo
la

veia que

universidad se
estaba tardando
incluso en

retirarnos de los

este, emm,

primero los

espacios jno! Yo
me acuerdo en
un diplomado
que tuve sobre
educacion  por
competencias,

primero contar con
el equipo,
afortunadamente

como soy de
tiempo completo
la universidad me
facilito el equipo

pero el internet no
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equipos por ser tan

pequeiiitos, no
estoy
acostumbrada, un

teclado mas grande
eh me gusta mas las
computadoras  de
escritorio y pues
finalmente mi

equipo también ya
esta un poquito
rebasado en
tecnologia ya es un
poquito viejito y por

lo tanto pues bueno
tuve que adquirir

disciplina de

trabajo social
siempre tienes
que estar

actualizando

sobre la
disciplina,  pero
también en

cuanto... ya por la
pandemia Pues
capacitaciones en

cuanto al uso

de las
plataformas
digitales éno?

que en este caso

tenia que ver con
comunicacion social
precisamente en
Trabajo Social me
tocaba en segundo
semestre ahora no
Sé cOmo estén pero
me tocaba dar la
introduccion las
primeras teorias ,
siempre me gusta
dar un poco mas de
pues haciamos
programa de radio yo
de por si tenia

una radio

espacios yo
tenia ya como
uso algunas
plataforma para
entrega de
tareas entonces
en ese aspecto
no me
preocupaba la
comunicacion
con los alumnos

de echo

ya
habia platicado
con algunos que

si en algun
momento se

lei ahi varias
cuestiones sobre
el entorno, es
decir, hay
muchos
aspectos de la
educacién que
tienen un
impacto tanto en
el docente como
en el alumno,
pero
evidentemente
ese impacto tiene

que ir

dirigido hacia en

era bueno vy
contrate uno mas
potente para
poder dar clases,
este... luego me

asignaron materias

nuevas y
como te
comentaba en

presencial maneja
uno los temas que

vas desarrollando

junto  con los
alumnos en el
salbn, a mi me

gusta mucho
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efectivamente pues

otro equipo de
escritorio que fuera

un poco mas rapido

y esto porque, porque
también a
eso le sumas

exactamente que en
la red a veces de
internet es lenta o
falla y pues se hace
todavia mas, mas

lento el trabajo
entonces pues esa
facilidad si la tuve y

pues los recursos

pues con ustedes
este, utilice
Microsoft Teams

y bueno en bueno

no bueno con
ustedes el
Microsoft teams

pero también tuve
gue aprender a
utilizar, este
Seduca y bueno
gue tiene que ver
principalmente

con lo de |las
plataformas pero
también tuve que

comunitaria , yo en
algun tiempo trabaje
en radio Chapingo
con el profesor
Toxqui , bueno
trabaje en el sentido
en el que
participaba porque
no habia un pago
como tal ,pero
permitame voy por
mi elote ya llegaron ,
no es cierto estaba
bromeando. Estaba

preparando mi

pequefio estudio

daba la
suspension de
clases pues
serian los
medios en los
que
seguiriamos en

contacto desde

el inicio

del

curso plateaba

el uso de esta

plataforma
entonces

teniamos un

ya

contacto pero al

momento

en

alumnado,
entonces, uno de
los aspectos que
tiene que ver con
ese impacto es
precisamente el
entorno, el
espacio,
entonces bueno
ahi me acuerdo
que el espacio

tenia que tener

ciertas
caracteristicas,
tiene que tener
buena

escribir en el

pizarron pero
ahora ¢,como?
Entonces también
es cierto que
haciamos uso de
las  plataformas
hacemos uso de
las  plataformas
digitales pero muy
poco, ahord
tuvimos que
hacerlo de lleno y

tuvimos que
aprender a
manejar esas
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también en ese| aprender  otras | pero lo estaba| que nos indican | iluminacion, plataformas
momento aun y cosas hbueno a | haciendo como que se da la | buena digitales, también
cuando no los tiene | nivel medio para transmitir no | suspension ventilacién, la | es cierto que la
completos pues | superior, este , solamente voz si no | Unicamente se | custica, se | uaem nos da
porque finalmente | pues tuvimos que | también video y ya | esperaban dos | metieron estos | cursos
consider6 que nadie | aprender tenia un espacio semanas y | te6ricos intersemestrales y
absolutamente otras, gue en algun | estaba yo en educativos en |nos ha dado
nadie  estabamos | otras plataformas | momento fue mi | este proceso de | muchos aspectos | CUrsos de
preparados para un | educativas recamaray lo que no, nos |y estafuela plataformas
periodo tan radical | virtuales, estadbamos detuviéramos primera parte digitales para
de cambios pues | principalmente convirtiendo en un en las clases |, que utilizarlas pero
entonces haces tu | eso, el uso de las | estudio de | en los alumnos me como nunca
mayor esfuerzo | Tics. grabacion. también se | acorde y | pensabamos que
como para poder sentia como esa dije iba a pasar esto no
lo tomadbamos en
adquirir las cosas ansiedad Y| bueno y ahora cuenta ni lo
empeceé a tomabamos en
COmMo vamos a
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resolver
esta

parte

del
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buscar  donde
seria la forma
en la  que
empezariamos
a trabajar ya
gue algunas

aplicaciones te

permiten la
entrega de
tareas te
permite
mantener

comunicacion
con los alumnos
pero no podia
yo sentia que

entorno, tanto
alumnos como
un servidor, no
tenemos un
espacio
adecuado

para
poder hacer este
tipo de ejercicio
no! Entonces
pues ahi tuve
qgue mas o
menos adecuar
el espacio y digo

mas o0 menos

porque
evidentemente

practica, porque
también es cierto,
ahora con
experiencia que te
da el dar clases en
linea no le veo
razon de aplicar
plataformas
digitales para dar
clases en
presencial,

entonces todo eso

no nos hizo
practicar,
entonces ahora
que bien el
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me gquedaba
corta en cuanto
a las clases |,
necesitaba

escucharlos
hablarles y
entonces supe
de

Teams vy

empecé como

investigar  sus
inicios como
utilizarlo, de

repente también
Teams cambio
muy rapido el

uso vy la

pues mi casa casi
casi no

crean que es asi
como grandota,
es un
departamento,
entonces si tiene
una
complicacién,
bueno empezé6 a
tener esa
complicacién, la
otra fue que tuve
gue comprar un

equipo asi como
de ah, entramos

pandemia pues a
las carreras nos
volvieron a dar
cursos y con la
practica, ya mas o
menos las
domino, porque
cuando td y yo
guedamos en esta
entrevista me

dijiste  que me

conectara y que
llamara y yo como
de

,Como me

conecto? No te

entendia, lo cual
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universidad ya
tenia  también
vinculo con el
entonces fe un

poco mas
sencillo pero al
principio fue
muy enredado
como se iban a
dar de alta en la
plataforma y fue
la Unica forma
gue yo encontré
de mantener las
clases para que

no, nos

en péanico, eh

porque también
tengo una nifa

de siete afos y

también iba a
empezar las
clases también

en linea y dijimos

pues ahi que
comprar un
equipo también,
fjate que Ila
UNAM, este,
como soy
profesor de

practicas, a

quiere decir que

no las manejo
como un experto
pero pues si ha
sido muy dificil y
también los
cambios que

hemos tenido que
hacer

es en

nuestra vida diaria

porque en
presencial te
levantas
temprano,

conduces, subes,
bajas, realizas
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atrasdramos
estuviéramos en
contacto sin
embargo y no
explote la

herramienta
pues al cien por
ciento en este
caso
Unicamente la

utilizaba para
compartir
pantalla hacer
alguna
actividad.

todos los

profesores de
practicas nos
dieron un equipo,
bueno dos, una
computadora un
cafién, con eso
yo la estaba
sorteando,
entonces  pues
empez6 a tener
problemas
técnico, de que

no aguantaba

una clase virtual,
bueno, todo eso.

actividades, te
mueves pero
ahora en linea te
la pasas sentado y
eso como quiera
ha provocado un
cambio tanto en la
salud como en el
nivel de vida,
entonces han sido
cambios que uno
ha tenido que
hacer, estar

encerrado
también y do esto
perjudica y ha
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Entonces
también me di

como el espacio

de hacer
algunas
actividades
donde

involucrara el
estrés, el manejo
del

estrés con la

familia y creo

que €so
funciono un
poco, los

examenes los

obligado a
cambiar las cosas,
en un grado
diametral a lo que

es presencial, ya

uno esta
encerrado sin
moverse y al

principio  dijeron
gue solo un mes

encerrados y
dijimos que
bueno... pero

ahora ya después
de un afo... ya
quiero regresar a
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aplazamos un
poquito,
conforme al
programa no
tuvimos retraso
en ese aspecto
en cuanto a lo
gque se estaba
impartiendo vy
pues fue la
forma que tome
la noticia del
COVID en la
suspension de

clases.

la escuela también
porque ya no haya
uno que cambiar
mas para
adaptarse a esta
modalidad de

ensenanza.

Tecnologia
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Desde su punto
de vista. ¢Qué
importancia

tiene la

tecnologia para
la educacion en
linea?

Personalmente a mi
me preocupa, el
aprendizaje, si bien

es cierto una

calificacion tampoco
representa todos los

conocimientos y
también es cierto
gue mas o menos de
verdad cierta y pues
en algunos casos
no, no nada mas en
un examen te va a
decir como esta la
luz no sino también

Este... Bueno
pues la
educacion,

ahorita la
tecnologia pues

ahorita juega un

papel muy

importante, sino

estuviera o no

existiera como tal,
las plataformas
educativas tales
como el Teams o
el classrom y todo
lo que lleva, por

Bueno para la

educacion en linea
la tecnologia si es
muy importante y
sobre todo por lo
gue acabas de decir
en linea no y si
presencialmente se
requiere de
tecnologia ahora si

es en linea con

mayor razén para la
tecnologia a veces
se requiere tener
habilidades, muchos

Emm... yo creo

que es
fundamental
aunque se dé un
regreso un
retorno ya no
podriamos
separarnos de
estos elementos
esperaria

yo

gue no porque

nos da la
posibilidad de
avanzar en

trabajo si es una

si, eh mira yo, eh,
ya habia
incursionado en
clases

las en

linea, entonces
no se me hizo
pesado, en la
UAEMEX estuve
en educacion a

distancia en la

escuela de
enfermeria,
bueno en la
facultad de
enfermeria

Si, ahora con esta
pandemia se da
uno cuenta de
muchas cosas que
ya existian pero
uno no lo pone en
uno, o se utilizaba
muy poco,
también es cierto
que nos ha
ensefiado muchas
cosas esta forma

de ensefianza, por

ejemplo la
aplicacion d
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la participacion, los

trabajos que se
desarrollan, las
actividades,
finalmente pues en
esta educacion que
se da por
competencias, pues
también tendrias
gue valorar varias
circunstancias que
probablemente a
través de linea no se
pueden detectar sino
gue tendrian

que ser

ejemplo el uso del
zoom 0 meet
pues seria muy
complicado ¢no?
Yo creo que ni tan
siquiera
podriamos
trabajar asi, pero
bueno ya con el
uso de la
tecnologia pues
ya tenemos como
un acercamiento,

con pues con

nuestros
estudiantes ¢,no?

creen que
conociendo muchas
plataformas :
conociendo  varias
tecnologias la

libraran pero eso no

es verdad tu puedes

conocer varias
plataformas y
resulta que ta

puedes hacer un

mejor trabajo que
incluso otras
aplicaciones y lo

tengo comprobado
en caso de los

carga porque
también
empecé a
meterme a
cursos pues los
cuales
aproveche
distancia, es lo
que te permite la
tecnologia
disponer de tu
tiempo y con
estos curos yo
me di cuenta que
aunque

manejaba

este... dando dos
materias y di

un diplomado
para funcionarios
publicos
precisamente de
la procuraduria,
entonces el
diplomado era en
linea pero aqui
hay una cosa

que quiero

resaltar y que yo
eh manifestado,
bueno, no a mis
autoridades

examenes que
ahora es mas
sencillo con este
tipo de
plataformas, la

calificacion d las

tareas, la
asignacion de
actividades pero

no, siempre estar
en contacto con
los alumnos, es

la

mejor

retroalimentacion
en la educacion,
pero ahorita hay q

112




efectivamente

forma presencial.

de

entonces si es

indispensable.

muchachos del
semestre del afio
pasado
precisamente
cuando inicio esto

de la pandemia a

veces nos han
mandado por
ejemplo a cursos

pero yo creo que
debemos rescatar
nosotros como
docentes.

La tecnologia que es
importante pero

muchas veces

algunas
plataformas, no
sabia nada
practicamente

me senti como

en ceros 'y eso

me llevo a
estresarme.
Algunos de

estos cursos me
permitieron
orientar a los
alumnos,
generar
herramientas de
apoyo, algunos

porque casi no
tenemos
contacto o bien

no se ha dado el

espacio
adecuado para
debatir estas

cuestiones pero
yo si considero
gue la educacion
en linea no es

apta

para

jévenes o para

alumnos que
estaba en
presencial es

seguir igual y de
tratar de aprender
nuevas técnicas
para que el alumno
no se

conecte, prenda
su camara, diga
presente y adios...
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transmitir
conocimientos
sobre la tecnologia
,cambian muchas
cosas no yo veo por
ejemplo que es muy
importante entablar
un dialogo en este
caso yo ya tengo la
cansada la garganta
un poco pero pues
también se tendria
gue estar trabajando
un  poquito, Yo

alguna vez les decia
en el salén hola,

videos, generar
instructivos

ademas de las
explicaciones
que se pidieran
dar en clase
pues yo no me
desprenderia de
la tecnologia y
esperaria

que
ustedes también
adquirieran
estos recursos
porque si son
de bastante
utilidad

decir desde
primaria, prepay
universidad,
emm... que
estdn  inscritos
normalmente y
gue estan escritos
en

tiempo y forma,
en su edad, en su
tiempo yo creo
gue la educacién
en

linea no es apta
para estos

alumnos porque
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hola que tal como
estas , se escucha ,
como esta alla
donde vives no se
Yareli estamos
viendo emmm
entonces de saber
entablar dialogo con
los alumnos no
bueno en este caso
repito nuevamente
no basta solamente
la tecnologia que se
requiere si pero no
es cantidad de

tecnologia lo que va

y mas en la
parte de apoyo
como
aprendizaje,
esperaria que
nuestro camino
como docentes
vaya de la mano
con estos

recursos.

creo que la
educacion a
distancia  tuvo
una finalidad vy
esa finalidad fue
ayudar a
completar una
educacién  que
probablemente
se quedd trunca
0 que se ubica
dentro de la no
formal,
acuérdense que
esta la formal, la

no formal y la
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hacer que realmente
tengamos  buenos
resultados en la
ensefianza

aprendizaje.

informal éno?
Entonces la no

formal tiene que

ver con
capacitaciones,
con terminar

cierto  estudios
que  quedaron
truncos, pero
todo esto va

orientado hacia
personas gue
tienen cierta
edad o que ya
estan en el

ambito laboral,
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porque por
ejemplo, en las
clases que yo di
en la uaemex que
fue de
enfermeria  (les
digo), bueno
aparte el nimero
de alumnos
también Osea, no
es posible que tu
puedas dar clase
en linea a grupos
mayores a
quince o a veinte,

creo que esto
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que esta
pasando (que yo
tengo grupos de
45 o 50, es
criminal) ¢no? De
verdad es
imposible, esa es
una, la otra es la
orientacion de la
educacioén virtual
y en linea no es
para personas
que van en
tiempoy en

forma, es para
personas, de
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hecho hay un
concepto de
andragogia que
la utilizan mucho
en la cuestién de
clases en linea o
a distancia y les
digo yo la
mayoria de los
alumnos que
tuve en esas
clases sino es
que todos,
trabajaban, eran
enfermeros

técnicos y
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estaban
laborando y ellos
quieren su titulo
y buscan esta
alternativa en
linea y a
distancia, por
comidas, solo
que con ellos
maximo eran 20
alumnos,
entonces esas
son unas de las
cosas que es la
parte negativa

que no nos
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ayuda en esta
virtualidad,
entonces yo no
eh podido hacer
ese comentario
aparte de que
cambiaron el
plan de estudios
y estan

generando

clases mixtas,
una parte en
linea y otra
presencial, yo
entiendo que la
universidad lo
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hizo para
administrar  bien
los espacios y
tener mas
volumen de
alumnos, pero el
impacto que
podia tener estas
clases en linea
creo que no seria
el mismo,

hablando de

universidad.
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Interaccion a

distancia

¢ Qué le | Te cuesta | Limitaciones... Yo creo que simira | De repente yo | Si, la parte del | Hay que

la

limitaciones g | precisamente emm pues Si es | emm cuando | ya no tenia | entorno que te | aprovechar lo

ha traido trabajo en la | dificil, bueno empezaron ya las | internet, los decia, juega un bueno que nos ha

interaccion tecnologia s6lo | principalmente clases de manera | alumnos se | papel muy | ensefiado, pero

distancia? _ .
nada mas siguiendo | porque la materia | virtual , se dafd el | quedaban ahi y | importante también hay q
las instrucciones | que yo doy es disco entonces tuve | empeceé porque aprender de lo
pues si se vuelve | practica entonces | que adquirir una | nuevamente a | imaginate la | malo porque si no
completamente el es dificil trabajar | nueva computadora, | buscar otra situacion de | aprendes de lo

doble de trabajo.

una de las cosas que
yo ha resentido
mucho es

exactamente eso de

la vista no la vista no

asi, sin embargo,
creo que no ha

sido imposible, he
tratado de que...
de que ustedes
se lleven el

yo No sé qué tanto
se me escuche bien
cuando estoy

hablando con

ustedes pero
cuento con un

yo

alternativa, creo
que
personalmente
eso fueron los
inconvenientes
mas aparte los

muchos alumnos
y de profesores
ho? Quealo

mejor la valvula
de escape para
mas 0 menos

malo lo sigues

haciendo mal,

entonces esto que
nos ha traido esta
pandemia que ha
sido muy doloroso
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puedo decir que la
de perdido
completamente perg
si ha disminuido o

sea de repente
estoy en el espacio
que tengo yo para
dar clases este no
es este es como
alternativo y

entonces estoy

pasando lista y pues
obviamente tengo la
pantalla acd y de
repente pues leo no
sé manual en vez de

conocimiento que
requiere esta

materia pero no

es limitante, sin
embargo, si es
complicado

porque se
supondria  que

ustedes tendrian

que estar
trabajando en
espacios reales

con necesidades
y problemas

reales ¢no? ES
decir tener un...

micréfono  especial
es mas tengo varios
incluso tengo
consolas que nos
son necesarias con
la tecnologia que
tenemos ahora pero
como yo les decia

hubo un momento

donde yo tenia una

radio comunitaria y

pues tengo
mezcladoras para
transmitir para

poder hacer varias
situaciones ,pues no

ruidos siempre
generan como

si no sabes lidiar

td con ellos son

elementos que

por mas que yo

cierre ventanas

puertas, pasa el

de la basura ,el

del fierro viejo ,

en conclusion
se escuchan
martillazos ,

taladros esto
me genero

algunas

tener una
estabilidad
emocional fuera

de los problemas

familiares  que

son bastantes y
podriamos aqui

decirlos, pero

creo que como

trabajadores
sociales ya nos
damos una idea,
entonces
imaginate que el
entorno  donde
muchos alumnos

para muchas
familias
incluyendo la mia,
nos debe de dejar
ensefanzas,
desgraciadamente
vemos Yy  nos
enteramos que
este encierro ha
provocado
violencia en varias
familias, de eso
también hay
q

aprender de lo que

no debe uno de
hacer, de lo que
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Manuel y entonces
digo Diaz Sanchez
manual porque asi

lo lei efectivamente

Y pues ya me dice

no  soy

maestra soy Manuel

y pues

perdéneme pero es

que asi lo lei porque,
porque festivamente

si una de las cosas

gue yo te podria

comentar

resentido a través de

este ya mas de

manual

ya hay

que

un acercamiento
ya directo con la
realidad, sin
embargo, pues
esa experiencia
ustedes no la
llevan, aunque
bueno ahorita él

simple hecho de

aplicar una... una
encuesta, de
aplicar una

entrevista, yo

creo que seria
enriguecedor  si
fuera por ejemplo,

son tan necesarias
ahorita pero si tuve
esa dificultad y tuve
una

que adquirir

nueva computadora

gque por cierto
ustedes han de
conocer realmente

es un cuadrito es lo
de un libro o una
libreta francesa la
cual guarda
muchisima
informacion, a veces
imparto clases

atreves de zoom las

dificultados ,
igual con
algunos alumnos
también

tuve
cierto
conocimiento
gue tenian que
movilizarse
sobre todo
alumnos que
eran foraneos,
tenian

no

internet,
algunos se iban
a otros pueblos

y profesores se
sentian libres,
tranquilos,
descansados,
este, era
precisamente la
universidad,
habia muchos
alumnos que
decian, yo voy a la
escuela, alo
mejor

no voy

tanto por las

clases pero ahi
me siento

tranquilo, me

perdimos cuando
estabamos libres 'y
de lo que no debe
uno de hacer, de
lo que se pierde
cuando
estabamos libres y
de los que nos
prohibieron ahora
que estabamos
encerrados y en

de

materia

educacion,
también podemos
transportarlo al
salén de clase,
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un afo
disminucion
precisamente de la

vista

es la

no a traves de
este medio, si no
que ustedes a lo
mejor  pudieran
tenerme frente a
ustedes, observar
mi lenguaje a lo
mejor no verbal o
que ustedes
pudieran verificar
cual es... cuando
ustedes estan
aplicando la

encuesta qué es

lo que esta
pasando ¢no?

cuales guedan
grabadas cuando
empezamos a
ocupar teams lleva
muy poquito de uso
en el espacio pero
bueno
independientemente
de eso yo les puedo
decir que el principal
obstéaculo es por que
he tenido para poder
interactuar

con

ustedes.

a buscar
internet.

Con algunos

alumnos al
momento de

presentar

examenes

siempre

habia

mil

problem

as se nos iba el

internet,

no

faltaba

quien

salia corriendo
porque se le fue
la luz y tenia

que estar al

olvido de los

problemas que
tengo en mi casa,
y estoy hablando
del
entorno
universitario,
también podemos
hablar del
entorno
escolar  bésico
como la primaria,
secundaria y
prepa, que creo

yo los problemas
mas

hablar con los

alumnos y ensefiar

sus
problemas,

entender sus
problemas que
tiene y buscar

otros métodos de
ensefianza porque
también hay

muchos maestros

que no les
interesan los
alumnos, si no

cumples te

repruebo y nos
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entonces o
resolver  dudas
porque de
repente estamos
resolviendo el
formulario y se
guedan dudas y
entonces puede
pasar que
marquen  pues
cualquier
respuesta
entonces eso solo
es como un

ejemplo, pero si se
complica un

tanto , también
trato de ser
empética en
estos casos
aunque a veces
en examenes

genera

existenciales son
de los
adolescentes

gue tienen mas
problemas con
los papas y
entonces buscan
una valvula de
escape y
entonces al estar
en la escuela
dicen “por fin me
olvido un poco de
esto”, yo
entreviste hace

poco a una

debe dejar una
enseflanza para
ser mejores
personas y
también mejores
docentes,
finalmente es lo
que hacemos, es
de donde
comemos entonces
no
hacerlo bien va en
contra de nuestro
bienestar como

docentes.
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poco porque al
menos lo que se
pretende es que

sea un
acercamiento real
entonces, pues

con las

necesidades y los
problemas

sociales de pues
de las personas,
pues ahorita es
no esta limitado,
pero si es dificil,
es complejo pues.

alumna de prepa
y me decia, fijese
gue yo no sabia
que me
molestaba mi
mama e incluso
mi hermano, y yo
le dije: ah caray
¢, Cémo que te
molestaban? Si,
6sea es que
antes yo los veia
solo un rato pero
ahora que

convivimos  mas
tiempo me irritan
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hasta sus voces,
y como dice Nelia
Tello,

siempre va a ver
conflictos en las
interacciones
sociales pero los
conflictos se
agudizan o se
hacen mas
patentes con
personas gue
tienes mas
interaccién y con
mas intimidad

como la familia 'y
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el trabajo, una es
que tu
interactias con
tu familia todo el
dia y no puedes
tener privacidad
por las familias
extensas en
espacios
reducidos, y eso
genera un nivel
de estrés mayor,
no por nada ha
aumentado el
estrés o]

suicidios, mas
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alla de los
problemas de
conectividad,
equipos, etc...
etc... que
también destapo
una cuestion de
desigualdad, una
brecha de
desigualdad en la
educacién que
muchos no
teniamos equipo
y no tenemos

para comprar un

equipo y
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estamos con el

celular y tiene

mas
complicaciones,
entonces son los
problemas que
surgen y ni modo
tenemos

que

adaptarnos.

2. Formacioén e
innovacion

Procesos

¢, Cémo han sido
los procesos
para la nueva

es cierto una
calificacion tampoco
representa todos los

conocimientos y

Los nuevos

procesos, bueno
para eso pues,
fue que todo se

mira pues siempre
en la escuela nos
pedian un avance
programatico donde

Bueno yo
estaba
consiente de

muchas manas

El como tu tienes
gue armar tus

materiales
digitales,

La forma de

ensefiar pues es
muy diferente, tu
sabes la materia
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modalidad
ensefanza?

de

también es cierto
gue mas o menos de
verdad cierta y pues
en algunos casos
no, no nada mas en
un examen te va a
decir como esta la
luz no sino también
la participacion, los
trabajos que
desarrollan, las
actividades,
finalmente pues en
esta educacién que
da

se por

competencias, pues

se

ha basado
principalmente
bueno, todo el
afio pasado
estuve
capacitandome
constantemente
de algunas
estrategias de
ensefianza que

se podian
implementar para,
pues para

trabajar
precisamente con
ustedes ¢ no? el

se indica
actividades a
realizar después en
este caso después
el maestro Miguel
nos paso un formato
diferente al que hoy
ustedes tienen
antes yo utilizaba un
donde

bloc se

colocaba fecha , la

actividad a realizar ,

fecha de inicio
Jfecha de entrega
,fubrica y en este

caso resulta que si

las

que a lo mejor

los alumnos
pueden tener
puedo darme

cuenta que el
alumno se las
ingenia de la
mejor forma
pero algo que yo
procure fue
tener varias

opciones que

eso igual
implica pues
mas trabajo.

entonces se vino
una empanada
de
capacitaciones,
un curso para
manejar las
plataformas
(seduca, teams,
classrom, zoom)
después  otros
cursos de cémo
hacer  material
digital, como
evaluar material

digital, como
hacer exdmenes

que les di, yo
siempre buscaba
actividades para
salir, estar
practicando y en
todas las materias
gue doy busco
realizar ese tipo de
actividades para
que el
alumno  aprenda
mejor, no se

aburra porque es
una realidad que si
uno se avienta los
discursos de
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también tendrias
que valorar varias
circunstancias que
probablemente a
través de linea no se
pueden detectar sino
gue tendrian

que ser

efectivamente de

forma presencial

afio pasado fue
de curso tras
curso para que...
para lograr que yo
alcanzara los
aprendizajes
esperados  con
ustedes entonces
no sé, eso fue
utilizar
estrategias de
alguna forma
pues didactica

aungue al final de
cuentas pues lo
gue nosotros

de por si en nuestra
modalidad es dificil
que puedan
comprar los libros
pues ahora era un
poquito mas dificil
por ejemplo yo con
ustedes yo utilizaba
un libro, bueno
utilizaba varios si se

han dado cuenta
hemos empleado
algunos que vya
estan en internet
pero hay algunos
gue no estan en

y evaluaciones
digitales y a
distancia, fue
una cuestion
para ustedes
también,
entonces los
Cursos fueron
para alumnos vy
profesores, pero
la carga es mas
para los

profesores
porque ellos son
los que tienen
que saber bien

hora y media los
alumnos no
aguantas mas que
45 minutos,
entonces les he
dado muchas
actividades, ahora
imaginate aqui
solo sentado todo

el dia.
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hacemos en
octavo y noveno
semestre es
investigacion,
pero trate de
hacerlo de alguna
forma o] he
tratado de hacerlo
hasta este

momento de una
forma dinamica lo
hemos trabajado
en equipo aunque
regularmente
esto es un trabajo
individual el que

internet entonces lo
gue haciamos pues
si no podian
comprar los libres
todos los alumnos
pues yo les dejaba

el material de
fotocopiar en este
caso lo que yo he
hecho es buscar he
tutoriales programas

que les permita

darles la
informacion que
algun u otro

momento puedan

manejar la
plataforma,
teams es muy
completa, muy
bueno, pero tiene
tantas cosas que
a veces se me
olvidan,
entonces son
procesos que
vas afrontando
para poder dar
tus clases, el reto

fue méas pesado
y como dicen “y
Nno nos pagaron
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se hace en la

practica

ustedes revisar, en
este caso
afortunadamente en
este grupo de
psicologia yo creo
que hay la
informacion, hay
muchisima es mas

yo me atrevo a decir
gue cuando yo iba a
la universidad en
ocasiones yo digo
me hubiese gustado
conocer los autores
de tales teorias y
resulta que hoy

horas extras”
creo que los
profesores y
algunas
disciplinas se
llevan su trabajo
a casa y trabajan
mas horas y no
entra ahi el pago

de horas extras.
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gracias a la
tecnologia pues se
pueden conocer
digo pues hay que
aprovechar la
oportunidad de
repente esta el autor
el creador de una
teoria pues
inmediatamente
pues podemos
escucharlo de el
mismo ya no
solamente pues
leerlo si no

entonces lo que ha
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cambiado en este
caso pues el acceso
a la informacion
pues ya no es , ya
no solamente ha
sido de manera con
los alumnos de
manera presencial
sino también en

linea. Seminarios

tutoriales etc.
Buscando hay
algunas cosas

donde yo tengo
diapositivas no de

cémo algunos
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profesores no
solamente de
nuestra universidad
el usar diapositivas
creen que con ello
ya estamos
utilizando la

tecnologia pero si se
estqd utilizando la
tecnologia pero el
proceso educativo
es un monologo
donde  solamente
escuchan al profe
pero no hay una
interaccion no hay
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un dialogo , es decir
ida y regreso que se
les esta quedando
propiamente , pues
he en la mente de
cada uno de los
estudiantes y
entonces pues
regresando en mi

caso asi personal lo
gue decias tu hace
rato los temas pues
siguen siendo los
mismos , ahora en
esta ultima pregunta
pues si lleva su
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tiempo hay veces no

sé como le haran los

profes.
Proyectos de
mejoramiento
¢, Qué proyectos | es muy dificil | bueno con mi| Fijate que tuve | Con algunos | Primero gue | Si, ahora con esta
de mejoramiento | efectivamente grupo pues varias  estrategias | alumnos al | nada, los fisicos | pandemia se da
. en mi casa, es
ha mantener la | regularmente por ejemplo  con | momento de decir, tratar de | Uno cuentade
: , i i negociar, porque
implementado atencion a través de | pues es que es | ustedes en algin presentar mi hija también muchas cosas que
un equipo, o0 sea eso examenes tenia que estar ya existian pero
para dar | es de entrada muy | Por el teams al | momento les | siempre  habia uno no lo pone en
o dificil porque, | mil problemas uno, o se utilizaba
seguimiento a la menos al darlas | comente que si

asesorias

en

prendian su cAmara
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formacion
educativa?

porque finalmente a
veces tl tienes en
este momento,
suponiendo que
estuviéramos en
clase estamos tres
personas, conmigo
cuatro y la Unica que
tiene bien
encendida la

camara pues soy Yo,

entonces en esa

circunstancia si td
puedes advertir que
puede existir una
falta de atencion de

linea y en tiempo
real no  son
asesorias que por
ejemplo yo grabé
y que vaya que
ahi las dejé en el
programa
simplemente el

estar con ustedes

conectados en
tiempo real eso
es de gran ayuda
entonces  estas
estas reuniones
gue se hacen en
tiempo real yo

iban a tener algun
punto extra al
principio todos muy
participativos  pero

después ya no, en

donde estoy
terminando mi
maestria es

obligatorio que todos

tengamos
prendida la cAmara
porque, porque

ustedes no me lo
van a negar pero
cuando alguien
apaga su camara

se nos iba el
internet, no
faltaba  quien

salia corriendo
porque se le fue
la luz y tenia
que estar al
tanto , también
trato de ser
empatica en
estos casos
aunque a veces
en examenes
genera un poco

de duda vy

controversia si

en sus clases,
entonces
negocie y le dije
gue te parece si
compramos  un
escritorio, ah,
también compre
un escritorio,

bien chipocludo

por cierto, una

silla, unos
audifonos, porque
los otros

no me

escuchaban vy

era un relajo.

muy poco,
también es cierto

gue nos ha
ensefiado muchas
cosas esta forma

de ensefianza, por

ejemplo la
aplicacion d
examenes que

ahora es mas
sencillo con este
tipo de
plataformas, 1|
calificacion d las
tareas, la

asignacion de
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parte de la persona
que estad atras del
monitor, entonces
por lo tanto tienes

que buscar

estrategias efectivas

como para qué no

se pueda
desatender esa
parte de

entendimiento que
es lo que en su
momento no llegas a
realmente a tener
una, una seguridad
0 una certeza de

creo que han sido
benéficas
obviamente pues
el conocimiento
del powerpoint de
la elaboracién de
los materiales en
presentaciones
para para ustedes
no algunas
lecturas que se
han hecho con la
finalidad apoyar
el trabajo que se
esta haciendo en

linea estar

pueden pasar
muchisimas cosas
desde el que esta
poniendo atencién o
desde el que este
acostado, como una
vez me ocurrié con
alguien en algun

momento estaba
atento y estaba
participando  pero
pues prende su
camara y estaba
acostado y muchas
cosas de este tipo
entonces realmente

realmente el
alumno lo esta
pasando, lo esta
viviendo sin duda|
en cuanto

a COVID
muchos alumnos
tuvieron

muchas pérdidas
y eso fue lo que
me

impulso a cursar

un diplomado
en Tanatologia
y bueno esas

actividades pero
no, siempre estar
en contacto con
los alumnos, es
mejor la
retroalimentacion
en la educacion,
pero ahorita hay g
seguir igual y de
tratar de aprender
nuevas técnicas
para que el alumno
no se

conecte, prenda
su camara, diga
presente y adiés,
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cuanto es lo que
estd  aprendiendo
aguella persona que
esta atras del
monitor por qué,
porque en
presencial tu podrias
manejar
efectivamente el, las
caras de los chicos
las expresiones
efectivamente estas
distracciones que
podrian haber

entonces, al estar
efectivamente otras

constantemente
pues pues creo
gue eso atender
sus dudas
apoyarle cuando
ustedes requieren
algin  asesoria
aungue no sea en
tiempo siempre
estado al
pendiente por
ejemplo de las
tics para para

apoyarles.

no se sabe qué
porcentaje esta
poniendo atencion
hay investigaciones
qgue dicen que para
poder utilizar la
tecnologia o esta
forma de ensefanza
a distancia pues se
requiere de
personas aptas es
decir gente que se
esta preparando
para trabajar de esta

manera y yo
entiendo que

son las
cuestiones que

yo percibo.

0 mi microfono, o

no prende mi
camara, al final ya
opte por el que
quiera prenderla
adelante y el que

guiera estar
también madamas
que les pido una
actividad y me la

tienen que
entregar antes de
gue acabe Ila

clase, entonces
los amarro por dos
vias, la asistencia
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no las puedes
realizar  entonces,
tampoco puedes tu
decir que son
certeras las
evaluaciones, a
menos de que
precisamente haya
honestidad por parte
de los alumnos al
contestar
precisamente un
examen, que

ademas también se
hace através de una
plataforma y porque

ustedes no me van a
dejar mentir que en
ocasiones si en el
salén cuando tenian
otro tipo de
actividades algunos
empezaban de
manera muy
tangible hacer sus
actividades  ahora

con mayor razon

bajo esta
modalidad.
Implemente de

forma estratégica
preguntas al azar o

y la actividad y
todos se conectar
sin necesidad de

pasar lista.
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pues finalmente
tienes aqui la
plataforma o quién es
bueno existen de
todos ¢no?  hay

personas que si

tienen la
oportunidad de
tener una

computadora pero
hay personas que
nada mas trabajan
en el teléfono y es
todavia mas facil de

manejar por qué
minimizas la

una ruleta y al azar
empiezo a preguntar
y hay te vas dando
cuenta quien esta
poniendo atencién o
no y cosas por el
estilo, les decia que
es importante
entablar un dialogo.
Pero esto no
solamente ocurre a
distancio sino
también de manera

presencial claro que
pues se llega a dar
en clases.
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ventana y entonces
tu puedes estar
compartiendo todo a
través de los
diversos medios de
comunicacion que el
propio teléfono tiene
como por decir
WhatsApp,
Telegram,
Instagram, entonces
pues es super facil
poder hablar con
otra persona

mientras tl esta
realizando un pues
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un examen o, 0 una
evaluacion inclusive
también cuando yo
les pregunt6 a ver
qué recuerdan del
tema anterior, pues
es facil minimizar

como digo la
ventana y entonces
pues lo que ahora se
le conoce como el
googleo, googlear la
respuesta y pues

finalmente esa parte
es la que

personalmente a mi
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me preocupa, el

aprendizaje, si bien

3. Brecha digital

Nuevas
tecnologias

¢A qué nuevas

tecnologias tuvo

que acceder
para la
realizacion de

tus actividades
como docente?

Tuvimos
capacitacion
precisamente para
ello, cuando llega la
pandemia a todos
nos toma de
sorpresa entonces
pues  obviamente
para seguir con
esta, no obligacion
esta

sino con

Si de hecho todo
este
conocimiento que
fue adquirido les
comento que
desde el afio
pasado con estas
capacitaciones
constante del uso
de

las

plataformas y

Mira te voy a decin
algo hay algo que se
de

llama error

método , error de
sujeto que quiere
decir esto que por
ejemplo cuando se
hace una
investigacion se
hace error de sujeto
es

por ejemplo

Mmm bueno a mi
me gusta

canva te

permite
interactuar y a lo

mejor Teams es
muy

complet

0 me gusta que
tiene todo, es
importante
también que el

Si, primero es
importante saber
manejar la
plataforma,
después como ta
puedes ir
generando tus
contenidos y

también el como
los explicas vy
como hablas, a

plataformas

plataforma

seduca pero como

no

Pues
principalmente
que
no conocia,
yo habia

tomado
cursos
para
utilizar la
de

esta bien
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construida,

pues
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responsabilidad que|
tienes al momento
de estar tU siendo la
responsable de
varias personas,
porgue no nada mas
tienes a una de
cierta materia, pues
empiezas a ver
cudles son las
plataformas por las
cuales puedes

efectivamente dar

clases, pero ademas
que
también que el

demas pues fue
algo nuevo para

mi yo
anteriormente no
tenia ningun
acercamiento ni
conocimiento de
cdmo era que se
utilizaban las
plataformas para
impartir clase
pues entonces

pues si todo fue
nuevo y todo ha
sido nuevo a
partir del

cuando yo aplico
una encuesta 0 un
cuestionario a una
persona que no era
la indicada ,si yo
quiero aplicarte un
examen en aleman

y nunca has
estudiado aleman
pues es légico que
salgas mal eso es
un error de sujetoy
también existe error
de método cuando

el instrumentd no es

claro e igual

alumno esté
capacitado
porgue por muy
completa que
sea la
herramienta si el
alumno no la
explota al
maximo tiene
gue ver también
las actividades

con la

tecnologia.

veces yo hablo y
hablo y de
repente me dicen
que se escucha
muy cortado vy
que si lo puedo
repetir y yo asi
como de pues no
sé qué die, a

veces tienes la

cuestion de
inspiracion y
pum, te cortan

por fallas y da
coraje, de por si

se me va la

nos dieron la
opcién de utilizar
teams, pero
finalmente las
utilizamos ahora,
yo con el celular
nunca lo habia
utilizado para dar
clases y ahora lo
utilizo para dar
clases 0 en
conferencia,
entonces ha sido
solo eso, hay mas
tecnologia pero no
los

tiene  uno
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trabajo sea menos
cargado para i
porque presencial
digo era ya estabas
acostumbrado ¢no?
a realizar pues tus
evaluaciones, a lo
mejor escritas tus
intervenciones
orales en forma

presencial.

pero pues bueno

descubri
efectivamente
Forms, yo no

conocia Forms vy

confinamiento no
hay algo que yo
previamente pues
conociera hacia
detalle sobre todo
el uso de las
plataformas como
el Microsoft le
decia el
Classroom 0
Seduca o no tenia
ningdn
acercamiento sin
embargo creo
gue ahora a partir

de que conoces

depende de Ila
persona que esta
impartiendo el

conocimiento. Tanto
profesor y alumno
deben tener ciertas
capacidades.

honda imaginen

se ahora.

medios para

hacerse de esa

tecnologia.
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digo descubri entre
lo que se puede
decir descubirir,
porque si hubo un
acompafamiento
precisamente  por
las autoridades
educativas de
nuestra universidad
y nos decian vamos
a tomar un curso de
Forms, entonces

adelante tienes que
entrar a Forms vy
entonces pues ya a
través precisamente

todo esta parte de
del trabajo en
linea pues
piensas en cédmo
es que te puedes
comunicar ahora
con pues no
solamente con
tus alumnos sino
con otras
personas y bueno
pues piensas en
otros  proyectos
en como es que
va hacer tu vida

como docente
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de estas
videoconferencias

pues fuimos
aprendiendo estas
tecnologias, cuando
ya después del
primer semestre que
nos tomo por
sorpresa pues ya
nos dicen sabes que
ahora la plataforma
gue se va a utilizar
en forma general
para hacer Teamsy
se Seduca

entonces, bueno

cuando regreses
ya de manera
presencial por
ejemplo
anteriormente
tomaba  cursos
presenciales
ahora pues con
el conocimiento
de plataformas
cémo se educa o
teams pues a lo
mejor ya
no va a ser
necesario que yo
esté en la

universidad
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pues se va a
capacitar
precisamente a

todos los docentes

tomando cursos
presenciales sino
que ya lo puedo

hacer desde casa

para que sepan | por ejemplo no.
utilizar Teams
Habilidades
¢,De qué manera | No me  podria | Bueno pues yo | Es a lo que voy lo | empecé a | mmmm, pues | bueno, e...
se manifestaron
sus habilidades | comparar a ustedes, | con el teams no | que pasa que para | buscar  donde| fijate que creo cuando
en el uso de las o i ]
tecnologias? gue ustedes y los | tengo ningun estar en una clase | seria la forma que la | estdbamos en
nifilos de ahora creo | problema éste me| prefiero mil veces | en la  que| universidad, las | clases

que nacen ya con el
chip de la tecnologia
y pueden

efectivamente
manejar cosas, hay

ya

parece que la

plataforma

funciona bien es
una plataforma
amigable que nos

zoom para poder dar
evaluaciones puede
ser en este caso
igual el de

Teams , es muy

empezariamos
a trabajar ya
que algunas

aplicaciones te

permiten la

universidades en
general
respondimos,
podran

criticas

como yo, ciertos

presenciales
veces
presentabamos
actividades
prezzi o power

a

en
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cuestiones que de
repente... yo tengo
un hijo de 8 afos
gue él me dice a ver
mami pasamos del
celular a la pantalla
para poder ver
ciertas
circunstancias ¢no?
entonces pues eso
yo no lo sabiay me
asi

quedo como

de... qué jqué

padre! entonces me

pueden ensefar
mas, pero tengo o

ha permitido

llegar aqui es

decir yo ya tengo

desde el afo

pasado
trabajando y no
hemos tenido

ningln problema
y bueno creo que
con el grupo que
tengo ahorita
tampoco aunque
bueno el asunto
de mi camara
pero bueno eso
yaes ajeno ala

dinamico,
interactivo.
Regresando a tu
pregunta para tener
clase a distancia
Zoom para poder

evaluar Teams.

entrega de
tareas te
permite
mantener
comunicacion
con los alumnos
pero no podia
yo sentia que
me gquedaba
corta en cuanto
alas clases,
necesitaba
escucharlos
hablarles y
entonces supe

de Teams vy

aspectos, pero
finalmente
hemos
reaccionado a

este

acontecimiento

histérico y
bueno, vya Ila
historia nos

analizara y nos
dir4, pero yo creo
g lo hicimos bien,
creo que dentro
de la generalidad
dijeron tenemos
que hacer algo y

point y ahora es
que todas las
clases deben ser
mas

asi y es

complicado, aun
asi les doy el
acceso a los

alumnos para que
todos colaboren,
pero aun asi no
deja de ser mucho
trabajo, e incluso
es mas trabajo en
virtual que

presencial, pero es
una realidad y
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considero esa
capacidad, pero hay
compaifieros que
definitivamente por Ia
edad, digo no
comparneros 0
maestros que Yo
conozca sino son
comparieros en otro
tipo de servicios qué
les ha costado

muchisimo pero

muchisimo trabajo

plataforma pero
bueno de o
deméas Teams es
una plataforma
muy amigable

que yo agradezco
que exista porque
de alguna forma
me ha permitido
desarrollar mi

trabajo.

empecé como
investigar  sus
inicios como
utilizarlo, de
repente también
Teams cambio
muy rapido el

uso y la
universidad ya
tenia también
vinculo con el
entonces fe un
poco mas
sencillo pero al

principio fue
muy enredado

entonces se
acercaron a los
expertos y los
expertos y las
universidades,

ahora si que en
materia de salud,
los virélogos,
médicos, todos
los tedricos en
virus dijeron

vamos a hacer

esto, los
pedagogos en
materia de
educacioén

por eso ya todos

queremos
regresar a
presencial, sin

embargo, es una
experiencia que

ha ensefiado
mucho, porque Ssi
no hubiera habido
esta  necesidad,
tendriamos q
seguir  tomando
CUrsos pero sin

tomarlos en

cuenta, ahora ya
los tuvimos que
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como se iban a
dar de alta en la
plataforma y fue
la Unica forma
gue yo encontré
de mantener las
clases para que
no, nos
atrasaramos

estuviéramos

en contacto sin
embargo y no

explote la

herramienta
pues al cien por
ciento en este

también se
pusieron las pilas
y  vamos a
responder, es
decir, el esfuerzo
se ha visto, la
reaccion ante

este momento

histérico también

se ha visto, creo
que eso es de
reconocerse y
creo yo que las
respuestas que
ha habido en

diferentes

poner en practica

y vya sabemos

muchas cosas

nuevas, entonces
también ha dejado
mucho
aprendizaje
positivo.
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caso
Unicamente la
utilizaba  para
compartir
pantalla hacer
alguna
actividad.

disciplinas, en
diferentes
ambitos han sido
correctas

sino
hubiéramos
tenido mas
problemas de los
gue ya tenemos
y ahi es muy
dificil entrarle
pero se ha
logrado
responder,
avanzar. Si
seguimos en

esta virtualidad o
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en algun
momento

regresamos a
esta virtualidad
vamos a estar
preparados, mas
capacitados, nos
van a ganar pero

vamos a estar

mejor.
4. Proceso de
ensefianza
aprendizaje
Herramientas
¢El uso del | El internet se ha| considero que ya| Mira te voy a decir| : Emmyocreo |Si, fue una|No, no como

internet se ha

abierto para todos

el internet es algo

algo hay algo que se

que

es

cuestion de terror

presencial, no es
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convertido en
una herramienta
importante para
tu vida diaria
como docente?

como lo es en
algunos paises vy
pues finalmente la
comunicacion

también forma parte

de un derecho
humano, entonces
los Derechos
Humanos tendrian

gue precisamente
ser garantizados por
el gobierno y sin
costo para las
personas entonces
estoy hablando de

que cualquier

primordial de
hecho la gente
que no tenia
internet pues

bueno hay mucha
gente que todavia
no lo tiene sin
embargo ahora
pues quien no lo
tiene no puede es
MAas si yo no
tuviera internet

pues dificilmente

podria estar
dando clase no
entonces ya es

llama error de

método , error de

sujeto que quiere
decir esto que por
ejemplo cuando se

hace una

investigacion se

hace error de sujeto

es por ejemplo
cuando yo aplico
una encuesta 0 un
cuestionario a una
persona que no era
la indicada ,si yo
quiero aplicarte un
examen en aleman

fundamental
aunque se dé un
regreso un
retorno ya no
podriamos
separarnos de
estos elementos
esperaria

yo

que no porque

nos da la
posibilidad de
avanzar en

trabajo si es una
carga porque
también

empecé a

eh... este...

yo

me acuerdo en el

Conalep que nos
hicieron un
examen de

competencia
digitales y nos
dijeron que nos

harian examen

de toda la
paqueteria  de
office (Word,
Excel, etc.)

bueno, un

maestro se puso a
llorary era

eficiente  porque
fuera de armar
una clase en
power point
siempre el alumno
pierde la atencién,
si en el salén se
distraen en su
casamasy es
dificil lograr captar
su interés,

eficiente no es
porque hay esa
problematica de
interaccién entre
alumno, maestro-
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persona tendria que
tener el acceso.

una llamémoslo
una necesidad no
sélo para
docentes sino
para estudiantes
entonces a lo
mejor si hay
internet
compartido y
demas pero pues
sin él vya no
podriamos es
mas yo no podria
estar contestando

esta entrevista en
este momento no

y nunca has

estudiado aleman
pues es légico que
salgas mal eso es
un error de sujetoy
también existe error

de método cuando

el instrumenté no es

claro e igual depende

de la

persona que esta

impartiendo el

conocimiento. Tanto
profesor y alumno
deben tener ciertas
capacidades.

meterme

a

cursos pues los

cuales

aproveche

distancia, es lo

que te permite la

tecnologia

disponer de tu

tiempo y con

estos curos yo

me di cuenta

que
manejaba

algunas

aunque

plataformas, no

sabia

nada

joven eh porque
decia que nunca
habia agarrado
una

computadora vy
dices ¢Colmo?

Pero de verdad

gue si hay gente

que no ha
agarrado una
computadora,

entonces si para
uno que mas o
menos sabe y

tenia
capacitacion le

maestro, alumno,
ustedes quieren
ver las cosas,
experimentar,
palparlas,
practicar, ir al
lugar para que no
los estén
cuenteando y aqui
en linea a pesar
de que trata uno
de utilizar la
tecnologia no es lo
mismo, yo cada
semestre realizo
cinco

en las
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entonces para mi
creo que ya es

una necesidad.

practicamente
me senti como
en ceros y eso
me llevo a
estresarme.
Algunos de
estos cursos me
permitieron
orientar a los
alumnos,
generar
herramientas de
apoyo, algunos
videos, generar
instructivos

ademas de las

dio miedo,
entonces  creo
gue una parte
fundamental de
las autoridades
de la universidad
fue decir que no
cunda el panico,
que habra
capacitacion, ese
fue uno de los
procesos
fundamentales
para llevar a

cabo todo o que
estamos

materias que doy
por semana, en el
semestre realizo
entre 30 y 40
actividades en
todas las materias
y ahora se
suspendieron y se
pierde el interés
por mas que uno
les ensefe,
entonces no es
eficiente  porque
nos agarré de

sorpresa.
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explicaciones
que se pidieran
dar en clase
pues yo no me
desprenderia de
la tecnologia vy
esperaria

que
ustedes también
adquirieran
estos recursos
porque si son
de bastante
utilidad
y mas en la

parte de apoyo
como

haciendo, y
entonces asi
como nos fuimos
capacitando
también  fuiste
interactuando,
viendo y rompes
con mitos,
miedos y todo
eso, pero si fue

dificil, muy dificil.
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aprendizaje,
esperaria que
nuestro camino
como docentes
vaya de la mano
con estos

recursos.

Eficiente

¢ Consideras
eficiente
esta
nueva
modalidad

virtual?

Si por supuesto, es
eficiente, no puedo
decir realmente qué
es ineficiente o qué
es ineficaz, porque

pues bueno creo
que para mi en lo
personal
consider6 que los
contenidos a lo

Fijate que para mi se
me ha hecho muy
bueno trabajar

desde casa en este
caso cuando yo doy

Hay es que yo le
pondria un 50-
50 ya valorando

si le doy ventajas
y

Bueno, teams, el

trabajo con meet

junto con
classrom, con
zoom 'y con

Asi es, y la forma
de ensefar pues
es muy diferente,

tu sabes la

materia que les di,
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vuelvo a lo mismo

todo depende

precisamente de
cuanto se quiere
efectivamente dar,
tanto el docente
coémo cuanto quiera
recibir el, el alumno
el estudiante si y si
efectivamente nada
MAas vamos por una
calificacion pues lo
podemos lograr sin
necesidad de tener
tanto empefo, pero
en dénde queda el

mejor son los
mismos es decir
lo mismo que yo
ensefo
presencial lo
ensefid de
manera virtual sin
embargo creo
que por ser una
materia como es
la estancia
integral
profesional 1y 2
es decir por la

practica y

acercamiento que

clase no a ustedes si
no a otras personas,

me permite ampliar

mi  margen de
informacion,
tendriamos
personas
autodidactas y no

tanto porque no se
quieran impartir
clases presenciales
si no que hasta para
mucho de ustedes

€s mejor porque

trabajan.

desventajas a
ambas pero de
manera
personal me he
acomodado a
las cosas

llevar

de esta manera.

teams, y la
verdad teams me
ha gustado
muchisimo, tiene
muchas
aplicaciones,
herramientas,
eh... creo yo de

7

las mas
completas,
teams es de las
mas completas,
fijense, yo
no sabia
gue podian
llamar, Osea

interactuar  asi

yo siempre
buscaba

actividades para
salir, estar
practicando y en
todas las materias
que doy busco
realizar ese tipo de
actividades para
que el
alumno  aprendd
mejor, no se

aburra porque es
una realidad que si
uno se avienta los
discursos de
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aprendizaje
entonces yo ahi
partiria
precisamente de la
conciencia de cada
uno de las personas
digo no es nada mas
el poder tener un
criterio de

evaluacion respecto
a mi como docentes
sino también como

alumna, porque
también me ha
tocado estudiar

exactamente a

se debe tener con
las personas creo
que no es
eficiente sin
embargo al
menos en los
contenidos es
decir lo que yo
ensefio creo que
si porque
exactamente lo
que doy los

contenidos que
doy de manera
presencial y de
manera virtual es

por ejemplo tres
alumnos con
migo, una
llamada, rapidita
sin hacer
programacion sin
nada por el
estilo, y aqui no,
solo nos
llamamos
mensaje que Si
ya estaba listo y
te dije que siyya

me llamaste,
entonces  creo
gue teams es

hora y media los
alumnos no
aguantas mas que
45 minutos,
entonces les he
dado muchas
actividades, ahora
imaginate aqui
solo sentado todo

el dia.
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través del alumno,
entonces ahi es
donde tu te has

cuenta que es lo que
debes hacer

lo mismo sin
embargo en esta
materia no porque
es

practica es decir
gué no podemos
alcanzar la o sea
no se cumple la
funcibn de la
estancia porque
como les decia
hace un rato la
finalidad o el
objetivo de la

estancia
profesional

muy completa,
accesible, buena
plataforma, peo
insisto, los
grupos debieron
de ser mas
reducidos para
que fuera mejor
el alcance de la
educacién, pero
bueno eso vya
saldran mas
adelante
investigaciones

como la que estan
ustedes
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integral es

acercar o a los

alumnos y

alumnos a
espacios reales
para atender
necesidades y
problemas reales
aunque si
tenemos un
acercamiento
tenemos un
personas con
qguien hacer la
investigacion no

tenemos ese

haciendo que me
digan g estoy mal
0 que a lo mejor

estoy en o

correcto.
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acercamiento tan
real entonces
Gnicamente es
€S0 pero yo creo
que por ese lado
no es eficiente
aungue si es
eficiente en el
momento en el
gue yo trato que
se cumpla con los
contenidos es
decir que ustedes
reciban los

contenidos  que
doy de manera

170



presencial y de
manera virtual no
cambia en nada

Reto
¢A  qué  retos | tanto como para log uno de los | Ahorita no lo Ok si, si les|Si, un reto, y | Pues... un
como docente | alumnos como para | grandes retos es | mencione pero presente mi | precisamente lo | problema que hay
tuviste que los maestros, | obviamente es | también estudie un | espacio de la fui combinando, | no tan solo es
enfrentarte para | porque al principio | como poquito de | casa es | fui haciendo uso | tecnolégico, sino
que tus alumnos | pues no sabes las | concentrarte ingenieria en audio y| pequefio mi | de las facilidades | humano, 0
mantuvieron su | precisamente  las | cuando estads en | bueno en este departamento de las tics, habia | maestros que no
proceso de | plataformas la clase les voy a | caso en | vivimos mi | cosas en donde | dan clases o que
. _ esposo y Yo
formacion? educativas a las | decir porque por | adecuaciones pues entonces al | €l alumno | son muy exigentes
| q I _ . principio yo _
cuales puedas que en el espacio | poquita porque les empecé con el preguntab? pues | como si
] .| trabajoencasa |2 d Se reteriay y
enfrentarte, gque yo estoy en | decia habia decia espérame | estuvieramos en
_ estudiado una y me iba hasta
comentan Zoom | donde yo Vivo N0 | maestria en presencial,
utilizacién para las solamente al muchas cosas

171



videoconferencias,
las clases
efectivamente en
linea y alguna otra
plataforma que
ustedes quieran
mostrar, entonces
pues empiezas
efectivamente a
estar buscando y yo
encuentro Zoom vy
encuentro  Skype,
pero como que tl no
le entendia yo, o sea

se me hace asi como
pero es que

interior de la casa
si no fuera de
casa pues hay
mucho ruido hay
demasiado ruido
gue obviamente

no puedes
controlar ahorita 'y
pues ahorita me
ha tocado con

ustedes qué

bueno en el grupo
que tengo pues o
no sé si ustedes
se han percatado
de eso pero por

tecnologia y ustedes
no sé si les toco
pero yo utilizaba un
pequefio bloc donde
indicaba por ejemplo
las

actividades incluso
hasta luego
examenes en linea,
es importante saber
utilizar la tecnologia
porque yo lo veia asi
en ese entonces, yo
veia a muchos de

mis profesores

preocupados y yo la

pero también él
y pues lo primero
que
fuimos
adaptando fue
el comedor pero
después nos
dimos cuenta
gue no era
suficiente incluso
las sillas

eran como que
incomodas
,entonces

empezamos a

comprar

google y vya

podia explicarlo
mejor y se hacia
mas dinamica la
clase, obvio son
recursos que te

ofrecen las

tecnologias, de
hecho  cuando
estuve en el
Conalep

empezaban a dar
clases algunos
profesores con
unos pizarrones
interactivos muy

tuvieron

cambiar con esta

pandemia.

que
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Zoom nhada mas te
da 45 minutos y
finalmente lo tienes
que cortar y
aquellas personas
gue no tienen a lo
mejor datos o que
no tienen una red de
wi-fi para poderse
conectar en forma
gratuita, pues va a
consumir mas
datos, entonces
pues lo que yo traté

de hacer fue por

Skype y aja que no

ejemplo tengo a
él el vecino que
pone su bocina a
todo volumen
tengo a a vecinos
a tres niflos y
pues toda la
mafiana estan

jugando gritan vy
pues es dificil
pasa pues ya

saben ustedes el
de los tamales el
de la basura el del
gas por

mencionar

verdad veia hasta a
veces con un
poquito de estrés

,ansiedad excesiva

€S muy importante

tener un buen

internet,

compainiias de

internet con buena

velocidad, Si
quisiéramos trabajar

a distancia en

nuestro pais

necesitariamos

poder acceder a un

buen internet, si no

buscar

primero
compramos un
escritorio

un
poquito

mas
amplio

porque él
ocupaba mas
monitores y las
sillas esas si las
tuvimos que
cambiar porque
el dolor de
espalda era

tremendo

estamos la

buenos,
entonces hagan
de cuenta que
ellos  buscaban
tal concepto e
inmediatamente
salia la
respuesta en
google y se hacia
mas dinamica la
clase, entraban
en YouTube vy
ponian algin

video
complementando
el tema, asi mas
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mayor parte del
tiempo
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te da limite de
tiempo y pues ahiy
los grupos de
Whatsapp y los
grupos de
Facebook, que de
hecho
independientemente
de que vya se
encuentran las
mensajerias  sobre
las plataformas que
fueron

ya te

indicando
posteriormente que
tenias que utilizar,

algunos pero yo
creo que algo

muy dificil es la
concentracion es

lo que me ha

costado mucho
muchisimo
trabajo  porque

igual se escucha
y también en casa
tengo muchas
mascotas y eso
también me quita
como

concentracion

ahorita por

tenemos un buen

internet pues van a

ver fallas como las

de ahorita en esta

entrevista, se puede

perder la sefial.

Pero en este caso lo

que yo mas

les

recomendaria que

tuvieran

conocimiento

el

de

educacion no solo

presencial sino

también a distancia

para los procesos

de ensefianza-

sentados y si
nos empezé a

impactar eso me

ayudo a
empezar hacer
ejercicio , no

podemos seguir
de la misma
forma , yo
estaba
acostumbrada a
ir al gimnasio y

de cierta forma

pues €so
también
perjudico y

0 menos le hice

en algunos caso,

solo que
evidentemente
necesitas

bastante tiempo
para poder
elaborar
contenido, de
hecho yo tenia la
idea de hacer
videos para
poder
reproducirlos,

pensaba en solo

decirles a
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pues entonces |a
pues bueno las
empiezas a conocer
entonces pues
bueno fue  asi
empecé a buscar

plataformas

encontré yo
Classroom,
entonces es

cuestiébn nada mas
de, de qué bueno
para mi para la

facilidad que en este
momento

tengo

pues si, si puedo

ejemplo pues
trato de sacar a
los perros al patio
pero de repente
me estan tocando
la puerta porque
pues ellos asi son
entonces es algo
gue no puedes
controlar Si
ustedes pueden
escuchar  pues
tengo como unos
30 aves que no

son de mi

propiedad no

aprendizaje créanme
va hacer

mas fructifero.

espesamos
acomodar
espacios y
horarios para
despejar un

poco el
cansancio del
cuerpo por estar
sentados.
Compramos

otro  escritorio,
€so0 en cuanto al
espacio, en

internet yo no
tuve problemas
al principio mi

ustedes g o
vieran e hicieran
anotaciones,
pero no me dio
tiempo, ahora si
vas a dar un tema
en esta
modalidad,
debes de ter en
cuenta estas
circunstancias,
una infografia,
una presentacion
en power Point
para poder

combinar y al
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decir que... que era
facil y porque pues
si le tienes que
dedicar tiempo para
aprender algo nuevo

pero pues aqui
viven conmigo
son de mi mama
pero pues es
dificil es dificil la
concentracion en
casa es muy
complicada y
bueno éste es la
concentracion 'y
creo que también
algo que me ha
costado mucho
trabajo es bar
frente al grupo sin

que el grupo

internet

funcionaba bien
sin embargo me
di cuenta que
este semestre
como que si
empezaba a
fallar mi

internet, me

cortaba la clase,

alumno no se le
haga  aburrido
escucharte, lo
que puedo hacer
es ponerles
presentaciones,
pero para lograr
€s0 se necesita
tiempo, minimo
un intersemestral
y elaborar el
material para

ayudar al
alumno, de
hecho cuando
entran a una
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prenda su camara
porque no
conozco mi grupo
es decir no he
tenido la
oportunidad
entonces yo no sé
quién esté detras
y eso es algo que
se siente
frustrante no sé
eso te hace sentir
mal porgue no
tienes como ese
contacto directo y

€s0 es muy muy

plataforma,
encuentran
infografia, videos
para  entender
mejor el tema y
eso es lo que nos
fata y no lo
hemos hecho

porque requiere
de tiempo.
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complejo vy dificil
de verdad Ila
sensacion  que
tengo es que
pareciera que a
veces pareciera
que estoy
hablandole a
nadie y no quiere

decir que no
estan si estan
estan conectados
estan

participando  no
Sé quiénes son y
bueno
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obviamente  no
todos aprenden
Su camara yo veo
por ejemplo los
nombres y sé
quién esta
participando  sé
guién esta en mi
clase pero si me
gustaria como
verlos y verlas
entonces eso yo
creo que también
ha sido como que
frustrante en

cierto momento y
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bueno también
como  él no
entender él no
alcanzara
comprender si
estan
entendiendo
aguello que yo
estoy
transmitiendo eso
también me

quedo como con
esa  sensacion
porque a veces
les pregunto si
gueda claro si me
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explico y demasy
ustedes me dicen
que si pero a
veces no los noto
cdmo qué tan
convencido
entonces oh
entonces no las
noto tan
convencida y eso
también me
genera como
pues una

sensacion pues
siendo honestos
desagradable
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porgue no sé si en
realidad yo yo
alcanzé a
compartir  estos
contenidos  con
ustedes no o si
estoy logrando el
objetivo ya
después cuando
empiezo a revisar
los trabajos digo
ay creo que si va
quedando claro y
demas pero

solamente asi o
eso al menos me
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causa no seé si ya
conteste la
pregunta o si ya
me fui por otro

lado.
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