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RESUMEN

El manual pretende dar solucién a las deficiencias en la supervision ambiental durante la
construccion de obras viales y el seguimiento de la aplicacion de las medidas de mitigacion y

cumplimiento de condicionantes.

Las caracteristicas con las que debera de contar el personal que realice la supervision seran
definidas conforme lo establece la Norma Mexicana NMX-EC-17020-IMNC-2000.

Una vez que se dé seguimiento al programa de actividades para mitigar o compensar los

impactos ambientales y las condicionantes, se evaluaran los resultados.

La evaluacion de resultados se debera realizar mediante la evaluacion del desempefio
ambiental de las actividades a realizar mediante una ponderacién de las condiciones que se
observen en los diferentes aspectos ambientales, una vez cumplido el programa y concluida

la actividad.

Dado que la supervision ambiental se enfoca al cumplimiento de la normatividad y
especificaciones emitidas por la Dependencia reguladora para la ejecucion de las obras
viales, es necesario mencionar los aspectos basicos a considerar para dar cumplimiento en
tiempo y forma con el fin de evitar suspensiones o clausuras y gastos superiores a los

previstos dentro de la planeacion del proyecto.

El manual que se presenta es la primera propuesta que se elabora para su uso por una
Unidad de Verificacion Ambiental; una vez que sea utilizado es posible realizar mejoras con
el fin de mantener un entorno ambiental en las mejores condiciones, contar con un area de
oportunidad para especialistas en materia ambiental y coadyuvar con las dependencias
gubernamentales en la supervision y vigilancia de la construccion de proyectos de obras
viales. Por lo pronto queda en espera de que sea adoptado como linea de trabajo y se abre

la posibilidad para quien se encuentre interesado y cumpla con el perfil planteado.



INTRODUCCION

El documento que a continuacion se presenta contiene una propuesta de los elementos que
debera contener un Manual de Supervision Ambiental para su uso por una Unidad de
Verificacion, con el fin de llevar a cabo la vigilancia de aplicacion y cumplimiento de las
medidas de mitigacion propuestas y las condicionantes establecidas para la ejecucion de
proyectos de obras viales, ya que en la actualidad el seguimiento de las mismas no es tan

eficiente ni efectivo.

Tiene como base el procedimiento de Evaluacion de Impacto Ambiental (EIA) y se propone
como un complemento que garantice mejores resultados, generando menores efectos al
ambiente y aprovechando esta area de oportunidad para la participacion de Unidades de
Verificacion conformadas bajo los criterios establecidos por la norma mexicana NMX-EC-
17020-IMNC-2000. El trabajo considera su aplicacién para proyectos de obras viales que se

desarrollen en zonas urbanas.

El documento se integra por 7 partes, la parte 1 especifica la problematica a la cual se
enfoca el proyecto como planteamiento de solucion a las deficiencias identificadas en el

Procedimiento de Evaluaciéon Impacto Ambiental.

La parte 2 del documento, consiste en dar a conocer las bases teéricas para comprender
mejor los términos que se manejan a lo largo del documento y evitar confusiones en su uso,
las actividades relacionadas con proyectos de obras viales, las sanciones que se establecen
en caso de incumplimiento y las normas que regulan los aspectos ambientales que son

impactados durante el desarrollo de las obras o actividades.

Dentro del documento, se hace mencidon de forma sintética los criterios que establece la
norma mexicana NMX-EC-17020-IMNC-2000 para la conformacion de Unidades de
Verificacion, las caracteristicas del personal que debe integrarla, la forma de organizacion,

los materiales y equipos necesarios para su operacion.

En la parte 3, se presenta la pregunta de investigacion que se desprende de la problematica
identificada y a la cual se le dara respuesta con el resultado del trabajo; la parte 4 del

documento determina los objetivos y alcances.
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La parte 5, contiene la metodologia que se utilizé para definir los antecedentes y el contenido
del manual, que basicamente consiste en la busqueda, revision y andlisis de informacion

documental y con base en la experiencia laboral.

En la parte 6, se describe la propuesta para la planeaciéon de las actividades a desarrollar,
las caracteristicas del personal que deberd estar involucrado en la supervisién y los
elementos a considerar para la programacién con el fin de que se realicen de forma

ordenada y continua para evitar retrasos, suspensiones, multas o clausuras.

Se presenta una descripcion general de los impactos ambientales que cominmente se
identifican en este tipo de proyectos y que generalmente coinciden en todos los casos, asi
como las medidas de mitigacién que puedan ajustarse a todos los proyectos de obras viales

independientemente de sus particularidades.

Los aspectos planteados como contenido del manual permitiran llevar a cabo la evaluacion
de los resultados al final de la construccidbn del proyecto, durante su operacién, para
garantizar su efectividad mediante programas de seguimiento. El programa se elaborara
considerando los aspectos basicos importantes para planear un proyecto, planteando las

respuesta a los cuestionamientos Qué, Cémo, Cuando, Donde, Quién.

En la parte 7 del documento, como un andlisis de resultados de la propuesta se incluyen las
consideraciones que se deben tomar en cuenta por incumplimiento de las disposiciones de la
normatividad aplicable y las desventajas carecer de una supervision ambiental durante la

ejecucion y seguimiento de las medidas de mitigacion planteadas y las condicionantes.

Por dltimo, en la parte 8, se mencionan las conclusiones a las que se llegan con la

elaboracion del presenta trabajo y las recomendaciones para su aplicacion.

Cabe mencionar que Unicamente se incluye el planteamiento tedrico; sin embargo, una vez
concluido se pretende llevar a la practica, con el fin de mejorar su contenido, modificando
algunos aspectos que en la ejecucion lo requiera y adicionando aquellos que hagan falta,

mediante un proceso que permita planear, hacer, verificar y actuar.
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PROPUESTA DE UN MANUAL DE SUPERVISION AMBIENTAL DE OBRAS VIALES PARA SU APLICACION POR UNA
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PARTE I. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La Evaluacion de Impacto Ambiental, es el instrumento de la politica de sustentabilidad de la
ciudad, para garantizar que los proyectos, obras y actividades, se desarrollen evitando o
reduciendo al minimo los efectos negativos al ambiente, de tal forma que se prevengan
futuros dafios y se propicie el aprovechamiento sustentable de los recursos naturales. En
promedio, anualmente se autorizan 1,000 obras y actividades en materia de impacto
ambiental; sin embargo, los recursos de la administracion publica son insuficientes para
garantizar el seguimiento y la vigilancia de las condicionantes establecidas, hay una limitada
capacidad técnica de los prestadores de servicios ambientales, asimismo la Evaluacion de
Impacto Ambiental se suscribe en un marco legal que requiere actualizacion y normalizacion
gue permita una evaluacion y seguimiento sistematico para la prevencion y control de los

impactos, dafios y riesgos al ambiente.*

A nivel nacional, se ingresan anualmente a evaluacion estudios de Impacto Ambiental en
diferentes modalidades de obras o actividades que son de competencia federal; de 1998 a

2008 el sector predominante fue Turismo, seguido de Vias Generales de Comunicacion.

Imagen 1. Grafica de niumero de proyectos ingresados a evaluacion por sector.

Fuente: elaboracion propia con base en la Base de Datos Estadisticos, Secretaria de Medio Ambiente y Recursos
Naturales, Subsecretaria de Gestion para la Proteccion Ambiental, Direccion General de Impacto y Riesgo
Ambiental. Julio 2012

! (Secretaria del Medio Ambiente, 2007)
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Como se puede apreciar en la gréfica anterior, a nivel nacional, la cantidad de proyectos de
vias generales de comunicacion que se ingresan anualmente a evaluacién, es
significativamente superior al resto, lo que muestra su importancia y la necesidad de contar
con un manejo adecuado durante la ejecucidon y operacion de los mismos, aspectos que

abarca la propuesta que se desarrolla a lo largo de este documento.

Cuando se establece la necesidad de construir una obra vial, es necesario llevar a cabo
diversos estudios previos que permitiran definir las condiciones de disefio y caracteristicas
de los materiales a utilizar con el fin de cubrir las necesidades para las que pretende crearse
y garantice la seguridad de los trabajadores que participan en su construccién y satisfacciéon

de los usuarios. Entre estos estudios previos se encuentra el Estudio de Impacto Ambiental.

El contenido del Estudio de Impacto Ambiental se define con base en las guias que publica
la SEMARNAT o en su caso el establecido en la gaceta del gobierno del Estado de México

cuando el proyecto es de competencia estatal.

Al concluir el estudio este debe presentarse ante la autoridad correspondiente para su
Evaluacién de Impacto Ambiental, que dard como resultado el resolutivo que determine la

autorizacion, autorizacién condicionada o negacion del proyecto.

Una vez emitido el resolutivo, en el plazo establecido por la Ley, este debera ser entregado
al promovente del proyecto para dar a conocer el resultado del procedimiento de Evaluacion
de Impacto Ambiental; en caso de que resultara autorizado de manera condicionada, se
enumeran dentro del mismo las condicionantes a las que debera sujetarse el proyecto
durante las diferentes etapas y debera presentarse evidencia en el tiempo que estipule el
mismo documento. En esta parte del desarrollo del proyecto se propone el uso del manual,
con el fin de dar solucion a las deficiencias en la supervision ambiental durante la
construccion de obras viales y el seguimiento de la aplicacién de las medidas de mitigacion y

cumplimiento de condicionantes.

En la siguiente imagen se muestra graficamente el procedimiento y el punto donde se ubica

el manual que se propone.

MAESTRIA EN CALIDAD AMBIENTAL 2
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Imagen 2. Actividades previas y posteriores ala evaluacion de Impacto Ambiental

MANIFESTACION DE IMPACTO AMBIENTAL

CARACTERISTICAS | CARACTERISTICAS | FUNDAMENTACION IMPACTOS Pl'f/IOEPDLI’;f\gAD'EE

DEL SITIO DEL PROYECTO JURIDICA AMBIENTALES Tt

SEMARNAT
EVALUACION ) ]

T — AUTORIZACION CONDICIONANTES RESOLUCION

s MIODALIDADES

EJECUCION DEL PROYECTO
APLICACION DE LAS MEDIDAS DE .
VTR CONDICIONANTES SUPERVISION AMBIENTAL

PROPUESTA

PARTICIPACION DE LA UNIDAD DE VERIFICACION
(NMX-EC-17020-IMNC-2000)

Fuente. Elaboracién propia.

USO DEL MANUAL PARA LA SUPERVISION AMBIENTAL

El incumplimiento de lo establecido en el resolutivo podra generar a la empresa constructora
sanciones que contemplan multas y penas que representan un gasto imprevisto, que se
determina mediante un procedimiento administrativo a cargo de la Procuraduria Federal de
Proteccion al Ambiente (PROFEPA).

A pesar de que la normatividad establece la obligatoriedad del cumplimiento de lo
establecido en el resolutivo y la realizacion de las actividades que permitan disminuir los
efectos al ambiente ocasionados por la ejecucion del proyecto en sus diferentes etapas, en
la mayoria de los casos no existe un seguimiento puntual de los avances en los trabajos y la
aplicacion paulatina de las medidas de mitigacion y las condicionantes, ya que la cantidad de
proyectos que se desarrolla en el Estado de México, supera la capacidad de la autoridad de

realizar la vigilancia e inspeccion.

MAESTRIA EN CALIDAD AMBIENTAL 3
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Por otro lado, de acuerdo con la perspectiva de especialistas en Evaluacion de Impacto
Ambiental, actualmente el procedimiento de Evaluacién de Impacto Ambiental presenta
deficiencias que no permiten que se cumplan en su totalidad sus objetivos, entre las que se
encuentra la vigilancia de los proyectos que implica el seguimiento y evaluacion de las
acciones propuestas que se presentan en el Estudio de Impacto Ambiental.

Dado lo anterior, se presenta esta propuesta con el fin de complementar el procedimiento de
Evaluacion de Impacto Ambiental, garantizar el cumplimiento de lo establecido en el
resolutivo y en el Estudio de Impacto Ambiental y mejorar el entorno donde se desarrollan los
proyectos, mediante la participacion de las Unidades de Verificacion que cuenten con los
criterios establecidos por la norma mexicana NMX-EC-17020-IMNC-2000.

Para mejorar los resultados se plantea la participacion de personal especializado que
ademas de llevar a cabo la supervision ambiental, evalué los resultados y presente las

medidas emergentes que fueran necesarias.

Dentro del manual, se plantean los elementos a considerar para llevar a cabo la supervision,
con el fin de que sea lo més agil, oportuna y confiable posible, poniendo especial atencion en
los métodos y procedimientos de verificacién de la Unidad de Verificacién ya que es uno de

las deficiencias que se identifican en este tipo de organismos.

MAESTRIA EN CALIDAD AMBIENTAL 4
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PARTE 2. ANTECEDENTES

MARCO CONCEPTUAL

Para la elaboracion de la propuesta que se presenta en este documento, es necesario
conocer y entender los términos relacionados con el procedimiento de Evaluacién de

Impacto Ambiental.

Se requiere marcar la diferencia entre un Estudio de Impacto Ambiental y el procedimiento
de la Evaluaciéon de Impacto Ambiental de un proyecto de obras viales para comprender su

relacion.

Un Estudio de Impacto Ambiental es un documento técnico que involucra a expertos en
diferentes disciplinas, que establece las caracteristicas de un proyecto, las condiciones del
sitio donde este se ubica y los efectos de las actividades a desarrollar en cada etapa del
proyecto dentro de un espacio determinado, que debe incluir las medidas que permitiran
minimizar, compensar, mitigar o restaurar los impactos ambientales ocasionados. Se elabora
con base en las guias o instructivos publicados a nivel federal o estatal. “La viabilidad del
proyecto esta basada en el cambio neto total. Si el valor del cambio neto total es positivo, el

proyecto es viable”.!

Los estudios de impacto ambiental incluyen entre otra informacion, la identificacién, andlisis y
evaluacion de los impactos ambientales identificados como consecuencia de las actividades
en cada etapa del proyecto, mediante metodologias creadas por especialistas en el area y
gue pueden ser cualitativas o cuantitativas. “en un Estudio de Impacto Ambiental se pueden
distinguir cuatro bloques de procesos bien diferenciados: identificacion, valoracion,

prevencioén y comunicacion” 2

Entre las metodologias utilizadas para la identificacion y evaluacién de Impactos Ambientales
se encuentran:
- Listas de revision, metodologia bésica para identificar los impactos, posteriormente puede

servir como base para llevar a cabo la valoracion de los mismos. Entre los tipos de listas de

! (Coria, 2008)
% (Garmendia Salvador, et al., 2010)
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revisibn se encuentran: Listados simples, listados descriptivos, listados escalonados y

cuestionarios.!

- Diagramas de flujo, “se utilizan para establecer relaciones de causalidad, generalmente
lineales, entre la accién propuesta y el medio ambiente afectado.

- Redes, extensioén de los diagramas de flujo a fin de incorporar impactos de largo plazo. Los
componentes ambientales estdn generalmente interconectados, formando tramas o redes a
menudo se requiere de aproximaciones ecoldgicas para identificar impactos secundarios o

terciarios.

- Sobreposicién cartografica, cartografia que represente diversos aspectos importantes
dentro del territorio donde se localizara el proyecto y la sobreposicién de los mismos con el
fin de identificar aquellas areas que sean consideradas de mayor importancia. “la
superposicion de mapas permite una compresion del conjunto de impactos establecidos en
forma independiente, relacionarlos con diversas caracteristicas (como aspectos fisicos-
territoriales y socioeconémicos de la poblacion radicada en el area) y establecer de esta

forma un impacto global™.

- Panel de expertos, reunién de un grupo de expertos en diferentes areas que involucra el
proyecto con el fin de definir aquellas actividades que impactan sobre el entorno de forma

significativa.

- Matrices causa-efecto, se parte de la definicion de las actividades a realizar como parte de
la obra o actividad a evaluar y se definen los factores ambientales que prevalecen en el

entorno para posteriormente definir la interaccion existente entre actividad-factor ambiental.

- “Matriz de interacciones de Leopold, incluye como filas los factores ambientales que
pueden ser afectados y como columnas las que pueden causar impactos. Esta metodologia
evalla la magnitud e importancia del impacto en una escala del 1 al 10 y utiliza dos matrices,

una de identificacion y otra de importancia”.

! (Espinoza, 2001)
% (Espinoza, 2001)
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- “Método de Battelle-Columbus, permite medir el impacto ambiental de un determinado
proyecto sobre el medio de acuerdo con la informacién aportada por los indicadores de
impacto. Este método tiene en consideracion cuatro grandes “categorias ambientales” que
incluyen diferentes componentes ambientales que son Ecologia, Contaminacion ambiental,
Aspectos estéticos y Aspectos de interés humano. Estos componentes ambientales constan,
a su vez, de parametros. El método consiste en una lista de indicadores de impacto que

representan un aspecto del ambiente que puede considerarse por separado™.

“En términos generales, las Manifestaciones de Impacto Ambiental deben presentarse en la
modalidad regional cuando se trata de proyectos que incluyan parques industriales, granjas
acuicolas de mas de 500 hectareas, carreteras, vias férreas, proyectos de generacion de
energia nuclear, presas y, en general, proyectos que alteren las cuencas hidrolégicas.
También requieren esta modalidad de evaluacién las obras que se pretendan desarrollar en
zonas donde exista un programa de ordenamiento ecolégico y en sitios donde se prevean
impactos acumulativos, sinérgicos o residuales que pudieran ocasionar la destruccion, el
aislamiento o la fragmentacion de los ecosistemas. En los demas casos, la manifestacion
debera presentarse en la modalidad particular. Es importante sefialar que si el proyecto
contempla actividades consideradas como altamente riesgosas, el estudio ambiental debera

acompafiarse de un estudio de riesgo para su correspondiente evaluacién y dictamen™.

Los proyectos se pueden negar o rechazar cuando “no se cumplan las leyes aplicables,
cuando por la realizacion del proyecto se amenace 0 se ponga en peligro de extincion una o
mas especies o cuando exista falsedad en la informacién proporcionada por los

promoventes™.

Por impactos ambientales se entiende “cualquier alteracién al medio ambiente, en uno 0 mas
de sus componentes, provocada por una acciéon humana™, también definido como “alteracion
de la calidad ambiental que resulta de la modificacion de los procesos naturales o sociales
provocada por la accion humana”. Es necesario mencionar que un impacto ambiental puede

ser de caracter positivo o negativo.

! (Coria, 2008)

> (SEMARNAT, 2008)
® (SEMARNAT, 2008)
* (Sanchez, 2000)
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Concretamente, se puede decir que un impacto ambiental es el efecto positivo o negativo
gue las diferentes actividades que se llevan a cabo para la ejecucion de una obra o actividad
ocasiona en los factores ambientales del entorno y que pueden ser temporal 0 permanente,

local o regional y mitigable o no mitigable.

Por otro lado, la Evaluacion de Impacto Ambiental se define como “Procedimiento juridico-
administrativo que tiene por objetivo la identificacion, prediccion e interpretacion de los
impactos ambientales que un proyecto o actividad produciria en caso de ser ejecutado, asi
como la prevencion, correccion y valoracion de los mismos, todo ello con el fin de ser
aceptado, modificado o rechazado por parte de las distintas administraciones publicas

competentes™.

‘Instrumento de la planeacién, misma que lleva implicitos tres aspectos basicos. Es un
procedimiento administrativo, también es una metodologia de analisis ambiental asi como un
instrumento de regulacibn ambiental en el que se incluyen diversas actividades y proyectos

para el control de los procesos productivos™.

“Las Evaluaciones de Impacto Ambiental tienen el proposito de identificar y cuantificar los
impactos que la ejecuciobn de diversos proyectos pueden ocasionar al ambiente,
estableciendo asi su factibilidad ambiental y determinando las condiciones para su ejecucion,

asf como las medidas de prevencién y mitigacién de los impactos ambientales’™.

Dentro del reglamento de la Ley General del Equilibrio Ecolégico y la Proteccion al Ambiente
en materia del Impacto Ambiental se definen las obras y actividades sujetas al procedimiento
de Evaluacién de Impacto Ambiental de competencia federal y se clasifican por tipo de
actividad, tipo de Industria o por los recursos naturales que puedan afectarse. En este
sentido, se determin6é que los estados y municipios son responsables de la Evaluacion de
Impacto Ambiental de todas aquellas obras y actividades que no se encuentren en el listado
de competencia federal. Entre las reformas importantes en los Ultimos afios en el
Reglamento antes mencionado, se encuentra el cambio de las modalidades general,
intermedia y especifica, por las de particular y regional. Para llevar a cabo el procedimiento

de Evaluacion Impacto Ambiental es necesario presentar ante la Secretaria de Medio

! (Conesa Fdez, 1997)
% (SEMARNAT, 2000)
® (SEMARNAT, 2008)
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Ambiente y Recursos Naturales, un Estudio de Impacto Ambiental en la modalidad que
apligue dependiendo de la obra o actividad.

La Evaluacion de Impacto Ambiental es una herramienta de la politica ambiental con caracter
preventivo que determina la importancia de llevar a cabo el procedimiento de manera
oportuna y correcta para mejorar los resultados en la gestibn ambiental de los proyectos de

obras viales.

Debido a que la Evaluacién de Impacto Ambiental es un procedimiento predictivo, es
necesario considerar que su realizaciobn genera incertidumbre en la efectividad de las
medidas propuestas dentro del mismo para minimizar los efectos en el entorno de los
proyecto, ya que como comenta el autor Luis Miguel Gil, “la Incertidumbre de los sistemas de
conocimiento basados en la prediccidon se disipa cuando finalmente se tienen experiencias”,
por lo que es necesario contar con una herramienta complementaria que permita dar
seguimiento a estas propuestas para la comprobacion de la eficiencia y adecuacion de las

medidas propuestas.

Al supervisar y revisar las medidas propuestas es posible proponer modificar y adaptar éstas

en caso de que no fueran acorde a la realidad con el fin de que cumplan su objetivo.

Asi el mismo autor plantea que el Programa de Vigilancia Ambiental es parte integrante del
proceso de Evaluacién de Impacto Ambiental que nos reporta informacién acerca de la
respuesta de las medidas planteadas para prevenir los impactos de cada proyecto,
aportando conocimiento de situaciones que se repiten y lo maneja como un analisis de
escenarios comparados, permitiendo adoptar las mismas medidas ante situaciones similares
previamente experimentadas, por lo tanto las vias de comunicacion deberian ser mas fluidas

que las existentes en la actualidad, facilitando la retroalimentacion del proceso.*

La Supervisibn Ambiental implica llevar a cabo revisiones continuas que permitan adaptarlas
al proceso de mejora continua, que involucra una planificacién, ejecuciéon, comprobacion y
actuar en consecuencia. Consiste en la vigilancia ambiental continua de las actividades, las
medidas de mitigacion y la evaluacion de la efectividad de la misma. El programa de

vigilancia ambiental “establece un sistema que garantiza el cumplimiento de las indicaciones

! (Gil Esteban, 2006)
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y medidas protectoras, correctoras, y en su caso, compensatorias, contenidas en el Estudio
Ambiental del proyecto o plan del que se trate, ademas de aquéllas que sean adicionalmente
establecidas por la Administracion a través de la Declaracion de Impacto Ambiental y la
insercién del contenido de las mismas en la autorizacién del correspondiente proyecto o

plan™.

Por lo tanto, con base en lo expuesto anteriormente, se puede afirmar que la supervision
ambiental es un complemento importante del procedimiento de Evaluacion de Impacto
Ambiental, ya que tiene la funcion de garantizar el cumplimiento de lo establecido en el
Estudio de Impacto Ambiental, evaluar su funcionalidad, modificar y adaptar lo propuesto a la
situacion real asi como identificar las consecuencias que resultan de la ejecucion del
proyecto sin la autorizacion previa del mismo. Por esto, es indispensable que todo proyecto
se someta a la Evaluacién de Impacto Ambiental antes de elegir el sitio donde se localizara
un proyecto, ya que una vez tomada la decision de la ubicacion, se definira los beneficios de

realizar las actividades para mitigar los impactos ambientales significativos.

EVOLUCION DEL PROCEDIMIENTO DE EVALUACION DE IMPACTO
AMBIENTAL

A través de los afios, el procedimiento de Evaluacién de Impacto Ambiental, ha sufrido una
evolucién importante, aungque en sus inicios los aspectos ambientales no eran de relevancia,
en los ultimos afios los cambios han sido constantes, considerando mayores elementos para

obtener resultados que contribuyan a la toma de decisiones.

Tabla 1. Evolucion de la Evaluacion de Impacto Ambiental

PERIODO CONDICIONES IDENTIFICADAS
* La problemética ambiental no se considera una prioridad. Se
Antes de 1960 desconocen muchos procesos ecoldgicos y se dispone de escasa
informacion.

* Los problemas ambientales se relacionan exclusivamente con la
contaminacion y agotamiento de los recursos naturales.
1960-1970 : ; ;
* Prevalece la idea de recomponer el ambiente, posterior a los hechos
y se privilegia la relacion costo-beneficio econémico.

! (Anon., s.f.)
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PERIODO CONDICIONES IDENTIFICADAS
* Se desarrolla en Estados Unidos el procedimiento de Evaluacién de
Impacto Ambiental para disminuir los costos derivados de la
contaminacién que genere un proyecto."
* Se regulan las actividades del ser humano con el fin de evitar,
1970-1975 prevenir y controlar la contaminacion ambiental mediante la Ley
Federal para Prevenir y Controlar la Contaminacion Ambiental
* Se instituyen las EIA con concepciones poco integrales. Los estudios
se enfocan a la prediccion de cambios ecolégicos y uso de la tierra.
» La cuestion ambiental es un informe anexo al proyecto de inversion;
se privilegia la importancia econémica.
* Los estudios de Impacto Ambiental en México se aplicaron para la
evaluacion preliminar de proyectos de infraestructura hidraulica“.
1975-1980 * Se incluyen las concepciones interdisciplinarias en las EIA, los andlisis
de costo social de los proyectos y se integra de forma incipiente a la
comunidad, mediante su participacién en la planeacioén del proyecto.
» Seincluyen los estudios de andlisis de riesgo.
1980-1990 « EIl procedimiento de evaluaciéon del impacto ambiental se inicid en
México en 1988 con la publicacion en el Diario Oficial de la
Federacion de la LGEEPA®.
« Se consolida juridicamente la EIA e integra la administracion
ambiental, politica y planificacion.
« Seintegran los procesos de seguimiento y monitoreo.
+ Se resalta la importancia de las EIA para generar informacion
actualizada y consolidar bases de datos ambientales.
 La participacion ciudadana tiene un fuerte impulso, a partir de
diferentes mecanismos de consulta.
1990-2000 « Seinicia una etapa de amplia gestién de la EIA.

Se simplifican las técnicas de Evaluacién y se enfatiza el monitoreo y
seguimiento con activa participacién social.

Se crea la Secretaria de Medio Ambiente, Recursos Naturales y
Pesca (Semarnap), una Secretaria de Estado que aglutina distintos
aspectos ambientales’.

Evaluacion por Mandato legal del Impacto Ambiental.

Se integran los Sistemas de Auditorias y Certificacion Ambiental
(Normas 1SO).

El Instituto Nacional de Ecologia tal y como lo establece la LGEEPA 'y
el Reglamento en Materia de Impacto Ambiental (1997) regula el
procedimiento de Evaluacién de Impacto Ambiental.? En el reglamento
se establecieron tres modalidades para la presentacién de la
Manifestacion de Impacto Ambiental: general, intermedia y especifica.
Se determind qué tipo de proyectos deberian ser sometidos al
procedimiento de Evaluacién de Impacto Ambiental, junto con la forma
Erecisa en gue se deberia presentar la informacion contenida en ellos

Se transfirié a las Delegaciones Federales de la Semarnat la atencién
de proyectos que hasta esa fecha se evaluaban en las oficinas
centrales de la Secretaria.

! (SEMARNAT, INE, 2012)
Z (Instituto Nacional de Ecologia, SEMARNAP, 2000)
® (SEMARNAT, 2008)
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PERIODO CONDICIONES IDENTIFICADAS

2000-2010 « Aparece una valoracion mas holistica: Evaluacion Ambiental
Estratégica, que implica trabajar con las politicas, planes y programas
nacionales mas que con un proyecto especifico a evaluar.

El procedimiento de Evaluacién de Impacto Ambiental (EIA), surgié en el mundo con el
objetivo de controlar los efectos negativos al ambiente que se derivaban de cambios en el
entorno, y se basaban en datos no muy exactos y confiables ya que no se consideraba una
prioridad contar con registros y estudios especificos de las condiciones ambientales, esto

debido a que no se consideraba una prioridad.

Un pais pionero en el desarrollo del procedimiento es Estados Unidos, que lo enfoca hacia la

valoracion econémica de los efectos de los proyectos a desarrollar.

Posteriormente el procedimiento fue tomando otro enfoque, dirigido hacia el control de la
contaminacion ambiental, surgiendo en México los primeros instrumentos normativos que
establecian las obligaciones de quienes llevaban a cabo las actividades humanas que
producian cambios al entorno y las sanciones por el incumplimiento de las mismas. Sin
embargo, la EIA continuaba con deficiencias que no lograban cumplir con los objetivos para
los que fue creado, aunque en este proceso de evolucion se fueron planteando

modificaciones que le daban un enfoque preventivo.

Este caracter preventivo fue aplicado en sus inicios Unicamente para proyectos especificos y
comienza a involucrar diversas disciplinas que van enriqueciendo tanto el procedimiento

como el contenido de los estudios de impacto ambiental.

Dentro de esta evolucion, ha sido necesario recurrir a algunas herramientas de apoyo, como
el resultado de estudios de costo-beneficio, costo social, estudios de analisis de riesgo, ya
gue como instrumento para la toma de decisiones requiere de informacion que enriquezca su

contenido.

! (INEGI, INE, SEMARNAP, 2000)
% (SEMARNAT, 2000)
® (SEMARNAT, 2008)
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En este proceso de mejora de los resultados de la EIA, se crea la Ley General del Equilibrio
Ecoldgico y la Proteccién al Ambiente y su Reglamento en Materia del Impacto Ambiental,
gue es donde se establecen las regulaciones juridicas vigentes del procedimiento y las obras
o actividades que obligatoriamente deberan estar sujetas a esta evaluacion, dentro de éstos
ordenamientos se hace mencién de la necesidad de la vigilancia y supervision de las obras

durante su ejecucion.

A pesar de que aun cuenta con deficiencias el procedimiento ha sufrido transformaciones
importantes desde su creacion en 1960 hasta ahora y se espera que el proceso de mejora

continua garantice su correcto desarrollo.

Ubicacion del area de aplicacion del manual.

El manual que se propone esta desarrollado para ser aplicado en el territorio del Estado de
México, entidad que se localiza geograficamente en la zona centro de la Republica
Mexicana.

Imagen 3. Localizacién del Estado de México
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La Entidad colinda al norte con el Estado de Hidalgo y Querétaro, al sur con el Estado de
Morelos y Guerrero, al oriente con el Estado de Tlaxcala y puebla, al poniente con el Estado
de Michoacan y Guerrero y rodea al Distrito Federal al norte, oriente y poniente.

Imagen 4. Colindancias del Estado de México
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Fuente: INEGI

La extension territorial del Estado es de 22,499.95 kilometros cuadrados, cifra que
representa el 1.09 % del total del pais y ocupa el lugar 25 en extension territorial, respecto a
los demas Estados. Se localiza entre los paralelos 18° 21’ y 20° 17’ de latitud norte y los
meridianos 98° 35’ y 100° 36’ de longitud oeste. Se compone por 125 municipios, agrupados

en XVI Regiones Socioecondémicas.

El Estado de México, se encuentra entre los Estados que mayor cantidad de proyectos

presenta a Evaluacion de Impacto Ambiental, al igual que los Estados de Guerrero y
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Quintana Roo. De acuerdo con la SEMARNAT, entre 2005 y 2012, se han evaluado 284
proyecto; el 60% fue autorizado y el 40% rechazado

Imagen 5.Grafica de proyectos ingresados a Evaluacion de Impacto Ambiental por entidad

federativa.
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Fuente: elaboracién propia con base en la Base de Datos Estadisticos, Secretaria de Medio Ambiente
y Recursos Naturales, Subsecretaria de Gestion para la Proteccién Ambiental, Direccion General de

Impacto y Riesgo Ambiental. Julio 2012

Experiencias en otros paises

Estados Unidos

La Manifestacién de Impacto Ambiental incluye como referencia un estudio costo-beneficio
gue se realiza previo a la elaboracion de la misma, para la seleccién de entre diferentes

alternativas, la mas adecuada.

Antes de concluir la Manifestacion de Impacto Ambiental final, durante la elaboracién del
primer borrador, se solicita la opinion de agencias federales (agencias locales autorizadas
para desarrollar y aplicar las normas ambientales), tribus indias (cuando el proyecto tenga
algun efecto sobre las reservaciones). Se requieren también los comentarios del solicitante y

del publico, personas y organizaciones que puedan estar interesadas o afectadas.

Cuando se prepare el documento final, se deben tomar en cuentas los comentarios,

consideraciones y opiniones.
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‘La EPA (Environmental Protection Agency) tiene obligacion de revisar y comentar la
Manifestacion de Impacto Ambiental, para ello utiliza un sistema de graduacion estandar y
tiene derecho de resolver que la accion propuesta es objetable ambientalmente o bien que la
MIA es inadecuada, procediendo a convocar a un proceso de consulta entre agencias para

resolver el problema™

Cuando se presenten desacuerdos entre Agencias deberan remitirse al Consejo Federal. Las
Agencias deben, en la medida de lo posible, involucrar al publico en la preparacion de

procedimientos.

Chile

En este pais la Evaluacion de Impacto Ambiental es mas préctica. La normatividad existente
se encuentra muy completa y detallada. El procedimiento no es obligatorio, por lo que los
particulares pueden presentar una Declaracion de Impacto Ambiental para algin proyecto
voluntariamente. El documento para llevar a cabo la Evaluacion de Impacto Ambiental al
proyecto se presenta cuando “se generen reasentamiento de comunidades humanas o una

alteracion significativa de la vida y costumbres de los grupos humanos”.?

La participacion de la sociedad se da mediante la reclamacién del resultado de la Evaluacion
de Impacto Ambiental. El documento contiene un plan de medidas de mitigacion y un plan de
medidas de reparacion y/o restauracién, asi como un plan de seguimiento ambiental y de
fiscalizacibn y un seguro por dafio ambiental, que significa un avance significativo

asegurando el cumplimiento de obligaciones en caso de dafios al ambiente.

Espafia
Para la Evaluacién de Impacto Ambiental de proyectos existen algunos que son identificados
como excluidos y exceptuables, esto es siempre y cuando se minimicen los impactos

ambientales del proyecto.

La Evaluacion de Impacto Ambiental “incorpora sistemas técnicos que permiten estimar los

efectos de la ejecucion de un determinado proyecto, obra o actividad sobre el medio

! (Centro de Estudios de Sector Privado para el Desarrollo Sustentable, 2000)
2 (Centro de Estudios de Sector Privado para el Desarrollo Sustentable, 2000)
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ambiente. Incluye los efectos al patrimonio histérico Espafiol, las relaciones sociales y las
condiciones de seguridad publica, un inventario ambiental, interacciones ambientales de

relevancia y efectos transfronterizos”™

En Espafia dentro del procedimiento de Evaluacion de Impacto Ambiental se considera la

indemnizacion restitutoria, por la imposicion de multas coercitivas por dafios y perjuicios.

Guatemala

Antes de 1996 no se incluian dentro de los estudios previos a la construccion de carreteras
el Estudio de Impacto Ambiental, sin embargo, a partir de ese afio se consideré necesario
cumplir con identificar las afecciones que sufriria el entorno con la ejecucion del proyecto, asi

como proporcionar las recomendaciones para mitigar los impactos identificados?.

MARCO JURIDICO

En los ultimos afios han surgido ordenamientos juridicos que buscan controlar y prevenir la
contaminacién ambiental, asi como a la regulacién de instrumentos de politica ambiental con
el fin de mejorar las condiciones ambientales. En este apartado se hace mencion de las
bases juridicas del pais que regulan el procedimiento de Evaluacién de Impacto Ambiental

en orden de importancia, como se muestra en la siguiente imagen:

! (Centro de Estudios de Sector Privado para el Desarrollo Sustentable, 2000)
% (Morales Avila, 2007)
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Imagen 6. Jerarquia de normatividad Federal aplicable.
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Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos

Establece las garantias que no podran restringirse ni suspenderse, sino en los casos y con

las condiciones que ella misma establece.

Articulo

Cumplimiento

Articulo 4° que establece que toda persona
tiene derecho a un medio ambiente adecuado
para su desarrollo y bienestar

El proyecto que pretende desarrollarse, tiene el
objetvo de mantener un medio ambiente
adecuado para el desarrollo y bienestar de
quienes se encuentran en contacto directo e
indirecto con las obras que serén inspeccionadas.

Articulo 25° que establece que bajo criterios
de equidad social y productividad se apoyara
e impulsard a las empresas de los sectores
social y privado de la economia, en beneficio

general, de los recursos productivos,
cuidando su conservacion y el medio
ambiente.

Se pretende que todas las empresas vy
dependencias de gobierno que pretendan realizar
proyectos de obras viales cuenten con la
supervision ambiental que aporten mayores
beneficios a la sociedad y cuiden el entorno
ambiental de donde se encuentren.

MAESTRIA EN CALIDAD AMBIENTAL
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Ley General del Equilibrio Ecoldgico y la Proteccion al Ambiente (LGEEPA)

La LGEEPA publicada en 1988 (actualizada en 2012), es un ordenamiento reglamentario de

las disposiciones de la Constitucion General de la Republica relativas a la protecciéon y

restauracion del equilibrio ecolégico y la proteccion del ambiente en el territorio Nacional.

Articulo

Cumplimiento

Articulos 30 y 35, donde se establece que el
promovente de un proyecto debera obtener de
la Secretaria la correspondiente autorizacion
en materia de impacto ambiental, se indica el
tipo de proyecto que requeriran el permiso y
laresolucién que la Secretaria podra emitir.

El presente documento contiene los elementos
técnicos que acompafian la solicitud que el
promovente presenta para solicitar la autorizacion
en materia de impacto ambiental del proyecto.

Reglamento de la Ley General del Equilibrio Ecoldgico y la Proteccion al Ambiente en

Materia del Impacto Ambiental

Articulo

Cumplimiento

Articulo 5, inciso B), vias generales de
comunicaciéon que establece las obras que
deberdn ser evaluadas a nivel federal en
materia de Impacto Ambiental

De acuerdo con las caracteristicas del proyecto,
establece en que casos una obra es de
competencia federal por realizarse con recursos
federales o por encontrarse en las actividades
listadas

Articulo 12 y 13 establece los puntos que
debera contener la Manifestacion de Impacto
Ambiental en su modalidad particular o
regional

Dentro de los Articulos establece claramente que
la Manifestacion de Impacto Ambiental debera
contener medidas de prevencion o mitigacién,
que seran la base de este proyecto.

Articulo 45 y 48 establece las respuestas que
la autoridad puede dar como resultado de la
evaluacién de la Manifestaciéon de Impacto
Ambiental

Dentro de estas respuestas se establecen las
condicionantes que deberan ser complementarias
a las medidas de mitigacion.

Articulo 55 establece que la PROFEPA seré la
encargada de vigilar el cumplimiento de las
disposiciones del reglamento

Caodigo Penal Federal

Articulo

La PROFEPA serd la encargada de vigilar el
cumplimiento de las medidas de mitigacion y
condicionantes establecidas por la SEMARNAT y
revisara la informacién relativa a su cumplimiento.

Cumplimiento

Articulo 420 quater al 423 establecen las
penas, multas y sanciones por delitos contra
el ambiente

Establece las acciones consideradas como
delitos que deberan evitar quienes realizan
actividades de construcciéon de obras viales.

MAESTRIA EN CALIDAD AMBIENTAL
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Ley de Caminos, Puentes y Autotransporte Federal

Articulo

Cumplimiento

Articulo 2 establece las condiciones que
deberd cumplir un camino o puente para
considerarse via general de comunicacion

Cdédigo Federal de Procedimientos Civiles

Contenido

Con base en esta Ley se puede definir si un
camino o puente es de competencia federal o no,
para llevar a cabo procedimiento de Evaluacion
de Impacto y determinar a quien se debera
presentar el reporte de aplicacion de medidas de
mitigacion y condicionantes.

Cumplimiento

Establece el procedimiento a seguir en caso
de que se identifiquen irregularidades en una
obra o que no se cuente con la autorizacién
de Impacto Ambiental correspondiente,
establece los plazos y acciones a seguir para
dar respuesta oportuna y correcta a cada
documento recibido durante las inspecciones
realizadas por la PROFEPA

Ley Federal de Derechos

Articulo |

Es necesario consultar el codigo, ya que cuando
se ha identificado una irregularidad en la obra por
parte de la autoridad, quienes lleven a cabo la
construccion del proyecto deberan conocer el
procedimiento a seguir para dar respuesta al
mismo y evitar afectaciones a los trabajos y
retrasos.

Cumplimiento

Articulo 1 establece el costo de los servicios
que la federacion ofrece en sus funciones,
como es la Evaluacién de Impacto Ambiental.

Es necesario consultar este documento,
especialmente cada afio ya que establece las
tarifas para la Evaluacién en materia ambiental de
los proyectos en el Estado de México.

Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas

Articulo

Cumplimiento

Articulo 20 establece que las dependencias y
entidades estaran obligadas a considerar los
efectos sobre el medio ambiente que pueda
causar la ejecucion de las obras publicas con
sustento en la Evaluacibn de Impacto
Ambiental

Debido a que las obras viales son obras publicas,
se debe considerar que la Ley establece la
obligatoriedad de la Evaluacibn de Impacto
Ambiental de los proyectos, asi como considerar
las actividades que mantengan las condiciones
ambientales o restituyan las que pudieran
deteriorarse.

Articulo 67 establece la responsabilidad del
contratista de la ejecucion de los trabajos y el
apego a los reglamentos y ordenamientos en
materia de proteccién ecolégica y de medio
ambiente

Este Articulo atribuye la responsabilidad del
seguimiento de los reglamentos y ordenamientos
en materia de impacto ambiental a quien se
encargara de la ejecucion de los proyectos.

MAESTRIA EN CALIDAD AMBIENTAL
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Ley General para la Prevencién y Gestion Integral de los Residuos (LGPGIR) y su

Reglamento

Contenido

Cumplimiento

Esta Ley tiene como objetivo la gestion
integral de los residuos peligrosos, solidos
urbanos y de manejo especial para prevenir la
contaminacidn provocada por estos residuos
y llevar a cabo su remediacion en caso de que
ésta ya haya sido provocada.

Se identifican los residuos peligrosos, para
que el generador los manifieste dentro de un
plan de manejo, de acuerdo a los Articulos 35
y 36 dentro del Capitulo I, Titulo cuarto de
residuos peligrosos.

De acuerdo al Capitulo Il, categorias de
generadores y registro, los grandes vy
pequefios generadores de residuos peligrosos
deberan cumplir con las fracciones del Art. 46.

Normas Oficiales Mexicanas

Se dard un manejo responsable, adecuado y
oportuno de los residuos solidos que se generen
durante la construccion y operacion de los
proyectos.

Los proyectos deberan cumplir con sus
disposiciones a lo largo de su vida util, mediante
el manejo adecuado de los residuos generados
en las distintas etapas del proyecto y evitando, o
en su caso, atendiendo, las posibles afectaciones
que se pudieran presentar durante las mismas.

Ademas, se debera cumplir con los Articulos del
Reglamento de la Ley, como el Art. 11 para la
clasificacion de un residuo como manejo especial
(cascajo), el Art. 12, asi como los Articulos del
Capitulo | Titulo segundo de planes de manejo y
el Art. 24 del Capitulo Il registro e incorporacion a
los planes de manejo, para ubicacién del sitio de
disposicion final y permisos pertinentes.

Las normas oficiales mexicanas (NOM) son instrumentos normativos de caracter obligatorio

gue en materia de impacto ambiental fungen como una herramienta que le permiten a la

autoridad ambiental establecer requisitos, especificaciones, condiciones, procedimientos,

metas, parAmetros y limites permisibles en la zona de estudio.

Se han analizado todas las fases del proyecto, identificando las NOM's que rigen las

actividades que se desarrollaran en la preparacion, construccién y operacion de las obras.

Normas Oficiales Mexicanas en materia de Aire
* NOM-034-SEMARNAT-1993. Que establece

los métodos de medicibn para

determinar la concentracion de monéxido de carbono en el aire ambiente y los

procedimientos para la calibracion de los equipos de medicion.

*+  NOM-035-SEMARNAT-1993. Que establece

los métodos de medicibn para

determinar la concentracion de particulas suspendidas totales en el aire ambiente y el

procedimiento para la calibracion de equipos de medicion.

MAESTRIA EN CALIDAD AMBIENTAL
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« NOM-041-SEMARNAT-2006. Que establece los limites maximos permisibles de
emision de gases contaminantes provenientes del escape de los vehiculos
automotores en circulacién que usan gasolina como combustible.

«  NOM-042-SEMARNAT-2003. Que establece los limites maximos permisibles de
emision de hidrocarburos totales o no metano, mondxido de carbono, Oxidos de
nitrégeno y particulas provenientes del escape de los vehiculos automotores nuevos
cuyo peso bruto vehicular no exceda los 3,857kg.

*  NOM-044-SEMARNAT-2006. Que establece los limites maximos permisibles de
emision de hidrocarburos totales, hidrocarburos no metano, monéxido de carbono,
oxidos de nitrégeno, particulas y opacidad de humo provenientes del escape de
motores nuevos que usan diesel como combustible.

«  NOM-045-SEMARNAT-2006. Proteccion ambiental.- Vehiculos en circulacién que
usan diesel como combustible.- limites maximos permisibles de opacidad,
procedimiento de prueba y caracteristicas técnicas del equipo de medicion.

* NOM-047-SEMARNAT-1999. Que establece las caracteristicas del equipo y el
procedimiento de medicibn para la verificacion de los limites de emisién de
contaminantes, provenientes de los vehiculos automotores en circulacion que usan
gasolina, gas licuado de petréleo, gas natural u otros combustibles alternos.

*  NOM-048-SEMARNAT-1993. Que establece los niveles maximos permisibles de
emisién de hidrocarburos, monéxido de carbono y humo, provenientes del escape de
las motocicletas en circulacién que utilizan gasolina o mezcla de gasolina-aceite
como combustible.

NOM-049-SEMARNAT-1993. Que establece las caracteristicas del equipo y el
procedimiento de medicién, para la verificacién de los niveles de emision de gases
contaminantes, provenientes de las motocicletas en circulacion que usan gasolina o
mezcla de gasolina-aceite como combustible.

+  NOM-050-SEMARNAT-1993. Que establece los niveles maximos permisibles de
emisibn de gases contaminantes provenientes del escape de los vehiculos
automotores en circulacion que usan gas licuado de petréleo, gas natural u otros

combustibles alternos como combustible.

Normas Oficiales Mexicanas en materia de Residuos peligrosos
+  NOM-052-SEMARNAT-2005. Que establece las caracteristicas, el procedimiento de

identificacion, clasificacion y los listados de los residuos peligrosos.
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Normas Oficiales Mexicanas en materia de Floray fauna
*+  NOM-059-SEMARNAT-2010. Proteccion ambiental-especies nativas de México de
flora y fauna silvestres-categorias de riesgo y especificaciones para su inclusion,

exclusion o cambio-lista de especies en riesgo.

Normas Oficiales Mexicanas en materia de Ruido
+ NOM-081-SEMARNAT-1994. Que establece los limites maximos permisibles de
emision de ruido de las fuentes fijas y su método de medicion.

*+  NOM-080-SEMARNAT-1994. Que establece los limites maximos permisibles de
emision de ruido proveniente del escape de los vehiculos automotores, motocicletas y

triciclos motorizados en circulacion y su método de medicion.

Imagen 7. Jerarquia de normatividad Estatal aplicable.

Cddigo para la biodiversidad

Cddigo de Procedimientos
Administrativos del Estado de México

J
Reglamentodel libro segundo del
Cddigo para la biodiversidad

Reglamentodel libro décimo segundo
del Codigo Administrativo del Estado de
México

Normas Técnicas Estatales Ambientales

Fuente: Elaboracion propia
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Cdédigo para la Biodiversidad del Estado de México

Articulo Cumplimiento
Articulo  2.67. El procedimiento de | Cuando el proyecto consista en la
Evaluacion de Impacto Ambiental serd | construccion de obras viales que permitan

obligatorio, asi como la manifestacion de
impacto ambiental que sera evaluada por
la Secretaria y estara sujeta a la
autorizacion previa de ésta, asimismo
estaran obligados al cumplimiento de los
requisitos o acciones para mitigar el
impacto ambiental que pudieran ocasionar
sin perjuicio de otras autorizaciones que
corresponda otorgar a las autoridades
competentes. Estaran particularmente
obligados quienes realicen:

II. Acondicionamiento o ampliacion de
vialidades;
XIV. Obras
naturales protegidas
estatal o municipal.

y actividades en areas
de competencia

acondicionar vialidades existentes o se
encuentren en areas naturales protegidas de
competencia estatal deberan ser evaluados
por la Secretaria del Medio Ambiente del
Estado de México.

Articulo 2.70. Una vez evaluado el informe
previo, manifiesto de impacto o estudio de
riesgo ambiental, la Secretaria emitira, en
un término no mayor a treinta dias habiles,
contados a partir del dia siguiente a su
recepcion, debidamente fundada vy
motivada, la resolucién correspondiente,
en laque podra:

Il. Autorizar de manera condicionada la
instrumentacion de los planes vy
programas, asi como la realizacion de la
obra o actividad de que se trate,
sujetandose a la modificacion del proyecto
o al establecimiento de medidas
adicionales de prevenciéon y mitigacion, a
fin de que se eviten, atenlen o compensen
los impactos ambientales adversos
susceptibles de ser producidos en la
ejecucién del proyecto, asi como en caso
de accidentes;

En el caso de que el resolutivo autorice de
forma condicionada el proyecto, se deberan
incluir las condicionantes planteadas en el
mismo dentro del programa de supervision
ambiental.

Articulo 2.77. La persona que construya
una obra nueva, amplie una existente, o

explote recursos naturales sin contar
previamente con la autorizacion de
impacto ambiental respectiva o0 que

contando con ésta incumpla los requisitos
y condiciones establecidos en la misma o
en este Libro, estara obligada a reparar los
dafios ambientales que con tal motivo
hubiere causado, sin perjuicio de la
aplicacion de las sanciones respectivas.
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Los proyectos deben contar con la
autorizacion de impacto ambiental y cumplir
con las condicionantes y lo establecido dentro
del Estudio de Impacto Ambiental para evitar
sanciones y el pago de los dafos
ocasionados.
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Articulo

Cumplimiento

Articulo 2.8. Corresponde a la Secretaria
(Secretaria del Medio Ambiente del Estado
de México)

XXV. Solicitar a la Federacién los estudios
de evaluacién del impacto y riesgo

En caso de que el estudio sea de
competencia federal pero que tenga una
incidencia sobre aspectos de competencia
estatal, es posible que la Secretaria del Medio
Ambiente interfiera mediante la revisién de la

ambiental de obras y actividades de | Manifestacibn de Impacto  Ambiental
competencia federal que se realicen en el | correspondiente.

territorio Estatal para emitir su opinion.

Articulo 2.9. Corresponden a las | Las autoridades municipales

Autoridades Municipales del Estado en el
ambito de su competencia las siguientes
facultades:

XX. Verificar el cumplimiento de las
normas oficiales mexicanas y normas
técnicas estatales en materia de emisiones
a la atmosfera, residuos sélidos,
contaminaciéon por ruido, vibraciones,
malos olores y contaminacion por energia
térmica, luminica y electromagnética, para
el vertimiento de aguas residuales en los
sistemas de drenaje, alcantarillado vy
saneamiento que administren;

correspondientes tienen la facultad de
verificar el cumplimiento de lo establecido en
las Normas Oficiales Mexicanas aplicables a
los proyectos.

Articulo 2.130. Para la preservacion y
aprovechamiento sostenible del suelo se
consideraran los siguientes criterios:

VI. La realizacion de las obras publicas o
privadas que puedan provocar deterioro
severo de los suelos deben incluir
acciones equivalentes de regeneracién,
recuperacion, rehabilitacion, restauracién
y restablecimiento de su vocacién natural;

y:
VIl. Las normas oficiales mexicanas,
criterios.

Al realizar proyectos de obras viales se
generan impactos directos sobre el suelo que
deberan ser mitigados mediante acciones
preventivas o correctivas y deben ser
consideradas dentro del programa de
supervisién ambiental.

Articulo 2.194. En la construccién de obras
0 instalaciones que generen energia
térmica o luminica, ruido o vibraciones, asi
como en la operacién o funcionamiento de
las existentes, deben llevarse a cabo
acciones preventivas y correctivas para
evitar los efectos nocivos de tales
contaminantes a la biodiversidad, el
equilibrio ecoldgico y al medio ambiente.

Es necesario que dentro de los estudios de
Impacto ambiental se especifiquen las
acciones preventivas y correctivas de los
efectos negativos de la generacion de ruido o
vibraciones en las diferentes etapas de
construccion de obras viales.

Articulo 2.252. Las violaciones a los
preceptos del presente Cddigo, sus
Reglamentos y las disposiciones que de
éste emanen seran sancionadas
administrativamente por la Secretaria o
por los Ayuntamientos en el ambito de sus
respectivas competencias,
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En este Articulo se hace mencion de las
sanciones que establece el Codigo, en caso
de incumplimiento. Por lo que este tipo de
proyectos deberdn apegarse a lo establecido
en el Codigo para la Biodiversidad para evitar
sanciones.
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Reglamento del libro segundo del Cddigo para la Biodiversidad del Estado de México

Articulo

Cumplimiento

Articulo 122. Laresolucién que ponga fin a
un procedimiento de evaluacion de
impacto y/o riesgo ambiental, podra
autorizar, condicionar 0 negar la
autorizacion para la realizacion del
proyecto sometido a evaluacién. Cuando
se trate de autorizaciones condicionadas,
la propia Secretaria sefialara los
requerimientos que deberan observarse
para la ejecucion de la obra o la
realizacion de la actividad prevista.

Las condicionantes establecidas en el
resolutivo son establecidas por la Secretaria
del Medio Ambiente del Estado de México y
deberan considerarse dentro del proyecto
planteado y presentar evidencia de ello para
evitar sanciones por parte de la autoridad
competente.

Articulo  133. El interesado deberé
presentar a la Secretaria el cumplimiento
en tiempo y forma a los términos y
condicionantes que se le sefialen en la
resolucion correspondiente, el
incumplimiento de estas podra ser motivo
de revocacion del documento otorgado.

El incumplimiento de condicionantes hara
exigible el establecimiento de las garantias
gque la Secretaria determine necesarias
para reparar o compensar los impactos
negativos que un proyecto se encuentre
generando

La consideracion de las condicionantes
establecidas por la autoridad dentro de las
medidas de mitigacion propuestas para
llevarse a cabo es tan importante que el no
considerarlas, podria ocasionar incluso la
suspension de la autorizacién otorgada.

Caodigo de Procedimientos Administrativos del Estado de México

Articulo

Cumplimiento

Articulo 1.- Las disposiciones de este
Cbédigo son de orden publico e interés
general y tienen por objeto regular el acto
y el procedimiento administrativo ante las
autoridades del Poder Ejecutivo del
Estado, los Municipios y los Organismos
Descentralizados de caracter Estatal y
Municipal con funciones de autoridad, asi
como el proceso administrativo ante el
Tribunal de lo Contencioso Administrativo
del Estado de México.

Reglamento del Libro Décimo Segundo del Cddigo Administrativo del Estado de

México

Articulo

En caso de incumplimiento, sanciones o
irregularidades identificadas dentro de la obra
durante una visita de inspeccion, se
presentard un acta de inspeccién que formara
parte de un procedimiento administrativo, que
se desarrollara conforme a la Ley.

Cumplimiento

Establece que las dependencias vy
entidades estardn obligadas a considerar
los efectos sobre el medio ambiente que
pueda causar la ejecucién de las obras
publicas con sustento en la Evaluacion de
Impacto Ambiental.
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Cuando se trate de obras publicas estatales,
se debe considerar que la Ley establece la
obligatoriedad de considerar las leyes
ambientales en los proyectos, asi como
considerar las actividades que mantengan las
condiciones ambientales o restituyan las que
pudieran deteriorarse.



PROPUESTA DE UN MANUAL DE SUPERVISION AMBIENTAL DE OBRAS VIALES PARA SU APLICACION POR UNA

UNIDAD DE VERIFICACION CON BASE EN LA NMX-EC-17020-IMNC-2000

Articulo

Cumplimiento

Articulo 8.- Las Dependencias, Entidades
y, en su caso, los Ayuntamientos, al
realizar la planeacion de una obra publica
o servicio, deberan considerar, ademas de
lo previsto en el Libro, lo siguiente:

II. La debida realizacién del analisis de
factibilidad técnica, econdmica, social,
ecolégica, ambiental y, en su caso, los
estudios de costo beneficio;

Es un requerimiento para la realizacion de los
proyectos de obra publica, contar con los
estudios para el analisis de factibilidad
ambiental.

Articulo 93.- Los servicios relacionados
con la obra publica son los trabajos que
tienen por objeto concebir, disefiar y
calcular los elementos que integran un
proyecto de obra publica; las
investigaciones, estudios, asesorias vy
consultorias que se vinculen con los actos
qgue regula el Libro; la direccion vy
supervision de la ejecucion de las obras; y
los estudios que tengan por objeto
rehabilitar, corregir o incrementar la
eficiencia de las instalaciones.

Quedan comprendidos dentro de los
servicios:
V. Los trabajos de coordinacion,

supervision y control de obra.

Normas Técnicas Estatales Ambientales

Contenido

Las actividades que se llevaran a cabo para
supervisién ambiental de proyectos de obras
viales se encuentran entre los servicios
relacionados  con la obra  puablica
reglamentados.

Cumplimiento

NTEA-005-SMA-RN-2005. Establece las
especificaciones y criterios que deben
observarse para el desarrollo de acciones
y usos compatibles sustentables en las
Areas Naturales Protegidas del Estado
de México

Cuando un proyecto que deba ser evaluado a
nivel estatal se localiza en un é&rea natural
protegida de jurisdiccién estatal, debera
considerarse lo establecido en esta Ley para
evitar que genere efectos significativos al
entorno.

NTEA-011-SMA-RS-2008 que establece los
requisitos para el manejo de los
residuos de la construccion para el Estado
de México.

El manejo de los residuos de la construccion,
debera realizarse especificamente utilizando
esta norma, desde su almacenamiento hasta
su transporte para su disposicion final, por lo
que, como parte de la supervision ambiental
es una herramienta indispensable.
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CRITERIOS PARA LA OPERACION DE LA UNIDAD DE VERIFICACION

La Unidad de Verificacién es un organismo que realizan actividades de constatacion ocular,
comprobaciéon o examen de documentos y otorgan una constancia o dictamen y debe
cumplir con lo establecido en la Norma Mexicana NMX-EC-17020-IMNC-2000, que establece
los requisitos, organizacion, caracteristicas del personal, instalaciones, equipos vy

procedimientos de verificacion.

Dentro de la presente propuesta, los criterios contenidos en la norma mexicana determinan
las caracteristicas del personal que llevara a cabo la supervisién ambiental con base en el
manual que se describe mas adelante, con el objetivo de garantizar que el resultado del
proceso sea independiente, imparcial y confidencial y que se realice Unicamente por
personal especializado y capacitado para tal fin en areas del conocimiento relacionadas con
la supervision ambiental, ingenieria e impacto ambiental. La norma permite determinar los
elementos necesarios en cuanto a material y equipo minimo necesario para que la Unidad de

Verificacion desarrolle la supervision ambiental eficiente y agilmente.

Cabe mencionar que la Norma Mexicana NMX-EC-17020-IMNC-2000 se encuentra basada
en la norma internacional ISO/IEC 17020:2012, modificada en el afio 2012 por lo que se esta
en espera de la publicacion de la actualizacion de la Norma Mexicana, sin embargo, en el
apartado de anexos se presenta una matriz comparativa que incluye los puntos que
conforman la norma mexicana, el manual de procedimientos de aplicacion de la norma

mexicana para Unidades de Verificacion y las modificacion de la norma ISO/IEC 17020:2012.

La Entidad Mexicana de Acreditacién es la encargada de acreditar las Unidades de
Verificacion mediante una revision documental, verificacion de instalaciones y equipo; éste
organismo public6 un manual de procedimientos para la aplicacion de la Norma Mexicana
gue hace una descripcion de los aspectos que se deben de considerar en cada criterio
contenido en la misma y define con mayor claridad los elementos contenidos en el manual

gue se propone y describe mas adelante.

Es importante resaltar que el presente documento no tiene como objetivo aplicar la Norma
Mexicana para la acreditacion de la Unidad de Verificacion, Unicamente pretende retomar los

elementos que establece para determinar las caracteristicas con las que debera contar el
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equipo de trabajo o personal que se conformara como Unidad de Verificacion, a reserva de

contar con la acreditacion correspondiente.

Los criterios que considera la norma se encuentran descritos en 15 puntos, que especifican
los elementos que debe de considerar la Unidad de Verificacién para su conformacion; los
mMAas representativos y los que se revisaron en este documento son los que se mencionan a
continuacion:

3. REQUISITOS ADMINISTRATIVOS

4. INDEPENDENCIA, IMPARCIALIDAD E INTEGRIDAD

5. CONFIDENCIALIDAD

6. ORGANIZACION Y ADMINISTRACION

8. PERSONAL

9. INSTALACIONES Y EQUIPO

10. METODOS Y PROCEDIMIENTOS DE VERIFICACION

13 ACTAS DE VERIFICACION (INSPECCION) Y DICTAMENES DE VERIFICACION
(INSPECCION)
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PARTE 3. PREGUNTA DE INVESTIGACION

¢, Qué elementos debe contener el Manual de Supervision Ambiental para que pueda
ser aplicado por una Unidad de Verificacion y como se puede dar seguimiento a las
actividades, evaluar la efectividad de su aplicacién y qué beneficios se obtienen de su

aplicacion?

PARTE 4. OBJETIVOS Y ALCANCE

General
Elaborar un manual para la supervision ambiental de las medidas de mitigacion y acciones
encaminadas a la minimizacién de los impactos ambientales de un proyecto de construccién

de una obra vial que sea utilizado por una Unidad de Verificacion.

Especificos

o Dar a conocer los requisitos que debe cumplir la Unidad de Verificacion para llevar a
cabo la supervisibn ambiental.

o Elaborar una propuesta que permita planear, programar, dar seguimiento y corregir
las acciones a desarrollar por la Unidad de Verificacion durante la supervision
ambiental.

o Proponer una metodologia para evaluar la efectividad de las medidas de mitigacién y
condicionantes.

o ldentificar beneficios de la supervision ambiental de un proyecto de obra vial.

Alcance
El manual propuesto podréa ser utilizado por Unidades de Verificacién que pretendan llevar a
cabo la inspeccion de obras viales, durante las diferentes etapas de su ejecucion, en el

Estado de México

Esta propuesta se plantea como una accion complementaria de la elaboracion del Estudio de
Impacto Ambiental y el procedimiento de Evaluacion de Impacto Ambiental para la
autorizacion del mismo, como lo establece la normatividad ambiental. Esta herramienta

permitira dar cumplimiento oportuno a las condicionantes y medidas de mitigacion para evitar
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multas y sanciones a la empresa, asi como la aplicacion oportuna de las medidas de
mitigacion que en muchos casos resultan ser parte de las actividades propias del proyecto,

cuando se siguen las especificaciones establecidas por las normas de construccion de la
Secretaria de Comunicaciones y Transportes.
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PARTE 5. METODOL OGIA

La metodologia utilizada para la elaboracién del proyecto que se presenta fue la
investigacion documental, que incluye la consulta de publicaciones y libros de diversos
autores sobre Evaluacion de Impacto Ambiental y Supervision Ambiental; se realiz6 la
recopilacién, redaccion, analisis y deduccion. Este proceso ordenado y légico dio como

resultado la integracion del manual.

La consulta e intercambio de ideas con integrantes de una Unidad de Verificacion Ambiental
del Estado de México, enriquecié el contenido del manual, ya que se conocio la vision sobre

el trabajo y los elementos que un posible usuario considera importantes.

Para llevar a cabo el proyecto que se presenta, fue indispensable la revision bibliogréafica
relacionada con la Evaluaciéon de Impacto Ambiental, impactos ambientales de obras viales y
medidas de mitigacién. La revision de impactos ambientales y medidas de mitigacion se
realizé en la gaceta ecoldgica publicada por la Secretaria del Medio Ambiente y Recursos
Naturales, que enlista todos los proyectos que se ingresan a evaluacion, incluyendo

informacidén como giro o actividad, ubicacion y descripcién del proyecto a realizar.

Fue necesario, también, establecer el marco tedérico que detalla los conceptos basicos que
fundamentan este proyecto, que permitieron especificar el enfoque y la diferencia entre ellos.

Esta revision involucra tanto normatividad, como libros y Articulos.

Posteriormente, se consultd la Norma Mexicana NMX-EC-17020-IMNC-2000 con el fin de
definir los requisitos que debe cumplir la Unidad de Verificacion para participar en la
supervision ambiental y para el uso del manual que se propone. Se consulté también el
manual elaborado por la Entidad Mexicana de Acreditacion donde se profundiza sobre
algunos puntos contenidos en la Norma Mexicana. Cabe mencionar que se incluyen como
una parte complementaria, las modificaciones a la Norma ISO/IEC 17020:2012, base de la

version mexicana.

Al definir las actividades a desarrollar se planted el tiempo necesario para su correcta
ejecucion mediante un programa de aplicacion que comprende el inicio y término en un

tiempo considerable para optimizar los resultados. Este programa estara en funcion de la
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duracion del proyecto y el personal que participara en su aplicacion, esto se definié con base

en experiencias vividas anteriormente.

En el desarrollo y aplicacion del Programa de Vigilancia Ambiental propuesto, se considerd
gue en su momento sera necesario establecer medidas emergentes para impactos que no

fueron definidos previamente.

Se retomo la evaluacion de desempefio ambiental como propuesta para la evaluacién de la
efectividad de las actividades a desarrollar y la aplicacion de las medidas de mitigacion, que

da como resultado los planes de accion para los elementos ambientales significativos.

Finalmente, se mencionan los beneficios la supervision ambiental, mediante la revision de
las multas y penas establecidas por en la normatividad en caso de incumplimiento, cabe

sefalar que a estos elementos se suman aquellos aspectos particulares de cada caso.
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PARTE 6. MANUAL DE SUPERVISION AMBIENTAL PARA
OBRAS VIALES

CONTENIDO
FUNCIONES Y ALCANCES DE LA UNIDAD DE VERIFICACION
CAPITULO 1. PROCEDIMIENTO Y ELEMENTOS PARA LA SUPERVISION, INSPECCION,
VERIFICACION Y VIGILANCIA
PERSONAL
MATERIALES Y EQUIPO
IMPACTOS AMBIENTALES, MEDIDAS DE MITIGACION Y CONDICIONANTES
CONSIDERADOS DENTRO DE LA SUPERVISION AMBIENTAL
TEMPORALIDAD
FORMATO DE SEGUIMIENTO
CAPITULO 2. EVALUACION DE RESULTADOS
CAPITULO 3. BENEFICIOS DEL USO DEL MANUAL DE SUPERVISION AMBIENTAL
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FUNCIONES Y ALCANCES DE LA UNIDAD DE VERIFICACION

La Unidad de Verificacion debera:

« Elaborar el programa de aplicacion de las medidas de mitigacién y cumplimiento de
condicionantes.

« Llevar a cabo la supervisién y vigilancia de la aplicacion de las medidas de mitigacion

+ Realizar el seguimiento del cumplimiento de las condicionantes previstas en el
documento de autorizacion del proyecto.

+ Informar al encargado de las obras sobre incumplimientos, fallas o irregularidades
detectadas.

« Atender visitas de inspecciéon de la Procuraduria de Proteccibn al Ambiente
(PROFEPA) y de la Procuraduria de Proteccion al Ambiente del Estado de México
(PROPAEM).

« Evaluar el resultado final de la aplicaciébn de las medidas de mitigacion y el
cumplimiento de las condicionantes mediante la evaluacion de desempefio ambiental.

» Elaborar reportes parciales y un reporte final de avance y cumplimiento.

Los servicios de la Unidad de Verificacion deben ser contratados un mes antes del inicio de
los trabajos del proyecto y concluiran cuando se dé cumplimiento al programa de supervision
ambiental. El tiempo que prestara sus servicios la Unidad de verificacion dependera del
tiempo de ejecucion de las obras y de la temporalidad establecida en el documento de
autorizacion del proyecto y se llevara a cabo por etapas, preparacion del sitio, construccién y

operacion.

Los aspectos antes mencionados seran sefalados explicitamente en el contrato de
prestacion de servicios que se lleve a cabo entre el promovente del proyecto y el Gerente

Técnico de la Unidad de Verificacion.
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CAPITULO 1. PROCEDIMIENTO Y ELEMENTOS PARA LA SUPERVISION,
INSPECCION, VERIFICACION Y VIGILANCIA

Las caracteristicas con las que debera de contar el personal, seran definidas conforme lo
establece la Norma Mexicana NMX-EC-17020-IMNC-2000.

PERSONAL

El personal que participe en la Unidad de Verificacion, deber& firmar una carta compromiso
donde especifique que los trabajos se llevaran a cabo con profesionalismo, imparcialidad,
responsabilidad y CONFIDENCIALIDAD.

Queda prohibido que el personal de la Unidad de Verificacion establezca cualquier tipo de
relacion con el personal que labora en la obra durante los trabajos de supervision, ya que

pudiera influir en el juicio y resultado del proceso.

En la Norma Mexicana se mencionan 3 tipos de Unidades de Verificacion; el presente

manual puede ser aplicado por cualquiera de los tipos que se mencionan.

Debe definir y documentar la calificacion, formacion, experiencia y conocimientos necesarios
del personal para realizar verificaciones. El personal que participe en la supervision
ambiental debe contar con un perfil de formacion académica en el area ambiental y
conocimientos sobre construccion de obras viales, ya que esto ayudara a contar con una
mejor percepciéon del desarrollo de las actividades y su correcta ejecucion, asi como el apego

de las medidas de mitigacion a la obra.

Presentar evidencia de la forma como fue calificado el personal de tal manera que garantice
gue se cumple con los perfiles y descripciones de puesto establecidos. Para definir si una
persona se encuentra capacitada o no para llevar a cabo la supervision, debera contar con

un titulo profesional y 2 afios de experiencia minimo de trabajo con obras viales.

En caso de no contar con experiencia en el area la persona deberd participar en otras
supervisiones de forma no activa, para que observe como se lleva a cabo la revision en los

diferentes factores ambientales.
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La responsabilidad de la supervision estard a cargo de un Coordinador, que debera de tener
experiencia en Evaluacion de Impacto Ambiental y aplicacion de medidas de mitigacion. El
coordinador de la supervision sera el encargado de capacitar al personal de apoyo para la
supervision. Esta capacitacion debe ser complementada con la participacion no activa en las
supervisiones que se lleven a cabo, inicialmente, y en cursos y orientacion que permitan a la
persona que se esté capacitando, conocer mas sobre obras viales, impacto ambiental y

aplicacién de medidas de mitigacion.

La Unidad de Verificacion debera contar con personal técnico que servira de apoyo para la
supervision y deberd demostrar que conoce y maneja los conceptos, normas y demas

disposiciones aplicables.

Tener un numero suficiente de personal permanente con el nivel de experiencia para
efectuar sus funciones normales. Durante la supervisibn ambiental es necesario que se
cuente con un responsable del trabajo en la obra y un asistente con conocimientos y
experiencia en ingenieria civil, por lo tanto se recomienda el siguiente organigrama para los

trabajos que se lleven a cabo por la Unidad de Verificacion:

Imagen 8. Organigrama recomendado para los trabajos de supervisiéon ambiental

GERENTE
TECNICO

e E—
1 1

COORDINADOR| PERSONAL
DE PROYECTO TECNICO

A

RESPONSABLE
DE PROYECTO

I: ASISTENTE

Fuente: elaboracién propia

El personal deberd estar debidamente identificado con credenciales que indiquen que son

parte de la Unidad de Verificacion que llevaré a cabo la supervision.
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MATERIALES Y EQUIPO

Para llevar a cabo la supervision ambiental es necesario contar con material basico que
facilite y agilice la actividad, por lo que cada uno de los participantes debera tener lo
necesario para desarrollar su actividad.

Debera contar con el Estudio de Impacto Ambiental de la obra a revisar, donde se debe
poner atencién especial a los impactos identificados y las medidas de mitigacién propuestas

para cada uno.

Debera contar con una copia simple de la autorizacion de impacto ambiental del proyecto,
donde revisara las condicionantes propuestas para la autorizacion de la obra y los plazos

establecidos y debera contar con ésta antes del inicio de los trabajos de la obra.

Se debera contar con una libreta de campo para anotaciones y con los formatos de

programacion y seguimiento.

Se debera contar con una computadora portatil para la elaboracién de formatos y oficios en
el momento que se requiera, asi como la revisibn de documentacion que aporte

antecedentes de la obra.

El promovente del proyecto deberd proporcionar autorizaciones y tramites realizados con

respecto al proyecto.

Es necesario contar con un Geoposicionador Satelital para indicar los puntos de revision en

coordenadas geograficas y UTM.

Es indispensable contar con una camara fotografica digital con buena resolucién para

obtener evidencias en el lugar de los trabajos.

En caso de ser necesario, contar con un sonémetro o en su defecto contratar a un
laboratorio que se encuentre acreditado para realizar mediciones de ruido, emision de gases

y opacidad.
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Cada integrante del equipo de supervision durante su estancia en el lugar de los trabajos de

la obra debera contar con el equipo de seguridad y respetar la sefalizacion y restricciones.

El equipo de seguridad minimo para llevar a cabo los trabajos de supervision en el sitio de la

obra es un casco, cubre bocas, guantes y botas de seguridad, asi como ropa de algodén.

Es indispensable que la Unidad de Verificacion cuente con una oficina donde se reuna el

personal y se reciban notificaciones o informacién referente al proyecto y donde se deberan

llevar a cabo las actividades para la planeacion de los trabajos.

Imagen 9. Diagrama del flujo de las actividades para la supervisién ambiental
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Fuente: elaboracién propia

Al inicio de los trabajos, invariablemente, debera ser llenado y firmado el formato del acta de

verificacién que se muestra a continuacion:
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ACTA DE VERIFICACION SUPERVISION AMBIENTAL | somuato so-
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IMPACTOS AMBIENTALES, MEDIDAS DE MITIGACION Y CONDICIONANTES
CONSIDERADOS DENTRO DEL MANUAL

La descripcion de los impactos ambientales mas representativos identificados como
consecuencia de los proyectos de obras viales es un aspecto basico para definir las acciones
a desarrollar para minimizar los mismos y para establecer las actividades a realizar por la
Unidad de Verificacion durante la supervision ambiental. La etapa en la cual se pudieran
presentar los impactos ambientales también es un aspecto que permitird mas adelante

especificar la temporalidad y la duracién de las medidas de mitigacion propuestas.

A pesar de que cada proyecto de obras viales dentro del Estado de México tiene sus
particularidades, existen algunos impactos ambientales que coinciden en todos ellos, que
son los que pretende abordarse dentro de la presente propuesta. Estos impactos son los que
independientemente del sitio de ubicacion del proyecto y caracteristicas del mismo se
podrian presentar invariablemente y al ser predecibles pueden plantearse previamente

aquellas medidas que pueden minimizarlos o evitarlos.

Vale la pena resaltar que aunque existen impactos que pueden afectar directamente a un
aspecto ambiental en especial, existen otros que pueden tener efectos multifactoriales por lo

gue su importancia radica en el grado de afectacién que representa para en entorno.

Como lo manejan algunas metodologias para identificacion y evaluaciébn de impactos
ambientales, se pretenden abordar los impactos ambientales clasificAndolos en el medio
natural que comprende factores como agua, suelo, aire, flora y fauna y en el medio

socioecondémico que considera factores sociales, econémicos, poblacionales y territoriales.

Los impactos ambientales abordados durante la identificacion de los impactos vy
considerados dentro de la propuesta que se presenta, son resultado de las actividades que
se desarrollan en cada una de las etapas que forman parte del proyecto de obras viales en
general, incluyen aquellos que son resultado del uso de maquinaria y equipo, asi como los

gue se generan como resultado de la presencia de trabajadores y visitantes a la obra.

Los impactos ambientales son retomados de proyectos similares, identificados mediante
alguna metodologia de evaluacion de los impactos ambientales, contenidos en el Estudio de

Impacto Ambiental.
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A continuacién se hace mencién de forma general de los impactos ambientales identificados

comunmente en los proyectos de obras viales.

Aire.

La aportacion de gases contaminantes y ruido a la atmésfera es uno de los aspectos
principales que puede ser ocasionado por la maquinaria y equipo durante la construccion de
caminos y carreteras y durante su operacion por la cantidad de vehiculos que circulan a

través de él, las condiciones y caracteristicas de los mismos.

En este caso es posible, mediante medidas reguladas por la autoridad competente, disminuir
sus efectos negativos al ambiente. Existen normas ambientales mexicanas que regulan las
emisiones a la atmésfera de vehiculos, tanto de gases como de particulas, por lo tanto,
deben considerarse los limites maximos establecidos y mantener la maquinaria, vehiculos y

equipo por debajo de estos limites.

Entre las posibles propuestas a considerar se encuentra la colocacién de sefializacion
alusiva a la concientizacién de la poblacién en el mantenimiento oportuno Yy la verificacion de

los vehiculos y camiones.

Agua

Como resultado de la ocupacion del terreno y la modificacion de las caracteristicas del suelo
por la colocacién de la carpeta asfaltica, la superficie se ve afectada por la alteracién de
patrones de escurrimiento y debido a que se impide la filtracién del agua al subsuelo. Para
ello es recomendable que todos los proyectos incluyan dentro de las obras complementarias
de pozos de absorcién que permitan que el agua de lluvia que escurra de la superficie sea
filtrada al subsuelo y mitigar con ello el impacto ocasionado por la ocupacién y modificacion

del suelo.

Suelo
Debido a que las carreteras y caminos deben contar con las condiciones técnicas que
garanticen la seguridad y funcionalidad, debe ser eliminada la vegetacion y la capa

superficial del suelo por ello resulta afectada la calidad del suelo del area ocupada que
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ocasiona una disminucion en la superficie libre para otros usos que permitan mantener la

calidad del suelo especifica para la vegetacion caracteristica de la region.

Por ello se debe considerar como una actividad obligatoria, la utilizacion del suelo fértil
retirado durante las actividades de despalme en la habilitacion de areas verdes en las areas
gue técnicamente sean factibles o rehabilitacion en las colindancias de la ubicacion del
proyecto.

Otra problematica identificada durante la operacion de un camino o carretera es la
disposiciéon de residuos sélidos en las colindancias por los usuarios, especialmente cuando
se encuentra un rio cercano, afectando a otros factores del entorno como Agua, Aire y Flora

y fauna.

Para ello se recomienda minimizar este impacto con la colocacion de sefializacion alusiva al
cuidado del entorno y contenedores de basura pequefios que eviten la acumulacion de
residuos y la disposicion de los mismos en sitios que generen fauna nociva y afecten a la

vegetacidn existente.

Modelo conceptual

Para mostrar graficamente la percepcién que se tiene sobre las condiciones que se aprecian
durante la construccion de una obra vial, se muestra un modelo conceptual, que es una
representacion simplificada de cémo se cree que se comporta el sistema real basado en el

analisis cualitativo de los datos de campo.

Un modelo conceptual es la representacion esquematica de un sistema ambiental y de los
procesos fisicos, quimicos y bioldgicos que determinan el transporte de los contaminantes
desde la fuente de emisién hacia los diversos medios ambientales y de ahi a los posibles
receptores del sistema representado. En las ciencias ambientales, el modelo conceptual es
una herramienta muy Util para representar de manera clara y concisa el desarrollo de un
evento de contaminaciéon ambiental.! El modelo conceptual permite identificar los impactos a

los que se enfocara el proyecto.

! NOM-147-SEMARNAT/SSA1-2004
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Imagen 10. Modelo conceptual
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Fuente: Elaboracién propia

Para definir las acciones a las cuales se les darda prioridad durante la supervision ambiental,
se realizd la evaluacion de los impactos ambientales de los impactos ambientales

significativos generados.

Para ello se utilizé la Matriz de Leopold, se caracterizaron cada uno de los impactos y se les

asigno valores ponderados, como se muestra a continuacion:
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Tabla 2. Caracterizacion y valores de los impactos ambientales.

SIGNO ACUMULACION (A)
Impacto beneficioso + | Simple
Impacto perjudicial - | Acumulativo
Sinérgico
EXTENSION (E) INTENSIDAD (1)
Area de influencia Grado de destruccion
Puntual 1 | Baja
Parcial 2 | Media
Extenso 3 |Alta
PERSISTENCIA (P) REVERSIBILIDAD (Rv)
Permanencia del efecto Medios naturales
Temporal 1 | Reversible
Permanente 3 | Irreversible 3
RECUPERABILIDAD (Rc)
Medios humanos
Recuperable
Irrecuperable 3

Como resultado de la aplicacion de la matriz de Leopold, se identificaron como impactos

ambientales mas representativos los que se mencionan a continuacién, por presentar un

valor mayor en cuanto a su importancia (se anexa resultados de la matriz de Leopold):

La ocupacion del suelo, que es irreversible

Los conflictos viales, que se presentan temporalmente

Modificacién del patron de escurrimiento superficial puede ser mitigado mediante
obras de drenaje que permitan la separacion del drenaje sanitario y el drenaje pluvial.
Concentracion de poblacién, impacto permanente y que se acentla
paulatinamente.

Alternacién de la dinamica local, impacto temporal que puede considerarse positivo
en algunos aspectos.

Emisién de gases de combustion y particulas suspendidas, impacto permanente
y sinérgico, debido a que el medio en el cual se llevan a cabo las obras viales
cuentan con otras vialidades y calles que presentan transito continuo.

Aumento en los niveles de ruido, impacto permanente.
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Por otro lado, las condicionantes que cominmente se establecen en este tipo de obras y que
se incluyen en este manual son:
e Presentar un programa calendarizado de seguimiento y cumplimiento de
condicionantes por cada etapa.
e Colocacién de sefialamientos de obra.
e Definir las areas para almacenes y patios de maquinaria.
e Instalacion de sefialamientos para moderar la circulacion de vehiculos.
e Irrigar con el agua tratada.
e Revision del cumplimiento de la Maquinaria con lo establecido en la NOM-041-
SEMARNAT- 1993 y NOM-042-SEMARNAT-1993.
e Realizar actividades de mantenimiento de maquinaria.
e Equipar la maquinaria con silenciadores.
e Acondicionamiento del sitio de almacenamiento de residuos peligrosos.
e Recoleccién de Residuos Peligrosos.
e Solicitar al Banco de Materiales su autorizacién correspondiente para explotacion de
materiales pétreos.
e Realizar el traslado de materiales en camiones cubiertos y horarios establecidos.

e Contar con personal que se encargue del control del transito.

TEMPORALIDAD

El seguimiento de las actividades que se deberan realizar para mitigar los impactos
ambientales o cumplir las condicionantes establecidas por la Secretaria de Medio Ambiente,
deberdn ser programadas por un periodo de tiempo fijo, ya sea semanal o mensual
dependiendo de la actividad. Se recomienda que las actividades programadas para la etapa
de preparacion del sitio y construccion se programen semanalmente, ya que deberan se
continuas, aunque esto podria variar dependiendo del tipo de actividad. Dentro de la
temporalidad se debe considerar un periodo para revision de las actividades realizadas con

el fin de que sean evaluadas y aprobadas.
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FORMATO DE SEGUIMIENTO

El formato de seguimiento deber& definir qué actividad se realizara, como se va a realizar,
cuando se iniciara y se concluira, donde se realizara y quien sera el encargado de realizarla.
El personal de la Unidad de Verificacion sera el encargado de vigilar que se lleve a cabo
conforme a lo programado e identificar incumplimientos en los programas prestablecidos, asi

como de la obtencion de evidencia fotografica o documental.
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FORMATO DE SEGUIMIENTO Y CONTROL SUPERVISION AMBIENTAL | FORMATO NO.

Nombre del proyecto: FECHA:
Nombre del
promovente:
Fecha de inicio: Duracion fecha de
término
SEMANAS Afos
Preparacion
Antes del o iy . % de
inicio de del sitio Construccion del proyecto Operacion | .. “nce
Puntos a los
Actividad revisar Avance trabajos 1 2 3 4 5 6 7 8 9 | 10 | 11 | 12 1 2
Definir su
localizacion en| Programado
Colocacién delun plano de
sefialamientos de obra | sefializacién Real
Delimitacion de
la zona,
identificacion del |Programado
sitio para

Definir las &reas para | almacenamiento
almacenes y patios de | en un plano del
magquinaria proyecto Real

Identificar el sitio
donde seran

colocadas  las| programado

sefiales
Instalacion de | mediante
sefialamientos para | recorridos a los
moderar la circulacién | puntos

de vehiculos considerados Real

Irigar con el agua|Revisar que el| Programado
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SEMANAS ARO0S
Preparacion
?r?itceiz ?j?al dgl sitio Construccidn del proyecto Operacioén a(\)joagge
Puntos a los
Actividad revisar Avance trabajos 1 2 & 6 7 8 9 | 10 | 11 | 12 1 2
tratada riego sea
uniforme y la
cantidad de
agua a utilizar
sea la minima
posible Real
Revision
Revision del [ continua de Ia
cumplimiento de la|maquinaria (de
Maquinaria con lo|acuerdo con lo Programado
establecido en la NOM- | establecido en el
041-SEMARNAT-1993 | programa) y
y NOM-042- | verificacion  de
SEMARNAT-1993 los vehiculos Real
Describir las
actividades a
realizar y la Programado
fecha para
Realizar actividades de | verificar el
mantenimiento de | cumplimiento del
magquinaria programa Real
Revisar que toda
la  magquinaria Programado
Equipar la maquinaria [ cuente con los
con silenciadores silenciadores Real
Acondicionamiento del | Definir el sitio
sitio de | para Su [ Programado
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SEMANAS ARO0S
Antes del Prggﬁg?t(i::)on Construccion del proyecto Operacion Gl
inicio de avance
Puntos a los
Actividad revisar Avance trabajos 1 2 g 6 7 10 | 11 | 12 1 2
almacenamiento de | localizacién con
residuos peligrosos piso
impermeable vy
el objeto para
cubrir el
recipiente
durante el
almacenamiento | Real
Definir el dia y la Programado
hora en que se
Recoleccion de | realizara la
Residuos Peligrosos recoleccién. Real
Copia de Ila
autorizacion en
Solicitar al Banco de | Materia de | Programado
Materiales su | Impacto
autorizacion Ambiental del
correspondiente  para | banco de
explotacion de | materiales
materiales pétreos. vigente. Real
Dotar a los
camiones de
... | Programado
lonas y permitir
su acceso
Realizar el traslado de | Unicamente en
materiales en camiones | horarios que
cubiertos y horarios | faciliten su
establecidos acceso Real
Com|§|0nar por Programado
horarios a los
Contar con personal | trabajadores
que se encargue del|para el control
control del transito del transito Real
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Nombre y firma de quienes intervinieron en la supervision ambiental, incluyendo los de quien la llevo a cabo:

Responsable de la obra Coordinador del proyecto

Responsable del proyecto Asistente
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CAPITULO 2. EVALUACION DE RESULTADOS

Una vez que se dé seguimiento al programa de actividades para mitigar o compensar los

impactos ambientales y las condicionantes, se evaluaran los resultados.

La evaluacion de resultados se debera realizar mediante la evaluacion del desempefio
ambiental de las actividades a realizar mediante una ponderacién de las condiciones que se
observen en los diferentes aspectos ambientales una vez cumplido el programa y concluida

la actividad.

Para llevar a cabo la evaluacion del desempefio ambiental se tomara como base los
aspectos considerados dentro de la norma ISO 14031 Y sera necesario definir los factores
ambientales y los impactos ambientales identificados, posteriormente mediante una

caracterizacion.

Los valores que se asignen a cada aspecto pueden ser definidos por quien elabore el
analisis. Se recomienda utilizar valores pequefios para facilitar el manejo de los resultados.

Los valores pueden ser asighados como se muestra en la siguiente tabla:
Tabla 3. Valores de criterios asignados y caracterizacién.

CRITERIO VALOR CARACTERIZACION
Alta

Media

Baja

Nulo

Permanente
Temporal
Siempre
Eventualmente

En alguna ocasion
No existe
Deficiente
Completamente cubierta
Todas las etapas
Varias etapas

En alguna etapa
Muy importante
Importante

Poco importante
Alta

Media

Severidad

Temporalidad

Frecuencia

Regulacion legal

Duracion

Importancia

NWIFLNWERNW®WOIRIWERINWRFRIWOIFLRINW

Magnitud
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CRITERIO VALOR CARACTERIZACION

1 Baja
3 Regional

Area de impacto 2 Local
1 Puntual
3 Ocasiona problemas

Efectos a la salud 1 Contnp uye
0 No existe
-1 Efecto positivo
3 Afecta

Economia local 0 No existe

-1 Favorece

Cuando se haya caracterizado y ponderado cada criterio, se identifican los impactos con
mayor puntuacion, que son considerados como criticos, y se identifican como aspectos

ambientales significativos que deberan ser atendidos con el fin de minimizar sus efectos.

Una vez definidos los elementos ambientales significativos se establecen los indicadores, y
se clasifican en indicadores de gestion, indicadores de operacion e indicadores de condiciéon
ambiental, que permitirAn minimizar sus efectos y establecer el Plan de Accidn que permitira

mejorar las condiciones de los factores ambientales afectados.

Este plan de accion debera contener las actividades a desarrollar, los indicadores que

pretenden abordarse y los resultados esperados.

Esta evaluacion debera llevarse a cabo continuamente con el fin de mantener todos los
impactos en niveles bajos. La evaluacién requiere de revisiones continuas por parte de la

Unidad de Verificacion.
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PARTE 7. ANALISIS DE RESULTADOS DE LA APLICACION DEL
MANUAL

Dado que la supervision ambiental se enfoca al cumplimiento de la normatividad aplicable y
especificaciones emitidas por la dependencia encargada de vigilar y evaluar la ejecucion de
las obras viales, es necesario mencionar fundamentos a considerar para el cumplimiento en
tiempo y forma con el fin de evitar suspensiones o clausuras y gastos superiores a los
previstos dentro de la planeacién del proyecto, en caso de no llevase a cabo la supervision

ambiental.

Al realizarse la Supervision ambiental de manera correcta, ordenada, puntual y
oportunamente, se garantizara el desarrollo del proyecto sin contratiempos, en el tiempo

programado y con el presupuesto considerado para la construccion de la obra.

En caso de existir visitas de inspeccion a la obra, se contara una persona experta que
atienda correctamente a los inspectores, proporcione la informacién necesaria y suficiente
para evitar dar a conocer datos confidenciales innecesariamente. Esta condicion incrementa
la seguridad de la obra y disminuye la posibilidad de extorsion por parte de inspectores o

personas que se hagan pasar como tales.

Considerando, que para la ejecucién de una obra publica, es necesario contar con un
contrato que establezca entre otros aspectos importantes el periodo de tiempo para realizar
los proyectos, el retraso o clausura de la obra como consecuencia del incumplimiento de las
condicionantes o medidas de mitigaciones establecidas en el resolutivo, ocasionaria retrasos
gue conllevarian penalizaciones y gastos econémicos no contemplados, por la existencia de
fianzas de cumplimiento de contrato, ademas de perder la posibilidad de realizar otras obras
publicas ante cualquier dependencia como lo establecen los Articulos del Cdédigo de
procedimientos administrativos del Estado de México y el Reglamento del libro XlIl del

mismo.

Las penalizaciones y multas a las que se haria acreedora la empresa que lleve a cabo un
proyecto sin una supervision ambiental y seguimiento adecuado de las condicionantes y

medidas de mitigacidbn o compensacion, son aquellas que se establecen por incumplimiento
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de la normatividad ambiental, leyes, reglamentos y Normas oficiales Mexicanas, asi como
normas Técnicas Estatales Ambientales.

Sin bien, el procedimiento de Evaluacién de Impacto Ambiental se encuentra a cargo de la
Direccion General de Impacto Ambiental de la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos
Naturales, quien emite las condicionantes en el resolutivo correspondiente y autoriza o niega
las obras, es la Procuraduria Federal de Proteccion al Ambiente (PROFEPA), en el caso de
proyectos de jurisdiccion federal, la que debera revisar el cumplimiento de la Normatividad
en materia ambiental y de las condicionantes y demas disposiciones, asi como la

Procuraduria de Proteccion al Ambiente del Estado de México.

Las penas por incumplimiento de las disposiciones en materia ambiental establecidas en la
Ley General del Equilibrio Ecolégico y Proteccion al Ambiente, el Cédigo penal federal y el
Cdbdigo para la Biodiversidad del Estado de México, dependen de la gravedad del delito
ambiental y van de seis meses a doce afios de prision y de cien a cincuenta mil dias de

salario minimo, ademas de otras sanciones como:

La realizacion de las acciones necesarias para restablecer las condiciones de los
elementos naturales que constituyen los ecosistemas afectados, al estado en que se

encontraban antes de realizarse el delito

La realizacion de las acciones necesarias para restablecer las condiciones de los
elementos naturales que constituyen los ecosistemas afectados, al estado en que se
encontraban antes de realizarse el delito

Inhabilitacion, cuando el autor o participe del delito tenga la calidad de servidor
publico, hasta por un tiempo igual al que se le hubiera fijado como pena privativa de
libertad,

Clausura temporal o definitiva, total o parcial

Arresto administrativo hasta por 36 horas.
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El decomiso de los instrumentos, ejemplares, productos o subproductos directamente
relacionados con infracciones relativas a recursos forestales, especies de flora y fauna

silvestre o recursos genéticos.

La suspension o revocacion de las concesiones, licencias, permisos o autorizaciones

correspondientes.

Se debera de realizar la reparacion del dafio causado al ambiente previo dictamen técnico
emitido por la autoridad correspondiente, independientemente del derecho de toda persona
para demandar ante los tribunales competentes la reparacién del dafio a la salud o a su

patrimonio.

Sin bien, el procedimiento de Evaluacién de Impacto Ambiental se encuentra a cargo de la
Direccion General de Impacto Ambiental de la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos
Naturales, quien emite las condicionantes en el resolutivo correspondiente y autoriza o niega
las obras, es la Procuraduria Federal de Proteccién al Ambiente (PROFEPA), en el caso de
proyectos de jurisdiccién federal, la que debera revisar el cumplimiento de la Normatividad

en materia ambiental y de las condicionantes y demas disposiciones.

De acuerdo con la Normatividad Federal y Estatal, seran sancionados los responsables de

realizar ciertas acciones como:

Quien prestando sus servicios como auditor técnico, especialista 0 perito o especialista en
materia de impacto ambiental, forestal, en vida silvestre, pesca u otra materia ambiental,
faltare a la verdad provocando que se cause un dafio a los recursos naturales, a la flora, a la

fauna, a los ecosistemas, a la calidad del agua o al ambiente.

Quien no realice o cumpla las medidas técnicas, correctivas o de seguridad necesarias para
evitar un dafio o riesgo ambiental que la autoridad administrativa o judicial le ordene o

imponga.

Cuando el infractor no hubiere cumplido en los plazos y condiciones impuestos por la
autoridad, con las medidas correctivas o de urgente aplicacion ordenadas. En casos de

reincidencia cuando las infracciones generen efectos negativos al ambiente. Se trate de
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desobediencia reiterada, en tres o0 mas ocasiones, al cumplimiento de alguna o algunas

medidas correctivas o de urgente aplicacion impuestas por la autoridad.

Degradar o eliminar parcial o totalmente areas verdes.

Degradar o eliminar parcial o totalmente, zonas de preservacion en centros urbanos.

Degradar o eliminar parcial o totalmente, zonas de reserva ecoldgica o sujetas a proteccion

especial.

Pode, trasplante un arbol publico, afecte negativamente areas verdes o jardineras publicas,
incluyendo las localizadas en banquetas y camellones sin la autorizacién previa de la

autoridad competente.

Realice actividades que puedan afectar considerablemente la calidad del suelo porque no

apliguen medidas de conservacion, proteccion o restauracion dictadas por la autoridad.

Derribe un arbol perteneciente a un area natural protegida o en zonas colindantes con ésta

sin la autorizacion previa de la autoridad competente.

Degrade o elimine parcial o totalmente areas verdes.

Construya una obra nueva, amplie una existente o realice nuevas actividades industriales,
comerciales o de servicios que puedan afectar al ambiente sin contar anticipadamente con la
autorizaciéon del informe preventivo o de impacto ambiental en los casos en que éste se
requiera, asi como a quien contando con autorizacién no dé cumplimiento a los requisitos y

condiciones establecidos en la misma.

Deposite materiales o residuos que obstruyan las redes de drenaje y alcantarillado o cuerpos

receptores de los Municipios.

Realice actividades que puedan afectar considerablemente la calidad del suelo por que no
aplique las medidas de conservacion, proteccion, restauracion y recuperacion dictadas por la

autoridad correspondiente.
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Degrade o elimine parcial o totalmente zonas de preservacion en centros urbanos.

Cambie el uso de suelo sin la autorizacion correspondiente en aquellos casos que se atente

irreversiblemente en contra de su vocaciéon natural.

No cumpla con los términos y condiciones establecidos en la autorizacion de la

manifestacion de impacto ambiental correspondiente;

Degrade o elimine parcial o totalmente zonas de reserva ecolégica, sujetas a proteccion

especial.

En todos los casos, el que las acciones se lleven a cabo dentro de un area natural protegida,

se considera una agravante y las penas y multas se incrementaran segun sea el caso.

S S S R L — PG S i i i
MAESTRIA EN CALIDAD AMBIENTAL 58



PROPUESTA DE UN MANUAL DE SUPERVISION AMBIENTAL DE OBRAS VIALES PARA SU APLICACION POR UNA
UNIDAD DE VERIFICACION CON BASE EN LA NMX-EC-17020-IMNC-2000

PARTE 8. CONCLUSIONES

El trabajo que se presenta tiene como propdsito complementar el procedimiento de
evaluacion de impacto ambiental y garantizar la aplicacion de las medidas de mitigacion y las
condicionantes que establezca la autoridad competente para la autorizacién de la ejecucion
de obras viales.

Se pretende que las obras que se llevan a cabo especificamente en zonas urbanas se
desarrollen mediante la supervision con caracter preventivo y cumpliendo con la

normatividad ambiental que regule las actividades a desarrollar.

Se propone para su uso en obras viales, sin embargo su flexibilidad permite su aplicacién
para otro tipo de obras, por lo que se considera como un area de oportunidad para
especialistas en aspectos ambientales que cuenten con la capacidad y experiencia que

garanticen un resultado confiable.

Debido a que la evolucion en el procedimiento de evaluacion de impacto ambiental se ha
dado lentamente, aun existen deficiencias en su desarrollo, teniendo como premisa la falta
de conocimiento de los elementos que lo integran y la renuencia de los promoventes de los

proyectos ante las exigencias que conlleva.

En la mayoria de los casos, al contar con la autorizacion de impacto ambiental, quienes se
encargan de la construccion de este tipo de obras, consideran que dan cumplimiento a los
requerimientos en este aspecto, y dejan de lado la ejecucién de las acciones propuestas
dentro del Estudio de Impacto Ambiental; en estos casos es responsabilidad del consultor o
especialista que realiza en Estudio de Impacto Ambiental informar al constructor que es
necesario e indispensable cumplir con lo establecido para evitar sanciones que pueden
representar riesgos econdémicos y fisicos adicionales a los contemplados como parte del

proyecto.

Desafortunadamente la falta de personal por parte de la dependencia encargada de la
vigilancia del cumplimiento de la normatividad ambiental, ha dificultado la supervision de

todos los proyectos que se llevan a cabo en el Estado de México, de ahi la necesidad de
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contar con Unidades de Verificacion Ambiental acreditadas que garanticen la confiabilidad de

la supervision ambiental.

En el caso de algunos impactos ambientales resultado de obras viales es imposible
recuperar el factor ambiental afectado, pero existen algunos otros que permiten prevenirse o
recuperarse, al dar seguimiento oportuno a las actividades a desarrollar.

El Estudio de Impacto Ambiental que especifica los impactos y medidas de mitigacion
propuestas es solo el principio del Procedimiento de Evaluacién Impacto Ambiental que debe
concluir una vez que el proyecto se encuentra consolidado en su operacion o en la etapa de
abandono (en su caso), previendo, evitando y/o mitigando todo impacto negativo que se

identifiqgue como resultado de la modificacion al entorno ambiental, econémico y social.

El manual que se presenta es la primera propuesta que se elabora para su uso por una
Unidad de Verificacion Ambiental; una vez que sea utilizado es posible realizar mejoras con
el fin de mantener un entorno ambiental en las mejores condiciones, contar con un area de
oportunidad para especialistas en materia ambiental y coadyuvar con las dependencias
gubernamentales en la supervision y vigilancia de la construccion de proyectos de obras
viales. Por lo pronto queda en espera de ser adoptado como linea de trabajo y se abre la

posibilidad para quien se encuentre interesado y cumpla con el perfil planteado.

El resultado positivo de la participacion de la Unidad de Verificacion y el uso del manual
durante la supervision ambiental, podria encaminar a la certificacion de empresas
constructoras para reconocer su interés por dar cumplimiento a la normatividad existente y

las buenas préacticas en el desarrollo de sus actividades.
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GLOSARIO DE TERMINOS

Partiendo de la Evaluacion de Impacto Ambiental y todos los elementos necesarios para
llevar a cabo el procedimiento, es necesario tener claro los conceptos que se manejan dentro
del mismo con el fin de que sea claro el desarrollo del trabajo, ya que algunos de los
términos utilizados no son tan comunes o0 es posible que se presenten confusiones en su

manejo, por lo tanto, a continuacién se definen algunos de ellos.

Condicionantes: actividades o requerimientos a los que una obra o actividad debera
sujetarse durante la preparacion del sitio donde se localizara, la construccién, operacion y

abandono del sitio, establecidos por la dependencia y que son de caracter obligatorio.

Estudio de Impacto Ambiental: Documento técnico que incluye informacién del proyecto a
evaluar, descripcion del entorno, concordancia con ordenamientos juridicos, la aplicacién de
una metodologia de identificacion y evaluacion de impactos ambientales y medidas de

mitigacion.

Evaluacién de Impacto ambiental: Procedimiento juridico-administrativo que tiene por
objetivo la identificacién, prediccidén e interpretacion de los impactos ambientales que un
proyecto o actividad produciria en caso de ser ejecutado, asi como la prevencioén, correccion
y valoracién de los mismos, todo ello con el fin de ser aceptado, modificado o rechazado por

parte de las distintas administraciones publicas competentes

MIA. Manifestacion de Impacto Ambiental.

PROFEPA. Procuraduria Federal de Proteccion al Ambiente.

Proyecto ejecutivo para obras viales. Son los que se realizan con el fin de que por una

zona o area determinada los vehiculos y peatones puedan desplazarse con rapidez y

seguridad en la direccion que les permita llegar a su punto de destino®.

! (Gobierno del Distrito Federal, 2006)
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Resolutivo: documento donde se da a conocer el resultado del procedimiento de Evaluacion
de Impacto Ambiental de una obra o actividad donde se informa al promovente del mismo si
el proyecto fue autorizado, autorizado de forma condicionada o negado para su ejecucion y

la fundamentacion juridica que motiva al mismo.

|
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ANEXOS

1. Matriz comparativa de los puntos contenidos en la Norma NMX-EC-17020-IMNC-2000.
A continuacién se describe de forma general en que consiste cada punto con base en la descripciébn que presenta la Norma
mexicana y el manual de procedimientos presentado por la Entidad Mexicana de Acreditacion, asi como las modificaciones a la

norma 17020:2012.

NMX 17020 CRITERIOS GENERALES PARA
LA OPERACION DE VARIOS TIPOS DE
UNIDADES QUE DESARROLLAN LA
VERIFICACION

EMA MANUAL DE PROCEDIMIENTOS APLICACION DE
LA NOM 17020 PARA UNIDADES DE VERIFICACION
(GUIA)

MODIFICACIONES A LA NORMA ISO/IEC
17020:2012

3. REQUISITOS ADMINISTRATIVOS

3.1 y 3.2 La Unidad de Verificacion debe ser
legalmente identificable

4.3 se debe presentar acta constitutiva de la Unidad de
Verificacion o de la organizacién a la que pertenece

5 Requisitos relativos a la estructura
5.1 Requisitos administrativos
5.1.2

3.3 La Unidad de Verificacion debe contar con
documentacion que describa sus funciones el
alcance de técnico de la actividad para la que es
competente

4.3 Se debe representar documento en donde se establezca
con claridad los &mbitos de actividad y competencia de la
Unidad de Verificacion

513

3.4 La Unidad de Verificacion debe contar con
un seguro de responsabilidad adecuado

4.3 Las Unidades de Verificacion deben presentar evidencia
de que cuentan con un seguro de responsabilidad vigente

5.1.4 La Unidad de Verificacion debe tener
disposiciones adecuadas (por ejemplo, un
seguro o fondos) para cubrir las
responsabilidades derivadas de sus
operaciones.

3.5 La Unidad de Verificacion debe contar con un
documentacion que describa las condiciones
bajo las cuales opera como negocio

4.3 debe presentarse toda la documentacion que evidencie la
forma como se provee otro tipo de servicios o actividades por
la organizacion diferentes a la verificacion

515
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3. REQUISITOS ADMINISTRATIVOS

3.6 La Unidad de Verificacion debe contar con
una contabilidad que pueda auditarse por
separado

4.3 La Unidad de Verificacion debe presentar la forma como
se maneja la contabilidad de la Unidad de Verificacion

4 INDEPENDENCIA, IMPARCIALIDAD E INTEGRIDAD

4.1 El personal de la unidad d e verificacion
debe estar libre de cualquier presiéon comercial

4.4 se debe contar con procedimientos para asegurar que el
personal de la Unidad de Verificacion esta libre de presiones
comerciales, financieras o de otro tipo que pudieran afectar su
juicio

4 Requisitos generales
4.1 Independencia e imparcialidad
4.1.2

4.2 La Unidad de Verificacion debe ser
independiente al extremo que sea requerido

4.4 La categorizacion de las Unidades de Verificacion como tipo
A,B,C es esencialmente una medicién de su independencia

4.16 La Unidad de Verificacion debe ser
independiente en la medida en que lo
requieran las condiciones bajo las cuales
presta sus servicios.

Anexo A (Normativo) requisitos de
independencia de las Unidades de
Verificacion.

4.2.1 la Unidad de Verificacidbn que provea
servicios de tercera parte debe cumplir con los
criterios establecidos en el anexo A

4.2.2 la Unidad de Verificacién que forma parte
separada e identificable de una organizacion
involucrada en el disefilo, manufactura,
provisién, instalacion, uso o mantenimiento de
los Articulos que verifica debe cumplir con el
anexo B

4.4 La Unidad de Verificacion tipo A que declare ser
independiente de las partes involucradas debe demostrar que
no estd vinculada con ninguna parte que esté directamente
relacionada con el disefio, manufactura, suministro, instalacion,
compra, propiedad, uso o mantenimiento de los elementos
inspeccionados.
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4 INDEPENDENCIA, IMPARCIALIDAD E INTEGRIDAD

4.2.3 la Unidad de Verificacion que forma
parte separada e identificable de una
organizacion involucrada en el disefio, |4.4 La Unidad de Verificacion tipo C, participa en el disefio,
manufactura, provision, instalacion, uso o | manufactura, suministro, instalacién, compra, propiedad, uso o
mantenimiento de los Articulos que verifica o | mantenimiento de los elementos inspeccionados. Las
Articulos similares competidores y puede | verificaciones realizadas por ellos pueden ser verificaciones de
proveer servicios de verificacién a otras pates | primera parte o de segunda parte similares a las realizadas por
gque n sean de su organizacion a la que | unidades de tipo B

pertenece debe cumplir con lo establecido en
el anexo C

4.1.3 Debe identificar de manera continua los
riesgos a su imparcialidad. Incluir los riesgos
derivados de sus actividades, relaciones o
relaciones de su personal.

4.1.4 Si se identifica un riesgo para la
imparcialidad, la Unidad de Verificacion debe
ser capaz de demostrar como elimina o
minimiza dicho riesgo.

4.15 Debe tener una alta direccion
comprometida con la imparcialidad.

5. CONFIDENCIALIDAD

4.2 confidencialidad

6.1.13 Si la Unidad de Verificacion utiliza
equipos informéticos o automatizados en
conexion con las verificaciones, debe
garantizar que:

a) El software es adecuado para el uso

b) Se  establecen e implementan
procedimientos para proteger la integridad y
seguridad de los datos

5 La Unidad de Verificacion debe asegurar ¢) Se mantienen los equipos informéaticos y
la confidencialidad de la informacion|4.5 La Unidad de Verificacion debe tener una politica , |automatizados con el fin de asegurar su
obtenida en el trascurso de las actividades | documentada en su sistema d e calidad, referente a la| correcto funcionamiento.

de verificacion observancia d e los requisitos de confidencialidad del cliente
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5. CONFIDENCIALIDAD

4.2 confidencialidad

4.2.1 Debe ser responsable, en el marco de
compromisos legalmente ejecutables, de la
gestion de toda la informacion obtenida o
generada durante la realizacion de las
actividades de verificacion. Debe informar que
informacion tiene intencién de hacer publica.
4.2.2

4.2.3 La informacion sobre el cliente obtenida
de fuentes distintas al cliente, debe tratarse
como informacion confidencial.

6. ORGANIZACION Y ADMINISTRACION

6.1 La Unidad de Verificacién debe tener una
organizacion que le permita realizar sus
funciones

4.6 El tamafio, estructura y composicién de la Unidad de
Verificacién en conjunto, deben ser adecuados para realizar con
competencia las tareas que les corresponden en la materia
donde se solicita la acreditacion o esta acreditada

5.2 Organizacion y gestion

6.2 La Unidad de Verificacion debe definir y
documentar la estructura organizacional y las
responsabilidades de quienes la integran

4.6 La Unidad de Verificacion debe mantener un organigrama o
diagrama de organizacion actualizado que muestre claramente
las funciones y las lineas de la autoridad para el personal dentro
de la Unidad de Verificacion

6.3 Debe contar con un gerente técnico,
calificado, con experiencia, responsable de
las actividades, que sea empleado de base.
En Unidades de Verificacién con varias
divisiones, puede existir un gerente por
division

Establecer el perfil y descripcion del puesto, grado de
escolaridad, capacitacién, experiencia necesarios para ocupar
este puesto.

5.25

El puesto de gerente puede ser ocupado por diferentes personas
y definir y documentar las responsabilidades especificas de cada
una.

Documentar las responsabilidades del gerente
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El gerente puede o no ser auditor coordinador, pero sera
evaluado como si lo fuera a excepcion del requisito de 7 afios de
experiencia

6.4 Supervision efectiva por personal
familiarizado con: Métodos y procedimientos
de verificacion, Objetivos de la verificacion,
Evaluacion del examen de resultados

4.6 Documentar lineamientos de control

6.1.8

6.1.9 Cada verificador debe ser observado in
situ, a menos que se disponga de suficiente
evidencia de que el verificador continda
desempefiando sus tareas con competencia.

Definir la forma de llevar a cabo la supervision

Supervisién efectiva que revise registros de las verificaciones y
actuacion de los verificadores

Definir como, cuando, donde y quién realiza las actividades
antes mencionadas

Demostrar que el personal que supervisa a los verificadores esta
familiarizado con los objetivos, métodos y procedimientos y
evaluacion del examen de resultados

EMA realizard testificacion al personal verificador

6.5 Designar a las personas que actuara en
ausencia de cualquier gerente

Establecer documentalmente las personas que actuaran en
ausencia de gerente técnico y los motivos de su designacion

5.2.6
5.2.7

6.6 Descripcion de los puestos que afecten la

Perfil y descripcién del personal

g::cl)g?:ic:aci c'?r? lgznoc?riri\gr?tlgs’ téic:]lfé:gcmn)} Evidencia__de evaluacion de las personas que tendran
SN responsabilidades
experiencia Personal administrativo y técnico
Considerar los requerimientos incluidos en las convocatorias
correspondientes
7. SISTEMA DE CALIDAD
7.1 la administracion de la Unidad de 8 Requisitos relativos al sistema de gestion

Verificacion debe definir y documentar la
Politica y objetivos de calidad

4. 7 Expresar el compromiso de la direccion y del personal para

proporcionar servicios confiables

8.1 Opciones

8.2.1 La alta direccion de la Unidad de
Verificacion debe establecer, documentar y
mantener politicas y objetivos para el
cumplimiento de esta Norma Internacional y
debe asegurarse de que las politicas y los
objetivos se entienden y se implementan a
todos los niveles de la organizacion de la
Unidad de Verificacion.
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Debe comprometerse a la calidad vy
asegurarse que la politica sea entendida,
implantada y mantenida en todo los niveles de
la organizacion

7.2 Operar un sistema de calidad efectivo y
apropiado al tipo, extension y volumen de
trabajo desarrollado

4.7 Debe reflejar la operacion en la materia donde solicita la
acreditacion.

7.3 Documentar el sistema de calidad por
completo. Debe existir un manual de calidad
con la informacién requerida por esta norma

4.7 El manual de calidad podra incluir una tabla en la que se
referencie el cumplimiento con la norma

7.4 Designar a una persona, que tenga la
autoridad y responsabilidad para el
aseguramiento de la calidad. Esta persona
debe tener acceso directo a la alta direccion

4.7 El gerente de calidad debe estar identificado claramente en
el organigrama. Esta persona debe estar libre de presiones que
afecten la calidad de su trabajo.

8.5.1.1 La alta direccién de la Unidad de
Verificacion debe establecer procedimientos
para revisar su sistema de gestién a intervalos

planificados para asegurar su continua
conveniencia, adecuacion y  eficacia,
incluyendo las politicas y los objetivos

declarados relativos al cumplimiento de esta
Norma Internacional.
8.5.1.3

7.5 El sistema de calidad debe mantener su
relevancia y vigencia bajo la responsabilidad
de la misma persona

8.3 Control de documentos (opcién A)

8.3.1 La Unidad de Verificacion debe
establecer procedimientos para el control de
los documentos (internos y externos) que se
relacionen con el cumplimiento de los
requisitos de esta Norma Internacional.

8.3.2 Los procedimientos deben establecer los
controles necesarios para:

a) aprobar la adecuacion de los documentos
antes de emitirlos.

b) revisar y actualizar (segun sea necesario) y
volver a aprobar los documentos.

¢) asegurar que se identifican los cambios y el
estado de revision vigente de los documentos.
d) asegurar que las versiones pertinentes de
los documentos aplicables estan disponibles
en los lugares de uso.

€) asegurar que los documentos permanecen
legibles y facilmente identificables.

f) asegurar que se identifican los documentos
de origen externo y que se controla su
distribucion.

g) prevenir el

uso no intencionado de
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documentos  obsoletos e identificarlos
adecuadamente si se conservan para
cualquier fin.
7.6 Mantener un sistema de control de toda la 8.6 auditorias internas (opcion A)
documentacion relacionada  con sus 8.6.1 La Unidad de Verificacion debe

actividades. Ediciones vigentes y disponibles

4.7 Cuando existan oficinas en diversas localizaciones, se
puede asignar el mantenimiento practico del sistema de calidad
de manera local o individual

establecer procedimientos para las auditorias
internas con el fin de verificar que cumple los
requisitos de esta Norma Internacional y que el
sistema de gestidon estd implementado y se
mantiene de manera eficaz.

8.6.2 Se debe planificar un programa de
auditoria, teniendo en cuenta la importancia de
los procesos y areas a auditar, asi como los
resultados de las auditorias previas.

8.6.3 La Unidad de Verificacion debe realizar
auditorias internas periddicas que abarquen
todos los procedimientos de manera
planificada y sistemaética, con el fin de verificar
gue el sistema de gestion esta implementado y
es eficaz.

8.6.4 las auditorias internas se deben realizar
al menos una vez cada 12 meses. La
frecuencia de las auditorias internas se
pueden ajustar en funcion de la eficacia
demostrada del sistema de gestion y su
estabilidad probada.

8.6.5 La Unidad de Verificacion
asegurarse de que:

a) las auditorias internas se realizan por
personal calificado conocedor de la
verificacion, la auditoria y los requisitos de
esta Norma Internacional.

b) Los auditores no auditen su propio trabajo.
c) El personal responsable del area auditada
sea informado del resultado de la auditoria.

d) Cualquier accion resultante de las auditorias
internas se tomen de manera oportuna y
apropiada.

e) Se identifican las oportunidades de mejora.
f) Se documentan los resultados de la

debe
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auditoria.

Asegurar la disponibilidad de los cambios
realizados. Retirar documentos obsoletos y
archivar una copia por un tiempo
determinado. Notificar de los cambios a otras
partes cuando sea necesario

Debe haber medios claros y autorizados para que los
empleados identifiquen la revision mas reciente de cualquier
documento controlado

Identificar al individuo responsable de la validez técnica de
cualguier documento especifico

Tener una lista maestra de documentos y una lista de
distribucion de la documentacion

7.7 Llevar a cabo un programa planeado y
documentado de auditorias de calidad
internas para verificar el cumplimiento de la
normay la efectividad del sistema de calidad

4.7 Verificar la correcta aplicacion de los procedimientos de
trabajo documentados con las auditorias de calidad internas.

8.7 Acciones correctivas (opcion A)

8.7.1 La Unidad de Verificacion debe
establecer procedimientos para identificar y
gestionar las no conformidades en sus
operaciones.

8.7.2 La Unidad de Verificacion también debe,
cuando sea necesario, tomar medidas para
eliminar las causas de las no conformidades
con el fin de evitar que vuelvan a ocurrir.

8.7.3 Las acciones correctivas deben ser

apropiadas a las consecuencias de los
problemas encontrados.

8.7.4 Los procedimientos deben definir
requisitos para:

a) ldentificar no conformidades.

b) Determinar las causas de las no

conformidades.

c¢) Corregir las no conformidades.

d) Evaluar la necesidad de emprender
acciones para asegurarse de que las no
conformidades no vuelvan a ocurrir.

e) Determinar e implementar de manera
oportuna las acciones necesarias.

f) Registrar los resultados de las acciones
tomadas.
g) revisar
correctivas.

la eficacia de las acciones

El personal que efectle las auditorias deber
estar calificado y ser independiente de las
funciones que se estén auditando

Auditorias de calidad planificadas y organizadas por el gerente
de calidad.

Contar con un calendario predeterminado que abarque todos los
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aspectos del sistema de calidad y los elementos de la norma.

Las auditorias internas deben organizarse de tal manera que el
sistema de calidad se examine por lo menos una vez al afio.

Presentar el perfil que debe cubrir el personal que realizara las
auditorias internas.

Todos los aspectos relacionados con el sistema de calidad y
todos los sitios (independiente de las oficinas generales)
tendran que someterse a una auditoria interna completa durante
un ciclo de 4 afios

En organizaciones unipersonales considerar auditorias internas
realizadas por personal externo

Las auditorias internas cumplen requisitos de la norma 17020
cuando existan evidencias de acciones correctivas efectivas que
den seguimiento a los incumplimientos detectados

7.8 Tener procedimientos documentados para
atender la retroalimentacion y realizar
acciones correctivas en el sistema de calidad
y el desarrollo de las verificaciones.

4.7 Realizar acciones correctivas donde se contemplen los
resultados de la supervisién de proceso de verificacién, atenciéon
de quejas, reclamaciones y apelaciones, internas y externas y
evaluaciones que realiza la EMA.

El procedimiento debe contener: descripcion del no
cumplimiento, investigacion de la causa, descripcion de la
accion inmediata, descripcién de la accién tomada para prevenir
recurrencia, identificacion del responsable de la accion
correctiva, Fecha limite del progreso de la accién correctiva,
monitoreo de la accién correctiva

7.9 La direcciéon de la Unidad de Verificacion
debe revisar el sistema de calidad a intervalos
apropiados para asegurar su continua
adecuacion y efectividad. Debe registrar los
resultados de las revisiones.

4.7 Contar con un procedimiento para llevar a cabo la revision
del sistema de calidad por parte de la direccion

8.5 revision de la direccion (opcion A)
8.5.1 Generalidades

Las revisiones deben tener en cuenta toda la informacién
relevante como informes del personal supervisor y directivo,
resultados de las auditorias internas de la calidad y auditorias
externas mas recientes, reclamaciones de los clientes, cambios
necesarios en el sistema de calidad

Se considera aceptable una periodicidad minima anual.

8.1 Opciones

8.1.1 se tienen dos opciones para el sistema
de gestion

8.1.2 opcion A

8.1.3 Opcion B. Una Unidad de Verificacion
gue ha establecido y mantiene un sistema de
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gestion, de acuerdo con los requisitos de la
Norma I1SO 9001, y que es capaz de sostener
y demostrar el cumplimiento coherente de los
requisitos de esta Norma Internacional
(ISO/IEC 17020), satisface los requisitos del
capitulo del sistema de gestion (véase 8.2 a
8.8).

8.2.2 La alta direccion debe proporcionar
evidencia de su compromiso con el desarrollo
y la implementacion del sistema de gestion y
con su eficacia para alcanzar el cumplimiento
coherente de esta Norma Internacional.

8.2.5 Todo el personal que participa en las
actividades de verificacién debe tener acceso
a las partes de la documentacion del sistema
de gestién y a la informacion relacionada que
sea aplicable a sus responsabilidades.

8.5.1.2 Estas revisiones deben realizarse al
menos una vez al afio. Si no, se debe
proceder a una revision exhaustiva dividida en
varios segmentos (revision continua) que debe
completarse en 12 meses.

8.5.2 Informacion de entrada para revision. La
informacion de entrada para la revision por la
direccion debe incluir informacion relativa a lo
siguiente:

a) Los resultados de las auditorias internas y
externas.

b) La retroalimentacion de los clientes y las
partes interesadas relativa al cumplimiento de
esta Norma Internacional.

c) El estado de las acciones preventivas y
correctivas

d) Las acciones de seguimiento provenientes
de revisiones por la direccién previas.

e) El cumplimiento de los objetivos.

f) Los cambios que podrian afectar al sistema
de gestion

g) las apelaciones y las quejas.

8.5.3 Resultados de la revision Los resultados
de la revision por la direccion deben incluir las
decisiones y acciones relativas a:
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a) La mejora de la eficacia del sistema de
gestion y de sus procesos.

b) La mejora de la Unidad de Verificacién, en
relacién con el cumplimiento de esta Norma
Internacional.

c) La necesidad de recursos.

8.8 Acciones preventivas (opcion A)

8.8.1 La Unidad de Verificacion debe
establecer procedimientos para emprender
acciones preventivas que eliminen las causas
de las no conformidades potenciales.

8.8.2 Las acciones preventivas tomadas deben
ser apropiadas al efecto probable de los
problemas potenciales.

8.8.3 Los procedimientos relativos a las
acciones preventivas deben definir requisitos
para:

a) Identificar no conformidades potenciales y
Sus causas.

b) Evaluar la necesidad de emprender
acciones para prevenir la aparicion de las no
conformidades.

c) Determinar e implementar la accién
necesaria.

d) Registrar los resultados de las acciones
tomadas.

e) Revisar la eficacia de las acciones
preventivas tomadas.

8. PERSONAL

8.1 Tener un numero suficiente de personal
permanente con el nivel de experiencia para
efectuar sus funciones normales

6 Requisitos relativos a los recursos

6.1 personal

6.1.1 La Unidad de Verificacién debe definir
y documentar los requisitos de competencia
de todo el personal que participa en las

4.8 El personal permanente se refiere a aquel que tenga un
acuerdo laboral con la Unidad de Verificacion incluyendo al
personal al que se cubre sus servicios por honorarios. Debe existir
un contrato de por medio.

actividades de verificacion, incluyendo los
requisitos relativos a la educacion,
formacion, conocimiento técnico, habilidades
y experiencia.
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Pueden ser empleados a tiempo completo o a tiempo parcial.

Disponer de suficiente personal competente en plantilla con la
educacion, la formacién, los conocimientos técnicos, las
capacidades y la experiencia necesarios para asumir la categoria,
el tiempo y el volumen de trabajo realizado.

Para los casos en que no se cuente con contrato laboral, se debe
considerar un proceso de subcontratacion.

Debe notificar todos los cambios de personal que se tenga durante
el periodo en el que se encuentre acreditado.

8.2 el personal responsable de la verificacion,
debe tener las calificaciones, capacitaciones
y experiencia adecuadas y un conocimiento
satisfactorio de los requisitos de las
verificaciones a realizar. Debe tener la
habilidad para efectuar juicio profesional en
cuanto a la conformidad con los requisitos
generales, al utilizar el examen de los
resultados e informar a partir de ello.

Debe tener conocimiento de la tecnologia
utilizada, de la manera en que los procesos o
productos se usan o se intentan utilizar y de
los defectos que puedan ocurrir

4.8. debe definir y documentar la calificacion, formacion,
experiencia y conocimientos necesarios del personal para realizar
verificaciones.

Presentar evidencia de la forma como fue calificado el personal de
tal manera que garantice que se cumple con los perfiles y
descripciones de puesto establecidos.

Antes de otorgar una acreditacion inicial, la ema debe realizar la
testificacion al personal verificador. Una vez acreditado, la ema
debe realizar la testificacion al personal verificador en un periodo no
mayor a cuatro afios.

Personal que conforma el equipo auditor:

Auditor coordinador

Auditor especialista

Especialista contratado. Auditor especialista que pertenece a otra
Unidad de Verificacion o persona no acreditada ni aprobada capaz,
competente y con experiencia demostrable.

Personal en entrenamiento o capacitacion

6.1.2

6.1.3 El personal responsable de la
verificacion debe tener las calificaciones,
una formacién y una experiencia apropiadas
y un conocimiento satisfactorio de los
requisitos de las verificaciones a realizar.
También debe tener conocimiento adecuado
de:

- La tecnologia empleada para fabricar los
productos verificados, la operacion de los
procesos y la prestacion de los servicios.

- La manera en la que se utlizan los
productos, se operan los procesos y se
prestan los servicios.

- los defectos que puedan ocurrir durante el
uso del producto, los fallos en la operacién
de los procesos y las deficiencias en la
prestacion de los servicios.

dDEbFT (_:omprender el significado de las Apoyo El personal debe comprender la importancia
esviaciones encontradas. —_ L o
Para homologar estas definiciones se deberan integrar en el|de las desviaciones encontradas con
sistema de calidad. respecto al uso normal de los productos, la
Para Unidades de Verificacion iniciales, el personal técnico deberéa | operacion de los procesos y la prestacion de
demostrar que conoce y maneja los conceptos, normas y demas | los servicios.
disposiciones aplicables.
8.3 Debe establecer un sistema de|Las Unidades de Verificacion pueden recurrir a organizaciones | 6.1.6
capacitacion documentado que se mantenga | externas competentes para la formacion de su personal. 6.1.7

actualizado de acuerdo con su politica para
asegurar la capacitacion de su personal. La

La identificacion de las necesidades de capacitacion vy
entrenamiento para cada persona deberian realizarse normalmente
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capacitacion requerida debe depender de la
habilidad, calificaciones y experiencia de las
personas involucradas. Debe establecer las
etapas necesarias de capacitacion para cada
uno de su personal. Puede incluir:

Un periodo de induccion

Un periodo de trabajo bajo supervision de
verificadores con experiencia

por lo menos una vez al afio. Esta identificacion debe dar lugar a
planes documentados para capacitacion y entrenamiento o una
declaracion de que no se requiere capacitacion.

Capacitacion continua durante el periodo
laboral para mantenerse al dia con el
desarrollo tecnolégico
6.1.10 La Unidad de Verificacion debe
mantener registros de la supervision, la
8.4 Debe mantener registro de las educacion, la formacién, el conocimiento

calificaciones académicas o de otro tipo de
capacitacion y de experiencia de cada

técnico, las habilidades, la experiencia y la
autorizacion de cada miembro del personal

miembro de su personal. que participa en las actividades de
verificacion.
Las directrices pueden ser en forma de cédigo de conducta, el cual | 6.1.11
8.5 la Unidad de Verificacion debe proveer | puede incluir aspectos relativos al trabajo ético, imparcialidad,
directrices para el comportamiento de su |seguridad personal, relaciéon con los clientes, reglas de compaiiia y
personal otros que aseguren una conducta apropiada de los miembros de la
Unidad de Verificacion.
8.6 la remuneracion de las personas
involucradas en actividades de verificacién no
debe depender directamente del niumero de
verificaciones realizadas y en ningln caso de | Se debera evidenciar la forma como se remunera al personal de la
los resultados de dichas verificaciones. Unidad de Verificacion
6.1.4

6.1.5 La Unidad de Verificacion debe
disponer de procedimientos documentados
para seleccionar, formar, autorizar
formalmente y realizar el seguimiento de los
verificadores y demds personal que patrticipa
en las actividades de verificacion.

6.1.12 Todo el personal de la Unidad de
Verificacion, tanto interno como externo, que

pueda influr en las actividades de
verificacion debe actuar de manera
imparcial.
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9.1 Debe contar con instalaciones y equipo | 4.9 Debe contar con: 6.2 instalaciones y equipo
gue sea suficiente y adecuado para permitir | Despacho, oficina, local o area fisica para prestar el servicio.
las actividades asociadas con los servicios de | Teléfono, secretaria, contestadora telefénica y computadora

verificacion a realizar personal o de escritorio, acceso a internet y correo electrénico
disponible y en funcionamiento.
9.2 debe contar con reglas claras para el 6.2.2
acceso y uso del equipo.
9.3 debe asegurar que las instalaciones sean 6.2.3
adecuadas continuamente para el uso
propuesto.
9.4. Todo el equipo de medicion debe estar 6.2 Instalaciones y equipo
identificado adecuadamente. 6.2.4
9.5. Debe asegurar que todo el equipo de 6.2.5

medicién cuenta con  mantenimiento
adecuado, de acuerdo con los procedimientos
y las instrucciones documentadas.

9.6. Debe asegurar que el equipo de medicion 6.2.6
esté calibrado antes de ponerse en servicio.
9.7. El programa de calibraciéon de equipo de 6.2.7

medicién debe disefiarse y operarse de las
mediciones sean trazables a patrones de
medicion nacionales e internacionales, cuanto
estén disponibles.

9.8. Los patrones de medicion de referencia 6.2.8
deben utilizarse solo para la calibracién. Los
patrones de medicion deben ser calibrados
por un organismo competente.

9.9 Cuando sea relevante, el equipo de 6.2.9
medicién debe estar sujeto a comprobaciones
durante el servicio entre recalibraciones
regulares.

9.10. Los materiales de referencia deben ser 6.2.10
trazables a materiales de referencia patron
nacionales e internacionales.

9.11. En caso | La seleccion de proveedores 6.2.11
de ser | calificados
relevante a la | La emisiéon de los
calidad de los | documentos de compra
servicios de la | adecuados.
verificacion. La verificacion de los
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materiales recibidos
Asegurar instalaciones de
almacenamiento apropiadas.

9.12. En caso de ser aplicable, la condicion
de los Articulos almacenados debe de
evaluarse a intervalos apropiados para
detectar deterioros.

6.2.12

9.13. si la | El programa de cémputo es
Unidad de | aprobado para confirmar

Verificacion que es adecuado para su
utiliza uso.

computadoras | Se han establecido e
o] equipos | implantado los
automatizados | procedimientos para

en conexion | proteger la integridad de los
con las | datos.
verificaciones, | La computadora y el equipo

Si

la Unidad de Verificacion utiliza sistema de registros
electrénicos, se debera tener los mecanismos para su respaldo,

conservacion y resguardo.

6.2.13 Si el la Unidad de Verificacion utiliza
equipos informaticos o automatizados en
conexion con las verificaciones, debe
garantizar que:

a) El software es adecuado para el uso.

b) Se establecen e implementan
procedimientos para proteger la integridad y
seguridad de los datos.

c) Se mantienen los equipos informaticos y
automatizados con el fin de asegurar su

debe automatizado tiene correcto funcionamiento.
asegurase mantenimiento para
que: asegurar su optimo
funcionamiento
Se establezcan e
implementen los
procedimientos para
mantener la seguridad de
los datos.
9.14. Debe tener procedimientos 6.2.14 La Unidad de Verificacion debe

documentados para manejar el equipo de
medicién defectuoso, ser puesto fuera de
servicio por segregacion, etiquetado o
marcado. Examinar los efectos de los
defectos.

disponer de procedimientos documentados
para tratar los equipos defectuosos. Los
equipos defectuosos deben ser retirados del
servicio por segregacion, etiquetado o
marcado muy visible. La Unidad de
Verificacion debe analizar las consecuencias
de los defectos sobre las verificaciones
precedentes y, cuando sea necesario, tomar
las acciones correctivas adecuadas.

9.15. Debe registrarse la informacion
relevante del equipo de  medicion.
Identificacion, calibracién y mantenimiento.

6.2.15
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10. METODOS Y PROCEDIMIENTOS

10.1. Debe usar los métodos vy
procedimientos para verificacion que se
definan en los requisitos.

Los requisitos frente a los cuales se realiza la verificacion suelen
establecerse en reglamentos, normas o especificaciones.
Pueden incluir requisitos internos o del cliente.

Definir 'y documentar los métodos y procedimientos de
verificacion ~ (definidos  por  reglamentos, normas o
especificaciones o propios)

En algunas circunstancias el cliente puede proporcionar
informacion para que la Unidad de verificacion la tenga en
cuenta durante la verificacion. Si | a Unidad de Verificacion
utiliza la informacién de otra parte para evaluar la conformidad,
debe demostrar las medidas adoptadas para verificar la
integridad de esa informacion.

7. Requisitos de los procesos

7.1 métodos y procedimientos de
verificacion

7.1.1 La Unidad de Verificacion debe
utilizar los métodos y procedimientos de
verificacion definidos en los requisitos
con respecto a los cuales se va a realizar
la verificacion.

Cuando no estén definidos, la Unidad de
Verificacion debe desarrollar métodos y
procedimientos especificos a utilizar
(véase 7.1.3). Si el método de
verificacion propuesto por el cliente se
considera inapropiado, la Unidad de
Verificacion debe informar al cliente.

10.2. Debe tener y utilizar instrucciones
documentadas sobre la planeacion y utilizar
técnicas normalizadas de muestreo y de
verificacion.

Los procedimientos deben cubrir carencias del documento
normativo que pueda afectar a la calidad de la verificacion. Debe
contar dentro de sus procedimientos técnicos con listas de
verificacion de los términos de referencia, con base en los
cuales se realizardan las auditorias ambientales, diagnésticos
ambientales y verificaciones de la conformidad conteniendo por
lo menos:

Apartado o numeral de los términos de referencia

Tipo de verificacién (documenta, visual o de medicion, toma de
muestras, analisis, normas oficiales mexicanas, normas
mexicanas)

Criterio de aceptacion-rechazo para cumplir el apartado o
numeral de la norma.

Espacio para observaciones en cada apartado o numeral de la
norma.

Cuando en los términos de referencia no se establezca un
método o pardmetro para evaluar la conformidad de éstos,
debera establecerlo en sus procedimientos.

7.1.2

10.3. Cuando se utilicen métodos o
procedimientos de verificaciobn que no sean
normalizados, éstos deben ser adecuados y
documentados totalmente.

Un método de verificacidn normalizado es aquel que cumple con
los requisitos establecidos en los términos de referencia vigentes
publicados por la PROFEPA

7.1.3 Cuando la Unidad de Verificacion
tiene  que  utilizar métodos o
procedimientos de verificacion que no
estdn normalizados, dichos métodos y
procedimientos deben ser apropiados y
estar completamente documentados.

10.4 deben mantenerse actualizados y a
disposicion del personal:
+ Instrucciones

7.1.4
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10. METODOS Y PROCEDIMIENTOS

*  Normas o procedimientos escritos

* Hojas de trabajo

- Listas de verificacion

« Datos de referencia relevantes al

trabajo.
10.5 debe | El trabajo se efectué dentro | Donde sea apropiado cada contrato y orden de trabajo deberia | 7.1.5
tener un | de su experiencia y que | ser revisado con la finalidad de asegurar que:
sistema de | cuenta con recursos | Los requisitos de los clientes estan definidos y entendidos
control de | adecuados para cumplir los | correctamente.
contratos y | requisitos Se tiene la capacidad de cubrir los requisitos de los clientes
ordenes de | Los requisitos de los que | Se esta de acuerdo con las condiciones de contrato.
trabajo  que | buscan los servicios estan | ldentificacion de necesidades de equipo especial
asegure que: definidos 'y que las | Identificacién de requerimientos de capacitacion
condiciones especiales sean | Identificacién de requerimiento de medidas de seguridad
atendidas. Identificacién de arreglos de subcotratacién.
El trabajo que se realice | Identificacion de documentacion necesaria para la realizacién
esta controlado por | del trabajo.
revisiones  periédicas y | El contrato final y orden de trabajo aceptado por la Unidad de
acciones correctivas Verificacion de acuerdo con la version original que haya sido
El trabajo terminado sea | revisada.
revisado por confirmar que | Los registros de la revision del contrato deben ser conservados.
sean cumplidos los | La revisibn mencionada en el punto 10.5 puede ser limitada
requisitos. considerando tiempo, recursos humanaos y un registro aceptable.
Cuando los acuerdos verbales se consideren aceptables,
deberia mantener un registro de todos los pedidos e
instrucciones recibidas de palabra, las fechas y la identidad del
representante del cliente.
10.6 las observaciones y/o datos obtenidos | Las hojas de trabajo y notas utlizadas para registrar las | 7.1.7
en el transcurso de las verificaciones deben | observaciones durante las inspecciones se deben mantener
registrarse periddicamente para prevenir | para referencia por un periodo minimo de 4 afos.
pérdida de informacion relevante.
10.7. Todos los célculos y transferencia de 7.1.8

datos deben estar sujetos a comprobaciones
adecuadas.

10.8 La Unidad de Verificacion debe tener
instrucciones documentadas para efectuar la
verificacion sin contratiempo.

Los procedimientos documentados deberian incluir instrucciones
para mantener la seguridad del personal.

7.1.6 Cuando la Unidad de Verificacion
utiliza, como parte del proceso de
verificacion, informacién proporcionada
por cualquier otra parte, debe verificar la
integridad de dicha informacion.
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11. MANEJO DE MUESTRAS Y DE LOS ELEMENTOS DE INSPECCION
4.11 Manejo de muestras y de los elementos de inspeccion: 7.2 Mgnejo_ge muestras y de los elementos
11.1 La Unidad de Verificacion debe asegurar | " los casos en que la Unidad de Verificacion realice muestreos (;eZanflcauon
qué las muestras y los elementos a ser debera_ documentar sus procedlmlentos,_ detallando como se | %
- . ; o determina al tamafio de muestra y considerar sus se requiere
verificados estan identificados - e
individualmente para evitar confusion alguna preparacion espe_c:lflca__ para -a las muestras, debe
conservar registros de la identificacion de los elementos a ser
verificados
11.2  Cualquier anormalidad aparente 7.2.2 La Unidad de Verificacion determina si
notificada al verificador o por el verificador el elemento ha sido preparado para
debe registrarse antes de iniciar la verificar.
verificacion 7.2.3
11.3 La Unidad de Verificacion si el articulo
ha recibido toda la preparacion necesaria, asi
el cliente requiere que se efectué preparacion
o arreglo
11.4 La Unidad de Verificacion debe tener 7.24
procedimientos documentados e
instalaciones adecuadas para evitar deterioro
o0 dafio a los elementos en verificacion

S e e I — — e —G— — I IEbkaili i i iili i — — — i i i i i i i i i e e
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12 REGISTROS

8.4 Control de registros

8.4.1 La Unidad de Verificacion debe
establecer procedimientos para definir los
controles necesarios para la identificacion,
el almacenamiento, la proteccion, la
recuperacion, los tiempos de retencion y la
eliminacion de los registros relacionados
con el cumplimiento de los requisitos de
esta Norma Internacional.

8.4.2 La Unidad de Verificacion debe
establecer procedimientos para la
conservaciéon de registros por un periodo
gque sea coherente con sus obligaciones
contractuales y legales. El acceso a estos
registros debe ser coherente con los
acuerdos de confidencialidad. 7.3 Registros
de verificacion

7.3.1 ver también 8.4 Control de registros
(opcién A)

12.1 La Unidad de Verificacion debe |4.12 Registros: el sistema debe establecer claramente la forma
mantener un sistema de registros acorde con | en que se administran, resguardan y protegen los registros, el
sus circunstancias particulares y para cumplir | tiempo de conservacion de los registros administrativos y técnicos
con las regulaciones debera de ser de 4 afios

12.2 los registros deben incluir suficiente
informacién para permitir la evaluacion
satisfactoria de la verificacion

12.3 Todos los registros deben almacenarse
de manera segura por un periodo especifico
mantenerse seguros evitando su dafio o
deterioro y de manera confidencial

7.3.2 El informe o certificado de verificacion
debe permitir internamente identificar al
verificador o a los verificadores que
realizaron la verificacion.

13 ACTAS DE VERIFICACION (INSPECCION) Y DICTAMENES DE VERIFICACION (INSPECCION)

13.1 El trabajo efectuado por la Unidad de 7.4.1
Verificacion debe ser cubierto por un acta de
verificacion y/o un dictamen de verificacion
recuperable
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13.2 El acta de verificacion y/o dictamen de
verificacion debe incluir todos los resultados
de los examenes y la determinacién de la
conformidad efectuada a causa de estos
resultados asi como toda la informacion
necesaria para entenderlos e interpretarlos

4.13 Actas de Verificaciéon: el contenido de un dictamen de
verificacién puede variar dependiendo el tipo de verificacion y los
requisitos legales (Apéndice 1)

7.4.2 Todo informe/certificado de
verificacion debe incluir lo siguiente:

a) La identificacion del organismo emisor

b) La identificacion Unica y la fecha de
emision;

c) La fecha o las fechas de verificacion;
d) La identificacion del item u
verificados;

e) La firma u otra indicacion de aprobacion
proporcionada por el personal autorizado;

items

13.3 Las actas de verificacion y los
dictamenes de verificacion deben firmarse o
de otra manera aprobarse por el personal
autorizado

4.13 Se debe establecer quien es el personal autorizado para
firmar y autorizar las actas y los dictdmenes

7.4.4

13.4 Las correcciones o las adiciones a un
acta de verificacion o a un dictamen de
verificacibn después de emitirse deben
registrarse o justificarse de acuerdo con los
requisitos relevantes

4.13 No puede existir ambigiiedad entre las actas y/o dictamen
erréneo y las correspondientes actas y/o dictamen corregidos esto
es evitado identificando el acta o dictamen de remplazo con la
leyenda " esta acta remplaza al acta"

7.45

7.43 Una Unidad de Verificacion debe
emitir un certificado de verificacion que no
incluya los resultados de verificacion [véase
7.4.2 @) s6lo cuando la Unidad de
Verificacion pueda elaborar también un
informe de verificacion que contenga los
resultados de verificacion, y cuando dicho
certificado de verificacion y el informe de
verificacibn sean mutuamente trazables.

14 SUBCONTRATACION

14.1 Normalmente la Unidad de Verificacién
debe realizar las verificaciones para las que
ha sido contratado

4.14 Subcontratacion: La Unidad de Verificacion solamente
puede subcontratar los servicios de inspeccion dentro del alcance
en que esta acreditado (cuando exista una situacion imprevista o
sobrecarga de trabajo, incapacidades)

6.3. subcontratacion
6.3.1

14.2 Cuando una Unidad de Verificacion
subcontrata alguna parte de la verificacion
debe asegurarse y ser capaz de demostrar
que su subcontratado es competente para
desarrollar el servicio

4.14 Sera necesario presentar evidencia de la forma en que han
sido evaluados los subcontratistas asi como también se debera
notificar al cliente
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14 SUBCONTRATACION

14.3 La Unidad de Verificacion debe registrar
y mantener los detalles de la investigacion de
la competencia y el cumplimiento de sus
subcontratados

4.14 Si la competencia del subcontratado se basa parcial o
totalmente en su acreditacion el alcance de la acreditacion debe
cubrir las actividades subcontratadas y la Unidad de Verificacion
debe contar con los registros disponibles que muestran la revision
del estado del subcontratado, si los subcontratados no estan
acreditados la Unidad de Verificacibn mostrara evidencia
adecuada de la competencia

6.3.2

14.4 Cunado una Unidad de Verificacion
subcontrata ciertas actividades
especializadas debe tener acceso a una
persona calificada y con experiencia, quien
puede llevar acabo una evaluacion
independiente de los resultados de estas
actividades subcontratadas

4.14 En los casos en que se tenga una actividad cuya
especializacion requiera de la subcontratacion la Unidad de
Verificacion debe contar con personal que pueda evaluar los
resultados emitidos por los subcontratistas

6.3.3

15 QUEJAS Y APELACIONES

15.1 La Unidad de Verificacién debe tener
procedimientos documentados para manejar
las quejas recibidas de parte de los clientes o
de otras partes

4.15 Quejas y apelaciones: Se debe considerar las quejas y
apelaciones establecidas en el Articulo 122 de la Ley Federal de
Metrologia y Normalizacién

7.5 Quejas y apelaciones
7.6 Proceso de quejas y apelaciones

15.2 La Unidad de Verificacion debe tener
procedimientos documentados para
considerar y resolver reclamaciones técnicas
y apelaciones contra los resultados de sus
verificaciones cuando estas se lleven acabo
bajo autoridad legal delegada

4.15 Se deben sefialar que los procedimientos de apelaciones
solamente se requieren si el organismo de inspeccion es
designado para trabajar bajo autoridad legal delegada

15.3 Debe mantenerse un registro de todas
las quejas y apelaciones asi como de las
acciones tomadas por la Unidad de
Verificacion

7..5.2 Una descripcion del proceso para el
tratamiento de quejas y apelaciones debe
estar disponible para cualquier parte
interesada que lo solicite.

7.5.3 Cuando la Unidad de Verificacion
reciba una queja, debe confirmar si esta
relacionada con las actividades de
verificacion de las que es responsable y, en
ese caso, debe tratarla.

7.5.4 La Unidad de Verificacién debe ser
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15 QUEJAS Y APELACIONES

responsable de todas las decisiones a todos
los niveles del proceso de tratamiento de
quejas y apelaciones.

7.5.5 Las investigaciones y decisiones
relativas a las apelaciones no deben dar
lugar a ninguna accién discriminatoria.

7.6 proceso de quejas y apelaciones

7.6.1 El proceso de tratamiento de quejas y
apelaciones debe incluir como minimo los
elementos y métodos siguientes:

a) Una descripcion del proceso de
recepcion, validacion, investigacion de la
queja o apelacion y de decisiéon sobre las
acciones a tomar para darles respuesta.

b) El seguimiento y el registro de las quejas
y apelaciones, incluyendo las acciones
tomadas para resolverlas.

c) Asegurarse de que se toman las acciones
apropiadas.

7.6.2 La Unidad de Verificacién que reciba
la queja o apelacion debe ser responsable
de reunir y verificar toda la informacion
necesaria para validar la queja o apelacion.
7.6.3 Siempre que sea posible, la Unidad de
Verificacion debe acusar de recibo de la
gqueja o apelacion, y debe facilitar a quien
presente la queja o apelacion los informes
del progreso y del resultado del tratamiento
de la queja o apelacion.

7.6.4 La decisibn que se comunicara a
quien presente la queja o apelacion debe
tomarse, o revisarse y aprobarse por una o
varias personas que no hayan participado
en las actividades de verificacion que dieron
origen a la queja o apelacion.

7.6.5 Siempre que sea posible, la Unidad de
Verificacion debe notificar formalmente la
finalizacion del proceso de tratamiento de la
queja o apelaciéon a quien presente la queja
0 apelacion.
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Anexos

Anexo A (normativo)

A.1 Requisitos para las Unidades de
Verificacion Tipo (A)

Anexo B (normativo)

A.2 Requisitos para las Unidades de
Verificacion

Anexo C (normativo)

A.3 Requisitos para las Unidades de
Verificacion Tipo (C)

Apéndice de la guia de aplicacién de la norma
17020

Anexo B (informativo) elementos opcionales
de los informes y certificados de verificacion
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2. Resultados de la Matriz de importancia de Leopold

PREPARACION

DE SITIO CONSTRUCCION
LIMPIEZA Y
DESPALME CORTES BANCOS DE MATERIAL PAYIMENTACION
Ocupacion  del|Creacion de|Conflictos viales |Modificacion  del|Perturbacion de la|Concentracion de|Mejoramiente  de
suelo empleos patron de|fauna asentamientos  |la accesibilidad
escurrimiento humanos
superficial
FACTORES AMBIENTALES
=] AIRE
e
o
w
RUIDO
o
(=]
Z T
= AGUA SUPERFICIAL
RELIEYE
e 8 YEGETACION
2=
25
e FAUNA
S0OCIAL 21
ECONOMIA i
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DOPERACION
SERALAMIENTOS OPERACION Y MANTENIMIENTO
Contribucion con|{Modificacion  del| Alteracion local | Aumento de|Emizion de gases|Aumento de|Aumente de|Efectoz  en|Aumente de
la economia local ||paisaje natural seguridad a|de combustion y|niveles de ruido |las la derrama|la seguridad
usuarios particulas actividades |econdmica |de los
suspendidas comerciales |local ¥ |usuarios
FACTORES AMBIENTALES regional
SUELO
o AIRE
o
“n
w
RUIDO
o
[=]
11}
= AGUA SUPERFICIAL
o 8 ¥YEGETACION
o=
85
2z FAUNA
SOCIAL 23 19
ECONOMIA 18 19 23

MAESTRIA EN CALIDAD AMBIENTAL 91



