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Resumen

Las oportunidades de negocio en turismo rural y agroturismo son cada vez
mas abundantes y prometedoras. Se inicia definiendo los conceptos de tu-
rismo rural y agroturismo y la multifuncionalidad de los sistemas agrope-
cuarios rurales, entre otros. Se describen diferentes formas potenciales de
turismo rural como el artesanal, alimentario, geoldgico, deportivo, cultural,
etc., y se resalta la importancia de contar con buena infraestructura, como
vias de acceso, estacionamientos, areas verdes, agua potable, sanitarios, sefia-
lética, seguridad e iluminacidn, entre otros. También la diversion, recreacion
(vivir experiencias) y el entretenimiento deben formar parte de todo atrac-
tivo turistico. Se describen varias estrategias de hospedaje en el medio rural
y se desarrolla un analisis del turismo agroalimentario rural. Se sefialan
oportunidades de involucrar al turista en procesos de produccion agricola
y actividades pecuarias en granjas (agroturismo) y se describen otros tipos
de turismo en zonas rurales como el de salud, resaltando la oportunidad de
disefar rutas o circuitos (recorridos) entre granjas, asi como eventos de tu-
rismo rural. Aprovechar oportunidades de negocio con el uso del internet de
las cosas y realizar mds investigacion en este campo también es considerado.
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Sin embargo, para lograr la sostenibilidad, nunca se deben perder de vista
las amenazas que involucran su implementacion en zonas rurales, debido a
que sus patrimonios culturales y ecoldgicos son muy sensibles y podrian
perjudicar su identidad y funcionalidad. El proceso de integracion del turis-
mo dentro de una estrategia integral de desarrollo rural debe ser un proceso
coordinado por todos los actores de una comunidad.

Palabras clave: Reestructuracion productiva del campo, innovacion inclusiva,
diversificacion econémica, patrimonio agroalimentario, turismo.

Abstract

Business opportunities in rural tourism and agritourism are increasingly
abundant and promising. It begins by defining the concepts of rural tour-
ism and agritourism and the multifunctionality of rural agricultural systems,
among others. Different potential forms of rural tourism are described, such
as artisanal, food, geological, sports, cultural, etc. and the importance of
having good infrastructure is highlighted, such as access roads, parking,
green areas, drinking water, toilets, signage, security and lighting, among
others. Fun, recreation (living experiences) and entertainment must also be
part of every tourist attraction. Various lodging strategies in rural areas are
described and an analysis of rural agro-food tourism is developed. Oppor-
tunities to involve tourists in agricultural production processes and livestock
activities on farms (agritourism) are pointed out and other types of tourism
in rural areas such as health tourism are described, highlighting the op-
portunity to design routes or circuits (tours) between farms as well as rural
tourism events. Taking advantage of business opportunities with the use of
the Internet of Things and conducting more research in this field is also
considered. However, in order to achieve sustainability, we must never lose
sight of the threats involved in implementing these activities in rural areas,
because their cultural and ecological heritage is very sensitive and could
harm their identity and functionality. The process of integrating tourism
into a comprehensive rural development strategy must be a coordinated
process by all actors involved.
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Keywords: Productive restructuring of the countryside, inclusive innovation,
economic diversification, agri-food heritage, tourism.

Introduccion

El turismo en el espacio rural se ha incorporado como una alternativa edu-
cativa, interpretativa y de comercializacion para productos agroalimenta-
rios, que prioritariamente se asocia con actividades agropecuarias familia-
res en pequena escala (Montemagno y Arancio, 1991). Sin embargo, desde
la perspectiva del desarrollo rural, el turismo puede poner al campo en un
estado de vulnerabilidad, particularmente desde el punto de vista ecoldgico
(Vargas del Rio y Brenner, 2013) y sociocultural (Wearing y Neil, 1999). En
ese sentido, es fundamental examinar los retos y oportunidades que repre-
senta el turismo rural, de cara a los sistemas productivos locales.

Uno de los aspectos a considerar, es la eventual privatizacion del patri-
monio agroalimentario generada por el turismo rural, donde empresas diver-
sas, fincas y agroindustrias se convierten en beneficiarias directas de recur-
sos colectivos como los agroalimentos ligados al territorio. Al respecto se
han disefiado diferentes pautas para quienes estan interesados en emprender
negocios agroturisticos (Ochterski y Roth, 2008).

Cabe subrayar la importancia que tienen las estrategias de diferenciacion
territorial en el turismo rural, asi como la accion colectiva impulsada entre
los diferentes actores involucrados en la actividad (Baipai, Chikuta, Gandiwa
y Mutanga, 2022; Van Zyl y Van der Merwe, 2021). En este tipo de ecosis-
temas, cada actor particular debe esforzarse por distinguirse del resto, al
mismo tiempo que se genera valor para el destino, desde el punto de vista
de la calidad y la competitividad del territorio. Es por ello que el proceso de
integracion del turismo dentro de una estrategia integral de desarrollo rural
debe ser un proceso coordinado por todos los actores involucrados. Todos
ellos deben definir claramente sus objetivos, dando seguimiento constan-
te y evaluando su desempefio, con la finalidad de establecer mecanismos de
mejora.

Lo anterior pone de manifiesto que una estrategia de desarrollo rural
sostenible, anclada en el turismo rural, requiere procesos integrales de plani-
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ficacion, evaluacion y gestion que apunten a la conservacion de la biodiver-
sidad y la proteccion del ambiente (Santiago Cruz, 2018). Ello también im-
plica el desarrollo de modelos participativos y horizontales que promuevan
la inclusién social de todo tipo de actores rurales. Se trata de una perspec-
tiva sistémica, donde el mismo turista debe jugar un papel activo como
agente de cambio. La negociacion y el consenso, entre la gran heterogenei-
dad de actores que confluyen en el turismo rural, son una precondicion para
transitar de una actividad econémica complementaria hacia una herramien-
ta integral de desarrollo. A través de dichas negociaciones se deberan gene-
rar reglas explicitas que conduzcan la proteccion de los recursos enddgenos,
el crecimiento econémico y la inclusion social.

Desarrollo

Andlisis de oportunidades para hacer negocios
con ideas de turismo rural y agroturismo

Marco conceptual

El turismo rural es un término amplio que engloba diversas modalidades
en el medio rural como son: agroturismo, ecoturismo, senderismo, escalada,
equitacion, turismo aventura, deportivo y de salud, cinegético, educativo,
artistico, patrimonial y turismo étnico (Lane, 1994). Por otra parte, la Se-
cretaria de Turismo (2004) lo define como un tipo de turismo alternativo
que consiste en hacer viajes con el propédsito de convivir e interactuar con
una comunidad rural y experimentar las expresiones sociales, culturales y
productivas de la misma en un ambiente de cotidianidad (figura 1). La difi-
cultad de investigar este tipo de turismo ha conducido a realizar propuestas
metodoldgicas como la de De Souza (2012), la cual es una propuesta dina-
mica de analisis del turismo rural, la cual aporta herramientas para la com-
prension sistémica de los diferentes elementos que intervienen en el turismo
rural y con ello garantiza su funcién como herramienta de desarrollo.
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Figura 1. Definicién del turismo rural

Turismo rural

Talleres
artesanales Etnoturismo Eco-arqueologia Agroturismo

IS 7

Los viajes que tienen como fin actividades de

Vivencias convivencia e interaccién con una comunidad Preparacién y
misticas — rural, en todas aquellas expresiones sociales, uso de medicina
culturales y productivas cotidianas de la misma. tradicional
Aprendizaje Fotografia rural Talleres
de dialectos gastronémicos

Fuente: Sectur (2004).

Elinterés por el turismo rural es mas pronunciado en Europa Occiden-
tal y América del Norte, pero en las ultimas décadas se ha incrementado en
diferentes escenarios alrededor del mundo (Vukovié, 2017). El turismo rural
representa entre el 10% y el 25% de todas las formas de actividad turistica
(Park y Yoon, 2009). En la Unién Europea, en 2018, el 30.3% de las pernocta-
ciones se realizaron en alojamientos rurales (Eurostat, 2019). Se estima que
alrededor de medio millén de personas en Europa estan directa o indirec-
tamente empleadas en el turismo rural (Krasavac et al., 2018). Sumado a
ello, debemos sefialar que después de la fase aguda de la pandemia por
COVID-109, el turismo rural se ha posicionado como una forma segura y
ética de disfrutar del tiempo libre y de los recursos bioculturales (Thomé-
Ortiz, 2020)

Por otra parte, el término de Agroturismo, inscrito dentro del denomi-
nado “turismo de nichos” y suele realizarse dentro de unidades de produc-
cién agropecuaria, es definido por la Sectur (2004) como una modalidad
del turismo alternativo basado en los diferentes eslabones de la cadena de
produccioén agricola y pecuaria, el cual toma lugar en zonas rurales que pre-
sentan una diversidad de atractivos bajo la légica de canasta territorial
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de bienes y servicios. En este sentido, es puesta en valor la belleza del medio
ambiente rural, ocupado por una sociedad campesina, que muestra y com-
parte no solo su idiosincrasia y técnicas agricolas, sino también su entorno
natural en conservacion, las manifestaciones culturales y socio-productivas.
En este tipo de turismo se busca que la actividad agropecuaria represente
una alternativa para lograr que el campesino se beneficie, a través de la di-
versificacion de sus actividades econdmicas (Rodriguez-Alonso, 2019).

La Multifuncionalidad en el turismo rural
y en la reestructuracién productiva del campo

El concepto multifuncionalidad en la agricultura, en el contexto de las trans-
formaciones socioproductivas del espacio rural resulta un tanto abstracto
(Atance-Muniz y Tio-Saralegui, 2000). Sin embargo, los significados que ha
logrado imprimir este concepto en la incorporacion de actividades de turismo
rural, han sido cardinales para su exitoso desarrollo. Las diversas formas en
que se manifiesta el turismo rural, aluden a la multiplicidad de funciones que
los territorios asumen de cara a sus recientes reestructuraciones econémicas
(Arru, Furesi, Madu, Pulina, y Meloni, 2018; Cei y Fini, 2018; Chiara, Pia
Salvatore y Colantuono, 2018). El término multifuncionalidad se refiere a las
funciones que la agricultura puede tener en relacion a la produccién de ma-
terias primas y alimentos en condiciones competitivas. También se puede
referir a la conservacion del medio ambiente y del paisaje rural y su contri-
bucién a la viabilidad de las areas rurales y a un desarrollo territorial equili-
brado (Reig Martinez, 2002). Sin embargo, la compatibilidad de la multifun-
cionalidad en la agricultura con respecto a la liberalizacion de los mercados
agricolas sigue sin resolver, dado que se contrapone con los subsidios agri-
colas proteccionistas para combatir la pobreza rural (Potter y Tilzey, 2007).

De acuerdo con lo anterior, es posible retomar la sintesis sobre el con-
cepto de “rentabilidad en la agricultura’, de Renting y colaboradores, (2008)
donde se destacan:

i) Produccion de alimentos, incluyendo los que tienen atributos cuali-
tativos distintivos, ya sea por ejemplo, por sus procesos artesanales
o tradicionales y anclaje territorial;
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ii) Oferta de bienes y servicios destinados a mercados no alimentarios,
como el turismo, ocio, educacion especial, energia, materias primas
para su procesamiento no alimentario;

iii) Funciones ambientales (biodiversidad, paisaje, manejo del agua,
atractivos rurales);

iv) Funciones culturales, como su patrimonio o herencia cultural;

v) Funciones sociales, como la seguridad alimentaria, la cohesion so-
cial, empleo, patrones especificos de construcciones habitacionales;

vi) Funciones éticas, como el comercio justo y el trato digno y bienestar
para los animales.

Por tanto, las actuales estrategias de desarrollo rural sustentable se sittian
dentro de la multifuncionalidad de la agricultura, a través de lo cual se as-
pira a construir una visiéon multidimensional del bienestar y donde pueden
desarrollarse actividades relativamente emergentes, como el turismo rural.

Ventajas comparativas y ventajas competitivas
para el espacio rural, a través del turismo
rural y agroturismo

Una ventaja comparativa en agroturismo consiste solo en copiar o hacer lo
mismo que otras fincas han estado realizando en materia de turismo; sin
embargo, este tipo de ventaja puede ocasionar en el turista una confusion
sobre la cultura o tradiciones auténticas que posee el emprendimiento visi-
tado. De tal manera que la estandarizacion y la trivializacién del patrimonio,
a través de un oferta turistica repetitiva y escasamente creativa, puede con-
ducir a la erosion de su sustrato cultural (Van Sandt, 2018).

En este sentido, es recomendable concebir al turismo rural como una
innovacion, dentro de los sistemas agroalimentarios, evitando con ello per-
der su identidad, su cultura, sus tradiciones y valores autdctonos, sus prin-
cipales atractivos turisticos. La originalidad y diferenciacién que pueden
aportar los recursos agroalimentarios locales, en concurrencia con un es-
fuerzo de interpretacion creativa, conduce a la competitividad sostenible de
los espacios rurales multifuncionales. Esto es lo que se llama “ventaja com-
petitiva en agroturismo” (Morales-Zamorano y colaboradores, 2015).
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Acciones comerciales que pueden fortalecer
el ingreso diversificado en los emprendimientos
de turismo rural

i) Venta de artesanias tradicionales e innovadoras en el turismo rural y

agroturismo.

Las artesanias inducen a vivir, recordar y volver a vivir (Etienne-
Nugue, 2009), motivo por el cual son un testimonio del viaje reali-
zado y una reminiscencia de la experiencia adquirida. Su confeccion
se genera a partir de materiales locales, que a su vez develan inte-
racciones bioculturales que se cristalizan en el territorio. La artesa-
nia es una declaracion de la inventiva local que se resuelve a través
de una solucion estética, que por lo general conforma una retérica del
territorio. Estos objetos de la cultura material, responden a la
demanda de los turistas urbanitas que por motivos identitarios, cul-
turales, ambientales y/o de conciencia social, buscan reconectarse
con lo auténtico, como una forma de satisfacer una amplio abanico
de necesidades.

Ademas de las expresiones mas tradicionales de la cultura popular,
lo artesano se reinventa a través del tiempo, pudiendo entretejer
articulaciones entre la naturaleza circundante y sus expresiones or-
namentales (Gonzalez-Cely, Miranda-Diaz y Alviar, 2018). Por otra
parte, los agroalimentos son un motivo de interés importante para
el turista, los cuales pueden ser ofrecidos sin procesar o como pro-
ductos agroindustriales. Todas estas expresiones, implican la ca-
pacitacion de los artesanos y el uso creativo de los recursos locales
(Corradine-Mora, 2000).

Realizar geoturismo en zonas rurales se ha convertido reciente-
mente en un atractivo interesante para un sector o segmento de mer-
cado muy especifico (Carcavilla, Belmonte, Duran e Hilario, 2011;
Ghazi, Olafsdéttir y Tongkul, 2013; Meléndez-Hevia, Moreira y Car-
cavilla-Urqui, 2017). Este tipo de turismo de “intereses especiales,
suele demandar algtn souvenir local, que dé fe de su visita y su aficion,
simultaneamente. En este sentido, se devela una considerable area
de oportunidad para agregar y retener valor en los espacios rurales.
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Una cuestion importante para el aprovechamiento turistico inte-
gral de los recursos rurales, es encontrar las sinergias y complemen-
tariedades que pueden existir entre los bienes y servicios que inte-
gran la canasta territorial. Por ejemplo, el disefio de geoparques
(Voth, 2008), es compatible con artesanias basadas en piedras, con
el disfrute de atractivos intangibles como el paisaje, los avistamien-
tos de aves y demas fauna y flora silvestres asociada a las estructuras
geoldgicas naturales que nos brindan los volcanes.

Las artesanias son una fuente inagotable de opciones para el apro-
vechamiento integral de los sistemas agroalimentarios de diversa
naturaleza. Por ejemplo, en los sistemas pesqueros es posible apro-
vechar las conchas, que de otra manera serian residuos, como souve-
nires turisticos que permiten retener mayor valor econdémico en los
territorios (Alban Marcillo, 2017). Los restos de conchas se pueden
utilizar no so6lo para hacer manualidades, sino para la construccién
de botones, para decorar paredes de exteriores e interiores (banos),
para reducir caracteristicas “resbalosas” en suelos arcillosos, tipicos
de zonas costeras, para fabricar figuras con el uso de moldes con
polvo de carbonato de calcio, etc. (Morales-Zamorano, Velazco-Aulcy
y Reyes-Orta, 2016)

Asi como, tiempo atras, se hicieron las pacas de algodén en mi-
niatura para llaveros, también se pueden hacer miniaturas de pro-
ductos agropecuarios como suvenires. Lo anterior, asociado al
estampado de imagenes de la empresa y/o sus productos en mandi-
les, gorras o camisetas, muy seguramente pueden ser altamente de-
mandados por el turista y al mismo tiempo servirian para construir
la coherencia de las empresas locales y de la imagen del territorio
(Dantas Mendes, 2016).

También pueden elaborarse y vender recetas para la elaboracién
de alimentos emblematicos o de contenido original o novedoso, que
el turista pudiese preparar llegando de regreso a su casa (Llano,
2017). El valor agregado pudiera estar en la diferenciacion del pro-
ducto, pues podria basarse en productos agropecuarios elaborados
de manera sustentable, tal como lo sugiere Granados-Aristizabal
(2011).
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ii) Souvenir agroalimentario

El comercio para el turista como parte del turismo rural o dentro
de las fincas agropecuarias también se puede realizar a través de
souvenires agroalimentarios (conservas, quesos, frutas procesadas,
bebidas y dulces). Estos atractivos pueden atrapar segmentos turis-
ticos deseosos de deleitarse con alimentos tipicos o regionales. Las
generaciones de turistas que con mas frecuencia demandan este tipo
de productos son los adultos y adultos mayores (Baquero Méndez,
2016). Este puede ser el motivo por el cual el poder de compra y
disponibilidad de pago de los turistas demandantes pueda ser un fac-
tor que esté a favor de los ofertantes de souvenires agroalimentarios.

Aunque este apartado se desarrollara mas adelante con alimentos
frescos y preparados (seccion 2.1.9), cabe adelantar la importancia
de comercializar con alimentos en conserva. La industria del queso
es un ejemplo que tradicionalmente estd presente en zonas rurales.
Siendo la innovacién un aspecto fundamental en la elaboracién de
este producto (Espejel Garcia, Rodriguez Peralta, Barrera Rodriguez
y Ramirez Garcia, 2018). Ademas de la amplia variedad de quesos
existentes siempre es posible mejorar, madurar, combinar o experimen-
tar con nuevas propuestas de fabricacion artesanal de diferentes ti-
pos de queso (Villegas de Gante y Cervantes Escoto, 2011).

La carne seca de animales criados o silvestres puede también ser
un atractivo para el turista tanto nacional como internacional (Me-
léndez Torres y Canez de la Fuente, 2009). Las presentaciones de
este nutritivo producto deben ser parte de las innovaciones que atrai-
gan la atencion del turista. Generalmente, se ofrecen en pequenas
bolsas de plastico transparente de 100 gramos, aunque también se
ofertan al vacio, para alargar su excelente calidad por periodos mas
largos de tiempo. El “aporreadillo” es una presentacion de carne seca
en tiras alargadas, tipico de Michoacan. También existe la conoci-
da “Machaca’, tipica del Estado de Sonora, México, es una carne seca
molida con especias que le dan un sabor caracteristico (Camarena-
Gémez, 2014).

Existen varios manuales para la elaboracidon de productos deri-
vados de frutas y hortalizas (Pérez Valadez y Martinez Alvarado,
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2010; De Michelis y Ohaco, 2012). En ellos se describen procesos
para fabricar mermeladas, ates, frutas en almibar y hasta diferentes li-
cores de frutas, como el de ciruela y la flor de jamaica. Algunos tipos
de frutas también son relativamente faciles de deshidratar o secar,
ya sea al sol o en estufas especiales. Estos frutos secos, ademas de
ser faciles de conservar, almacenar y transportar, representan un
alimento tipo snack muy solicitado por un mercado orientado a la
salud. Ejemplo de ellos, son las pasas, ciruelas, mango, platanos, hi-
gos, fresas, moras, arandanos y manzanas.

Un lugar especial merecen los dulces y galletas, ya que represen-
tan un importante atractivo turistico para todos los segmentos de
mercado (Jain y Jain, 2001). Cuando en una localidad ya se cuenta
con una tradicion en la elaboracion de dulces, es facil introducirlos
al mercado, pero cuando se inicia con su produccidn, el objetivo de
abrir una cota de mercado para su consumo representa un reto. Es
entonces que se requiere de una introduccion y diferenciacion que
conduzca a ofrecer productos originales, novedosos y atractivos que el
turista demande de manera continua (Lee, Wall y Kovacs, 2015).

Infraestructura: vias de acceso,
estacionamientos, iluminacion, agua potable,
sanitarios, senalamientos, dreas verdes, etc.

La imagen de un producto turistico es parte fundamental de su atracti-
vo. La oportunidad de mejorarla de manera continua no se debe desaprove-
char; es por ello que invertir en infraestructura, por pequeia que sea, pero
de manera continua, hace crecer y competir a cualquier empresa, sobre todo
en materia de turismo.

i) Vias de acceso, estacionamientos e iluminacién
Wieckowski y colaboradores (2014) afirman que “un requisito
esencial para el crecimiento, no sélo del turismo sino también de la
mayoria de los sectores de la economia, es el desarrollo de la infra-
estructura de transporte y la accesibilidad adecuada de las dreas.
La accesibilidad es un elemento importante para el desarrollo del
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turismo”. Gartner (2004) y Gao, Huang y Huang (2009) hacen un
analisis del desarrollo del turismo rural en EUA y en China res-
pectivamente, sefialando la importancia que tiene el desarrollo de
infraestructura vial para el acceso a destinos turisticos inmersos
en el medio rural. Estos investigadores también sefialan que es
necesario contar con estacionamientos amplios e iluminados y ar-
gumentan que la mayoria de los desarrollos turisticos en zonas
rurales no fueron planificados y sus vias de acceso son el resultado
de las fuerzas econdmicas y del mercado, las cuales estan relacio-
nadas, en gran medida, con el impacto visual y armonia del paisa-
je rural.

Agua potable, sanitarios y sefialamientos

Es dificil imaginar un atractivo turistico exitoso sin agua potable
y sanitarios. De alguna manera, las politicas de turismo ecologico
relacionadas con la necesidad de contar con estos servicios fueron
discutidas por Stonich (1998). En caso de que el propietario de una
finca o zonas rurales carezca de estos servicios basicos, introducirlos
puede estar relacionado con requerir asociarse con un proveedor, lo
cual implica un nueva fuente de ingresos derivada de la propia acti-
vidad turistica (Jaglarz, 2015).

El disefio grafico para elaborar sefialamientos es otro de los sec-
tores productivos que impulsara el turismo rural. Sherris y Adami
(2018) afirman que elaborar sefializaciones dentro y fuera de los
atractivos turisticos es una necesidad que debe realizarse muy es-
trechamente asociada al lenguaje de los turistas y la cultura local.

iii) Areas verdes y arboles de sombra

El trabajo de jardineria en turismo siempre ha sido un negocio
atractivo (Boscoboinik, 2014). De hecho, el concepto de conserva-
cidén de las areas verdes en zonas rurales ha sido retomado reciente-
mente para realizar estudios basados en el nuevo paradigma de la
economia circular (Shang y Zhu, 2022). El mundo de oportunidades
de negocio relacionadas con mantener areas verdes y arboles de som-
bra representa grandes retos para el turismo rural y el agroturismo,
desde plantar y mantener suelos con pasto, pasando por sembrar
arboles frutales, hasta hacer crecer grandes arboles de sombra y
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adaptar arriba de ellos pequenas y livianas plataformas o casitas para
que los niflos suban y vivan mas de cerca la vida del arbol. El turis-
ta paga por disfrutar de esos valiosos “intangibles”, debido al olor que
producen los pastos, por sentir la sombra y el aire fresco bajo los
arboles, ver y disfrutar el sabor de las frutas que nacen de ellos, escu-
char el canto de los péjaros cortejando y haciendo sus nidos.

Diversion, recreacion y entretenimiento

Hay un tipo de turismo rural que muchas familias buscan, relacionado con
lugares limpios y seguros en donde se pueda convivir en familia, con amigos
y que al mismo tiempo estén acondicionados para comer, jugar y hasta prac-
ticar algun deporte. La inversion en estos sitios rurales para recreacion y
entretenimiento, es un aspecto que se rentabilizara rapidamente, en la medi-
da, en que responda a las necesidades especificas de los urbanitas que se
dirijan al campo como destino de descanso y recreacion.

Todas las ideas de negocio que se describen a continuacién representan
un pago de renta o uso por el turista, adicional al pago de su entrada, debido
a que crean valor. Es por ello que se debe considerar seriamente en invertir
como negocio en la renta de dreas con equipo e infraestructura para:

i) Jugar y hacer deporte
Contar con espacios amplios, de preferencia con pasto, que per-
mitan al turista jugar, correr, y divertirse haciendo competencias
entre equipos o simplemente que permitan caminar y respirar aire
fresco, con olores a hierba mojada o simplemente para escuchar los
sonidos del campo, pueden ser muy atractivos al visitante.

ii) Se podrian adaptar estanques de agua dulce con langostinos y peces
para la pesca recreativa, con renta de implementos de pesca (cafay
carnada), fijando maximos de pesca por persona. También se po-
drian disefar pequenas albercas o chapoteaderos para nifios.

iii) Parrillas para asar carne (asadores con palapas, bancas y mesas), ar-
boles de sombra, y sitios para hacer fogatas y hasta proyectar peliculas.

iv) Juegos mecanicos como columpios, resbaladeros, palancas, toboga-
nes, escaladas en cerros o pequefas tirolesas.
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Transporte

Invertir en la compra o renta de unidades para el transporte de turistas tam-
bién puede resultar ser un negocio rentable (Van Truong y Shimizu, 2017).
Las unidades de transporte no necesariamente deben ser nuevas, porque al
adquirir camiones, microbuses, camionetas o tractores usados con platafor-
ma puede crear un ambiente mds rural o “de trabajo de campo” para el tu-
rista (Khadaroo y Seetanah, 2008). Los trayectos en donde se pudieran reque-
rir estas unidades son muy variados y pudieran incluir algunas otras de las
siguientes 4 formas de transporte:

i) Transporte de ida y vuelta entre una zona urbana cercana al destino
turistico rural o granja a ser visitado.

ii) Transporte desde la finca o el medio rural hacia el lugar de hospe-
daje, en caso de que en la misma finca no se ofrezca ese servicio.

iii) Transporte dentro del rancho o finca, durante el recorrido o visita
guiada a pie o en una plataforma jalada por un tractor,

iv) Transporte desde la finca, con recorridos colectivos, hacia sitios
atractivos cercanos. Este trayecto se puede realizar en una camioneta
tipo panel.

v) Transporte a caballo, en bicicleta de montafa o hasta en lancha para
ir de pesca o a una isla, dependiendo lo alejado o las dificultades que
presente el trayecto.

Hospedaije: niveles e innovaciones

Muy estrechamente asociado a la satisfaccion del turista por vivir o experi-
mentar el medio de vida rural y de sus sistemas agropecuarios se encuentra
la necesidad de hospedarse, para descansar o dormir (Morrison, Pearce,
Moscardo, Nadkarni y O’Leary, 1996; Wight, 1997). Con tal propdsito se
presentan muy variadas oportunidades de negocio, que dependeran de la
inversidon que se pueda realizar para ofertar dicho servicio en conjunto con
el poder de compra del turista. A continuacion se describe una lista de es-
trategias en las que se pudiera invertir, ya sea por el propietario de una
finca, por el propietario de casas habitacion cercanos a las fincas, por pro-
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pietarios de terrenos aledafios al sitio de visita o construyendo hostales,
moteles u hoteles tradicionales.

i)

El mismo propietario de la finca en donde se practique el agroturismo
puede disenar cabafas o dreas para acampar en casas de campana,
con sanitarios ecologicos, agua potable, electricidad, iluminacién y
vigilancia (Bel, Lacroix, Lyser, Rambonilaza y Turpin, 2015). Estas
dos estrategias de hospedaje también pueden surgir de propieta-
rios de terrenos cercanos al atractivo turistico, que estén dispuestos
a invertir en estos negocios rurales.

Las “casas rurales”, promovidas por plataformas como “Airbnb’, es-
tan adquiriendo un centralidad considerable. Sélo se acondiciona
la casa rural para recibir turistas, se inscribe en la plataforma para
publicitarse y la plataforma se encarga de todo, hasta de cobrar al
turista por su hospedaje y pagarle al propietario por el uso de su
vivienda (Adamiak, Szyda, Dubownik y Garcia-Alvarez, 2019).

iii) Turismo en casas rodantes (motorhome),

Acondicionar un sitio para que las casas rodantes puedan instalarse
representa otra estrategia para el negocio del hospedaje. So6lo se re-
quiere estar conectado a los servicios de agua potable, electricidad
y drenaje. Adicionalmente, algunos inversionistas en esta forma de
hospedaje acondicionan con plataformas de cemento, carpas, asado-
res y bancas, entre otras cosas (Smith, Robbins y Dickinson, 2019).

iv) Camping con glamour (glamping),

v)

También se encuentra el camping con glamour (glamping) tipo
carpa, cabafia 0 domo, como una muy novedosa experiencia de hos-
pedaje (Cabrera Medina y Escobar Palacio, 2023). La inversidn es
muy baja, dado que existen cada vez mas proveedores en apoyo para
la oferta de este servicio en los lugares mas reconditos y naturales
que existen (Boscoboinik y Bourquard, 2012).

Proveedores de insumos para los nuevos agrohospedajes en medios
rurales.

Se pueden examinar los diferentes estilos de desarrollo turistico
en economias rurales con el fin de optar por una mayor seguridad
por estrategias que conduzcan a una mejor selecciéon de proveedores
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de insumos en los diferentes tipos de hospedaje rural (Slee, Farr, y
Snowdon, 1997). También se puede usar el enfoque de cadena de
valor para estudiar los vinculos entre el turismo y la agricultura y
buscar la manera de establecer alianzas con proveedores de insu-
mos en negocios de hospedaje (Anderson, 2018), incluidas las
cadenas de suministro de alimentos para los servicios del turista
(Rogerson, 2012).
vi) Hospedaje convencional, en hoteles, hostales y fondas.

Ha sido la forma mas utilizada para hospedarse. Sin embargo,
recientemente esta pasando por competidores insospechados que
vienen a conquistar las necesidades y deseos del turista (Albacete-
Saez, Fuentes-Fuentes y Lloréns-Montes, 2007; Gossling y Lane, 2015).

Turismo agroalimentario en zonas rurales
y su relacion con la produccién agropecuaria y
la cultura (Cerezo-Medina, 2020)

El turismo relacionado con la cultura alimentaria ancestral es una de las
principales atracciones turisticas rurales (Jiménez-Beltran, Lopez-Guzman,
y Gonzalez Santa, 2016). Una empresa debe incursionar en el turismo gas-
tronomico porque la pasion por disfrutar el placer del sabor esta ahi. Es por
ello que se han producido varios libros, tipo guias practicas, relacionados
con el turismo agroalimentario (Holmes, 2013; Stanley ¢ Stanley, 2015; Pen-
niman, 2018). Como parte de las propuestas de negocio que se plantean en
dichos documentos se encuentran las siguientes:
Tipos innovadores de alimentos frescos y preparados:

i) Elnegocio de recolectar o cosechar frutos frescos, con pago por re-
corrido guiado

Esta practica agroalimentaria del turista en zonas rurales es una

de las mas utilizadas, debido a las caracteristicas de estos territo-

rios dedicados a la agricultura, ganaderia, pesca y acuacultura, entre

otras (Stanley y Stanley, 2015). Ademads, de la cosecha de frutos fres-

cos, generalmente asociada al deleite de consumir el producto fresco

de temporada y de manera inmediata, en el mismo lugar de cosecha,
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con precios muy convenientes respecto a los fijados en los mercados

urbanos (Ochterski y Roth, 2008).

Si a esto se le agrega el valor de producir frutas, vegetales u hor-
talizas no convencionales, es decir, introducidas o de muy esporadica
frecuencia de cultivo (productos agropecuarios innovadores tipo
delicatesen), el cobro por el recorrido y cosecha o degustacion se
podria incrementar de manera casi exponencial (Ochterski y Roth,
2008; Arango Tabares, Garcia Tabares y Sierra Uribe, 2019).

a) Recolecta y prueba en areas de produccion. La actividad de cosecha
por el turista en zonas de produccidn, tratandose de productos
para exportacion, esta muy restringida, debido a las estrictas re-
gulaciones de certificacion en inocuidad alimentaria. Sin embar-
go, quiza se pudiera sembrar una seccion del cultivo con una
produccion no restringida, es decir, que no sea para exportacion,
sino con fines de realizar agroturismo o para venta dentro del
territorio nacional. Su produccion puede asignarse, en parte, a la
venta para el turista que realice el recorrido por esta area de pro-
duccioén, que bien podria ser de tipo huerto.

b) Recolecta y prueba de arboles frutales de la granja. Es muy fre-
cuente que en las fincas rurales se tengan arboles frutales como
higueras, guayabos, manzanos, peras, duraznos, arbol de moras,
naranjos, limones, granados, entre muchos otros. Invitar al turis-
ta a que recolecte sus frutos de temporada y disfrute en el lugar de
cosecha el sabor del fruto fresco, para consumo en el lugar, puede
representar un fuerte atractivo para el turista. Destaca el caso
de ofrecer muestras de variedades inusuales de duraznos y peras,
o variedades histéricas de manzanas (Ochterski y Roth, 2008). A
este recorrido debe asignarse un costo adicional por persona.

¢) Recolecta y prueba de frutos de temporada de arbustos silvestres.

Existen de manera natural frutos silvestres en zonas despobladas

de medios rurales. Estos frutos, al tener propiedades antioxidan-

tes, potencial nutracéutico o componentes medicinales bioactivos
que pueden representar un gran atractivo para el turista deseoso
de recorrer senderos y consumirlos en el lugar. Ejemplos de es-
tos frutos silvestres son la pitahaya, la guaya, espino blanco, bayas
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ii)

como el arandano, frambuesa y zarzamora. (Lascurain, Avendano,

del Amo y Niembro, 2010; Ruiz Rodriguez, 2014).

Venta de alimentos organicos preparados: ancestrales, regionales
tipicos y emblematicos (Bessiére, 1998).

Cualquier emprendimiento agroalimentario realizado con fines
turisticos en zonas rurales no tendria razon de ser si con los alimen-
tos que se vendan no intentan transmitir al comensal la identidad
alimentaria de la region visitada. El patrimonio cultural de zonas
rurales muchas veces estd fuertemente representado por sus alimen-
tos ancestrales y emblematicos. Esto tltimo representaria para el
turista una continua busqueda de identidades relacionadas con el va-
lor y atractivo principal del lugar visitado, que seria su identidad
agro-alimentaria. Es dicho patrimonio culinario el que debe ser
transmitido al turista, a través de las cocinas tradicionales.

iii) Restaurantes tematicos.

Es indispensable tener siempre en consideracion la calidad y va-
riedad de los alimentos, pero quiza también sea importante consi-
derar especialidades culinarias o temas agroalimentarios a la carta
(Ebster y Guist, 2005; Toudert y Bringas-Rabago, 2021). Asi como
existen especialidades en comida de mariscos, comida China, fran-
cesa, italiana, oaxaquena, etc., también seria innovador considerar
temas culinarios con platillos, bebidas, panes o postres que creen un
ambiente relacionado con frutos producidos en la finca visitada,
como la uva, nueces, guayabas, fresas, arandano, tomate, café, etc.
Hacer sentir al turista en un ambiente auténtico, relacionado con la
produccidn, cosecha, empaque y transformacion de productos agro-
pecuarios de la misma finca, puede crear tematicas alimentarias muy
atractivas (Tsai y Lu, 2012).

Elaboracidn artesanal innovadora de alimentos y Bebidas Fermen-
tadas: vinos, sidras, cervezas y licores artesanales; etc. (Achi, 2005;
Sahu & Panda, 2018).

Las bebidas siempre han sido un fuerte atractivo turistico (Clark-
Mendivil, Garcia, y Garcia, 2021). La innovacién en la elaboracion
de los alimentos y bebidas debe ser un atractivo estratégico que le
agregue valor a los destinos turisticos rurales. La diversificacion
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de platillos elaborados con materia prima tipica, que pudiera ser
exclusiva de la finca visitada, pudiera fortalecer el concepto de nego-
cio, al hacerlo dificil de imitar y sobre todo, original y con un sabor
unico, que represente a la comida de la casa. Asi, la elaboracion de
quesos innovadores, panes, yogures, cerveza, pulques, tejuino, tepa-
che, entre muchos otros (Rodarte, 2014) pueden representar grandes
oportunidades para hacer de una finca un centro de degustacion de
productos fermentados cuyo origen sea la materia prima producida
en el lugar. Signorini Porchietto (2009) lista una amplia variedad de
pescados con los que se practica la fermentacion, produciendo un
alimento altamente nutritivo y demandado en paises del sudeste asia-
tico como Corea, Japon, Filipinas, Tailandia, India, Indonesia, entre
otros.

Conocimiento y vivencias
del patrimonio natural en zonas rurales

El patrimonio natural representa un sistema muy fragil de recursos que
interaccionan de manera interdependiente y que poseen un valor intrinseco
con mucho atractivo para cualquier individuo. De su conservacién depende
la existencia de muchas especies, incluido el ser humano (Troitino Vinuesa
y Troitino Torralba, 2016; Geraldi, 2023).

Debido a la desruralizacion o al aumento desproporcionado de las zonas
urbanas, cada vez son menos los sitios que se han conservado sin sufrir los
impactos ambientales ocasionados por la accion antrépica. Es por ello que,
debido a su cualidad de recurso escaso, el patrimonio natural de zonas ru-
rales, tanto tangible como intangible, ha adquirido mayor valor. Bajo esta
premisa, y con fuertes principios de conservacion y sostenibilidad de dichos
recursos, puede ain ser posible realizar ecoturismo en zonas rurales, con el
fin de conocer, experimentar y disfrutar dicho recurso natural escaso, por
el cual mucha gente esta dispuesta a pagar.

i) Los recursos naturales tangibles del campo
Entre los recursos naturales tangibles valiosos que nos ofrece la
vida del campo se encuentra el agua limpia, el suelo fértil, el aire
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puro, la flora y fauna silvestre, pero son muchos mads los recursos
naturales que le confieren la riqueza y el valor demandado por di-
versos turistas: los recursos intangibles.
Los valores Intangibles del medio rural.

El patrimonio natural encierra un misterioso mundo de sensua-
lidad, es decir, nos recuerda el despertar de los sentidos, nos permi-
te disfrutar de los paisajes mas hermosos, los olores a hierbas del
campo, a tierra mojada, los sabores naturales a frutas frescas y de-
leitarnos con la paz, el silencio, el canto de las aves, el sonido de los
animales, etc.

En mercadotecnia se maneja el marketing de las emociones con
el fin de inducir al mercado a que elija a la empresa que lo haga
sentir con cualquiera de los 5 sentidos (o dos o tres de ellos de mane-
ra simultdnea) y lo transporte con emociones y sensaciones al viejo
mundo de nuestros recuerdos sensoriales. ; Por qué no a través de
las experiencias desarrolladas mediante el turismo rural ponemos
en valor los intangibles del campo? (Morales-Zamorano, Camacho-
Garcia, Bustamante-Valenzuela, Suarez-Hernandez y Holguin-Mo-
reno, 2020).

Tenemos ante nosotros un mundo de oportunidades de negocio
que ofrecen al turista el disfrute de esos valores intangible muchas
veces desconocidos, pero que curiosamente constituyen elementos
sumamente valiosos para satisfacer las necesidades fisicas y espiri-
tuales de reconexion con la naturaleza.

iii) Observacion de aves, apreciacion de otros animales y plantas silvestres

La vida silvestre del medio rural representa un tesoro natural que
muchos urbanistas reconocen como de alto valor. Su atractivo radi-
ca, entre otros motivos, en que tanto la flora como la fauna silvestre
establecen relaciones ecosistémicas en un equilibrio que es sorpren-
dente y cargado de una belleza dificil de imaginar.

Con base en esta riqueza de vida silvestre en las zonas rurales
existen no s6lo especialistas en su estudio como ornit6logos, bota-
nicos y etnobotdnicos, sino personas que disfrutan con diferenciar
a todo tipo de animales, especificamente a las aves y muchos tipos
de plantas. Recibir a dichos visitantes y servirles de guias durante
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su recorrido, ofreciendo ayuda en servicios diversos como trans-
porte, seguridad, alimentacidn y hospedaje, puede ser muy buen
negocio.
iv) Actividades deportivas y experiencias de alto impacto en zonas
rurales
La simple experiencia de pasear a caballo para el turista puede
representar una oportunidad de rentar ese servicio, pero en las zonas
rurales también puede haber playas, rios y montanas. Vivir experien-
cias en el campo puede representar oportunidades de renta de equi-
pos para practicar el canotaje (renta de kayaks) pesca deportiva
(renta de aparejos de pesca y carnadas, hasta de lanchas), senderismo
(venta de sobreros, gorras, agua embotellada, etc.), recorridos por
caflones, volcanes, senderos alejados, etc. (renta de bicicletas de mon-
tafa), experiencias de alto impacto como surfing y windsurf (renta
de tablas para surfear), practicar el kitesurf (con tablas), lanzarse de
una tirolesa (canopy o dosel) y descender a rapel desde cerros o
volcanes.

Conocimiento y vivencias con el patrimonio
cultural en zonas rurales:

Estudiar, vivir o conocer la cultura y tradiciones de pobladores del medio
rural no es una actividad exclusiva de especialistas en ciencias sociales como
socidlogos o antropdlogos. Todo ser humano tiene la necesidad o interés de
saber mas sobre otros estilos de vida, es decir, de viajar para conocer el
mundo, de realizar “turismo cultural” (Richards, 2018).

De acuerdo con la oMT, el “turismo cultural” son los “viajes turisticos
motivados por conocer, comprender y disfrutar el conjunto de rasgos y
elementos distintivos, espirituales y materiales, intelectuales y afectivos que
caracterizan a una sociedad o grupo social de un destino especifico” Se
puede agregar que estos viajes se realizan con el fin de conocer productos
tangibles: alimentos ancestrales, atuendos y accesorios, utensilios, produc-
tos artisticos, etc. e intangibles como tradiciones, costumbres, valores so-
ciales, historias, eventos religiosos y folclor, que se pueden encontrar como
atractivos histéricos de muchos lugares. Este tipo de turismo proporciona
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una motivacion importante para viajar, y el viaje en si mismo genera una
experiencia cultural (Salazar, 2012).

Las diferentes etnias de zonas rurales tienen una enorme riqueza cultu-
ral con la cual, al compartirla con el turista, se puede crear valor en el territo-
rio. Se puede, por ejemplo, partir desde ensefiar lo mas basico de sus dia-
lectos, lo que a su vez ayudaria a conservarlos. Mostrar habilidades para
realizar manualidades o alimentos puede promover la creacion de talleres
donde el turista se involucre, viva sus experiencias y aprenda lo dificil que
es dominar muchas técnicas que realizar desde hace ya muchas décadas.
Contar historias y hacer vivir sus rituales por iglesias o lugares santos, de ma-
nera guiada, podria también generar ingresos (Chiao, Chen, y Huang, 2018).

Es muy importante reconocer la relevancia y cuidado que se debe tener
el saber quién y como se va a promover este tipo de turismo, porque de
realizarse sin los cuidados y controles pertinentes, los costos sociales, cul-
turales y ambientales que se pudieran generar llegarian a superar en gran
medida a los beneficios econémicos generados (Bringas y Gonzalez, 2004).

Involucramiento del turista
en procesos de produccion (agroturismo)

Todas las ideas de negocio expuestas a continuacion son para turismo “de
nicho” o turismo de procesos dentro de las fincas. Dichas oportunidades
de negocio deben requerir de un pago extra por el turista cuando se trate de
recorridos guiados, con historias y degustaciones incluidas (siempre y cuan-
do estén disponibles), por ejemplo:

i) Paseo por cultivos comerciales a cielo abierto y con tecnologias pro-
tegidas, para conocer nombres de hortalizas y frutillas y sus proce-
sos de produccidn, siembra, cosecha y empaque. (Adam, 2004).

ii) Recorrido y cosecha en huertos organicos: produccion de hortalizas
y frutillas cubiertas con malla sombra y con producciéon durante
todo el afo. Explicacion de la agricultura organica, mostrando pla-
guicidas peligrosos para el ecosistema, fertilizantes organicos, etc.

iii) Recorrido por cultivos de especies de plantas y arboles mas comercia-
les o exdticos como plantaciones de vid, cafetales, olivares, algodo-
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iv)

v)
vi)

vii)

viii)

neras, pitahayas, nogales, palmeras datileras, higueras, guayabos y
citricos, con degustacion de productos maduros.

Conociendo razas de animales, sus alimentos, procesos de limpie-
za, ordeiia, elaboracion de quesos, recolecta de huevos, incubacion
de huevos, conservas de huevos, chicharrones, carnitas, reproduc-
cién y atencion a partos, esquilado de ovejas, curtido de pieles, etc.
Recorridos por granjas de aves: cria de aves en forma intensiva y
natural (codornices, avestruces, pavorreales, patos, gansos, etc.)
Pesca en reservorios de agua dulce: langostinos, tilapia, bagre, tru-
cha, etc. (Morales-Restrepo y Mejia-Arbeldez, 2010).

Paseo por areas de cultivo de peces y mariscos como: ostiones,
camarones, abulones, salmones y otros peces comerciales (Kim,
Dulfty, Jodice, & Norman, 2017).

Creacion de un museo de tecnologias de procesos productivos
dentro de fincas, que requiera un costo adicional para el turista por
su recorrido guiado. Esto se puede hacer con toda la maquinaria
y equipo abandonados dentro de los ranchos.

Turismo de Salud (fisica y mental) en zonas rurales:

El turismo de salud en zonas rurales ha sido requerido ultimamente por
gran cantidad de turistas. Este atractivo rural incluye servicios como per-
manecer en un entorno natural con clima, aire, agua y luz de calidad éptima,
realizando actividades terapéuticas y de ocio, practicando algin deporte,
interactuando con animales, plantas y con una dieta adecuada (Lee, y Li,
2019; Pessot, Spoladore, Zangiacomi, & Sacco, 2021).

Este tipo de turismo, cuando se realiza en el campo también puede

incluir:

i) La herbolaria es un atractivo muy practicado en zonas rurales. La
venta e indicaciones de uso de hierbas medicinales tipicas de la region
(Cerdn Osejos, Fichamba Lema y Chagna Caicedo, 2020) puede for-
mar parte del atractivo turistico rural.

ii) Existen cada vez mas servicios de medicina alternativa que pueden
ser muy atractivos de implementar en zonas rurales. Tal es el caso
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de los masajes, el ejercicio fisico y mental, la neurogimnasia o brain
biohacking (Wexler, 2017), la terapia de iones con imanes y masajes
con piedras calientes, entre otros.

iii) Invertir en negocios de salud como temascales y terapias de grupo,
entre otros, puede ser rentable en zonas rurales, siempre y cuando
para este tipo de atractivos turisticos se consideren estrategias de
innovacion, diferenciacion y diversificacion.

Rutas, circuitos o recorridos en turismo rural
(Blanco y Riveros, 2005; Barrera y Bringas, 2008)

Las rutas temdticas en turismo, también conocidas como circuitos tematicos
o recorridos interpretativos, son productos realizados generalmente en me-
dios rurales y cada vez mas practicados en todo el mundo (Staff, 2020). Esta
actividad turistica se realiza haciendo uso de cualquier medio de transporte,
desde hacer recorridos a pie, en coche, autobts, a caballo, o hasta en carretas
jaladas por caballos o tractores.

La oportunidad de hacer de este tipo de atractivo un negocio requiere
generalmente del acuerdo y colaboracién de varias fincas cercanas entre si,
o varios sitios histdricos, naturales o culturales que tengan en comun una
misma tematica. Ejemplo de rutas turisticas tematicas son: la ruta del vino,
de las misiones, del queso, del nopal, del tequila, del mole, de la plata, del
mezcal, del cacao, del café y de los volcanes, por citar algunos ejemplos
emblematicos.

Cuando se disefia una ruta, suponiendo una que se llame la “ruta de la
fresa’, “del ostion”, “del tomate” o “del nopal’, se deben considerar diferentes
tecnologias de cultivo utilizadas en fincas o ranchos diferentes. Deben mos-
trarse los diferentes productos y sistemas de produccion, de transformacion,
de empaque y hasta de comercializacién de productos o servicios similares.
Dichas rutas deben tener asociadas las tradicionales degustaciones y venta
de productos diversos, asociados a la tematica.

En materia de quesos, se debe reconocer que ya existen algunas rutas
del queso en México, como la de Querétaro (Thomé, Vizcarra, y Espinoza,
2015) en Ojos Negros, municipio de Ensenada, En Ures, Sonora (Sosa Sosa
y Araiza Salido, 2013), por mencionar so6lo algunos. En estas rutas del queso
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se asocian de manera colaborativa varias empresas queseras, generalmente
familiares, para ofrecer sus productos diversos con degustaciones y venta
de queso por kilo (Quevedo y Badillo, 2017). En algunas rutas se tienen
programados festejos o ferias anuales del queso, asociadas a otras rutas como
la ruta del vino (De Jesus y Thomé Ortiz, 2019), rutas del maiz o diversas
rutas ganaderas o culturales (Gonzalez-Avila, 2011).

Turismo de eventos en medios rurales

Se refiere a los festivales o ferias de turismo agropecuario local, regional,
nacional e internacional. Considerando el concepto de la “nueva ruralidad”,
estos eventos de turismo serian un claro ejemplo del cardcter multifuncional
que adquieren los espacios rurales (Contreras & Medina, 2021):

i) La organizacion, logistica y publicidad de ferias y festivales agrope-
cuarios representa una gran oportunidad para hacer negocios. Esto
tiene asociada la diversion, el consumo de alimentos y bebidas, venta
de productos agropecuarios, etc.

ii) Las expo-ferias agroalimentarias tienen a la venta espacios tipo, es-
tantes asignados a empresas que requieren hacer publicidad con la
exposicion y venta de sus productos. Estos autores afirman que “los
alimentos ocupan un rol medular, pues a partir de ellos se genera un
entramado de actividades que refuerzan la oferta principal. Se celebra
a los productos, pero también a los territorios y a las comunidades;
de ahi que sean expresiones del patrimonio cultural local y motivo de
interés para el turismo” (Contreras & Medina, 2021, p. 129). Es una
relacion en donde todos ganan: el organizador, las empresas que par-
ticipan como patrocinadoras, como expositoras, los visitantes, hasta
el mismo desarrollo rural.

Festivales como el de la papa (Giampiccoli, et al., 2023), asi como
eventos diversos de turismo culinario con la papa como elemento
central es un ejemplo de estos eventos. El de la papa se realiza anual-
mente en algunos paises como Australia, Peru y Eslovenia.

iii) La diversificacion de productos agropecuarios que pueden servir para
realizar estos eventos como negocio es inmensa. Solo hay que calenda-
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rizar por productos agricolas las épocas de mayor produccion, y se
deben incluir productos ganaderos, acuicolas y pesqueros.

Operadores de Servicios agroturisticos

Se entiende por operador de servicios turisticos a las personas fisicas o
morales y organismos que participan en la actividad turistica, generalmente
en calidad de intermediarios entre el consumidor final (el turista, la deman-
da turistica) y el producto. Es muy dificil que el turista se entere o acuda a
los destinos sin que éstos se vean apoyados por operadores. Las siguientes
son oportunidades para realizar negocios de turismo rural y agroturismo
en zonas rurales:

i)

Agencias de viajes: generalmente las empresas formalmente cons-
tituidas, se dedican a vender pasajes a los destinos turisticos que le
solicite el cliente o a organizarlos para que el turista disfrute de sus
viajes con algunos otros servicios incluidos.

Organizadores de tours: que sin ser aun agencias de viajes, son ne-
gocios que solo se dedican a organizar viajes o recorridos por desti-
nos turisticos, en este caso por medios rurales, con alimentacion y
guia incluido.

iii) Guias de turistas: es un negocio que requiere capacitacion y dominio

iv)

en habilidades y conocimientos del lugar turistico que desee atender,
inclusive en idiomas para atender al turista. Generalmente, requiere
estar certificado por una dependencia de gobierno de turismo.
Intérpretes: el dominio de un idioma, particularmente del idioma
inglés, abre muchas puertas en el sector turistico. S6lo por dominar
esta habilidad un individuo puede hacer un negocio personal que
puede ser econdmicamente muy atractivo, porque ademas del cobro
por traduccién puede incluir muchas propinas (Urbieta y Penalver,
2019).
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Turismo de energia (Frantdl & Urbdnkovd, 2017)

Para el turista representa un atractivo reciente el conocer y ver directamente
cOmo se genera la energia en medios rurales, desde la energia solar con pa-
neles solares (Prados Velasco, 2015), pasando por la energia eélica con gran-
des aerogeneradores movidos por el viento, hasta la energia quimica que
puede estar representada por la generacion de gas metano en digestores de
residuos organicos. Apreciar como los famosos molinos de viento son uti-
lizados como “motores de aire” para extraer agua de pozos para uso en abre-
vaderos y riego de pequenos cultivos por medio de acequias, es de lo mas
interesante (Castro-Garcia, Rojas-Sola, y Carranza-Canadas, 2013). Un
aspecto atractivo en estas modalidades emergentes de turismo, es la hibrida-
cién de tipologias turisticas que convergen dentro de una propuesta de va-
lor, siendo una tendencia clave dentro de las nuevas formas que adquiere el
turismo rural en el contexto de las sociedades posindustriales. En este caso
en particular, se observa la articulacion entre agroturismo y educaciéon am-
biental, puesto en valor a través de formatos de economia creativa.

Turismo de residuos agroindustriales
en medios rurales

Realizar recorridos por senderos de recoleccion y aprovechamiento integrado
de residuos, con el fin de aplicar el concepto de economia circular en el
contexto del turismo rural y el desarrollo local sustentable, debe ser también
un atractivo para el turista. Se requiere para ello informar al turista sobre la
importancia de realizar un uso mas cuidadoso y eficiente del recurso natu-
ral involucrado en el servicio ofrecido o en reciclar y reaprovechar los residuos
del proceso, ya sea para el tratamiento de aguas o para el compostaje de
basura que resulte en la elaboraciéon de alimentos. Siendo asi, todo proyecto
turistico en zonas rurales debera incorporar en su funcionamiento la reu-
tilizacion, reciclamiento o reduccion en el consumo de recursos naturales.
Otro negocio que puede surgir del aprovechamiento integrado de resi-
duos en fincas seria, por ejemplo, el aprovechamiento de residuos pesqueros
para elaborar artesanias y otros productos (como capsulas de carbonato de
calcio con conchas; Brennan, Duncan, Wartofsky, Butler y Wray, 1991).
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Centros de capacitacion y desarrollo
de competencias en agronegocios turisticos

Una oportunidad de negocios indispensable y que puede ayudar a promover
el desarrollo del turismo en medios rurales son los centros de capacitacion.
Desarrollar en las comunidades locales el dominio del idioma inglés, aprender
a elaborar planes de negocio, definir costos y precios por servicios agrotu-
risticos, asesorar en la formacion de asociaciones y redes agroempresaria-
les e institucionales puede ser un servicio rentable. Proporcionar informacion
a la poblacién para participar en proyectos turisticos grupales que conduz-
can al logro de su integracion, participacion y coordinacion, con una clara
vision a largo plazo y una busqueda conciente de procesos para el desarro-
llo local sostenible es indispensable.

Consultorias (tercerias)

Una forma paralela de participar en el desarrollo del turismo rural y del agro-
turismo estd representada por la ayuda de personas fisicas y morales que conoz-
can y hasta dominen aquellos “detalles” que pudieran representar oportunidades
de asesorar en un marco de legalidad y proteccion a los negocios del turismo
rural. Con ayuda de este servicio profesional se podria aspirar a tener procesos
de normalizacion y calificacién alrededor de esta actividad complementaria.

i) Empresas de Servicios en auditorias ambientales e inocuidad agroali-
mentaria:

Asesorar a nuevas empresas de turismo agroalimentario en temas
relacionados con proteccion al paisaje y equilibrio ecoldgico, asi
como ayuda para la certificacion en salud e inocuidad agroalimen-
taria, por medio de auditorias internas, que permitan certificar la
calidad de productos alimenticios y apoyen la comercializacion de
la produccién agropecuaria puede ser, ademas de una gran ayuda,
un negocio rentable.

ii) Asesorias legales para proyectos turisticos en suelos rurales:

El conocimiento de la ley, sus reglamentos y normas oficiales

en materia de turismo pueden ayudar mucho al emprendedor en
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turismo rural y agroturismo para iniciar slidamente con su diversi-
ficacién hacia negocios de turismo.
iii) Empresas de seguros.

El turismo rural tiene amplias areas de oportunidad para incursio-
nar en el negocio de los seguros, dadas sus caracteristicas relaciona-
das con actividades de naturaleza y de corte deportivo, asi como con
practicas culturales no convencionales, existen importantes opor-
tunidades para prevenir riesgos dentro de las unidades de produc-
cion, asi como para cubrir eventuales dafos a terceros (Ochterski y
Roth, 2008).

iv) Empresas de seguridad privada.

La atomizacion de las zonas rurales y las condiciones de inseguri-
dad que presentan ciertos territorios, hacen necesario garantizar
condiciones de seguridad durante la experiencia de viaje hacia zonas
periféricas de las grandes urbes, siendo la percepcion de seguridad
un elemento fundamental en la prestacion de servicios turisticos.

v) Empresas certificadoras en Turismo Sostenible y Calidad Turistica.

Cualquier negocio que se proponga posicionarse dentro de los
mercados del ocio turistico en el largo plazo y en el contexto de las
transiciones socioeconomicas del siglo xx1 debe plantearse en clave
de sostenibilidad, en sintonia con las agendas internacionales (Jarvis,
Weeden y Simcock, 2010). Lo anterior debe ser implementado y
evaluado, a través de mecanismos certificados que garanticen la res-
ponsabilidad social, econémica y ambiental de estas nuevas formas
de hacer turismo.

Retos y oportunidades de marketing
para el agroturismo.

Uno de los principales desafios de los espacios rurales que ofrecen turismo
es crear, agregar y retener valor en una escala territorial dada, con lo cual se
cuente con herramientas para mejorar las condiciones de vida de la pobla-
cion local. Estos aspectos deben diseniarse y comunicarse eficientemente a
los turistas a través de mensajes eficientes e innovadores que permitan ganar
un lugar en el imaginario de los consumidores. A continuacion, se presen-
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tan algunas alternativas para generar valor a través del capital rural, conver-
tido en recurso turistico.

i)

Empresas de asesoria en mercadotecnia digital.

En parte, el “hacer todo lo posible para no tener que vender”
podria lograrse con la aplicacion de estrategias del marketing digital
(Kaur, 2017), el cual juega un papel fundamental en cualquier nego-
cio turistico existente. Entre los principales medios y estrategias
digitales se encuentra el analisis del sentimiento, andlisis textual,
redes sociales basadas en ubicacion, el remarketing y publicidad pro-
gramatica, marketing de influencers de anuncios sociales y el ewom,
o0 “boca aboca” en internet (Saura, Reyes-Menéndez, y Palos-Sanchez,
2020). Inclusive, es importante considerar la elaboracion de Planes
de marketing digital en agroturismo (Guzman Ortiz, Herrera Acosta,
y Ramirez, 2022).

Estrategias de diferenciacion, enfoque, alianzas, promocion, etc.

Incrementar el valor de recursos naturales y culturales como atrac-
tivo turistico en zonas rurales se puede apoyar aplicando la estrate-
gia de diferenciacion (Sadowski & Wojcieszak, 2019). Asesorado por
una empresa especialista en mercadotecnia sera posible aplicar otras
estrategias como la de enfoque (dirigirse hacia mercados especifi-
cos), alianzas (que conduzcan a la creacion de sinergias) y promover
estrategias atractivas que incrementen la demanda por visitar el ne-
gocio turistico rural (como invitar a escuelas, ofrecer costos por pa-
quetes de servicios, etc.)

iii) Estrategia de turismo relacional (Calderén Vazquez y Ruggieri,

2011).

Las experiencias inolvidables o vivencias intensas de la vida en el
campo producen un efecto multiplicador sobre el mercado. Se debe
practicar un “turismo de encuentros” en el cual se relacione al visitan-
te con la cultura local y su territorio, y se compartan experiencias,
promoviendo el contacto personalizado del turista con la identidad de
las comunidades locales.
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Innovacién territorial como herramienta
de valorizacion turistica

i)

ii)

Crear alimentos innovadores, elaborados con materia prima de la
region:

Una idea que ha tenido buena aceptacion es elaborar productos
agroalimentarios hibridos, es decir, que tengan dos elementos de
valor en un mismo producto. Por ejemplo, alimentos que recuperen
aspectos tradicionales con variantes innovadoras. Es importante
resaltar la necesidad de transformar productos agropecuarios fres-
cos, agregando valor a lo largo de los eslabones de cadenas, de tal
forma que la materia prima que inicia el proceso llegue transforma-
da y con mucho mayor valor al final de la cadena.

Elaborar bebidas fermentadas con residuos o merma de procesos
agropecuarios:

La cerveza artesanal, asi como muchos vinos y licores con base
en mermas de frutas y frutillas de ranchos productores, representan
oportunidades para hacer negocios rentables.

iii) Comercializar productos locales como evidencia material del viaje:

Bajo la premisa de la evidencia de haber viajado, los recuerdos
materiales son el testimonio fisico. En el caso del agroturismo y el
turismo rural estas evidencias tienen una fuerte importancia terri-
torial que aporta identidad con un claro sentido de espacialidad.
Para estos efectos las artesanias locales, las expresiones plasticas, el
arte textil y los souvenires agroalimentarios juegan un papel impor-
tante, asi como una atractiva oportunidad de negocios.

Oportunidades de negocios con el uso del internet
de las cosas (IoT) y la Inteligencia Artificial (1A)
en turismo rural y agroturismo

i)

Crear paginas web y promover la creacion de blogs para las diferen-
tes propuestas de valor de un territorio. (Cifuentes-Vivas, D. A.,
Sanchez, F. A., y Coronel-Serrano, 2018).
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ii)

iii)

iv)

vi)

Vvii)

Gestidn de contenido en redes sociales como mecanismo para es-
timular el consumo del destino y transmitir puntos focales de la
experiencia turistica.

Utilizar todas las facilidades tecnoldgicas para diversificar las for-
mas de pago y crédito disponible para facilitar las ventas y la ex-
periencia de compra.

Utilizar la Cartografia digital para el manejo agropecuario, con
modelado en 3D de las tierras de cultivo o manejo del ganado. Ello
implica disefar la distribucién en imagenes con el Sistema de Posi-
cionamiento Georreferenciado (Ideacosapiens, 2022).

Para hacer mediciones y mapas de fincas, se puede posicionar de
manera geo-referenciada, con ayuda de GPS, la ubicacion de cada
una de las empresas participantes en rutas o circuitos agroalimen-
tarios, culturales, de naturaleza, entre otros. Esto con el fin de que
el turista realice con anticipacién una programacion de sus reco-
rridos e identifique con precision los lugares en donde se encuen-
tra cada atractivo o punto de interés.

Rentar al turista sistemas grabados en realidad virtual, con apre-
ciacioén de procesos agricolas, acuaculturales y ganaderos en 3D
para que con el uso de lentes, el turista pueda vivir mds intensa-
mente las experiencias productivas de la finca (Chiao, Chen, y
Huang, 2018; Shang y Zhu, 2022).

Hacer uso del big data para el logro de un turismo rural sostenible
(Rahmadian, Feitosa y Zwitter, 2021).

Hacia una agenda de investigacion
en turismo rural y agroturismo:

A continuacidn se presentan algunas lineas de investigacién que se con-
sideran relevantes para atender las necesidades emergentes del turismo ru-
ral y el agroturismo en el contexto de la reestructuracion productiva del

campo.
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i)

iii)

iv)

vi)

vii)

viii)

ix)

xi)

xii)

xiii)

xiv)

Investigaciones de mercado sobre turismo rural y agroturismo
considerando el género, ingresos y preferencias por tipos de ali-
mento (Toudert y Bringas-Rabago, 2021).

Perspectiva de género en el agroturismo y el turismo rural.

El emprendimiento en agroturismo, en relacion con el apego o la
conexion al lugar de residencia rural, su vinculo con la naturaleza,
la cultura, la seguridad, el estado de confort y el bienestar (Basu,
Hashimoto y Dasgupta, 2020).

Evaluacion de la belleza y arquitectura del paisaje en zonas rurales
y estrategias para su conservacion (Hernandez-Hernandez, 2009).
Multifuncionalidad en fincas agropecuarias. Aspectos legales, de
inocuidad en turismo agroalimentario y de sostenibilidad.
Modelos conceptuales (con ecuaciones estructurales) que esta-
blezcan relaciones entre variables de turismo rural y agroturismo
(Alvarado-Lagunas, Antonio-Anderson & Ortiz-Rodriguez, 2020).
Identificacion de impactos negativos presentes y futuros sobre
patrimonios naturales y culturales en zonas rurales (Fatimah, 2015).
Propuesta de estrategias para el desarrollo del turismo rural y agro-
turismo sostenible, en el contexto de la economia circular (Shang
y Zhu, 2022; Morales-Zamorano y colaboradores, en redaccion).
El dilema entre sostener la produccién de la finca y fortalecer el
producto agroturistico, estudios de caso (Che, Veeck y Veeck, 2005).
Casos de estudio en cadenas de valor en agroturismo y en turismo
rural (Anderson, 2018; Morales-Zamorano y colaboradores, 2019).
Clusteres de alimentos creativos y desarrollo rural: iniciativas de
turismo gastrondmico en sitios con potencial (Lee, Wall y Kovacs,
2015).

Incorporacidn de la mujer campesina en proyectos de turismo
rural y agroturismo (Pérez-Ramirez, Zizumbo Villareal y Miranda
Contreras, 2012).

Mujeres en el turismo rural y en defensa de sus espacios para ne-
gocios rurales

Factores criticos de éxito del agroturismo en zonas rurales (Baipai,
Chikuta, Gandiwa, y Mutanga, 2022; Van Zyl y Van der Merwe,
2021).
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xv) Innovaciones agroindustriales en productos para el agroturismo
(Valencia Sandoval, Rojas Rojas, Alvarado Lagunas y Duana Avila,
2020).

xvi) Elturismo cultural en zonas rurales, desde la perspectiva del cam-
bio del patrimonio tangible al intangible (Richards, 2018) o al pa-
trimonio inmaterial en el turismo (Du Cros, 2012).

xvii) Estudios de resiliencia en agroturismo (Xue, Wang y Yang, 2018;
Bas, Fernandes & Paunov, 2023).

Conclusiones

En el presente capitulo hemos delineado un panorama general de los retos
y oportunidades que el turismo rural y el agroturismo representan para el
desarrollo socioeconémico del campo. Dicha posibilidad emerge de pro-
cesos globales de reestructuracion productiva del espacio rural, en los cuales
los diferentes atributos, naturales y culturales de las zonas agrestes y periur-
banas, adquieren variados significados de cara a las sociedades postindus-
triales de consumo.

Los sistemas agroalimentarios (localizados en el tiempo y el espa-
cio) pueden transitar con gran fluidez de los sectores primario, al secun-
dario y al terciario, satisfaciendo necesidades de una sociedad de servicios,
que tienen en el ejercicio del tiempo libre uno de sus principales satis-
factores.

El potencial que representa el aprovechamiento de recursos naturales,
culturales, histéricos y capacidades de las comunidades rurales para desarro-
llar negocios es enorme. En este resumido recorrido de oportunidades de
negocios basadas en el turismo rural y agroturismo, el lector se puede dar
una idea de la amplia multifuncionalidad de los suelos rurales, que en un
principio se creia que eran de uso exclusivo para la agricultura y la ganade-
ria. El “darse cuenta” es el reto, la “actitud” es la oportunidad, la “mision” es
servir y llevar a cabo proyectos de turismo rural y agroturismo es el fin.

Sin duda, las condiciones de profundidad histérica, anclaje territorial,
saber hacer, variables edafoclimaticas singulares y valor simbélico, en los
que se asientan las comunidades rurales y sus sistemas productivos, son el
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caldo de cultivo que permite crear y recrear alimentos para nutrir al cuerpo
humano y al cuerpo social. Es asi que debemos considerar al turismo como
una herramienta para generar riqueza y para mejorar las condiciones mate-
riales de existencia de los actores rurales.

Ello es posible en la medida en que los procesos de valorizacion del
capital rural como recurso turistico, se desarrollan en el marco de un sistema
mas amplio, conocido como “canasta de bienes y servicios”, que es el con-
junto de recursos materiales y elementos simbolicos que sirven como vehicu-
lo de la experiencia turistica.

La centralidad que ha tomado el turismo de proximidad y las diferentes
formas de turismo rural, ponen en evidencia las grandes oportunidades de
negocios orientadas a lograr un desarrollo rural sostenible que subyacen a
estas estrategias. Sin embargo, también se advierte el riesgo de diferentes
formas de degradacion y despojo, a partir de proyectos turisticos mal pla-
nificados. Lo anterior nos debe llevar a pensar en la necesidad de imaginar
el espacio rural como un escenario turistico, basado en modelos de econo-
mia social y solidaria, asi como en clave de sostenibilidad multidimensional
(econdmica, ambiental y social). Las oportunidades de negocios que sub-
yacen a estas modalidades de turismo deberan vincularse con aspectos res-
taurativos de la vida social y de la relacion ser humano-naturaleza.
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