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Resumen

En México, las prendas artesanales representan una manifestacion del patrimonio cultural que
ha preservado practicas ancestrales de produccion con siglos de antigiiedad. Aunque el consumo
local puede fortalecer la identidad colectiva y la economia comunitaria, estudios recientes
reportan apatia entre los residentes de las regiones donde se originan estas prendas. Este estudio
identifica las variables que influyen en el comportamiento de compra de los residentes, tomando
como base la Teoria del Comportamiento Planificado.

La investigacién adopté un enfoque cuantitativo, aplicado y correlacional, con un disefio no
experimental y transversal. Una muestra por conveniencia de 137 residentes (87 mujeres y 50
hombres) completé una encuesta que midio los constructos de la Teoria del Comportamiento
Planificado. Las actitudes emergieron como el principal predictor del comportamiento de
compra en ambos grupos, lo que indica que los residentes valoran las prendas artesanales
producidas localmente por su calidad, simbolismo cultural y vinculo con la identidad local. Entre
las mujeres, el control conductual percibido también ejercié una influencia significativa, ya que
las decisiones de compra requieren disponibilidad de disefios y colores, tallas y estilos que
faciliten la accién de compra. Entre los hombres, la intencién de compra constituyd otro
predictor del comportamiento de compra, lo que sugiere que un motivo claro —como adquirir
un obsequio— impulsa su decisiéon de comprar prendas artesanales.
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El analisis no revel6 diferencias significativas entre hombres y mujeres en los valores medios de
las variables examinadas. Los residentes muestran potencial para actuar como promotores de las
prendas artesanales, particularmente si se refuerzan las actitudes positivas y se atienden las
barreras relacionadas con la disponibilidad y los gustos personales. Tales esfuerzos pueden
consolidar una identidad colectiva que impulse el crecimiento del turismo cultural y, en
consecuencia, el desarrollo regional.

Palabras clave: Comportamiento de compra, consumo local, prendas artesanales, Teoria del
Comportamiento Planificado.
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Introduccién

Las prendas artesanales constituyen una expresion tangible del patrimonio cultural porque, mas
alla de surgir como parte de la identidad comunitaria, sus procesos de producciéon y materiales
incorporan conocimientos transmitidos a lo largo de generaciones (Fu, 2023; Yang, Shafi, Song
y Yang, 2018). En varios municipios del centro de México —particularmente en la region del
Valle de Toluca— la elaboraciéon de prendas textiles artesanales ha perdurado durante siglos
(Sanchez-Nijera, 2009) debido a su relevancia cultural y econémica (Hernandez-Ramirez,
Pineda-Dominguez y Andrade-Vallejo, 2011). No obstante, a pesar del valor simbdlico y la
calidad de estas prendas (Bhaduri y Stanforth, 2017), estudios recientes han documentado cierto
grado de apatia entre los residentes hacia su consumo (Minbale, Bizuneh, Seife, Eyasu, Asfaw y
Sharew, 2024), con preferencias que se desplazan hacia productos industrializados o articulos de
moda global (Mendoza, 2025).

El desafio se intensifica si se considera que los gobiernos municipales, estatales y federales han
buscado promover el desarrollo local mediante el fortalecimiento de la produccion artesanal y,
en consecuencia, del turismo cultural (Sanchez-Ngjera, 2009). Sin embargo, los residentes suelen
percibir estos esfuerzos como externos y, por tanto, dedican un esfuerzo limitado a promover
dichas prendas (Minbale et al., 2024). Ademas, la literatura ofrece pocos estudios centrados en
el comportamiento de compra de los residentes respecto a las prendas artesanales, lo cual limita
el desarrollo de estrategias orientadas a fomentar el consumo local y la promociéon mediante una
mayor participacion de los residentes como embajadores del patrimonio cultural de sus
comunidades.

Dada la importancia de identificar los factores con potencial para incrementar las decisiones de
compra de los residentes de prendas artesanales —y, con ello, reforzar la identidad cultural
regional y ampliar el turismo cultural— esta investigacion encuentra una solida justificacion.

El estudio tuvo como objetivo determinar las variables con mayor poder explicativo del
comportamiento de compra entre los residentes de municipios productores de prendas textiles
artesanales en el Valle de Toluca, con miras a incentivar su participaciéon como embajadores de
estos productos. Para ello, la investigacion adopté la Teorfa del Comportamiento Planificado
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(Ajzen, 1991) y siguié un enfoque cuantitativo, aplicado y correlacional, con un disefio no
experimental y transversal.

La poblaciéon de estudio estuvo conformada por personas adultas residentes en municipios
productores de textiles artesanales en el Valle de Toluca (Almoloya de Juarez, Calimaya, Santiago
Tianguistenco y Tenancingo). Una muestra por conveniencia de 137 individuos completé una
encuesta.

El manuscrito se desarrolla en cinco secciones: el marco tedrico, que expone los fundamentos
del estudio; la metodologia, que describe el disefio, el instrumento y los procedimientos de
recoleccion de datos; el analisis de resultados, que presenta los hallazgos estadisticos; la
discusion, que identifica convergencias y divergencias entre dichos hallazgos y estudios previos;
y, finalmente, las conclusiones, que proponen orientaciones para futuras investigaciones.

Marco Tedrico

El comportamiento de compra constituye un proceso mediante el cual los individuos evaluan
las opciones disponibles, toman decisiones y ejecutan las acciones necesarias para adquirir un
bien tangible o intangible. Este proceso implica reconocer y aceptar la existencia de una
necesidad, realizar las acciones requeridas para obtener el bien que la satisface y completar la

compra, la cual se ve modelada conjuntamente por factores internos y externos (Alonso y
Grande, 2013).

En comunidades productoras de artesanias textiles —como los municipios del Valle de Toluca—
las decisiones de compra de los residentes representan no solo una transaccién econémica, sino
también una expresion de identidad cultural y tradicién, junto con la aceptacion de elementos
simbolicos que confieren singularidad (Ogden, Ogden y Schau, 2004). A pesar de esta relevancia,
son pocos los estudios que han abordado el consumo de artesanias por parte de los residentes
como un mecanismo que fortalece la identidad colectiva, preserva el patrimonio cultural y
fomenta el desarrollo econémico local (Lopez Ceballos y Sarmiento Franco, 2002; Meza
Calderon, 2023).

El estudio realizado por Minbale et al. (2024) destaca por analizar las compras de prendas
artesanales realizadas por consumidores locales, concluyendo que los residentes en economias
emergentes suelen mostrar apatia hacia las artesanias producidas localmente debido a la
influencia de la moda global, percepciones de menor calidad o una débil conexién simbdlica. En
México, sin embargo, este fenémeno permanece en gran medida inexplorado, ya que la mayoria
de investigaciones sobre el comportamiento del consumidor de artesanias se han centrado en los
turistas, mas que en los residentes (Zetina, Guzman y Magana, 2023).

A pesar de estas tendencias, existen casos en los que los residentes han adoptado ampliamente
las prendas artesanales. Un ejemplo lo constituye la guayabera, una camisa ligera y de corte
holgado producida principalmente en el estado de Yucatan. Los residentes del sureste mexicano
valoran altamente esta prenda porque la asocian con la elegancia y la identidad nacional. Esta
apropiacion cultural ilustra cémo las actitudes hacia el consumo local pueden modificarse cuando
las prendas se perciben como valiosas, actualizadas contextualmente y funcionales (Colin-Flores,
2025).
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Entre las prendas artesanales mas reconocidas del centro de México destaca el rebozo, un textil
tejido en telar de pedal y ampliamente valorado por su versatilidad, funcionalidad y fuerte
identificacion cultural con México (Sanchez-Montiel, 2023). No obstante, no todos los residentes
pueden adquirir esta prenda debido a los altos precios de la mayoria de productos artesanales
(México Desconocido, 2001). Otras prendas artesanales producidas en la regién incluyen blusas
y vestidos elaborados con técnicas de deshilado, suéteres, bufandas (Instituto de Investigacion y
Fomento de las Artesanifas, 2024) y el sarape, una manta larga de lana reconocida como
patrimonio cultural inmaterial del Estado de México (Rodriguez, 2025). Aunque la region ofrece
una amplia variedad de prendas artesanales de alta calidad, muchos residentes subestiman el
trabajo y el tiempo que requiere su elaboracién, por lo que suelen ser los visitantes externos
quienes las aprecian con mayor frecuencia que los propios miembros de la comunidad (INEGI,
2018). En consecuencia, este estudio propone la siguiente hipotesis:

H1: El comportamiento de compra de prendas artesanales entre los residentes de los municipios
productores del Valle de Toluca se manifiesta en un nivel moderado.

En cuanto a las diferencias de género en el comportamiento de compra de prendas artesanales,
la literatura sigue siendo limitada. El estudio mas reciente, desarrollado por Bahety, Sarkar, De,
Kushwaha y Bhattacharjee (2024), no reporta diferencias significativas en dicho
comportamiento. No obstante, otros estudios sugieren que las mujeres muestran una mayor
disposicién hacia el consumo local, motivadas por empatia hacia los productores, un deseo de
preservar las tradiciones o percepciones de calidad artesanal (Acufia-Moraga y Severino-
Gonzilez, 2018; Lopez, Cruz y Plata, 2024). Estos hallazgos indican que el género puede
funcionar como una variable relevante al analizar las motivaciones diferenciales que sustentan la
compra de productos artesanales. En consecuencia, este estudio plantea la siguiente hipotesis:

H2: Existen diferencias significativas entre los factores explicativos del comportamiento de
compra de prendas artesanales entre hombres y mujeres residentes de los municipios
productores del Valle de Toluca.

La Teorfa del Comportamiento Planificado (TCP) se posiciona entre los modelos teéricos mas
utilizados para explicar la toma de decisiones relacionadas con el comportamiento de compra,
debido a su capacidad para integrar la experiencia y el conocimiento con factores personales,
sociales y contextuales. Ajzen (1991), quien desarrollé esta teoria, sostiene que el
comportamiento depende de la intenciéon de realizar una accién especifica, influida por tres
variables principales: las actitudes hacia el comportamiento, las normas subjetivas y el control
conductual percibido.

Numerosos estudios han demostrado la utilidad de la TCP para explicar el comportamiento de
compra asociado a productos artesanales y sostenibles (Galvan-Mendoza y Gonzalez-Rosales,
2025; Goémez, Fernandez y Medina, 2023; Minbale et al.,, 2024; Sabina del Castillo, 2024,
Zamacona-Aboumrad y Barajas-Portas, 2022). Estos trabajos coinciden en identificar las
actitudes y creencias hacia las prendas artesanales como variables que influyen directa y
decisivamente en el comportamiento de compra, ejerciendo ademas efectos indirectos a través
de la intencion.
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Greaves, Zibarras y Stride (2013) argumentan que las decisiones de compra no pueden basarse
unicamente en la racionalidad econémica, ya que la accion humana también incorpora creencias
personales, presiones sociales de grupos de referencia cercanos y facilitadores o restricciones
percibidas.

Por estas razones, la TCP sustenta esta investigacioén, ya que integra dimensiones afectivas,
cognitivas, sociales y contextuales del comportamiento de compra—elementos especialmente
relevantes en el caso de las prendas artesanales entre los residentes de municipios productores,
donde el valor estético y la identificacién cultural desempefian un rol central (Fernandez-Jardon,
2018). Las variables de la TCP aplicadas al comportamiento de compra de prendas artesanales
por parte de los residentes se conceptualizan de la siguiente manera (Ajzen, 1991):

Actitudes hacia el comportamiento, definidas como la evaluaciéon de las creencias y opiniones de un
individuo respecto a la accion prevista. En el contexto del consumo de prendas artesanales, las
actitudes abarcan creencias y percepciones relacionadas con la calidad de las prendas, el respeto
por la identidad cultural, el valor estético y la conciencia ambiental y social respecto a los
materiales y procesos de produccion (Zetina, Guzman y Magafia, 2023).

Normas subjetivas, compuestas por normas morales internas que regulan la conducta individual,
junto con las opiniones percibidas de los grupos sociales cercanos respecto a la realizacion de
una accion determinada. En este contexto, las expectativas y opiniones de familiares, amigos o
figuras de autoridad influyen en la disposicion de los residentes a comprar productos artesanales
(Yadav y Mahara, 2019). Sin embargo, Galvan-Mendoza y Gonzalez-Rosales (2025) encontraron
que la identidad étnica y las actitudes entre los turistas nacionales ejercen mayor poder predictivo
sobre la intencién de compra que las normas subjetivas.

Control conductual percibido, referido al grado de facilidad que los individuos perciben para realizar
una accioén, en funcién de los recursos disponibles y las condiciones facilitadoras. En el caso de
la compra de prendas artesanales, esta dimension implica la alineacién con las preferencias del
consumidor, la disponibilidad de tallas y el acceso dentro de un mercado especifico (Yadav y
Mabhara, 2019).

Intencion de compra, que funciona como el indicador mas directo del comportamiento y refleja el
nivel de disposiciéon del individuo a realizar la accién, determinada por las tres variables
anteriores. Niveles mas altos de intencion incrementan la probabilidad de que el comportamiento
de compra se materialice (Ajzen, 1991; Greaves et al., 2013). Para las prendas artesanales, la
intenciéon de compra representa la predisposicion de los residentes hacia la adquisicion, desde el
reconocimiento de una necesidad latente hasta la recomendacién y promocion.

Metodologia

Este estudio adopté un enfoque de investigacién aplicado, cuantitativo, correlacional y de
campo, empleando un disefio no experimental y transversal (Hernandez, Fernandez y Baptista,
2014), dado que la recolecciéon de datos se realiz6 en un unico momento temporal y sin
manipulacion deliberada durante la aplicacion del instrumento. La investigacion se desarroll6 en
las cabeceras municipales de Almoloya de Juarez, Calimaya, Santiago Tianguistenco y
Tenancingo, localidades con una sélida tradicion en la producciéon de prendas artesanales dentro
del Valle de Toluca, en el centro de México.
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El analisis se centrd en las variables propuestas por la Teorfa del Comportamiento Planificado
(TCP) (Ajzen, 1991): actitudes, normas subjetivas, control conductual percibido, intencién de
compra y comportamiento de compra. La operacionalizacion de estos constructos se basé en
estudios empiricos previos desarrollados por Yadav y Mahara (2018) y Zamacona-Aboumrad y
Barajas-Portas (2022).

La poblacién de estudio estuvo conformada por personas adultas residentes en los municipios
con mayor especializacién en la produccion de prendas artesanales en el Valle de Toluca. De
acuerdo con el Censo Econémico mas reciente realizado en México INEGI, 2020), dicha
poblacion se presenta como se muestra en la Tabla 1.

Tabla 1 Poblacion de estudio

Municipio Hombres  Mujeres Total

Almoloya de Juarez 54,013 55,005 109.018
Calimaya 22,818 23,980 46,798
Santiago Tianguistenco 25,393 27,854 53,247
Tenancingo 32,987 36,000 68,987
Total 135,211 142,839 278,050

Fuente: elaboracién propia con datos de INEGI (2020)

Se utilizé un muestreo no probabilistico por conveniencia para la seleccién de los participantes,
encuestando a personas que aceptaron voluntariamente participar en el estudio. La muestra final
estuvo conformada por 137 residentes (87 mujeres y 50 hombres), quienes completaron el
cuestionario de manera presencial en espacios publicos de los municipios considerados.

La recoleccion de datos se realiz6 mediante un cuestionario estructurado disefiado
especificamente para este estudio y aplicado a través de la plataforma Google Forms. El
instrumento incluy6 una secciéon sociodemografica y 26 items medidos mediante una escala tipo
Likert de cinco puntos (1 = totalmente en desacuerdo; 5 = totalmente de acuerdo), los cuales
captaron las variables definidas en la investigacion.

La aplicaciéon del instrumento se llevé a cabo entre marzo y abril de 2025, garantizando la
confidencialidad de la informacién y comunicando a los participantes que sus respuestas serfan
utilizadas exclusivamente con fines académicos.

El analisis de datos se realizé utilizando el software estadistico SPSS, version 26.0. El
procedimiento incluy6 la evaluacion de la fiabilidad y validez del instrumento de recoleccion de
datos, el calculo de medias y desviaciones estandar para caracterizar la muestra de estudio y la
comparacion de diferencias de medias entre hombres y mujeres mediante la prueba t de Student.
Finalmente, se aplic6 un analisis de regresion lineal maltiple por pasos (stepwise) para identificar
los predictores mas significativos del comportamiento de compra, con analisis estratificados por
sexo.
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Resultados

Para evaluar la validez del instrumento, se aplicé un Analisis Factorial Exploratorio utilizando el
método robusto de minimos cuadrados no ponderados (Ledesma, Ferrando y Tosi, 2019),
extrayendo cinco factores mediante el método de rotacion varimax. Estos factores se alinearon
con las variables propuestas en esta investigacion (Tabla 2).

Tabla 2. Fiabilidad y validez del instrumento: cargas factoriales del analisis factorial exploratorio

Alfa de Cronbach

Actitudes

Normas
Subjetivas

Control - Comportamie
Intencién de

Conductual nto de

Percibido Compra Compra

0.873

0.819

0.752 0.806 0.816

Las prendas artesanales son mas amigables con el
medio ambiente

Las prendas artesanales utilizan mas materiales
organicos que las convencionales

Las prendas artesanales son de mejor calidad que las
convencionales

Las prendas artesanales se elaboran con diseflos
tradicionales

Los artesanos utilizan técnicas tradicionales de
produccién

La compra de prendas artesanales favorece la
economia de los productores locales

La compra de prendas artesanales ayuda a conservar la
cultura de la comunidad

La compra de prendas artesanales ayuda a fortalecer
nuestra identidad nacional

0.725

0.674

0.620

0.715

0.685

0.615

0.759

0.778

Las opiniones de mi familia y amigos son
importantes cuando compro una prenda artesanal

Rara vez compro una prenda artesanal hasta que mis
amigos y familiares las aprueben

Es importante que a otras personas les guste la
prenda artesanal que compro

Para asegurarme de comprar una prenda artesanal
genuina, siempre observo lo que compran los demas

0.758

0.827

0.830

0.701

Es facil encontrar una prenda artesanal que me guste

Es facil encontrar una prenda artesanal de mi talla

Es facil ir a la localidad en donde venden prendas
artesanales que me gustan

Es facil acudir a un local en donde venden prendas
artesanales que me gustan

0.639

0.635

0.779

0.746

Fuente: elaboracién propia con base a los calculos de SPSS 26.0
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Ademas, la fiabilidad del instrumento se aseguré mediante el calculo del coeficiente alfa de
Cronbach, que arrojé valores superiores a (.70, umbral minimo considerado aceptable para este
tipo de estudios (Rodriguez-Rodriguez y Reguant-Alvarez, 2020).

El constructo de actitudes (medido mediante seis items) capta las percepciones de los residentes
sobre el valor sostenible, la calidad, el valor cultural y la identidad nacional asociada con las
prendas artesanales. Las normas subjetivas (cuatro items) reflejan el valor social que los
encuestados perciben que estas prendas poseen dentro de su entorno social. El control
conductual percibido (cuatro items) representa el grado de facilidad con que los participantes
pueden localizar y acceder a las prendas artesanales. La intencién de compra (cuatro {tems)
denota la disposicién de los residentes a adquirir, recomendar y promover prendas artesanales,
mientras que el comportamiento de compra (cuatro items) engloba las motivaciones que
impulsan a los residentes a ejecutar la acciéon de compra.

A partir de estos resultados, se construyeron variables compuestas con el fin de calcular las
estadisticas descriptivas (media y desviacion estandar) presentadas en la Tabla 3.

Los analisis descriptivos permitieron identificar los valores promedio de cada variable del estudio
segun el sexo de los participantes. Se aplicé una prueba t de Student para determinar diferencias
estadisticamente significativas entre los dos grupos analizados: hombres y mujeres.

La mayorfa de las desviaciones estandar se ubicaron entre 0.800 y 0.976, lo cual indica una
dispersion relativamente baja de los datos y sugiere un alto grado de consistencia en las
respuestas. Solo una desviacion estandar alcanzé 1.104, correspondiente a la variable de normas
subjetivas entre las mujeres, lo que evidencia un nivel moderado de variabilidad en las respuestas
proporcionadas por las participantes femeninas.

Tabla 2 Descriptivos de ambos grupos

Hombres (50) Mujeres (87) Diferencia
- - - estadisticamente

Variable Media ~ Desv. Est.  Media ~ Desv. Est.  gionificativa
Comportamiento de 3.93 0.923 4.01 0.976 No
comptra
Actitudes 4.06 0.757 3.93 0.975 No
Normas subjetivas 2.62 0.915 2.63 1.104 No
Control conductual 3.46 0.800 3.33 0.942 No
percibido
Intencién de compra 3.14 0.870 3.35 0.881 No

Fuente: elaboracion propia con base a los calculos de SPSS 26.0

Considerando la escala de respuesta de cinco puntos, los datos indican que tanto hombres como
mujeres presentan un alto comportamiento de compra (3.93 y 4.01, respectivamente), y no un
nivel medio como se plante6 en la Hipotesis 1. Las actitudes obtuvieron las puntuaciones mas
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altas para hombres (4.06) y mujeres (3.93), lo que sugiere que los encuestados valoran la calidad,
la sostenibilidad y la identidad cultural de las prendas artesanales producidas en su comunidad.

Las normas subjetivas recibieron las puntuaciones mas bajas entre los hombres (2.62) y las
mujeres (2.63), lo que implica que los residentes se basan mas en sus convicciones personales
que en las expectativas sociales al decidir si comprar prendas artesanales. El control conductual
percibido muestra que, en general, los residentes encuentran las prendas artesanales con relativa
facilidad (3.46 en hombres y 3.33 en mujeres). Finalmente, la intenciéon de compra refleja un
nivel moderadamente alto en ambos grupos, con una ligera ventaja entre las mujeres (3.35 frente
a 3.14), posiblemente debido a una mayor valoracién de los elementos culturales o a una mayor
empatia hacia los productores.

La prueba t de Student no arrojé diferencias significativas entre hombres y mujeres en ninguna
de las variables (p > .05), revelando una percepcién generalmente homogénea de los constructos
analizados, independientemente del género.

Para evaluar la Hipotesis 2, se realizaron analisis de regresion lineal multiple para estimar los
factores con mayor peso explicativo del comportamiento de compra en cada grupo (hombres y
mujeres). Los resultados se presentan en la Tabla 4.

Entre los hombres, las variables incluidas en la regresion explican el 50% de la varianza del
comportamiento de compra. Las actitudes surgieron como el predictor mas fuerte, seguido de la
intencién de compra, mientras que el control conductual percibido no ingres6 al modelo.

Entre las mujeres, el modelo de regresion explica el 61.5% de la varianza del comportamiento
de compra. Nuevamente, las actitudes representaron el predictor mas sélido, seguidas del control

conductual percibido. La intencién de compra no mostrd valor predictivo para este grupo.

En ambos modelos, las normas subjetivas no contribuyeron significativamente a predecir el
comportamiento de compra de prendas artesanales.

Tabla 3 Resultados de la regresion lineal para hombres y mujeres

Hombres (50) Mujeres (87)
Coeficientes no Coeficientes no
Predictores estandarizados R? estandarizados R?
b Error Est. b Error Est.
Constante -0.028 0.521 0.538 0.271
Actitudes 0.637 0.127 0.743 0.069

I o0 d 0.50 0.615
ntencion de 0.436 0111 //
compra

Contm.)l conductual 0.163 0.072
percibido

Fuente: elaboracién propia con base a los calculos de SPSS 26.0
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Los resultados permiten aceptar la Hipotesis 2, dado que los predictores del comportamiento de
compra difieren entre hombres (actitudes e intencién de compra) y mujeres (actitudes y control
conductual percibido).

Discusion

Los hallazgos aportan claridad sobre elementos clave del comportamiento de compra de prendas
artesanales entre los residentes de municipios con vocacion textil en el Valle de Toluca, con base
en la Teorfa del Comportamiento Planificado (TCP).

En primer lugar, el analisis revela niveles consistentemente altos de comportamiento de compra
entre los residentes, lo que contrasta con la evidencia reportada por Minbale et al. (2024). Dicho
estudio identificé bajos niveles de consumo, lo que sugiere la existencia de una apatia subyacente
entre los habitantes locales hacia los productos artesanales, posiblemente impulsada por
percepciones de baja calidad o una desconexién con la identidad cultural.

Si bien algunas comunidades muestran indiferencia hacia las artesanias locales (Meysami, 2024),
el caso de las prendas artesanales en el Valle de Toluca sugiere la existencia de un potencial de
consumo latente que puede activarse mediante estrategias orientadas a reforzar las actitudes
positivas y reducir las barreras practicas—especialmente en el caso de las mujeres.

Los predictores diferenciados entre hombres y mujeres ofrecen informacién valiosa para el
desarrollo de estrategias especificas de mercado. Entre los hombres, la intenciéon de compra
emergi6 como el segundo predictor mas fuerte en el modelo de regresion, lo que indica que su
comportamiento final responde a motivos concretos, como adquirir una prenda artesanal como
obsequio o para un viaje proximo. Este resultado es coherente con el modelo de Ajzen (1991),
en el que la intencién actia como un mediador central entre las actitudes y el comportamiento
observado. La relevancia de la intencién en este grupo también coincide con la observaciéon de
Minbale et al. (2024), quienes sefialan que, en contextos emergentes, los hombres tienden a tomar
decisiones de consumo de manera mas instrumental, priorizando la conveniencia y propositos
especificos por encima de valores identitarios.

En contraste, el control conductual percibido represento el segundo factor de mayor influencia
entre las mujeres, lo que sugiere que sus decisiones de compra dependen de atributos practicos
de la prenda, como la disponibilidad de tallas, el disefio, la estética y la facilidad de acceso. Este
patréon ya habia sido identificado por Acufia-Moraga y Severino-Gonzalez (2018), quienes
observaron que las mujeres muestran una mayor disposicion a apoyar el consumo local cuando
los productos se ajustan a sus necesidades personales. Lopez, Cruz y Plata (2024) argumentan
ademads que las mujeres tienden a manifestar una mayor empatia hacia los productores locales,
aunque barreras como la disponibilidad limitada, la escasa innovacién o la baja adaptacion a los
gustos actuales pueden restringir dicho comportamiento.

Las actitudes emergieron como el predictor mas fuerte del comportamiento de compra tanto en

hombres como en mujeres. Este resultado concuerda con los hallazgos de Fernandez-Jardon
(2018) y Zamacona-Aboumrad y Barajas-Portas (2022), quienes concluyen que las actitudes
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positivas—vinculadas al valor simbolico, estético y cultural—favorecen la adquisicion de
productos artesanales.

En el contexto especifico de los residentes del Valle de Toluca, las actitudes positivas parecen
derivarse del reconocimiento del valor patrimonial de las prendas, de su calidad artesanal y de su
conexioén simbélica con la identidad local. Este resultado coincide con los hallazgos de Colin-
Flores (2025), quien identificé un fuerte vinculo entre la guayabera yucateca y la identidad
colectiva, lo que refuerza tanto su legitimidad cultural como su uso cotidiano entre los residentes.

Otro hallazgo relevante se refiere a la ausencia de diferencias significativas por género en las
variables analizadas. Este resultado replica lo observado por Bahety, Sarkar, De, Kushwaha y
Bhattacharjee (2024), quienes no detectaron variaciones en los patrones de consumo artesanal
segun género o edad, sefialando que los consumidores suelen adquirir estos productos por su
creatividad, disefio natural y atractivo estético. En consecuencia, hombres y mujeres parecen
atribuir valor cultural a las prendas artesanales, aunque los motivos subyacentes que impulsan la
compra difieren entre ambos grupos. Esta situacion refleja lo planteado por Greaves, Zibarras y
Stride (2013), quienes sostienen que los determinantes del comportamiento pueden operar de
manera distinta entre grupos aun cuando las evaluaciones globales del objeto sean similares.

Finalmente, la evidencia indica que las normas subjetivas ejercen una influencia minima sobre el
comportamiento de compra. Como sefialan Galvan-Mendoza y Gonzalez-Rosales (2025), la
identidad étnica y las decisiones personales moldeadas por convicciones, preferencias y
necesidades individuales tienen mayor peso que las normas subjetivas. En consecuencia, la
presion social ejercida por el entorno cercano desempefa un papel limitado en la decision de
adquirir una prenda artesanal.

Conclusiones

Este estudio tuvo como objetivo identificar las variables con mayor poder explicativo del
comportamiento de compra de los residentes en municipios productores de prendas artesanales
en el Valle de Toluca, con el proposito de promover su participacion activa como embajadores
de estos productos. Los hallazgos permiten extraer varias conclusiones.

Los resultados empiricos confirman que, en coherencia con la TCP, las actitudes hacia las
prendas artesanales representan el principal predictor del comportamiento de compra tanto en
hombres como en mujeres. Los residentes valoran las prendas producidas en su comunidad por
su calidad, simbolismo cultural y conexién con la identidad local.

Sin embargo, los modelos de regresion por género revelan mecanismos subyacentes distintos:
los hombres tienden a basar su compra en motivos o propodsitos especificos (intenciéon de
compra), mientras que las mujeres dependen de la disponibilidad de disefios, colores, tallas y
estilos para concretar la accion.

Este estudio contribuye al conocimiento sobre el consumo de productos culturales y artesanales

en México, especialmente al aportar evidencia basada en la TCP para residentes de municipios
especializados en artesanfas textiles, una poblacién escasamente analizada en la literatura.
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También contribuye mediante el desarrollo, validaciéon y presentacion de un instrumento
adaptado para medir las variables asociadas al comportamiento de compra de prendas
artesanales, lo cual permite replicar este estudio en otros contextos y con diferentes tipos de
artesanfas o productos locales.

Los hallazgos pueden servir como insumos para disefiar campafias de sensibilizacion, estrategias
de marketing y disefios de prendas artesanales que refuercen las actitudes positivas, eliminen
barreras practicas y fortalezcan la identidad cultural. Asimismo, pueden orientar politicas
publicas destinadas a promover el turismo cultural y fomentar el consumo local con un mayor
sentido de pertenencia entre los residentes.

Las lineas futuras de investigaciéon deberian replicar este estudio en otras regiones de México y
América Latina con fuerte tradicion artesanal, con el fin de comparar patrones de consumo y
percepciones culturales entre comunidades. La incorporacion de una perspectiva cualitativa —
particularmente mediante la participaciéon de artesanos— permitirfa explorar con mayor
profundidad las raices de las actitudes y las barreras percibidas. Asimismo, variables psicolégicas
adicionales, como el apego, la identidad cultural o el consumo ético, merecen ser examinadas.

Los productores de prendas artesanales deberfan diversificar los disefios y tallas disponibles para
satisfacer las necesidades del segmento femenino. Las campafias de comunicaciéon vy
sensibilizacion dirigidas a los residentes podrian reforzar el valor simbélico de las prendas como
expresiones de identidad local. Finalmente, la creacién de espacios de interaccién entre
productores y consumidores locales podria facilitar el didlogo y la cocreaciéon de valor,
fortaleciendo los vinculos emocionales y culturales y contribuyendo a beneficios econémicos
mas amplios derivados del turismo cultural.
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