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Il. Presentacién de la guia.

En la guia de evaluacion del aprendizaje correspondiente al Mercadotecnia
internacional para la Licenciatura en Negocios Internacionales; el cual se esta pensado
para que el alumno tenga el conocimiento de los conceptos que integran la
Mercadotecnia, comprender mediante el analisis de la mezcla de marketing y la
clasificacion de sus componentes, la identificacion de sus tipos y el disefio de
estrategias efectivas con el fin de analizar el entorno empresarial y desarrollar
estrategias que permitan a las empresas adaptarse y competir eficazmente en el
mercado, crear soluciones que satisfagan necesidades, poder asegurar que se tomen
las estrategias correctas en un momento adecuado; maximizando el valor de una
empresa, son aspectos que deben considerarse como primordiales para la formacion
del Licenciado en Negocios Internacionales.

Presentando a continuacion herramientas que al docente le vendran de guia aplicacion
de los temas e indicadores que seran responsabilidad directa del docente, porque se
basa en sus habilidades de ensefianza aprendizaje que tenga hacia el alumno.

La evaluacion hecha para el desarrollo de una estrategia que permita planificar al
estudiante los procesos de los mercados, basada en la implementaciéon de planes
estratégicos eficaces de marketing de productos y servicios a partir de la seleccion de
mercados internacionales con base en el analisis del entorno global vigente, para la
comprension clara de los alumnos.

Los indicadores de la primera evaluacion parcial seran evaluados por la rubrica para
valorar los aprendizajes practicos y la prueba objetiva para valorar el aprendizaje
adquirido priorizando su compresion.

Para la segunda evaluacion parcial se emplearan los instrumentos de evaluacion de
lista de cotejo, rubrica y prueba objetiva.

Para la evaluacion ordinaria, extraordinaria y titulo de suficiencia se pondra en practica
la teoria aprendida y su implementacion; teniendo una ponderacion de 5 para la lista
de cotejo y 5 para la prueba objetiva.
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lll. Ubicacion de la unidad de aprendizaje en el mapa curricular
LICENCIATURA EN NEGOCIOS INTERNACIONALES, 2024
PERIODO 1 ] | PERIODO 2 | | PERIODO 3 | PERIODO 4 | [ PERIODO 5 ] | PERIODO 6 | PERIODO 7 ] | PERIODO 8 ] | PERIODO 9
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PAelnISEE Y 1 Emprendimientoy | 3 Negocios 2 Mercadotecnia 3 - . 3 Logistica 3 Etica de la ey r
cultura —— . . N — N . Gestion logistica . . —— personay la proyectos de
P 4 franquicias 4 internacionales 6 internacional 4 4 internacional 4 . i o
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4 3 3 3 . 3 3 e
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H " = . N . N — financiamiento intelectual e — . . —— S
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DISTRIBUCION DE LAS UNIDADES DE APRENDIZAJE OPTATIVAS

PERIODO 1 ] | PERIODO 2 | PERIODO 3 ] | PERIODO 4 ] | PERIODO 5 | | PERIODO 6 ] [ PERIODO 7 ] [ PERIODO 8 ] | PERIODO 9 |

Chino mandarin
técnico para
negocios

Importaciones y Crédito y cobranza
exportaciones internacional

Desarrollo
sostenible en los
negocios

E-commerce

Foreign exchange
’ logistics i

Tecnologias e

Pr f & :
sl inteligencia en los

Gestion portuaria

e negocios
SIMBOLOGIA [ PARAMETROS DEL PLAN DE ESTUDIOS
Unidad de [ H1-Horas Teoricas Nicleo basico: | 45 Total del nicleo basico: TOTAL DEL PLAN DE ESTUDIOS
aprendizaje HP: Horas Practicas cursar y acreditar | 32 acreditar 16 UUAA para - - — —
(UA) TH: Total de Horas 1§ UUAA 77 cubrir 122 de créditos UUAA obligatorias | 46 + 2 Actividades académicas
CR: Créditos obligatorias 122 UUAA optativas 5
UUAA a acreditar 51 + 2 Actividades académicas
==P 7 lineas de seriacion. Nucleo sustantivo:| 52 Total del nucleo Créditos 396
Créditos minimos 22 y maximos 50 por periodo escolar. cursar y acreditar | 44 sustantivo: acreditar 21
* Actividad académica. 21 UUAA 96 UUAA para cubrir 148 de
** |_as horas de la actividad académica. obligatorias 148 créditos
T UA optativa que debe impartirse, cursarse
y acreditarse en el idioma inglés. Nucleo integral: = 19 Nucleo integral: = 5 Total del niicleo integral:
cursary 25+ cursary 15 acreditar 14 UUAA + 2*
acreditar 9 UUAA 44+** Il acreditar 5 UUAA 20 para cubrir 126 de
+ 2* obligatorias 101 optativas 25 créditos
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IV. Objetivos de la unidad de aprendizaje

internacional.

Implementar planes estratégicos eficaces de marketing de productos y servicios a partir
de la seleccion de mercados internacionales con base en el analisis del entorno global
vigente para el logro de objetivos organizacionales y competitividad en el ambito

V. Diseino de la evaluacion: Factores, Criterios e Indicadores

Unidad tematica 1. Generalidades de la Mercadotecnia.
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Evidencia
Factor Criterio Indicador del
aprendizaje
Determinar los 1.1 Contexto de la
conceptos que mercadotecnia Identifica los
integran la 1.1.1 Antecedentes de antecedentes y 5
. la definiciones dentro del | Desempefio
Mercadotecnia . A o
: mercadotecnia contexto de la Conocimiento
mediante el 1.1.2 Definicion y mercadotecnia de
analisis de la funcion de la manera cronologica.
mezcla de mercadotecnia
markf—:-tmg',’ la 1.2 La mezcla de
clasificacion de sus | Mercadotecnia las 7p’s
componentes, la | 45 1 producto Describe los
identificacion de 1.2.2 Precio conceptos de los ;
sus tipos y el 1.2.3 Promocién B elementos de la Desempefio
disefio de 1.2.4 Plaza mezcla de la Conocimiento
estrategias 158 P Contemplando las 7p's
efectivas, asi como | 1-2-6  Posicionamiento p ps.
herramientas como 127 Procesos
el analisis de las — .
1.3 Clasificacion de
7P, la .
tacion d mercadotecnia
segmentacion de 14 Tipos de Explica la clasificacion
_merca_do y_’Ia mercadotecnia de la mercadotecnia,
investigacion de 1.4.1 Mercadotecnia describiendo los tipos
mercado, con el fin tradicional de mercadotecnia y
de analizar el 1.4.1.1 Herramientas y | ¢ | contemplando las Desempefio
entorno estrategias herramientas y Conocimiento
empresaria| y 1.4.2 Mercadotecnia e.Str.ateg_laS’
digital distinguiendo entre
desarrollar . Keti q
: 1.4.2.1 Herramientas y marketing y producto
estrateglas que estrategias ecoldgico.
permitan a las 1.4.3 Mercadotecnia
empresas sostenible
\ON DE Es,
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adaptarse y
competir
eficazmente en el
mercado

Factor teérico y
metodolégico

1.4.3.1 Diferenciacién
entre marketing y
producto ecoldgico
1.5 Disefio de Investiga sobre el
estrategias disefio de estrategias
1.5.1 De sobre entrada,
comercializacion posicionamiento y
: entrada, marca en el mercado
posicionamiento meta, asi como las Desempefio
y marca en el D | ofensivas, defensivas, o
mercado meta sobrevivencia y Conocimiento
1.5.2 Competitivas: adaptacion que
ofensivas, permitan a las
defensivas, empresas adaptarse y
sobrevivencia y competir eficazmente
adaptacion en el mercado.
1.6 Analisis Identifica las
situacional del entorno caracteristicas del
de la empresa £ | entorno empresarial Desemperio
1.6.1 Analisis PESTEL contemplan todos los Conocimiento
1.6.2 Macroambiente factores de la
de la empresa metodologia.

Unidad tematica 2. Ingreso y desarrollo en el mercado internacional de las empresas locales.

Factor Criterio Indicador EV|denc_|a (.jel
aprendizaje
D_e_s,arrollaruna 21 Desarrollo de una Describe a las
vision global de vision global emlthresgs |
marlfetmg 2.1.1Empresas multinacionales y sus | pegemperio
mediante la Do A | beneficicios o
investigacion de Multinacionales necesarias en el | Conocimiento
2.1.2 Beneficios de la
mercados globalizacion dgggrrollo de una
internacionales vision global.
utilizando analisis ]
de datos, estudios 2.2 Marketing global por
de mercado, y la empresa local
herramientas de 2.2.1 Exportacién Identifica los
investigacion con | 2-2:2 Licenciamiento y conceptos  globales Desempefio
el fin de adaptar franqwc.laml.e’nto B | que impactan a una Conocimiento
estrategias de 2.2.3 Fabricacién por empresa
marketing a contrato transnacional.
diferentes 2.2.4 Joint venture
contextos 2.2.5 Inversion directa
\ON DE Eg,
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culturales y
econdmicos.

Factor teérico y

metodolégico

2.3 La importancia de la

definicion del problema

en la investigacion

internacional

2.3.1 Requisitos de
informacién sobre el
mercado y el papel
de la investigacion
de  marketing.

2.3.2 El problema de la
disponibilidad y el
uso de datos

secundarios Investiaa la
2.3.3 Fuentes de datos 9 ,
X metodologia de |la
secundarios investigacion de
2.3.4 Métodos g \
o mercados y la aplica
cuantitativos y| C
I en un caso real que
cualitativos de
. S tenga un problema
investigacion mercadoldaico
2.3.5 Muestreo 9

. internacional.
multicultural y sus

problemas en los
paises menos
desarrollados

2.3.6 Uso de la

investigacion de
mercados
internacionales

2.3.7 Disefo e

implementacion de
una investigaciéon de
mercados
internacional

Desempefio
Conocimiento

DEE,
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Unidad tematica 3. Decisiones de mercadotecnia en el Comercio Internacional.

Evidencia del

Factor Criterio Indicador o
aprendizaje
Identifica los elementos
3.1 La deC|S|on_ de mercadologlcc_)s Desempefio
entrar en el negocio de explorando el impacto al C imient
exportacion negocio al momento de | ~onocimiento
exportar.
Describe la planeacion
estratégica a  nivel
3.2 El proceso de toma direccic’?n de Ia Desempefio
Analizar las de decisiones en el . . o
compania, analizando Conocimiento

caracteristicas y
elementos en las
decisiones
mercadoldgicas
mediante el
estudio de casos
y la investigacién
de mercados
aplicando
habilidades
analiticas para
interpretar datos y
tendencias del
mercado global
con el fin de
tomar decisiones
informadas y
estratégicas en el
ambito del
comercio
internacional.

Factor tedrico y

metodolégico

nivel empresarial

la necesidad de
establecer objetivos.

3.3 El proceso de toma
de decisiones en el
nivel mercadolégico

Describe la planeacion
estratégica a gerencial y
operativo de la
compafia resaltando
las ventajas de ellas.

Desemperio
Conocimiento

34 Consideraciones
sobre el desarrollo de la
empresa en el comercio
internacional

Revisa la planeacién de
marketing
comparandola con el
plan general estratégico
de la empresa.

Desempefio
Conocimiento

3.5 Seleccidon de los
mercados
internacionales

Explica los principales
mercados
internacionales para su
penetracibn con base
en variables
macroeconomicas

Producto
Conocimiento

3.6 Seleccion del
publico objetivo

3.7 Determinaciéon de
las variables del

Investiga las
caracteristicas de
segmentacion del
mercado objetivo

considerado en el tema

Desempeiio

.consuml'dor anterior, obteniendo el | Conocimiento
mternamongl célculo del mercado
3.7.1 Ca(;culo d_e: potencial con base en

mercado potencia variables de

con base en un segmentacion.

mercado de

prueba

\ON DE Es,
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Unidad tematica 4. Adecuacién del producto al mercado considerado.

Evidencia del

Factor Criterio Indicador -
aprendizaje
4.1 Producto
4.1.1Consideraciones previas
en torno al producto y las Identifica las
marcas. caracteristicas del
41.2 Adecuacion del producto
producto a lineamientos mterna’\monal Desempefio
gubernamentales A | adaptandolas a .
41.3  Adecuacion  del las  necesidades | Conocimiento
producto a las legales , sociales
Desarrollar los necgs_i_dades y y gconémigas del
aspectos de la posibilidades pais extranjero.
econdémicas del

mercadotecnia
internacional
mediante el
estudio de los
mercados
globales, culturas
y
comportamientos
del consumidor
con el fin de
disenar
estrategias de
marketing
efectivas y
adaptadas a
diferentes
contextos
culturales y
economicos.

Factor

Metodologico

consumidor internacional

4.2 Precio
4.2.1 Seleccion de politicas y

Selecciona las
caracteristicas vy
politicas de Ia

estrategias  de precio Producto
) . B | empresa para la o
internacional : . Conocimiento
. I . asignacion de
4.2.2 Asignaciéon de precio . ,
, . precio en el pais
internacional .
extranjero.
4.3 Seleccién de los métodos
de exportacion y de los
canales de distribucion Realiza los
4.3.1 Distribucion del
canales de
producto en L,
operaciones de dlstrlbgmon en el
iy extranjero Producto
exportacion C utilizando los | C imi
4.3.2 Seleccion del sistema X onocimiento
- mas adecuados
de logistica del
. para llegar al
producto en el pais . ,
X consumidor final.
considerado
4.3.3 Instalacion en el
mercado considerado
4.4 Definicion del
programa de promocién y
estrategias a considerar Realiza el plan de
4.4.1 Caracteristicas de la marketing de la
mezgla promoc_lqnal empresa Producto
4.4.2 Ferias, exposiciones D | internacional L
4.4.3 Andlisis y seleccion de identificando  la | Conocimiento
eventos promocionales estrategia

4.4.4

Evaluacion de
resultados y seguimiento
de las acciones ...

implementada

[V U
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VI. Diseino de los instrumentos de observacion

a) Mediciones que derivan en puntaje

Evidencia del
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Evaluacion | Instrumento Indicador aprendizaje Momento | Puntaje
1A Desempefio Continuo 0.5
1B Desempefio Continuo 0.5
1C Desempefio Continuo 0.5
Robrica 1D Desempefio Continuo 0.5
1E Desempefio Continuo 1.0
2A Desempefio Continuo 0.5
2B Desempefio Continuo 0.5
Primera 2C Desempeiio Continuo 0.5
evaluacion
parcial 1A Conocimiento Final 0.5
1B Conocimiento Final 0.5
1C Conocimiento Final 1.0
Prueba 1D Conocimiento Final 0.5
objetiva 1E Conocimiento Final 1.0
2A Conocimiento Final 0.5
2B Conocimiento Final 0.5
2C Conocimiento Final 1.0
Total 10
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Evidencia del

Evaluacién | Instrumento Indicador aprendizaje Momento | Puntaje
3A Desempefio Continuo 0.5
3B Desempefio Continuo 0.5
Rubrica 3C Desempefio Continuo 0.5
3D Desempefio Continuo 0.5
3F Desempefio Continuo 0.5
4A Desempefio Continuo 0.5
3E Producto Continuo 0.5
Lista de 4B Producto Continuo 0.5
cotejo 4C Producto Continuo 0.5
Segunda 4D Producto Continuo 0.5
evaluacion
parcial 3A Conocimiento Final 0.5
3B Conocimiento Final 0.5
3C Conocimiento Final 0.5
3D Conocimiento Final 0.5
Prueba 3E Conocimiento Final 0.5
objetiva 3F Conocimiento Final 0.5
4A Conocimiento Final 0.5
4B Conocimiento Final 0.5
4C Conocimiento Final 0.5
4D Conocimiento Final 0.5
Total 10
\ON DE Es;
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Evaluacion Objetivo de la UA Instrumento Puntaje
. Lista de cotejo 5
Ordinaria Implementar planes Prueba obieti 5
estratégicos eficaces de rueba objetiva

marketing de productos y
servicios a partir de la
seleccion de mercados

- internacionales con base Lista de cotejo 5
Extraordinaria s L
en el analisis del entorno Prueba objetiva 5
global vigente para el logro
de objetivos
organizacionales y
, competitividad en el ambito : -
A titulo de ) ) Lista de cotejo 5
SN internacional. .
suficiencia Prueba objetiva 5

b) Estimaciones no cuantificables

Unidad tematica 1, 2, 3 y 4 — se requiere de la participacion en el desarrollo de la clase
a través de reflexiones sobre estudios de casos sobre investigacion de mercados
globales, culturales y comportameintos del consumidor final de o examenes escritos
previos a un contenido tematico sobre conocimientos de mercadotecnia internacional,
se tomara asistencia y se pondra atencion a la exposicion de la clase, comportamiento
de valores y actitudes que se tienen durante el desarrollo de la clase, trabajo
colaborativo en equipos, participacion en eventos académicos y asesorias.
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VIl. Administracién de los instrumentos y registro de evidencias

Etapa Actividad para los instrumentos Tiempo
Para la prueba objetiva:
e FElaborar reactivos
o Lista de cotejo
S e Establecer el list riteri valuar ,
o stablece e’ stadode c ? osae. alua Al iniciar el periodo
o) e Establecer numero de versiones y tipos
Rubrica
e Desarrollar las categorias de evaluacion
e Establecer numero de versiones y tipos
e |dentificar el espacio o escenario para la Una semana antes de
realizacion de la evaluacion. la evaluacién
. e , . Dos habiles dias
e Asegurar la disponibilidad del material, equipo,
. ) antes de la
instrumental o recursos necesarios. .
evaluacion.
[ s ’
0 . . . Dos habiles dias
o e Contar con el numero suficiente de instrumentos
© : . antes de la
O con base en la lista oficial. .,
c evaluacion.
o
o . , .
. . : Después de impartir
e Realizar la evaluacion continua
los temas
En la fecha
e Realizar la evaluacion final establecida en control
escolar
e Resguardar los instrumentos. Por un afo.
[s . . ,
= e En su caso, reutilizar los instrumentos. Por dos periodos.
o
© e Conservar los instrumentos de evaluacién, y los -
. Por un afo.
otros documentos utilizados por los alumnos.
c
0
& e Valorar la validez o confiabilidad del instrumento | Al término del periodo
= para su modificacion, reestructura o cancelacion. | escolar.
>
w
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VIIl. Evaluacién del aprendizaje

a) Interpretacién de apreciaciones y/o datos

Esta UA busca que el estudiante desarrolle competencias para implementar planes
estratégicos eficaces de marketing de productos y servicios a partir de la seleccion de
mercados internacionales. Para evaluar estas competencias, se utilizan tres
instrumentos: prueba objetiva, rubrica y lista de cotejo, los cuales permiten medir de forma
integral los conocimientos teodricos, habilidades practicas y actitudes necesarias para
analizar el entorno global vigente para el logro de objetivos organizacionales y
competitividad en el ambito internacional.

La prueba objetiva incluye items con respuestas claras y especificas, como opciones
multiples, verdadero/falso y emparejamiento, ademas de preguntas abiertas que
fomentan la reflexion y la aplicacion tedrica. Es ideal para medir el dominio conceptual y
normativo del estudiante sobre la mercadotecnia internacional. Permite evaluar los planes
estratégicos sobre el marketing de productos y servicios. Su caracter estandarizado
proporciona evidencia cuantificable del aprendizaje. Para las evaluaciones ordinaria,
extraordinaria y de titulo de suficiencia, se recomienda la inclusién de casos practicos o
situaciones hipotéticas, en las que el estudiante proponga estrategias de mercadeo.

Por otro lado, la rubrica permite evaluar tareas complejas que requieren investigacion,
analisis y propuestas de solucion. Funciona mediante una matriz de criterios y niveles de
desempefio, lo que garantiza una evaluacion objetiva y transparente al definir
expectativas claras. Este instrumento es adecuado para medir indicadores que requieren
valorar habilidades de planificacion, gestion y aplicacion practica en los planes
estratégicos de marketing de productos y servicios. La rubrica se alinea con los objetivos
del curso al medir tanto el proceso de analisis como la calidad de las propuestas,
asegurando que las soluciones planteadas sean viables y pertinentes para la
mercadotecnia internacional. Las evidencias de aprendizaje obtenidas mediante la
rubrica reflejan no solo el resultado final, sino también el proceso seguido por el
estudiante. Se sugiere que las actividades evaluadas con rubrica incluyan proyectos
terminales, infografias o contenido multimedia para fomentar el trabajo en equipo, la
investigacion y la organizacion. Un ejemplo seria un proyecto en el que el estudiante
desarrolle un plan estratégico de marketing de productos y servicios partir de la seleccion
de mercados internacionales, donde se evalue la propuesta segun criterios de viabilidad,
alineacion con normativas y claridad de exposicion.

Finalmente, la lista de cotejo se utiliza para verificar la presencia o ausencia de acciones
especificas en tareas procedimentales y comportamientos observables. Este instrumento
es adecuado para medir indicadores de competencias practicas, por medio del analisis
mercadoldgico mediante el estudio de los mercados globales, se recomienda para
evaluar proyectos sobre el plan estratégicos de marketing de productos o servicios. Por
ejemplo, se puede utilizar en una practica donde se verifique si el estudiante contempla
cada etapa del plan estratégico.
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En conjunto, la combinacién de prueba objetiva, rubrica y lista de cotejo asegura una
evaluaciéon completa del desempeno estudiantil. Cada instrumento cumple una funcién
especifica: la prueba objetiva mide el dominio conceptual y normativo, la rubrica evalua
la aplicacién practica y la elaboracion de soluciones viables, y la lista de cotejo garantiza
que las habilidades procedimentales se ejecuten conforme a los estandares establecidos.

Esta guia de evaluacién del aprendizaje permite evidenciar el proceso de adquisicion del
conocimiento teodrico-practicos para los estudiantes de la Licenciatura en Negocios
Internacionales, por medio del analisis mercadologico mediante el estudio de los
mercados globales, culturas y comportamientos del consumidor con el fin de disenar
estrategias de marketing efectivas.

b) Juicios y conclusiones valorativas

Con fundamento en el Reglamento de Facultades y Escuelas Profesionales de la
Universidad Auténoma del Estado de México, en su Capitulo VIl De la Evaluacién de
Asignaturas, se establece que el estudiante podra presentar evaluaciones ordinarias,
extraordinarias o a titulo de suficiencia en las fechas y horarios determinados por el
calendario de evaluaciones de la Unidad Académica Profesional Cuautitlan Izcalli. Las
calificaciones se expresaran en el sistema decimal en una escala de 0 a 10 puntos,
donde la calificacion minima para acreditar la unidad de aprendizaje sera de 6 puntos.
Para tener derecho a presentar las evaluaciones ordinarias, extraordinarias o de titulo
de suficiencia, el estudiante debera cumplir con un porcentaje minimo de asistencia, el
cual variara segun el tipo de evaluacion:

» Evaluacion ordinaria: 80% de asistencia.
» Evaluacion extraordinaria: 60% de asistencia.
« Titulo de suficiencia: 30% de asistencia.

Adicionalmente, para presentar las evaluaciones extraordinarias y de titulo de
suficiencia, el alumno debera realizar el pago correspondiente.

Durante el periodo ordinario del semestre, se llevaran a cabo dos evaluaciones
parciales, segun las fechas indicadas en el calendario de evaluaciones. Para aprobar
esta etapa, el estudiante debera obtener un promedio minimo de 8.0 entre ambas
evaluaciones parciales. En caso de no alcanzar dicho promedio, pero cumplir con el
80% de asistencia, podra presentar una evaluacién ordinaria para obtener la calificacion
final registrada en el sistema.
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c) Asignacion, entrega y revision de resultados

La asignacion, entrega y revision de resultados se realizara con apego al calendario
escolar correspondiente y al Reglamento de Escuelas y Facultades de la Universidad
Auténoma del Estado de México.

El profesor capturara las calificaciones parciales, ordinarias, extraordinarias y a titulo de
suficiencia, expresadas en el sistema decimal dentro de los 5 dias naturales posteriores
a la evaluacion.

Las evaluaciones se llevaran a cabo en los plazos sefialados en el calendario escolar,
dentro del periodo estipulado por el calendario escolar, mismo que se dara a conocer al
inicio de cada semestre. Se aplicaran en los recintos en el espacio académico o en las
plataformas digitales autorizadas, dentro de los horarios que al efecto sefiale la
Direccion de este espacio académico.

El alumno contara con 5 dias habiles a partir de la captura de las calificaciones por parte
del docente para solicitar revision de calificacidén mediante el SICDE.
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