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|l. Datos de identificacion

Espacio

donde se imparte

académico

Unidad Académica Profesional Tlalnepantla

Unidad Académica Profesional Cuautitlan lzcalli

Facultad de Geografia
Estudios profesionales Licenciatura en Logistica Afo d?, 2024
aprobacion
Carga académica 3 1 4 7
Horas Horas Total de .
- L Créditos
tedricas practicas horas
Tipo Curso Formacion Comun No
Seriacién Investigacion de operaciones | Ninguna

UA Antecedente
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Il. Presentacion de la Guia

Esta Guia de Evaluacién correspondiente a la unidad de aprendizaje Investigacion de
operaciones Il se fundamenta en el articulo 89 Capitulo Tercero del Reglamento de Estudios
Profesionales de la Universidad Autonoma del Estado de México que en resumen establece:

“La guia de evaluacién del aprendizaje sera el documento normativo que contenga los criterios,
instrumentos y procedimientos a emplear en los procesos de evaluacién de los estudios
realizados por los alumnos. Se caracterizara por lo siguiente:

a) Servira de apoyo para la evaluacion en el marco de la acreditacion de los estudios, como
referente para los alumnos y personal académico responsable de la evaluacion. b) Son
documentos normativos respecto a los principios y objetivos de los estudios profesionales, asi
como en relaciéon con el plan y programas de estudio”.

Las actividades propuestas en este documento han sido disefiadas con el propésito de que las
y los estudiantes desarrollen las competencias formativas propias de la unidad de aprendizaje
(UA). A través de estos se busca fortalecer la capacidad para analizar, modelar y resolver
problemas complejos mediante técnicas avanzadas de optimizacion deterministica, modelos
estocasticos y herramientas matematicas fundamentales en entornos logisticos caracterizados
por la variabilidad, el riesgo y la toma de decisiones bajo incertidumbre. El curso orienta su
enfoque hacia la aplicacién rigurosa de métodos como gestion de inventarios estocasticos,
cadenas de Markov y simulacion, con el fin de disefiar y mejorar sistemas logisticos que
requieren eficiencia, resiliencia y respuestas estratégicas ante multiples escenarios posibles.

En este marco, se promueve la integracibn de modelos cuantitativos avanzados como
instrumentos esenciales de apoyo a la toma de decisiones, fomentando en el estudiantado un
pensamiento critico y una comprension profunda del comportamiento dindmico de los sistemas
logisticos.

Para garantizar el logro de estas competencias, se han establecido como instrumentos de
evaluacion la rubrica y la prueba escrita, pues permiten evidenciar el progreso del alumnado en
el desarrollo, implementaciéon y analisis de modelos matematicos avanzados. Estos
instrumentos no solo valoran el dominio técnico en la formulacién y resolucion de modelos, sino
también la habilidad para traducir problematicas logisticas reales al lenguaje formal de los
procesos estocasticos, la simulacion y la optimizacion, asegurando que las soluciones
propuestas sean sistematicas, rigurosas y pertinentes para el ambito profesional.

El disefio de la evaluacion se organiza mediante factores, criterios e indicadores que reflejan los
objetivos especificos de cada unidad tematica y los aprendizajes esperados. La evaluacion se
lleva a cabo de manera continua y final, alineandose siempre con la legislacion universitaria y el
reglamento institucional vigente.

La evaluacion continua se implementa en dos periodos de corte, cuyo proposito es
retroalimentar de manera oportuna a las y los estudiantes acerca de sus avances, dificultades y
areas de oportunidad. Su funcion principal es orientar la mejora del proceso de aprendizaje
mediante la deteccion temprana de fortalezas y necesidades formativas.
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lll. Ubicacion de la unidad de aprendizaje en el mapa curricular

LICENCIATURA EN LOGISTICA, 2024
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Guia de Evaluacion del Aprendizaje
Aprobada por el Consejo Asesor
de Administracién Central
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DISTRIBUCION DE LAS UNIDADE S DE APRENDIZAJE OPTATIVAS
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IV. Objetivos de la unidad de aprendizaje

Crear modelos de flujo de informacién y recursos en el desarrollo de procesos logisticos
mediante métodos deterministicos, probabilisticos, estocasticos, teoria de colas, inventarios,
markovianos para la toma de decisiones y el mejoramiento de la competitividad de la

organizacion.

V. Diseino de la evaluacion: Factores, Criterios e Indicadores

Unidad tematica 1. Optimizacién deterministica avanzada para la Logistica

Factor

Criterio

Indicador

Evidencia del
aprendizaje

Aplicar modelos de
programacion
matematica
avanzada,
mediante la
formulacién y
resolucion de
problemas de
programacion lineal
entera, binaria 'y
multiobjetivo con
software
especializado para
la solucién de
problemas
complejos de
localizacién de
instalaciones,
disefio de redes de
transporte,
asignacion de
recursos y gestiéon
de rutas,
optimizando
multiples criterios
simultdneamente.

Factor
metodolégico

1.1 Programacion lineal
entera y binaria

1.1.1 Formulacién de
modelos con variables
discretas.

1.1.2 Aplicaciones en
logistica: problema de la
ubicacién de almacenes
(Facility Location),
seleccion de modos de
transporte.

1.1.3 Métodos de
resolucion: Ramificacion
y Acotamiento (Branch
and Bound).

Formula problemas de
programacion lineal
aplicados a la logistica
con conjuntos de
variables discretas.

Desempefio

1.2 Programacion
Multiobjetivo

1.2.1 Optimizacion con
objetivos conflictivos (ej:
minimizar costos vs.
maximizar servicio).

1.2.2 Método de las
Ponderaciones y
Método de las
Restricciones.

1.2.3 Aplicacién al
diseno de cadenas de
suministro sostenibles
(triple bottom line).

Construye modelos
multiobjetivo de
optimizacion de recursos
en las etapas de la
cadena de suministro

Desempefio
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1.3 Modelos de
Transporte y Asignacion
Extendidos

1.3.1 Problema del
Transbordo
(Transshipment) con
capacidades
restringidas.

1.3.2 Problema de la
Ruta mas Corta en
redes complejas.
1.3.3 Uso de software
(Python/PuLP, GAMS,
Solver avanzado de
Excel).

Formula modelos de PL
orientado a la
optimizacion del
transporte en la
logistica.

Desempefio

Unidad tematica 2. Modelos estocasticos y Teoria de Colas para el disefio de servicios

logisticos
Factor Criterio Indicador EV|denc_|a qel
aprendizaje
Analizar el 2.1 Procesos

comportamiento de
sistemas logisticos
con incertidumbre
mediante la
aplicacion de la
teoria de colas y
procesos
estocasticos para la
modelacion de la
dinamica de
almacenes, centros
de distribucién y
puertos, evaluar el
desempefio de
diferentes
configuraciones y
dimensionar
recursos (puertas,
docks, ventanillas)
que equilibren
eficientemente el
nivel de servicio y
los costos de

estocasticos
2.1.1 Variables Utiliza las distribuciones
aleatorias y de probabilidad en la b )
distribuciones de simulacién de eventos esempeno
probabilidad en logisticos.
contextos logisticos (ej:
llegada de camiones,
tiempos de descarga).
2.2 Teoria de colas
avanzada (Queueing
Theory)
2.2.1 Modelos
Markovianos M/M/1, Aplica técnicas de
M/M/S, M/G/1. modelacion digitales y
2.2.2 Analisis de medidas de desempefio en la Desempefio

de desempefio: Wq, Lq,
W, L, p.

2.2.3 Aplicaciones:
diseno de muelles de
carga, estaciones de
inspeccion, call centers
de seguimiento.

simulacion de
estaciones de carga y
receptoras.
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espera.

Factor
metodolégico

2.3 Analisis de
sensibilidad en entornos
inciertos

2.3.1 Efecto de la
variabilidad en el

desempefio del sistema.

2.3.2 Perspectiva
prospectiva: Simulacion
de colas en tiempo real
con datos de loT.

Realiza analisis de
sensibilidad en modelos
de simulacion de las
Teorias de colas en
tiempo real.

Desempefio

Unidad tematica 3. Gestién de Inventarios bajo Incertidumbre

Factor

Criterio

Indicador

Evidencia del
aprendizaje

Disenar politicas
robustas de gestion
de inventarios
mediante modelos
estocasticos de
revision continua y
periodica para
determinar puntos
de reorden,
cantidades
econdmicas de
pedido y niveles de
stock de seguridad
en contextos de
demanda incierta,
minimizando los
costos totales
asociados a la
posesion, el pedido
y la ruptura de
stock.

Factor
metodolégico

3.1 Modelos estocasticos
de inventarios

3.1.1 Modelo (Q, R) de
revisiéon continua: Punto
de Reorden y Stock de

Elabora modelos
probabilisticos de
inventarios tomando en

Seguridad. consideracion el stock Desempefio
3.1.2 Modelo (s, S) de presente, la
revision periddica. minimizacion de costos,
3.1.3 Calculo de la y la demanda.
demanda durante el
tiempo de entrega.
3.2 Determinacion del
nivel de servicio . .
3.2.1 Relacion entre Deterr’mr']a con métodos
s’éoék de seguridad estocasticos y exactos
nivel de servicio y ' la relacion entre stock
costos presente, costos y Desempefio
' demanda, tomando
3.2.2 Métodos para como base el nivel de
estimar la variabilidad servicio.
de la demanda y el lead
time.
3.3 Modelos de .
inventario para Items &Jt'l'za el enfoc_lue”
especiales Strggs - Testln.g enel
analisis de gestion de Desempeiio

3.3.1 Modelos con
descuentos por
cantidad.

inventarios para

cadenas de suministros.
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3.3.2 Perspectiva
prospectiva: Gestion de
inventarios en cadenas
de suministro resilientes
y ante disrupciones
(Enfoque "Stress-
Testing").

Unidad tematica 4. Cadenas de Markov y Simulacién para la Toma de Decisiones Logisticas

Factor

Criterio

Indicador

Evidencia del
aprendizaje

Evaluar y predecir
el comportamiento
a largo plazo de
sistemas logisticos
dinamicos mediante
el uso de Cadenas
de Markov y
modelos de
simulacion discreta
de eventos para
analizar la
confiabilidad de
€equipos y procesos,
optimizar
estrategias de
mantenimiento,
modelar la lealtad
de clientes y
carriers, y realizar
"what-if analysis"
que permita la toma
de decisiones
robustas en
escenarios
complejos.

Factor
metodolégico

4 1 Cadenas de Markov:

4.1.1 Conceptos de
estados, probabilidades
de transicién y estados
absorbentes.

Elabora Cadenas de
Markov con métodos
probabilistico en la

4.1.2 Aplicaciones: obtencién de Desempefio
prondstico de la prondsticos de demanda
demanda, andlisis de la y comportamiento del
confiabilidad de flotas, consumidor.
comportamiento del
consumidor.
4.2 Simulacién Discreta
de Eventos:
4.2.1 Ventajas y
limitaciones de la
simulacion vs. modelos
analiticos. Realiza simulacién
4.2.2 Diseno de discreta o puntual de
modelos conceptuales: eventos logisticos en
entidades, atributos, Teorias de colas con Desempefio

recursos, colas.

4.2.3 Metodologia de un
estudio de simulacion
(formulacion del
problema, recoleccién
de datos, verificacion,
validacion,
experimentacion).

validacioén tanto de
datos como de
resultados.
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4.3 Analisis e
Interpretacién de
Resultados:

4.3.1 Disefio de
experimentos y analisis
de salidas.

4.3.2 Perspectiva
prospectiva:
Introduccién a Digital
Twins (Gemelos
Digitales) para la
optimizacion en tiempo
real de operaciones
logisticas usando
simulacion.

Disefia experimentos de
eventos logisticos tanto
en perspectiva como
prospectiva con analisis
de resultados o salidas,
utilizando técnicas como
Digital Twins

Desempeiio

VI. Diseino de los instrumentos de observacion

a) Mediciones que derivan en puntaje

Evaluacion Instrumento Indicador EV|denc_|a cflel Momento Puntaje
aprendizaje
Rubrica 1A Desempeiio Final 1.0
Rubrica 1B Desempeiio Final 1.0
Primera Rubrica 1C Desempefio Final 2.0
evaluacion : _
parcial Rubrica 2D Desempefio Continuo 2.0
Rubrica 2E Desempeiio Final 2.0
Rubrica 2F Desempefio Final 2.0
Total 10
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Evaluacion Instrumento Indicador EV|denc_|a c_iel Momento Puntaje
aprendizaje
Rubrica 3G Desempeiio Final 1.0
Rubrica 3H Desempeiio Final 1.0
Segunda Rubrica 3l Desempefio Final 2.0
evaluacion
parcial Rubrica 4J Desempefio Final 2.0
Rubrica 4K Desempeiio Final 2.0
Rubrica 4L Desempeiio Final 2.0
Total 10
Evaluacion Objetivo de la UA Instrumento Puntaje
Crear modelos de flujo de
Ordinaria informacion y recursos en el Prueba escrita 10
desarrollo de procesos
logisticos mediante métodos
deterministicos,
Extraordinaria probabilisticos, estocasticos, Prueba escrita 10
teoria de colas, inventarios,
markovianos para la toma de
decisiones y el mejoramiento
A titulo de suficiencia | de la competitividad de la Prueba escrita 10
organizacion.

b) Estimaciones no cuantificables

A lo largo del ciclo escolar se considera la atencién que los estudiantes manifiestan sobre la
clase, como es la participacién oral, las habilidades de pensamiento critico y creativo, el trabajo
en equipo y la colaboracién, la capacidad de comunicacion oral y escrita, asi como su disciplina
y su activa participacion para la construccién colaborativa de los conocimientos y aplicacion a
través de los ejercicios propuestos en el transcurso del semestre.
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VIl. Administracion de los instrumentos y registro de evidencias

Etapa Actividad para los instrumentos Tiempo
Prueba escrita
Elaborar reactivos.
Establecer numero de versiones y tipos.
2 En su caso, revisar y actualizar los instrumentos. Ocho dias antes de
Q la realizacion de
2] , .
&) Rubrica cada evaluacion.
Elaborar las descripciones y elementos de las
rabricas.
Determinar y asignar los niveles de valoracion de la
rabrica.
Identificar el espacio o escenario para la realizacion
de la evaluacion.
. . . . Cinco dias antes de
c Asegurar la disponibilidad del material, equipo, la realizacion de la
= instrumental o recursos necesarios. .
S evaluacion.
Q Contar con el numero suficiente de instrumentos con
g base en la lista oficial.
. . . . Fecha establecida
Realizar la evaluacion: primera, segundo parcial, .
L . , e . en el calendario
ordinaria, extraordinaria y titulo de suficiencia escolar
Resguardar los instrumentos.
©° . . .
g En su caso, reutilizar los instrumentos. Al termino de cada
8 periodo escolar.
Conservar los instrumentos de evaluacion, y los
otros documentos utilizados por los alumnos.
C
¥e) ,
5 . N . Ocho dias antes de
3 Valorar la validez o confiabilidad del instrumento la realizacién de
S . .y . s
= para su modificacion, reestructura o cancelacion. .
L%’ cada evaluacion.
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VIIl. Evaluacién del aprendizaje

a) Interpretacion de apreciaciones y/o datos

Para dar cumplimiento a los objetivos sefialados en la unidad de aprendizaje, se proponen
como instrumentos de evaluacion las pruebas escritas y las rubricas.

Los instrumentos de evaluacién son definidos de acuerdo con los contenidos tematicos
descritos para cada indicador. Permitiran valorar cualitativamente los entendimientos y
abstracciones que los alumnos hayan adquirido de las actividades realizadas (por ejemplo:
lecturas, practicas, series de ejercicios, entre otros).

Dentro de los procesos de evaluacion, en la Investigacion de operaciones Il, las rubricas
ayudan a evaluar el desempefio o producto a realizar por parte de los alumnos con la finalidad
de que sigan criterios especificos y desarrollen habilidades tanto en la resolucion de problemas
analiticos como de aplicacion de herramientas de software necesarias para atender los casos
reales de aplicacion.

Por su parte, las pruebas escritas son necesarias porque permiten mantener un indicador del
conocimiento adquirido por los alumnos durante el periodo de formacion. En la parte de
docencia, las pruebas escritas aprobadas indican que tanto conocimiento se ha adquirido y que
temas debemos de reforzar en el proceso de ensefianza - aprendizaje.

b) Juicios y conclusiones valorativas

De acuerdo con el Reglamento de Facultades y Escuelas Profesionales de la UAEMéx en el
capitulo VII De la evaluacion de asignaturas, los estudiantes con una calificacion minima de 8.0
y con el 80% de asistencia se hacen merecedores a la exencion del examen ordinario.

Los estudiantes con una asistencia del 80% no importando su promedio final, tendran derecho a
presentar la evaluacién ordinaria. La calificacion minima aprobatoria es de 6. Para quienes no la
acrediten, tendran que presentar la evaluacion extraordinaria.

Los estudiantes con una asistencia entre 79% y 60% tendran derecho a presentar la evaluacion
extraordinaria siempre y cuando realicen el pago correspondiente. La calificacion minima
aprobatoria es de 6 en caso de no aprobar podran presentar la evaluacién a titulo de
suficiencia.

Los estudiantes con una asistencia entre 59% y 30% tendran derecho a presentar la evaluacion
a titulo de suficiencia siempre y cuando realicen el pago correspondiente. La calificacion minima
aprobatoria es de 6. En caso de no acreditar los estudiantes tendran que cursar nuevamente la
unidad de aprendizaje.

Para acreditar la unidad de aprendizaje, el alumno debe cumplir con la asistencia y desempeiio
académico. También debe entregar las evidencias acordes al programa de estudios vigente.

Las calificaciones de cada evaluacién se expresaran en el sistema decimal, en la escala de 0 a
10 puntos. En caso de que el alumno no se presente a una evaluacién se le anotara NP que
significa “no presentado”. En caso de no cumplir con alguno de los requisitos correspondientes
se le anotara SD que significa “sin derecho”.
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c) Asignacion, entrega y revision de resultados

De acuerdo con el Reglamento de Facultades y Escuela Profesionales, capitulo VII la
asignacion de calificaciones y la revision de resultados a los estudiantes se realiza dentro de los
5 dias naturales posteriores a la aplicacién de examen indicado en el calendario escolar. Las
evaluaciones se efectuaran en los recintos del organismo académico o en las plataformas
digitales autorizadas, dentro de los horarios que al efecto sefiale la Direccion de la misma.

El profesor registra la calificacion en el Sistema de Control Escolar en el término de los 5 dias
naturales posteriores a la fecha de examen programado en el calendario escolar vigente. Previo
al registro el docente entrega y revisa los resultados alcanzados con cada estudiante.

Los alumnos tienen hasta 5 dias habiles después de la publicacion de la calificacion para
expresar su inconformidad.

El profesor debe firmar electrénicamente las actas de evaluacion ordinaria, extraordinaria y a
titulo de suficiencia después del aviso del Departamento de Control escolar.

En caso de llevar a cabo un cambio de calificacion solicitada por la o el docente, este cambio se
debera atender con base al Articulo 106 del Reglamento de Facultades y Escuelas
Profesionales donde en términos generales se especifica que mediante el portal de Profesores
en el Sistema de Control Escolar debera seguir el procedimiento durante los siguientes cinco
dias habiles después de la captura de la calificacion para solicitar el cambio mediante oficio
generado por el propio sistema, especificando el tipo de evaluacion, la calificacion y la
justificacion del cambio de calificacion. El oficio emitido por el sistema debera entregarse a la
Coordinacién de la UAP o Director(a) del Organismo Académico, adjuntando las evidencias que
justifiquen el cambio de calificacion.

En el caso donde el alumno solicite un cambio de calificacion, éste lo podra solicitar dentro de
los cinco dias habiles posteriores a la captura de la calificacion en el Sistema de Control
Escolar, realizando la solicitud mediante los documentos emitidos dentro del portal de alumnos.
La Coordinaciéon de la UAP o el Director(a) del Organismo Académico llevaran a cabo el
proceso de asignacion de una Comision revisora que determinara si el cambio de calificacion es
procedente.
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