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|. Datos de identificacion.
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Unidad Académica Profesional Cuautitlan lzcalli
Unidad Académica Profesional Tlalnepantla
Facultad de Geografia
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Licenciatura en Logistica, 2024

Unidad de aprendizaje

Investigacion de operaciones Il

Carga académica 3 1 4 7
Horas Horas Total de Créditos
tedricas practicas horas
Caracter Obligatoria Tipo Curso Periodo escolar Quinto
Area Matematicas Nucleo.c,ie Sustantivo
curricular formacion
Seriacion Investigacion de operaciones | Ninguna

UA Antecedente
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Il. Presentacion del programa de estudios.

La Investigacion de Operaciones (10) desempefia un papel fundamental en la Logistica,
ya que permite analizar, modelar y optimizar procesos clave para mejorar la eficiencia,
reducir costos y aumentar la calidad del servicio. Su aplicacion se basa en el uso de
herramientas matematicas y computacionales para la toma de decisiones estratégicas y
operativas en la gestion de la cadena de suministro. Entre las principales aplicaciones de
la Investigacion de Operaciones en la Logistica encontramos la optimizacion de rutas de
transporte, la gestidn de inventarios, la planeacion y control de la produccién, la ubicacion
de instalaciones, la gestion de la cadena de suministro, los modelos de prondstico de
demanda, la gestion de riesgos logisticos y la simulacion de procesos logisticos, entre
otros.

El licenciado en Logistica se espera que como egresado pueda modelar aspectos
fundamentales de problemas enfocados en la cadena de suministro que se relacionan
directamente con la programacion lineal en modelos de distribucién de rutas de logistica
inversa de distribucién de asignacion y que al resolver los modelos obtenga soluciones
adecuadas para la optimizacion de recursos dentro de la empresa.

El presente programa inicia como objetivo analizar los modelos matematicos de decision
mediante métodos cuantitativos, programacion lineal y modelos de redes para la
optimizacién de recursos en la solucién de problemas logisticos. Para ello es necesario
que el alumno inicie con la abstraccion, definicion y formulacion de los problemas
practicos, llevandolos hacia modelos matematicos que puedan tener una solucion grafica,
analitica o computacional. Para ello es necesario que el estudiante cuente con una serie
de conocimientos matematicos previos relacionados con algebra lineal, probabilidad y
estadistica, teoria de decisiones y algunos temas especificos de célculo. El programa
guiara a los estudiantes en las técnicas de formulacion y solucién de problemas aplicados
en el ambito de la logistica mediante metodologias de investigacion de operaciones.

En la segunda unidad se abarcan los fundamentos de la programacion lineal sustentando
todos los modelos de optimizacion referidos a la maximizacién y la minimizacion de los
recursos de tal manera que se puedan adquirir técnicas y métodos de resolucion de
problemas que incluyen la funcion objetivo y las restricciones del acercamiento a
problemas de programacion lineal en la logistica.

En la unidad tres se establecen los modelos de asignacion de recursos, de distribucion,
y de redes de ruta critica, mediante la diversidad de modelos que brindan soluciones
optimas y con la finalidad de que los problemas de distribucion y asignacion de la logistica
se optimicen de manera sostenible para las empresas.

Finalmente, se plantean y resuelven modelos de transporte a través de las redes de
asignacion y distribucion de recursos relacjorados-¢on los modelos de investigacion de
operaciones.
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IV. Objetivos de la formacion profesional.
Objetivos del programa educativo:

Formar profesionales en el ambito de la Logistica, con un alto sentido de responsabilidad
social, de ética y de servicio, y aprendizajes para:

Examinar técnicas, modelos y procesos de transportacion, almacenamiento y distribucion
mediante el analisis de sistemas funcionales en las organizaciones para la entrega de
productos en tiempo y forma.

Implementar Sistemas de Informacion Logistica a través de software y hardware
especializado para la mejora, precision y eficiencia en la cadena de suministros.

Aplicar de manera O6ptima los factores de calidad, confiabilidad, precio, empaque,
distribucién, proteccion, servicio, disponibilidad, reduccion de costos, a través de las
alianzas estratégicas, requerimientos legales y proteccion al ambiente para satisfacer las
necesidades y expectativas de los clientes finales.

Desarrollar los conceptos y métodos de la Logistica de servicios integrados a través de
la planeaciéon estratégica para colaborar como socio estratégico de la empresa en el
incremento de la productividad y competitividad del mercado.

Establecer acuerdos colaborativos 6ptimos a través de la negociacién y manejo de
conflictos para mantener relaciones estrechas con los clientes y proveedores de una
cadena de suministros.

Medir el desempefio de la empresa o0 negocio a través de variables e indicadores de la
gestion logistica en cada uno de los eslabones de la cadena de suministros para la
optimizacién de tiempos, costos y mejora continua.

Eficientar el posicionamiento de la empresa o negocio en el mercado nacional y/o
internacional a través de modelos, métodos y técnicas de andlisis estratégico en la
evaluacién de factores internos y externos.

Implementar la seguridad operativa y manejo 6ptimo de mercancia a través de normas,
reglamentos, procedimientos y politicas para la minimizacion de riesgos en los procesos
internos de la empresa.

Coordinar los tramites, procedimientos y operaciones aduanales con base en el
cumplimiento de normas y regulaciones establecidas a nivel internacional favoreciendo
la importacidn y exportacion de mercancias segura y eficiente.

Objetivos del nucleo de formacion:

Desarrollara en el alumno el dominio teérico, metodoldgico y axiolégico del campo de
conocimiento donde se inserta la profesion.

Comprendera unidades de aprendizaje sobre los conocimientos, habilidades y actitudes
necesarias para dominar los procesos, métodos y técnicas de trabajo; los principios
disciplinares y metodol6gicos subyacentes; y la_elaboracion o preparaciéon del trabajo que
permita la presentacion de la evaluacion prdigssnal
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Objetivos del area curricular o disciplinaria:

Desarrollar un pensamiento légico-matematico, deductivo y de analisis, mediante
herramientas heuristicas y modelos matematicos, para la valoracion cuantitativa,
prevencion y proyeccion en la cadena de suministros.

Aplicar modelos légico-matematicos en los sectores de las organizaciones, mediante la
ingenieria logistica e investigacion de operaciones, para el desarrollo de la capacidad de
andlisis en la toma de decisiones.

V. Objetivos de la unidad de aprendizaje.

Crear modelos de flujo de informacién y recursos en el desarrollo de procesos logisticos
mediante métodos deterministicos, probabilisticos, estocasticos, teoria de colas,
inventarios, markovianos para la toma de decisiones y el mejoramiento de la
competitividad de la organizacion.

VI. Contenidos de la unidad de aprendizaje, y su organizacion.

Unidad teméatica 1. Optimizacién deterministica avanzada para la Logistica

Objetivo: Aplicar modelos de programaciéon matematica avanzada, mediante la
formulacién y resolucion de problemas de programacion lineal entera, binaria y
multiobjetivo con software especializado para la solucion de problemas complejos de
localizacion de instalaciones, disefio de redes de transporte, asignacién de recursos y
gestion de rutas, optimizando multiples criterios simultaneamente.

Temas:
1.1 Programacion lineal entera y binaria
1.1.1 Formulacién de modelos con variables discretas.

1.1.2 Aplicaciones en logistica: problema de la ubicacion de almacenes
(Facility Location), seleccion de modos de transporte.

1.1.3 Métodos de resolucion: Ramificacion y Acotamiento (Branch and
Bound).

1.2 Programacion Multiobjetivo

1.2.1 Optimizacién con objetivos conflictivos (ej: minimizar costos vs. maximizar
servicio).

1.2.2 Método de las Ponderaciones y Método de las Restricciones.

1.2.3 Aplicacion al disefio de cadenas de suministro sostenibles (triple bottom line).
1.3 Modelos de Transporte y Asignacion Extendidos

1.3.1 Problema del Transbordo (Transshipment) con capacidades restringidas.

1.3.2 Problema de la Ruta mas Corta en redes complejas.

1.3.3 Uso de software (Python/PuLPver avanzado de Excel).
&3
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Unidad tematica 2. Modelos estocasticos y Teoria de Colas para el disefio de servicios
logisticos

Objetivo: Analizar el comportamiento de sistemas logisticos con incertidumbre
mediante la aplicacion de la teoria de colas y procesos estocasticos para la modelaciéon
de la dinamica de almacenes, centros de distribucion y puertos, evaluar el desempefio
de diferentes configuraciones y dimensionar recursos (puertas, docks, ventanillas) que
equilibren eficientemente el nivel de servicio y los costos de espera.

Temas:
2.1Procesos estocasticos

2.1.1 Variables aleatorias y distribuciones de probabilidad en contextos
logisticos (ej: llegada de camiones, tiempos de descarga).

2.2 Teoria de colas avanzada (Queueing Theory)
2.2.1 Modelos Markovianos M/M/1, MIM/S, M/G/1.
2.2.2 Analisis de medidas de desempeno: Wq, Lg, W, L, p.

2.2.3 Aplicaciones: disefio de muelles de carga, estaciones de inspeccion, call
centers de seguimiento

2.3 Analisis de sensibilidad en entornos inciertos
2.3.1 Efecto de la variabilidad en el desempefio del sistema.
2.3.2 Perspectiva prospectiva: Simulacion de colas en tiempo real con datos de 10T.

Unidad tematica 3. Gestidén de Inventarios bajo Incertidumbre

Objetivo: Disefiar politicas robustas de gestion de inventarios mediante modelos
estocasticos de revisidn continua y periédica para determinar puntos de reorden,
cantidades econémicas de pedido y niveles de stock de seguridad en contextos de
demanda incierta, minimizando los costos totales asociados a la posesion, el pedido y
la ruptura de stock.

Temas:
3.1Modelos estocasticos de inventarios

3.1.1 Modelo (Q, R) de revision continua: Punto de Reorden y Stock de
Seguridad.

3.1.2 Modelo (s, S) de revision periodica.
3.1.3 Caélculo de la demanda durante el tiempo de entrega.
3.2 Determinacion del nivel de servicio

3.2.1 Relacion entre stock de seguridad, nivel de servicio y costos.
3.2.2 Meétodos para estimar la variabilidad de la demanda y el lead time.
3.3 Modelos de inventario para Items Tales
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3.3.2 Perspectiva prospectiva: Gestion de inventarios en cadenas de
suministro resilientes y ante disrupciones (Enfoque "Stress-Testing").

Unidad tematica 4. Cadenas de Markov y Simulacion para la Toma de Decisiones
Logisticas

Objetivo: Evaluar y predecir el comportamiento a largo plazo de sistemas logisticos
dindmicos mediante el uso de Cadenas de Markov y modelos de simulacion discreta
de eventos para analizar la confiabilidad de equipos y procesos, optimizar estrategias
de mantenimiento, modelar la lealtad de clientes y carriers, y realizar "what-if analysis"
gue permita la toma de decisiones robustas en escenarios complejos.

Temas:
4.1 Cadenas de Markov:

4.1.1 Conceptos de estados, probabilidades de transicion y estados absorbentes.

4.1.2 Aplicaciones: prondstico de la demanda, analisis de la confiabilidad de flotas,
comportamiento del consumidor.

4.2 Simulacion Discreta de Eventos:
4.2.1 Ventajas y limitaciones de la simulacién vs. modelos analiticos.
4.2.2 Disefio de modelos conceptuales: entidades, atributos, recursos,
colas.
4.2.3 Metodologia de un estudio de simulacion (formulacién del problema,
recoleccion de datos, verificacion, validacion, experimentacion).
4.3 Analisis e Interpretacion de Resultados:
4.3.1 Disefio de experimentos y analisis de salidas.

4.3.2 Perspectiva prospectiva: Introduccion a Digital Twins (Gemelos Digitales)
para la optimizacion en tiempo real de oWIogisticas usando simulacién.
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