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|. Datos de identificacion.

Espacio académico
donde se imparte

Estudios profesionales

Unidad de aprendizaje

Unidad Académica Profesional de Cuautitlan lzcalli
Unidad Académica Profesional Tlalnepantla
Facultad de Geografia

Licenciatura en Logistica, 2024

Metodologia de la Investigacion

Carga académica 2 2 4 6

Horas Horas Total Créditos

tedricas practicas de
horas
Caracter Obligatoria Tipo | Seminario | Periodo escolar Quinto
Areg Ciencias Sociales y Humanidades Nucleo.gle Sustantivo
curricular formacion
Seriacion Ninguna Ninguna
UA Antecedente UA Consecuente
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Il. Presentacion del programa de estudios.

La Unidad de Aprendizaje Metodologia de la Investigacion constituye un pilar
fundamental dentro de la Licenciatura en Logistica, ya que proporciona al estudiante las
herramientas necesarias para comprender, analizar y desarrollar proyectos de
investigacion que fortalezcan tanto su formacion académica como su practica profesional.

Su importancia radica en que a lo largo de la licenciatura el futuro profesional se enfrenta
a problematicas que requieren ser diagnosticadas, explicadas y resueltas mediante
procesos investigativos rigurosos y sistematicos lo cual refuerza las competencias
analiticas y criticas indispensables en el area de la logistica.

La unidad de aprendizaje esta estructurada de la siguiente manera:

e Unidad tematica 1: Protocolo de investigacion Logistica.

e Unidad temética 2: EI marco tedrico conceptual respecto a la investigacion
Logistica.

¢ Unidad temética 3: Resultados de la investigacion Logistica

e Unidad temética 4: Propuesta de soluciones al planteamiento del problema

En cuanto a su relacién con el perfil de egreso esta unidad de aprendizaje aporta al
desarrollo de competencias esenciales como el pensamiento critico, la capacidad de
analisis de datos, la argumentacion sustentada y la comunicacién clara de resultados.
Dichas competencias son coherentes con el objetivo general de la licenciatura al permitir
gue el alumno no solo adquiera conocimientos técnicos de Logistica, sino que también
se convierta en un profesional capaz de fundamentar decisiones estratégicas y operativas
mediante la investigacion. La unidad de aprendizaje no cuenta con una seriacidon con
otras unidades de aprendizaje metodolégicas y de aplicacién practica, pero asegura una
formacion integral y gradual que refuerza el aprendizaje de manera continua.

Respecto al papel de los actores se espera que el profesor asuma la funcion de guia y
facilitador brindando orientaciones tedricas, metodolédgicas y técnicas que permitan al
alumno avanzar en cada fase del proceso investigativo. El profesor debera fomentar la
reflexion critica, el trabajo colaborativo y la vinculacion con problemas reales del entorno
profesional. El estudiante es el protagonista activo del aprendizaje se espera que
participe de manera constante en la construccion de su proyecto que desarrolle
habilidades de indagacion, analisis y redaccion académica y que asuma la investigacion
como una préctica formativa que le permitira consolidar su identidad profesional y aportar
soluciones innovadoras en el campo de la Jogist
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[ll. Ubicacién de la unidad de aprendizaje en el mapa curricular

LICENCIATURA EN LOGISTICA, 2024
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DISTRIBUCION DE LAS UNIDADES DE APRENDIZAJE OPTATIVAS

PERIODO 1 PERIODO 2 PERIODO 3 ] [ PERIODO 4 ] [ PERIODO 5 ] [ PERIODO 6 ] | PERIODO 7 ] | PERIODO 8 ] | PERIODO 9
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IV. Objetivos de la formacion profesional.
Objetivos del programa educativo:

Examinar técnicas, modelos y procesos de transportacion, almacenamiento y distribucion
mediante el analisis de sistemas funcionales en las organizaciones para la entrega de
productos en tiempo y forma.

Implementar Sistemas de Informacion Logistica a través de software y hardware
especializado para la mejora, precision y eficiencia en la cadena de suministros.

Aplicar de manera Optima los factores de calidad, confiabilidad, precio, empaque,
distribucioén, proteccion, servicio, disponibilidad, reduccion de costos, a través de las
alianzas estratégicas, requerimientos legales y proteccion al ambiente para satisfacer las
necesidades y expectativas de los clientes finales.

Desarrollar los conceptos y métodos de la Logistica de servicios integrados a través de
la planeaciéon estratégica para colaborar como socio estratégico de la empresa en el
incremento de la productividad y competitividad del mercado.

Establecer acuerdos colaborativos 6ptimos a través de la negociacién y manejo de
conflictos para mantener relaciones estrechas con los clientes y proveedores de una
cadena de suministros.

Medir el desempefio de la empresa o0 negocio a través de variables e indicadores de la
gestion logistica en cada uno de los eslabones de la cadena de suministros para la
optimizacién de tiempos, costos y mejora continua.

Eficientar el posicionamiento de la empresa o negocio en el mercado nacional y/o
internacional a través de modelos, métodos y técnicas de andlisis estratégico en la
evaluacién de factores internos y externos.

Implementar la seguridad operativa y manejo 6ptimo de mercancia a través de normas,
reglamentos, procedimientos y politicas para la minimizacion de riesgos en los procesos
internos de la empresa.

Coordinar los tramites, procedimientos y operaciones aduanales con base en el
cumplimiento de normas y regulaciones establecidas a nivel internacional favoreciendo
la importacidn y exportacion de mercancias segura y eficiente.

Objetivos del nucleo de formacion:

Desarrollara en el alumno el dominio tedrico, metodoldgico y axiolégico del campo de
conocimiento donde se inserta la profesion.

Comprendera unidades de aprendizaje sobre los conocimientos, habilidades y actitudes
necesarias para dominar los procesos, métodos y técnicas de trabajo; los principios
disciplinares y metodol6gicos subyacentes; y la elaboracion o preparaciéon del trabajo que
permita la presentacion de la evaluacion profesieaal.




Proyecto curricular de la Licenciatura en Logistica S D
Reestructuracion, 2024
Direccion de Estudios Profesionales ® Departamento de Desarrollo Curricular Secretaria de Docencia

Objetivos del area curricular o disciplinaria:

Debatir dilemas éticos disciplinarios y de la sociedad mediante la reflexion de la ética de
la confianza, la ética de la persona y la comunidad, la cultura de paz, igualdad de género
e inclusién, para el desarrollo de un pensamiento critico y abstracto, asi como de
responsabilidad social.

Determinar los elementos disciplinares y metodologicos de la Logistica mediante el
estudio de las ciencias sociales como el comportamiento organizacional, el derecho
internacional, la geopolitica, la cartografia digital, la negociacion y el manejo de conflictos
y la metodologia de la investigacion, para contribuir a la competitividad de las
organizaciones y el desarrollo de los procesos logisticos.

Desarrollar habilidades linguisticas en una segunda lengua mediante el estudio de los
idiomas inglés o chino mandarin, para la comprension y transferencia de conocimientos
de la disciplina a otros ambitos de desarrollo profesional.

V. Objetivos de la unidad de aprendizaje.

Desarrollar una investigacion mediante el establecimiento de un marco metodolégico,
elaboracion de objetivos y formulacién de hipétesis o supuestos, marco teorico
conceptual, asi como la presentacion de resultados para la solucién de problemas de
caracter logistico.

VI. Contenidos de la unidad de aprendizaje, y su organizacion.

Unidad tematica 1. Protocolo de investigacion Logistica.

Objetivo: Crear el protocolo de investigacién mediante la seleccién y delimitacion del
tema, el planteamiento del problema, los objetivos, hipétesis, justificacion y la definicion
de métodos y técnicas de investigacion; para el desarrollo de la planificacion, a
investigacion orientada a la solucion de problematicas en el contexto de la Logistica.

Temas:

1.1 La ciencia, la investigacion cientifica, el método cientifico y la metodologia de la
investigacion

1.2 La ética en la investigacion.

1.3 Definicién, caracteristicas y estructura de un protocolo.

1.4 Seleccion y delimitacion del tema en el campo logistico.

1.5 Planteamiento del problema, preguntas, objetivos e hipoétesis.

1.6 Metodologia, métodos y técnicas de la investigacion.

1.7 Justificacion y relevancia del estudioﬁ
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Unidad tematica 2. El marco tedrico — conceptual respecto a la investigacion
Logistica.

Objetivo: Sustentar el marco teérico—conceptual de la investigacion logistica, mediante
la revision critica de fuentes académicas, la identificacion de conceptos clave y la
organizacion de categorias tedricas; para la fundamentacion con solidez y coherencia
cientifica de los planteamientos del proyecto de investigacion.

Temas:

2.1 Definicion y funcion del marco tedrico.

2.2 El estado del arte en la investigacion logistica.
2.3 Identificacion y analisis de conceptos clave.

2.4 Organizacioén y redaccion con fuentes confiables.
2.5 Formas de citas y referencias bibliograficas.

Unidad teméatica 3. Resultados de la investigacion en la Logistica.

Objetivo: Interpretar los resultados obtenidos en una investigacion logistica, mediante
la organizacion de la informacion recolectada con instrumentos de campo, su andlisis
frente a hipotesis y objetivos, y la discusidn de hallazgos; para la creacion de
conclusiones fundamentadas de la problematica de investigacion.

Temas:

3.1 Presentacion de los resultados (organizacion de la informacion obtenida a partir de
entrevistas, encuestas y otras técnicas de recoleccion de datos, utilizando tablas,
graficas y diagramas)

3.2 Analisis e interpretacion (contraste de resultados con hipoétesis, relacion con los
objetivos y deteccidn de patrones, tendencias o hallazgos relevantes)

3.3 Discusion de resultados (comparacion con estudios previos, aportes al campo
logistico y limitaciones del estudio)

3.4 Conclusiones derivadas de los resultados (sintesis de hallazgos, implicaciones

practicas y orientaciones para futuras inveg;i.gaeiqags)
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Unidad tematica 4. Propuesta de soluciones al planteamiento del problema.

Objetivo: Disefiar propuestas de solucién a problematicas logisticas, mediante el
analisis critico de los resultados obtenidos, la comparacion de alternativas estratégicas
y la fundamentacion con teorias y evidencias empiricas; para la toma de decisiones en
la implementacion de mejoras innovadoras.

Temas:

4.1 Formulacién de soluciones (desarrollo de propuestas basadas en el analisis de los
resultados obtenidos mediante entrevistas, encuestas y otras técnicas de investigacion)
4.2 Evaluacion de alternativas (comparacion de diferentes estrategias para abordar la
problematica logistica identificada)

4.3 Justificacion de las soluciones con base en datos, teorias revisadas y experiencias
previas en el campo logistico.

4.4 Implementacién y recomendaciones (pasos practicos para aplicar las soluciones,
identificando recursos necesarios, posibles limitaciones y medidas de seguimiento)
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