
 

 

 

 

UNIVERSIDAD AUTÓNOMA DEL ESTADO DE MÉXICO 

LICENCIATURA EN LOGÍSTICA   

 

 

PROGRAMA DE ESTUDIOS  

 

GESTIÓN DE INVENTARIOS 

 

Elaboró: 

Dra. en C. Ed. Jenny Alvarez Botello 
 Unidad Académica 

Profesional Cuautitlán Izcalli 

Dra. en C. Ed. Iran Mata León 
 Unidad Académica 

Profesional Cuautitlán Izcalli 

Lic. Log. Fernanda Viridiana López 
Castañeda  

 Unidad Académica 
Profesional Cuautitlán Izcalli 

 Ing. José Santos González Cortés 
 Unidad Académica 

Profesional Tlalnepantla 

 

Asesoró L.P. Karina Joselyne Avilés Sánchez 
 Dirección de Estudios 

Profesionales 

 

 

 

 
Fecha de aprobación:    18 de junio de 2026  
 Consejo Asesor de la Administración central  
  

  



 
 

2 

 

          Índice 

 

 Pág. 

I.  Datos de identificación. 3 

II.  Presentación del programa de estudios. 4 

III.  Ubicación de la unidad de aprendizaje en el mapa curricular.  5 

IV.  Objetivos de la formación profesional. 7 

V.  Objetivos de la unidad de aprendizaje. 8 

VI.  Contenidos de la unidad de aprendizaje y su organización. 8 

     VII.       Acervo bibliográfico. 10 

 
 
  



 
 

3 

 

I. Datos de identificación. 

 

Espacio académico 
donde se imparte 

Unidad Académica Profesional Cuautitlán Izcalli  

Unidad Académica Profesional Tlalnepantla  

Facultad de Geografía 

 

Estudios profesionales  Licenciatura en Logística, 2024 

 

Unidad de aprendizaje Gestión de Inventarios 

 

Carga académica 3  1  4  7 

  
Horas        

teóricas 
Horas  

prácticas 
Total 
de 

horas 

Créditos 

 

Carácter Obligatoria Tipo Curso Periodo escolar Quinto 

 

Área 
curricular 

Administración y Logística 
Núcleo de 
formación 

Sustantivo 

 

Seriación Ninguna  Ninguna 

     UA Antecedente  UA Consecuente 
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II. Presentación del programa de estudios. 

La Unidad de Aprendizaje de "Gestión de Inventarios" es un pilar del perfil de la 
Licenciatura en Logística de la Universidad Autónoma del Estado de México y su objetivo 
es ofrecer a los estudiantes los conocimientos y habilidades básicas para la gestión 
eficiente de inventarios en la cadena de suministro. 

El control de inventarios es un elemento esencial para mantener la organización eficiente 
con respecto a la disponibilidad de productos, la minimización de costos y el aumento en 
el servicio al consumidor. Durante el curso, se cubrirán los fundamentos relacionados con 
el almacenamiento, control y gestión de productos almacenados, además de modelos y 
enfoques para la optimización de inventarios 

Las herramientas y procedimientos que proporcionan soluciones para la medición de la 
precisión del inventario y para una mejor estimación de la demanda, llevará a una menor 
influencia de la incertidumbre y el efecto látigo en la cadena de suministros. 

Con este programa de estudios, el estudiante adquirirá una visión general de la gestión 
de inventarios, conociendo la relevancia de su adecuada gestión, la clasificación de 
artículos, la optimización de procesos a través de elementos tecnológicos y sistemas 
expertos y la implementación de metodologías que permitan mantener niveles óptimos 
de existencias. Además, se promoverá la utilización de prácticas de previsión de 
demanda y variabilidad en la cadena. 

La formación proporcionada por esta unidad de aprendizaje permitirá a los estudiantes 
articular habilidades técnicas, metodológicas y estratégicas que contribuyan a mejorar el 
desempeño profesional en un contexto dinámico y competitivo, con capacidad para 
intervenir en el desarrollo de la productividad, la formación de recursos humanos y la 
competitividad de las organizaciones. 

En consecuencia, esta unidad de aprendizaje se suma al perfil del profesional egresado 
en Logística, quien estará en camino de decidir responsablemente, utilizar los recursos 
de la mejor manera posible y garantizar el buen funcionamiento de la operación de 
almacenamiento y control del inventario, teniendo siempre como criterio de satisfacción 
del cliente el enfoque de atención y la sostenibilidad organizacional.
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III. Ubicación de la unidad de aprendizaje en el mapa curricular 
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IV. Objetivos de la formación profesional.  

Objetivos del programa educativo: 

Examinar técnicas, modelos y procesos de transportación, almacenamiento y distribución 
mediante el análisis de sistemas funcionales en las organizaciones para la entrega de 
productos en tiempo y forma. 

Implementar Sistemas de Información Logística a través de software y hardware 
especializado para la mejora, precisión y eficiencia en la cadena de suministros. 

Aplicar de manera óptima los factores de calidad, confiabilidad, precio, empaque, 
distribución, protección, servicio, disponibilidad, reducción de costos, a través de las 
alianzas estratégicas, requerimientos legales y protección al ambiente para satisfacer las 
necesidades y expectativas de los clientes finales. 

Desarrollar los conceptos y métodos de la Logística de servicios integrados a través de 
la planeación estratégica para colaborar como socio estratégico de la empresa en el 
incremento de la productividad y competitividad del mercado.  

Establecer acuerdos colaborativos óptimos a través de la negociación y manejo de 
conflictos para mantener relaciones estrechas con los clientes y proveedores de una 
cadena de suministros. 

Medir el desempeño de la empresa o negocio a través de variables e indicadores de la 
gestión logística en cada uno de los eslabones de la cadena de suministros para la 
optimización de tiempos, costos y mejora continua. 

Eficientar el posicionamiento de la empresa o negocio en el mercado nacional y/o 
internacional a través de modelos, métodos y técnicas de análisis estratégico en la 
evaluación de factores internos y externos. 

Implementar la seguridad operativa y manejo óptimo de mercancía a través de normas, 
reglamentos, procedimientos y políticas para la minimización de riesgos en los procesos 
internos de la empresa. 

Coordinar los trámites, procedimientos y operaciones aduanales con base en el 
cumplimiento de normas y regulaciones establecidas a nivel internacional favoreciendo 
la importación y exportación de mercancías segura y eficiente. 

 

Objetivos del núcleo de formación:  

Desarrollará en el alumno el dominio teórico, metodológico y axiológico del campo de 
conocimiento donde se inserta la profesión. 

Comprenderá unidades de aprendizaje sobre los conocimientos, habilidades y actitudes 
necesarias para dominar los procesos, métodos y técnicas de trabajo; los principios 
disciplinares y metodológicos subyacentes; y la elaboración o preparación del trabajo que 
permita la presentación de la evaluación profesional. 
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Objetivos del área curricular o disciplinaria:  

Analizar sistemas logísticos a través de los fundamentos disciplinarios como la teoría de 
sistemas, estrategias de competitividad logística, gestión de compras y proveedores, 
gestión de inventarios, almacenamiento y centros de distribución, empaque y embalaje, 
planeación estratégica, logística de transporte y transporte intermodal, logística inversa, 
desarrollo sostenible, sistema aduanero y niveles de servicio en la logística integral, para 
la optimización de recursos, tiempo y la solución de problemas que contribuyen a 
satisfacer las necesidades del cliente.  

Aplicar los conocimientos, habilidades y valores de la administración y gestión de la 
cadena de suministros con un enfoque emprendedor en entornos de desempeño 
profesional que posibiliten la satisfacción de necesidades y la solución de problemas 
disciplinarios.  

 

V. Objetivos de la unidad de aprendizaje. 

Analizar estrategias, técnicas y herramientas en la administración del inventario mediante 
procesos, métodos, sistemas, modelos e indicadores que minimicen el costo para el 
rastreo y control de los flujos desde la recepción hasta la disposición final. 

 

VI. Contenidos de la unidad de aprendizaje, y su organización. 

Unidad temática 1. Gestión de inventarios 

Objetivo: Analizar el control y la administración de los productos almacenados, 
mediante la clasificación adecuada de artículos y el monitoreo continuo de los niveles 
de inventario, para la garantía de la disponibilidad oportuna de productos que 
satisfagan la demanda. 

Temas: 

1.1 Importancia de la gestión de inventarios 

1.1.1 Enfoques de la gestión de inventarios 

1.1.2 Clasificación de los artículos en el inventario 

      1.1.3 Funciones y responsabilidades de los inventarios en los centros de 
distribución 

1.2 Monitoreo y análisis de inventario 

      1.2.1 Reposición de inventario y su relación con el servicio al cliente 

      1.2.2 Formas de categorizar y gestionar el inventario 

      1.2.3 Conceptos básicos del modelado de inventarios  
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Unidad temática 2. Control de inventarios 

Objetivo: Desarrollar una gestión eficiente del inventario y almacenamiento mediante 
la aplicación de conceptos clave, herramientas, sistemas y métodos apropiados, así 
como la implementación de técnicas para medir la precisión y mantener las existencias 
correctas, con el fin de optimizar el flujo de materiales y garantizar la disponibilidad 
oportuna de productos en la cadena de suministro. 

Temas: 

2.1 Conceptos claves de almacenamiento y la implementación del inventario  

2.2 Tecnologías y herramientas utilizadas para el control de inventario 

      2.2.1 Código de barras y escaneos 

      2.2.2 Terminales móviles y dispositivos RFID 

      2.2.3 Excel, ERP, WMS, SAP 

2.3 Métodos clave utilizados para controlar el inventario 

      2.3.1 FIFO, LIFO, Costo promedio, EOQ 

      2.3.2 Sistema de inventario perpetuo 

      2.3.3 Inventario periódico 

      2.3.4 Políticas de reorden y niveles de stock 

      2.3.5 Análisis ABC 

2.4 Métodos para medir la precisión del inventario y el mantenimiento de existencias 

      2.4.1 Conteos físico-periódicos 

      2.4.2 Porcentajes de exactitud y formas de ajuste del inventario 

      2.4.3 Rotación y control de rutas de stock 

 

Unidad temática 3. Gestión de inventario y previsión 

Objetivo: Analizar la optimización del flujo de mercancías a lo largo de la cadena de 
suministro mediante una gestión eficiente del inventario y una previsión precisa de la 
demanda, con el fin de reducir costos operativos, mejorar los tiempos de entrega y 
asegurar la disponibilidad de productos para el cliente final. 

Temas: 

3.1 Incertidumbre en el proceso de inventarios 

3.2 La previsión de la demanda para reducir el inventario total 

3.3 Tipos básicos de modelos de pronósticos 

3.3.1 Modelos de series de tiempos 

3.3.2 Modelos causales 

3.3.3 Modelos Econométricos 

3.3.4 Método Delphi 
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3.4 Mediciones de precisión del pronóstico 

3.5 Toma de decisiones correctivas y preventivas para optimizar el inventario 

 

Unidad temática 4. Gestión de inventario en la cadena de suministro 

Objetivo: Gestionar eficazmente el inventario en la cadena de suministros mediante la 
aplicación de herramientas y técnicas adecuadas, considerando la variabilidad de la 
demanda y la subcontratación de actividades relacionadas, con el fin de garantizar la 
disponibilidad oportuna de productos, minimizar el efecto látigo y mejorar la eficiencia 
operativa y la satisfacción del cliente. 

Temas: 

4.1 Importancia del inventario en la cadena de suministros 

4.2 Variabilidad de la demanda como un efecto látigo en la cadena de suministros 

4.3 Herramientas y técnicas para gestionar el inventario en la cadena de suministros 

        4.3.1 Indicadores claves de desempeño (KPI´s) 

      4.3.2 Justo a tiempo (JIT) 

      4.3.3 Kanban 

      4.3.4 Inventario gestionado por el proveedor 

4.4 Subcontratación de actividades de gestión de inventarios 

4.5 Elaboración de planes de mejora continua en la gestión de inventarios 
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