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Resumen
Un creciente numero de universidades en el mundo, estan incorporando en sus

mapas curriculares al modelo basico de las Competencias Profesionales. Se trata de
una estrategia integral que permite al alumno, entre otros aspectos, el obtener las
herramientas para acercarlo al mercado laboral al mismo tiempo que esta por concluir
sus estudios. Ello le permite al alumno dominar las habilidades demandadas por el

sector productivo e inducirlo para adquirir la experiencia profesional que aquel exige.

En dicho contexto, la Unidad Académica Profesional Nezahualcéyotl (UAP-
NEZA de la Universidad Autéonoma del Estado de México (UAEM) contribuye a un
mejoramiento continuo en el proceso de la formacion universitaria con enfoque hacia

las competencias laborales.

Asi, las Practicas Profesionales en esta institucion asumen una funcién esencial
encaminada a generar estrategias y alianzas que permiten al estudiante un
acercamiento teorico-practico al mercado laboral. Para el caso de la Licenciatura en
Comercio Internacional (LCI), cuya primera generacion egres6 en 2012, mas de la
mitad de los alumnos que han realizado sus Practicas obtuvieron empleo en esos
escenarios que eligieron del mercado laboral. Sin embargo surge asi la necesidad de
integrar las experiencias, significados, logros y aprendizajes que los alumnos de la
UAP-N han construido a partir de la realizacion de sus Practicas Profesionales en los
diversos escenarios en donde se desenvolvieron laboralmente. La Agencia Aduanal se
convierte en un escenario laboral ad-hoc para la ejecucion y el desempeio de sus

competencias profesionales.

Palabras clave: Competencias, Practicas Profesionales, Licenciatura en Comercio

Internacional, Agencia Aduanal.



Abstract

A growing number of universities in the world are incorporating into their
curriculum maps the basic model of Professional Competences. It is a comprehensive
strategy that allows students to, among other things, getting the tools to bring it closer to
the labor market and at the same time is completing his studies. This allows students to
master the skills demanded by the productive sector and induce them to acquire the
expertise that this process requires.

In this context, Nezahualcoyotl Professional Academic Unit (PMU-N) of the
Autonomous University of the State of Mexico (UAEM) contributes to continuous
improvement in the process of providing higher education with focus on employment
skills. Thus, in this institution Internships assume a key role aimed to generating
strategies and partnerships that allow students to get a theoretical and practical
approach to the labor market. In the case of the Bachelor of International Trade, the first
generation graduated in 2012, more than half of the students who have done their
practices in these scenarios obtained jobsin close relationship to the labor market. This
raises the need to integrate the experiences, meanings, achievements and lessons that
students of UAP-N were constructed from conducting their internship in diversus
scenarios where they developed workforce. The Customs Agency becomes an ad-hoc

working scenario for the execution and performance of their professional skills.

Keywords: Competences, Internships, LCI, Customs Agencies
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GLOSARIO DE TERMINOS

Término Definicidn

Agente Persona fisica a quien la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico

Aduanal autoriza mediante una patente para el despacho de mercancias.

CFF Caddigo Fiscal de la Federacion

EXW (EX | Se refiere a un Incoterms el cual se utiliza para la compraventa

WORK) internacional el cual define el punto de entrega de la mercancia.

Emplayado Es un plastico el cual envuelve productos o mercancias diversas estas
ayudan a que la se proteja un poco y quede fija ayudando a su facil
manipulacion.

E-DOCUMENT | Numero de serie proporcionado a los documentos que son digitalizados
y subidos a la VUCEM.

Firma Es un archivo digital el cual permite a las personas identificarse al

Electronica momento de hacer tramites por internet

Guia Aérea Es un documento que sirve como recibo de conocimiento de embarque
para el remitente, emitido por las aerolineas.

Incoterms Se usan para definir los costes de las transacciones internacionales
definiendo las responsabilidades del comprador y vendedor de las
mercancias.

IVA Impuesto al Valor Agregado

LA Ley Aduanera

LIGIE Ley de los Impuestos Generales de Importacion y Exportacion

LCE Ley de Comercio Exterior

LCI Licenciatura en Comercio Internacional

OCDE Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico

PAMA Procedimiento Administrativo en Materia Aduanera

Patente Permiso emitido por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico para la

representacion del importador o exportador ante la aduana vy realizar el
despacho aduanero.




RFC

Registro Federal de Contribuyentes

SHCP Secretaria de Hacienda y Crédito Publico

Six-Flags Es la cadena mas grande a nivel mundial de parque de atracciones

SEMARNAT Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales

SAT Servicio de Administracion Tributaria

UVA Unidad de Verificacion Acreditada

UNESCO Organizacion de las Naciones Unidades para la Educacion la Ciencia y
la Cultura.

UAEM Universidad Autonoma del Estado de México

UAP-N Unidad Académica Profesional-Nezahualcoyotl

UuMC Unidad de Medida Comercial

VUCE Ventanilla Unica de Comercio Exterior
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Método

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Las competencias adquiridas en LCI-UAEM son de vital importancia, ya que
una vez egresados los alumnos de la unidad académica, y al momento de su insercion
inicial a una Agencia Aduanal se encuentra con la problematica de que lo aprendido en
la universidad una vez llevado a la practica es un poco distinto, cabe senalar que el plan
de estudios al inicio de la carrera eran los adecuados, pero al paso de los afos las
instituciones estan en constantes actualizaciones y conforme van pasando las
generaciones va quedando rezagado, es de vital importancia la constante actualizacién
de los docentes ya que los alumnos deben ir adquiriendo nuevos conocimientos los
cuales le permitiran contar con mayores herramientas para competir con los demas
egresados de otras instituciones y lograr colocarse ; es aqui donde analizaremos las
competencias adquiridas y como son trasladadas a la practica laboral y estas tienen un
gran efecto en nuestra vida puesto que al salir de la universidad el ambito laboral
demanda la adquisicidn de nuevos conocimientos y el desarrollo de nuevas habilidades

trabajando conjuntamente con las competencias educativas.

PREGUNTA CONGNITIVA
¢ Las competencias adquiridas por un egresado de la Licenciatura en comercio

internacional son suficientes para el ejercicio de su profesion en el escenario de la

agencia aduanal?

HIPOTESIS

Las practicas profesionales son una herramienta que les ayuda a los alumnos

de Licenciatura en Comercio Internacional a consolidar los conocimientos adquiridos,
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los cuales les van a permitir desarrollar nuevas competencias tanto genéricas como

especificas en este caso visto desde el ambito de Comercio Exterior.

OBJETIVOS

GENERAL:

Comprobar que las competencias adquiridas por los alumnos de la Licenciatura
en Comercio Internacional son los adecuados para la aplicacién de los conocimientos

para la obtencién de resultados.

ESPECIFICO:

» Analisis del origen de las competencias educativas

» Demostrar la importancia de la adquisicion de nuevos conocimientos por el

egresado

» Descripcion de las competencias mas relevantes por el mercado laboral de una

agencia aduanal

» Analisis de unidades de aprendizaje de la carrera de comercio internacional que

demanda el ambito de una agencia aduanal

» La capacidad de resolver problemas mediante la toma de decisiones

JUSTIFICACION

Con esta investigacién se pretende que el lector tome conciencia de las
diferencias que hay en cuanto al tener solo la teoria y un acercamiento practico, asi

mismo surge la necesidad de construir una mejor comprension y desarrollo de las
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competencias que requiere el alumno (LCI-UAEM) particularmente aquellas que son

fundamentales en una Agencia Aduanal.

Promoviendo las capacidades humanas para resolver problemas, la habilidad
de poder desempefiar nuevas estrategias permitiéndoles a los alumnos egresados
adquirir nuevos conocimientos con base de la practica generando estrategias y alianzas

que permitan al estudiante un acercamiento tedrico-practico al mercado laboral.

METODOLOGIA

Esta investigacion se centra en lo cualitativo y cuantitativo de modo que esta
basado en una teoria y en los aspectos estadisticos de las encuestas realizas. De modo
que el método a utilizar es el de la Corriente constructivista, esta teoria define que el
aprendizaje del individuo se basa principalmente en la construccion de conocimientos
modificando su estructura posteriormente, el constructivismo conocido como teoria del
conocimiento “propone que el ambiente de aprendizaje debe sostener multiples
perspectivas o interpretaciones de realidad, construccion de conocimientos, actividades
basadas ricas en contexto” segun (Requena, 2008)Esta invetigacion se basa en un
reporte de conocimientos el cual deriva de la aplicacion de los conocimientos adquiridos

durante la formacion profesional, fortalecido con el rsumen de competencias.

El realismo critico nace de observar la realidad sin modificarla, esta
investigacién se basa en lo observado y solo puede ser de la aproximacion, ofreciendo
una reporte constructivo a través de la realizacion de las practicas profesionales en la

agencia aduanal A. Alejandro Alfaro Godinez S:A de CV.

Es aplicable en esta investigacién, dado que nace del estudio en primer lugar
de modo que se centra principalmente en las competencias y capacidades del
individuo; Principalmente en el hallazgo de conocimientos, habilidades y actitudes.

Sefialandonos como el aprendizaje consiste en la acumulacion de informacion.
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CAPITULO 1: ORIGEN DE LAS COMPETENCIAS EDUCATIVAS Y SU
DESARROLLO PROFESIONAL

1.1 Introduccion

Mas alla de los actuales debates constructivistas y de la complejidad, las
competencias aplican siempre un contexto, un resultado de un proceso de integracion,
un nivel serio de responsabilidad y criterios de ejecucion o desempefno. La presente
investigacion surge de la necesidad de construir una mejor comprension de las
competencias que adquiere el alumno de la Licenciatura en Comercio Internacional
(LCI-UAEM) al desempefiarlas en su Practica Profesional; particularmente aquellas que
son fundamentales en una agencia aduanal. Considerando lo aprendido en la
universidad una vez llevado a la practica se convierte en un desafio, el contexto de una

agencia aduanal no es la excepcidn.

Esta investigacion abarca las competencias académicas, las cuales promueven
las capacidades humanas para resolver problemas, en este caso, en el despacho de
una agencia aduanal. Se trata de una aproximacién contextual a la vida laboral, la cual
sea de utilidad al alumno que inicie esta etapa y sea esta herramienta la cual se sume a

las ya adquiridas a lo largo de su carrera.

v' Evaluando las ventajas con las que cuenta tener algunas
competencias en la universidad, trasladandolas en la vida laborar y aprendiendo
nuevas cada dia al momento de salir de la universidad la habilidad de poder
desempenfar nuevas estrategias adquiriendo nuevos conocimientos con base en

la practica.

Ciertamente, la ejecucidn y buen desempefio de las competencias de un
alumno no pueden ser observadas en las universidades, al menos no en un estado
optimo. Aunque toda escuela busca generar en sus educandos la capacidad de resolver
problemas mediante la toma de decisiones, el trabajo en equipo, la habilidad de
comunicarse y el emprendedurismo, entre otras, es en el campo laboral donde se

determina lo ‘competente’ de un egresado.
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De acuerdo con el SAT (Tributaria, 2014) el agente aduanal es definido como,
“una persona fisica a quien la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico autoriza
mediante una patente, para promover por cuenta ajena el despacho de las mercancias,
en los diferentes regimenes aduaneros previstos en la Ley Aduanera de quien contrate
sus servicios'. En este sentido, el agente aduanal es aquella persona autorizada para
realizar toda operacion vinculada al comercio exterior como son las importaciones,
exportaciones y transito de mercancias, toda operacion realizada en representacion de

una empresa determinada o el gobierno mismo.

Asi entonces, si la agencia aduanal es aquella persona moral que esta
representada por el agente aduanal, debido a que el agente aduanal es quien tiene esa
autorizacion (patente nacional) para promover el despacho de las mercancias. Es por
eso que se debe de tener una estructura de una empresa para poder ofrecer todos
estos servicios para las empresas que realizan este tipo de operaciones de comercio
exterior. La agencia aduanal debe de contar con las herramientas necesarias para
poder ofrecer un buen servicio, que va desde recursos econdomicos, recursos materiales
hasta recursos humanos. En dicho contexto se plantea la pregunta: Hasta qué punto
estd preparado un egresado de la Licenciatura en cuestién, para demostrar sus
competencias, tanto genéricas como profesionales en el escenario de la agencia

aduanal?

1.2 De lo global a lo local; Origen de las competencias y su aplicacion en al LCI

En el redisefio de lo que hoy conforma la educacién del Siglo XXI, la premisa
constructivista de generar aprendizajes significativos donde las competencias tienen
connotaciones multiples se vuelve un reto educativo. Las capacidades ya no solo son
determinadas por los conocimientos, ahora las habilidades y las actitudes juegan un
papel compartido. Ejecutar y desempefar las tres capacidades mencionadas
anteriormente en un escenario laboral determinado, depende la permanencia de los
individuos en el mercado laboral. El contexto de la Aduana para los futuros egresados
en Comercio Internacional no escapa a este esquema; particularmente por el reto que

significa aprender a usar los diferentes sistemas informaticos para la captura y el
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desarrollo del proceso en su conjunto que abarca las importaciones y/o de las

exportaciones.

Algunos autores marcan el inicio de este redisefio de las metas educativas
contemporaneas en el “Informe Delors que organiz6 la UNESCO en 1996.En aquel
momento se estableci6 que la Competencia Educativa implica al menos cuatro

principales pilares:
1) Aprender a Conocer
2) Aprender a Hacer
3) Aprender a vivir juntos
4)  Aprender a Ser”

Segun (Ostrosky, 2012).Considerando estos 4 pilares competencia es definida
en la voz de la primera autoria del presente analisis como egresada de la Licenciatura
en Comercio Internacional como el conjunto de habilidades, estrategias vy
conocimientos, adquiridos por el individuo a lo largo de su vida, pasando por la
trasformaciéon para un desempefo sobresaliente. Podemos observar como la carrera
de Licenciatura en Comercio Internacional (LCl) nos ensefia aprender a conocer,
mostrandonos las principales leyes vy articulos para un despacho aduanero,
posteriormente aprendemos a hacer una vez que nos brinda las bases y herramientas
necesarias para poder buscar y resolver el problema, ofreciéndonos la oportunidad de
aprender a vivir juntos tanto en la universidad como en el campo laboral ya sea una
empresa o0 agencia aduanal todo el trabajo se hace con base en un equipo de trabajo,

de esta manera debemos llevar acabo un ambiente tranquilo y constructivo.

Un enfoque complementario y mas reciente lo constituye la visiéon de la OCDE-
1997 segun (Ostrosky, 2012), donde surgen categorias de competencias que son
consideradas en el desarrollo de las competencias, las cuales se enfocan en las
habilidades del ser humano, la cual es de vital importancia el relacionarse con otras

personas manejando empatia, manteniendo una buena cooperacion de esta forma
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poder escuchar y de la misma manera la habilidad de presentar ideas ante los demas

compainieros de trabajo.

Regresando a la voz de los alumnos en LCI-UAEM, existen diversos profesores
realmente entregados a la docencia en materia de Legislacion, Derecho Aduanero y
Clasificacion Arancelaria entre otras; los cuales ‘hacen un gran esfuerzo al explicar a
los alumnos y llevar ejemplos de casos lo mas parecido a la realidad para que los antes
mencionados tengan una mejor comprension. Lamentablemente, buena parte de los
alumnos salen con grandes deficiencias debido al poco interés que estos mismos

prestan para lograr cumplir sus metas.

Cabe mencionar que varias de las competencias que ofrece la Universidad
Auténoma del Estado de México en la carrera de Comercio Internacional si son

aplicables en la agencia aduanal.

De esta manera, el alumno al salir cuenta con el mayor conocimiento, hablando
tedricamente y de la misma forma con la mayoria de las herramientas necesarias para

poder competir con los demas egresados de distintas universidades.

En la vision de algunos estudiantes, un aspecto importante en la universidad es
que cuenta con profesores entregados a la docencia brindandoles el apoyo a los
alumnos dispuestos a querer seguir superandose un poco mas en la carrera como en la
vida laboral. No obstante, dicha visidbn percibe ciertas debilidades en el plan de
estudios, particularmente en los contenidos y la seriacion de asignaturas durante la

carrera.

Continuando dicha perspectiva: ‘las materias deberian ser mas fuertes y sin
lugar a duda esas mismas materias deberian impartirse en los semestres ya para
finalizar la carrera. De esta manera el alumno tendria los conocimientos mas frescos
contando con un poco mas de ventajas para poder competir por un lugar en una

empresa o agencia aduanal’, como es el caso.
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Desde inicios del presente siglo, el trabajo de la Unién Europea segun (Aristin,
2008) que define las 8 competencias clave, resulta el esfuerzo regional mas reconocido

a nivel global.

Analizar cada contexto, como en el caso de la LCl en la UAEM es todo un reto a
los ojos de aprender a aprender, el emprendedurismo, la competencia digital, la
comunicacion en lenguas extranjeras, las competencias basicas en matematicas-

ciencia y tecnologia, entre otras.

Asi mismo de esta manera entran las “8 competencias lanzadas por la Union

Europea en el 2006 las cuales son, segun (Aristin, 2008)
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Figura 1.1: Competencias Claves de la Unién europea

1

Comunicacion en
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espiritu de
empresa

Competencia
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Competencias
sociales y civicas

Competencia
digital
5

Aprender a
aprender

Fiuente1: Elaboracién propia con datos obtenidos segun (Aristin, 2008)

Algunas de las competencias que derivan de los alumnos egresados de la
carrera de Comercio Internacional en una agencia aduanal con ayuda del
departamento de Practicas Profesionales y la autorizacién del (Dr. Rafael Alberto
Duran) se logré recaudar informacion para poder saber cuales son las asignaturas

que mas son demandadas por las agencias aduanales. Con base en un instrumento,
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se solicita a los alumnos proporcionar el nombre del lugar donde realizaron sus
practicas y enumerar de la lista de asignaturas impartidas en la carrera cuales son
aquellas mas vinculadas con su practica. Para el caso de la agencia aduanal
podemos observar desde la asignatura mas demandada a la menos requerida en

esta area de trabajo, como lo muestra la grafica a continuacion:

Grafica 1.2: Alumnos egresados del LCl y su incorporacién en el ambito laboral

(S]]
50
40
30
20
10
o

Fuente2: Elaboracion propia con datos obtenidos del Departamento de Practicas Profesionales ano 2014

Podemos observar en la grafica que la Unidad de aprendizaje mas demandada
es la de derecho aduanero y la menos requerida (de este grupo) es la administracion.
Con lo observado, el perfil del LCI muestra cubrir la parte tedrica de las competencias
requeridas. Ahora bien en al siguiente grafica se muestra en que ambito se han
incorporado los alumnos egresados en el afio 2013 y posteriormente se analiza algunos

aspectos a los que se enfrentan en la resolucion de problemas reales.
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Como se puede observar en la grafica No.2 los alumnos egresados en el afo
2013 fuero 57 de los cuales 27 al finalizar sus practicas profesionales no lograron su
incorporacion en la empresa donde se llevaron a cabo sus practicas, pero por otro lado
se puede observar que 21 de 57 alumnos egresados lograron su incorporacion en el
ambito de una agencia aduanal, por consiguiente 8 se incorporaron al Servicio de
Administracion Tributaria mejor conocido como SAT y 1 se incorporo a la Secretaria de
Economia. Dadas las estadisticas obtenidas con la ayuda del departamento de
practicas profesionales, podemos decir que la mayoria de sus egresados en el afo

2013 se dirigen al ambito laboral de una agencia aduanal.

Grafica 1.3: Asignaturas- LCl mas demandadas por las agencias aduanales

Fuente 3: Elaboraciéon propia con datos obtenidos del Departamento de Practicas Profesionales afio2014

1.2.3 insercion del LCI en la agencia aduanal
Algunas de las habilidades que son aprendidas en las agencias aduanales y

como antes mencionada la competencia “aprender a hacer”, es desarrollada en la vida

laboral, ya que adquieren mas conocimientos;
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En el siguiente esquema se mencionan algunas de las funciones que en una

agencia aduanal se hacen dia con dia:

Figura 1.4: Funciones desempenadas en una agencia aduanal

Llenado de Pedimento (Mejor
conocido como proforma en una

agencia Aduanal, cabe mencionar que
esta estara en constante cambio para
el despacho de la mercancia)

Mejor  conocido como  El

Clasificacion Arancelaria (Después de ver
el previo, el clasificador asigna su correcta
clasificacion)

Comprobante de Valor Electrénico (En
este apartado de la misma forma se debe
de subir a la Ventanilla Unica pero aqui se
desglosaran los datos del Importador y/o
Exportador y se desglosara detalladamente
cada una de la mercancia, tanto piezas,
precio unitario y precio total.)

Digitalizacion de Documentos (En
este apartado algunos de los
documentos que se deben subir a la
Ventanilla Unica son, Traduccién de
Factura, Carta de No Etiquetado, Carta
Poder y Carta de Incrementables, entre
otros.)

Fuente: Elaboracién propia con informacion obtenida de la agencia aduanal Alejandro A. Alfaro Godinez

SA de CV. Ario 2014.

De igual forma, como se observa en la figura 2, en la agencia aduanal es de

vital importancia la digitalizacion de los documentos en Ventanilla Unica. En este caso,

cada uno de los documentos deben de ir con un peso exacto, en formato PDF y al

momento de entrar en el sistema se debe adjuntar en el lugar correspondiente. En la

siguiente figura se mencionan otras funciones que se hacen en la agencia aduanal.

1 COVE: Comprobante de Valor Electrénico

22

]



Figura 1.5: Actividades desempeinadas en la agencia aduanal por un

ejecutivo de trafico

TN

€ Digitalizacion de » Hacer solicitudesde
documentosen la

Ventanilla Unica

Captura de Captura de
pedimentos COVES
. J
Hacer
L ~ cuentas de
rectificaciones Gastos
) 3

* Abrir folios cuando llega
una Importacion o
Exportacion

* Redaccion de cartas como
Traduccion de factura, Carta
de No Etiquitado, Carta
Poder, entre otras.

L 8

Fuente: Elaboracién propia con informacion obtenida de la agencia aduanal Alejandro A. Alfaro Godinez
SA de CV. Afo 2014.

En el caso de la captura de COVES? una vez que se entra al sistema de
Ventanilla Unica debe de ingresarse el RFC® del Agente Aduanal con la contrasefia
proporcionada. En caso de no usar la patente de Agente Aduanal se utilizaria la del
cliente correspondiente; este mismo debera de proporcionarla a la persona encargada a
hacer esta operacion (ejecutivo de trafico), la cual obtendra un numero de COVE y este
se registrara en la captura del pedimento. En el capitulo 2 se explicara detalladamente
para una mejor comprension. Es una realidad que, en materia de competencias,

muchas empresas o0 agencias aduanales no se fijan tanto en lo intelectual de la persona

2 COVE: Comprobante de Valor Electrénico
3 RFC: Registro Federal de Contribuyentes

23



(saber conocer). La evidencia indica un creciente numero de técnicos en Comercio
Exterior logran colocarse en agencias aduanales luego de su bachillerato. Al hacer el
examen profesional muchos de los alumnos dedicados al estudio para poder colocarse
en alguna universidad no tiene suerte para quedarse, al contrario de algunos menos
dedicados al estudio pero saben utilizar bien sus estrategias para poder dar un buen

desempeinio.

Lo anterior se debe, en parte al buen manejo denominado ‘Inteligencia
Emocional” segun (Goleman, 1996). Muchas de las agencias aduanales el trabajo no
requiere de muchos conocimientos, si no solo los basicos y con base a la practica se
adquiere nuevos conocimientos. Pero algo que si se necesita es una buena actitud
acompanado de un buen caracter para ofrecerles a los clientes un servicio amable y
confortable basado en el respeto. Continua el relato ‘siempre estas en constante

comunicacion tanto con las navieras como con los clientes via telefénica’.

Otro elemento de vital importancia es saber manejar el estrés. Como afirma la
Camara de Comercio e industria de Zaragoza Espafia “no solo la inteligencia determina
el triunfo profesional (o social) de las personas. Junto a ella, la capacidad innata de las
personas para esforzarse y mostrar su talento y destrezas en su actividad cotidiana y
en sus relaciones, es lo que determina la diferencia entre un normal o un exitoso

desempefo” segun (Zaragoza, 1982)

De hecho, la misma Camara indica que las competencias mas buscadas por las
organizaciones incluyen: Comunicacion, Liderazgo, Trabajo en Equipo, asi como la

gestion del Estrés y del Conflicto.
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Figura 1.6: Modelo de competencia (Zaragoza, 1982)

CONFIANZA EN SI MISMO AUTO CONTROL
Es el convencimiento de las propias Es la capacidad de controlar los
capacidades para afrontar desafios y impulsos y emociones evitando sus
superar obstaculos consecuencias negativas sobre la
propia conducta
|
e VISION POSITIVA
Es defender con firmeza las propias Es tener una perspectiva optimista
ideas y objetivos K sobre la vida
CONTROL DE ESTRES

Es la capacidad de soportar la presion en
situaciones dificiles o sometidas a multiples
demandas

Fuente: Elaboracion propia con informacion obtenida segun (Zaragoza, 1982)

Las exigencias para el programa de la LCl en la Universidad Autonoma del
Estado de México, como para todos los programas y universidades a nivel mundial,
implican ciertamente un redisefio de la universidad, pero al mismo tiempo es imperativo
cortar de raiz viejos vicios que colocan al individuo en una zona de confort de la cual no
quiere salir. En especifico, los alumnos de la Licenciatura en Comercio Internacional de
la UAEM Nezahualcdyotl deberan cambiar su mentalidad y no conformarse con sus
cartas de pasantes, deberan pensar a futuro y sacar el anhelado Titulo, para la

generacion de cada vez mas profesionistas, pensar en hacer Maestrias y Doctorados.
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CAPITULO 2: COMPETENCIAS QUE DEMANDA EL MERCADO LABORAL Y LA
ADQUISICION DE NUEVOS CONOCIMIENTOS POR EL EGRESADO EN EL
AMBITO DE UNA AGENCIA ADUANAL

Los contextos académico, laboral y de la vida misma, representan un extra, un
plus que cada individuo debera desarrollar. Las organizaciones aparte de exigir
conocimientos en el area al momento de las entrevistas, los evalian de manera
integral, observando cuales son las competencias que ofrece cada uno de ellos; asi es,

de hecho la vida misma, cada momento se miden de habilidades con que cuenta.

Las competencias citas a continuacion se determinaron como las genéricas por
las encuestas de empleadores aplicadas para la certificacion de la Licenciatura en

Comercio Internacional.

Tabla 2.1: Competencias demandadas por el mercado laboral

Concepto Definicidon

Competencias Conjunto de conocimientos, habilidades,
estrategias y alianzas para un desempefio
mas optimo.

Conciencia de uno mismo Estar consciente es vivir en el presente de

esta forma cada ser humano debe ser
responsable de que todo acto realizado taira
consigo una consecuencia.

Analisis, Sintesis y Critica Todo ser humano debe ser capaz de
identificar los componentes del surgimiento
de una situacion para llegar al origen; de
esta manera llevar acabo la sintesis que es
el conjunto de ideas breves en una forma
resumida, llevando acabo wuna critica,
conjunto de opiniones formuladas en
relacion a la situacion inicial.

Organizacion y Planeacion Capacidad de definir las prioridades
trabajando conjuntamente con las
actividades destinadas a coordinar el
trabajo.
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Habilidades de Comunicacioén

Responsabilidad y Perseverancia

Toma de Decisiones

Orientacion al cliente

Trabajo en equipo y Cooperacion

Capacidad de Aprendizaje y adaptacion

Flexibilidad y Orientacion al Cambio

Motivacion por Logro

Compromiso con la Organizacion

Capacidad para trabajar bajo Presion

Resolucién de Conflictos y técnicas de
Negociacién

Acto mediante el cual se intercambian
mensajes de una manera facil y
educadamente.

Compromiso por un individuo en un asunto
especifico conjuntamente con la constancia
en la manera de ser para llegar al objetivo.

Proceso mediante el cual se hace una
eleccién de las opciones para la resolucion
de diferentes contextos.

Capacidad de dar respuesta al cliente de
una manera precisa y educada.

Conjunto de personas que trabajan
conjuntamente para lograr un objetivo en
comun.

Acumulacion de conocimientos y conjunto
de cambios a lo largo de la vida.

Facilidad de adaptarse a las diversas
circunstancias que se presenten.

Es la superacion y ganas de sobresalir,
superando los retos para alcanzar las
metas.

Creencia en al que el empleador tiene a la
empresa aceptando sus metas y valores.

Conjunto de actividades, las cueles se
desempenan por sobrecarga de tareas a
realizar manteniendo el control.

Habilidad para comprender y dar una
resolucién al problema de manera tranquila.

27



Busqueda de la Excelencia Busqueda del mejoramiento de las actitudes
mediante la disciplina diaria.

Innovacioén Conjunto de nuevas ideas para la aplicacion
de nuevos conceptos.

Emprendimiento Desarrollo de un nuevo proyecto o actividad
el cual requiere esfuerzo para lograr el éxito.

Liderazgo Influencia ejercida sobre las personas para
trabajar de una manera eficaz y eficiente
para lograr un fin en comun.

Fuente: Elaboracion propia con informacion obtenida de encuestas realizadas a empleadores diversos

provenientes de agencias aduanales*

Consideremos, por ejemplo, las 19 competencias mas demandadas por las
agencias aduanales vistas en el desarrollo de las practicas profesionales, cabe
mencionar que correspondera a cada ciudadano, alumno, empleado o empresario
decidir hasta ddénde llevar sus propias competencias, aunque, ciertamente, las
instituciones deberan redisefiarse para incentivar dichos desempefos. El aula para el

alumno debera de cultivar la fuerza laboral necesaria para las generaciones futuras.

2.1 Competencias del mercado laboral mas relevantes en una agencia aduanal

Adentrandonos en el ambito laboral de una Agencia Aduanal, y haciendo
referencia a las 18 competencias demandadas por el mercado laboral enlistadas
anteriormente por la universidad de Salamanca, tomaremos las 7 mas relevantes o

propiamente mas visto por la voz de la primera autoria del presente reporte de

4 Esta encuesta se aplicé para la certificacion donde la Licenciatura obtuvo el nivel 1 de los Centros e instituciones
de educaciodn superior.
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aplicacion de conocimientos, al mismo tiempo explicando y ejemplificando dicha

competencia.

Organizacion y Planeacion

Dadas las condiciones que antecedan esta competencia, es muy importante en
una Agencia Aduanal, como la definiciéon lo dice “es la capacidad de definir las
prioridades en la realizacion de tareas, estableciendo planes de accién mediante la
utilizacién optima del tiempo, medio y recursos” segun (Vallejo, 2010)con base en la
misma forma es de vital importancia que el personal de toda la Agencia cuente con una
muy buena organizacion y planeacion, es conveniente que al momento de llegar las
importaciones y/o exportaciones tengan presente cuales son las operaciones con mayor
prioridad, cabe mencionar todas la operaciones son de vital importancia, al mismo
tiempo estar al pendiente de la llegada de la mercancia al puerto de destino, es

conveniente poner orden llevando el control de las operaciones .

Ejemplo:

La organizacién y planeacion son de vital importancia en la agencia aduanal;
por ejemplo tenemos la llegada de dos importaciones, en la primera estamos
importando lapices y en la segunda playeras, cada una de estas operaciones requiere
cumplir con carta poder, carta de Incrementables, traduccion de factura entre otras,
pero hay una diferencia cada una de estas operaciones requiere cumplir diferentes
NOM'S; ;qué pasaria si al momento de subir estas cartas a la Ventanilla Unica se nos
traspapelan y con la presion no nos fijamos, ponemos en la operacion de importacion
contraria?, si en la aduana al momento de verificar, se encuentran con la
documentacion equivocada, se pondria al Agente Aduanal en problemas debido a la
documentacion falsa que metimos Con respecto al parrafo anterior y atendiendo la
competencia, podemos observar como es de vital importancia, contar con una buena
organizacion y planeacion en el area de trabajo, ademas de poner la atencién adecuada

a todo aquello que estemos realizando.
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Habilidades de Comunicacion

Ahora bien en relacidn a dicha competencia “es el acto mediante el cual se
intercambian mensajes con la finalidad de transmitir una informacion “segun (Bueno,
2010) Asimismo principalmente el ejecutivo de trafico, debe contar con una buena
habilidad de comunicacién debido a que es la persona encargada a estar en constante

comunicacioén con el cliente.

Ejemplo:
Figura 2.2: Machote para la Elaboracion de Solicitud de Gastos
MEMBRETE DE LA AGENCIA ADUANAL
LOGO DE LA
AGENCIA
ADUANAL SOLICITUD DE GASTOS

Por medio de la presente envid solicitud de gastos e impuestos, de su factura
No del proveedor para la liberacion de su mercancia por el puerto
de la Aduana de Nuevo Laredo.

Impuestos $
Maniobras $
Gastos $
Desconsolidacion $

Flete terrestre $

Fuente: Informacion obtenida de la agencia aduanal Alejandro A. Alfaro Godinez SA de CV. Ao 2014.

Lo mas importante en esta competencia es estar en constante comunicacion
tanto con las navieras, transportistas, el personal encargado de hacer el previo entre
otros; pero sobretodo siempre mantener informado al cliente, ya sea via telefénica o via
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E-mail de como va la operacion de su mercancia o solicitando el depdsito para los
gastos generados por dicha operacion como la siguiente imagen lo muestra, donde se

ejemplifica algunos de los datos que llevan dichas solicitud.

Toma de Decisiones
Con respecto a esta competencia no es mas que la “capacidad para identificar y

analizar los problemas para emprender acciones que aprovechen las oportunidades, o
facilite la resolucion de problemas” segun (Montafio Garrido & Herguedas Simén, 2010)
en otras palabras el individuo debe ser capaz de resolver problemas con base en la

toma de decisiones.

Ejemplo:

Regresando al escenario de la Agencia Aduanal, podemos observar como todo
se hace a base de decisiones, asumiendo el riesgo que esto traiga consigo, como lo es
por ejemplo al momento de validar y pagar un pedimento, lo podemos observar en el
caso del encargado de realizar esa operacién, dicha persona debe de estar segura del
pedimento a validar encontrandose debidamente llenado y en caso de ser aceptado por

el sistema no habra cambio alguno.

Cabe destacar que la persona a cargo de realizar dicha operacion, tiene claro
los alcances de la toma decisiones, y en caso de haber problemas debe saber darle

resolucion.

Orientacién al Cliente
Esta competencia es una de las mas importantes en una Agencia Aduanal y no

solo ahi si no en cualquier empresa debido a que el cliente es o mas importante, la
orientacion al cliente “es la capacidad de dar respuesta a las necesidades presentes del
cliente” segun (Diaz, 2010) dando como solucion, si el cliente requiere de informacién
para la realizacion de algun tramite se le asesora, dando respuesta y satisfaciendo sus

necesidades.
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Ejemplo:

En relacion con el parrafo anterior, en el ambito de la agencia aduanal se
cuenta con la asesoria a los clientes, algunos prefieren realizar su Comprobante de
Valor Electrénico dicho de otra manera COVE, en el caso de este se les explica a los

clientes paso a paso para la realizacion del mismo como lo muestra la siguiente figura.

Figura 2.3: Pasos a seguir para la Elaboracién del COVE

1: Entrar a la pagina de
Ventanilla Unica,

proporcionando el Usuario,
contrasefa y la firma
electronica.

https://www2.ventanillaunica.g
ob.mx/vucem/index.htm

3: Agregar comprobante de Valor Electrénico

*Siguiente

4: Proporcionar datos del Emisor

*Siguiente
v 5: Datos del Destinatario

*Siguiente
6: Datos de la Mercancia
. :
En e.stg’apartado se pro’porc!onara la 7: Firma electrénica
descripcion de la mercancia, numero de
piezas, precio unitario, precio total, en *Por dltimo se debe volver
caso de contar con numero de serio o proporcionar el usuario, [~
modelo se debera proporcionar de igual contrasefia y la firma
manera. electronica.
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Fuente: Informacion obtenida de la agencia aduanal Alejandro A. Alfaro Godinez SA de CV. Afio 2014.

Trabajo en Equipo y Cooperacion
Por lo que se refiere a esta competencia en particular “trabajar en equipo no
solamente significa trabajar todos juntos. Un equipo de trabajo es un conjunto de

individuos que cooperan para logra un objetivo comun” segun (Lobo, 2010).

Ejemplo:
Ademas de lo anterior cabe mencionar, que el trabajo en equipo no solo se es
llevado en un agencia aduanal, si no de igual forma es de vital importancia para

cualquier empresa, el personal debe mantener claro el objetivo.

En consecuencia de lo expuesto antes, y abordando el escenario de la agencia,
regresando a la voz de la primera autoria, esta competencia es fundamental, siendo
aqui donde diferentes areas van ligadas unas con otras como lo muestra a grandes

rasgos la figura siguiente.

Figura 2.4: Demostracion de las distintas areas para llevar acabo el

despacho de la Importaciéon y Exportaciéon

- . e Clasificador:
Ejecutivo de trafico:

Posteriormente el ejecutivo de
trafico le proporciona la factura al
clasificador para empezar a
detallar la clasificacion que le
correspondera.

Se le es notificada la llegada de una |=——
nueva operacion (importacion y/o
exportacion).

\ 4
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Fuente: Elaboracién propia con datos obtenidos de una Agencia Aduanal Alejandro A. Alfaro Godinez SA

de CV, Afio 2014.

Con base al cuadro anterior podemos observar como se desarrolla el trabajo en
equipo, cada una de las areas de una Agencia Aduanal lleva de la mano a la otra area,
si una de estas hace mal su trabajo la operacion se detiene y pasa a perjudicar a las

demas areas.

Capacidad de Aprendizaje y Adaptacion

Abundando al respecto cabe decir que “es la competencia relacionada con la
capacidad de aprendizaje continuo a lo largo de la vida, tomando en cuenta que la
adaptabilidad alude a aspectos actitudinales o de personalidad” segun (Rio, 2010).
Después de lo anterior expuesto, cabe sehalar que es de vital importancia esta
competencia siendo aqui donde cada individuo debe aprender a adaptarse en cada una

de las etapas a lo largo de su vida.

Ejemplo:
Por consiguiente, a lo largo de nuestra vida vamos adquiriendo nuevos
conocimientos los cuales debemos saber adaptarlos a nuestra vida ya se en un

ambiente laboral o en el lugar que nos situemos.

Capacidad para Trabajar Bajo Presion
Esta competencia es una de las mas importantes que se deben saber manejar

en el ambito de una Agencia Aduanal, de modo que “el trabajo bajo presidén puede ser
entendido como aquel que se realiza bajo condiciones adversas de tiempo o de

sobrecarga de tareas” segun (Diaz, 2010).

Ejemplo:

De acuerdo con lo mencionado en el parrafo anterior, en el escenario de la
Agencia se debe saber manejar el trabajo bajo presién ya que como se ha mencionado
anteriormente, en esta investigacién los ejecutivos de trafico, el area de validacion,

facturacion entre otros, las operaciones que se manejan no es solo de un cliente si no
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de varios, aparte de estar siempre atendiendo el radio, los correos via e-mail, el

teléfono, entre otras tareas.

Por esta razon el individuo que dese laboral en esta area de trabajo, debe estar
consiente de contar con esta competencia y si no se sabe manejar o tener buen control
del estrés, lo unico que podria contraer serian muchos problemas aparte de una

enfermedad.

2.2 Competencias Educativas acorde a Perfiles Ocupacionales dentro de la
carrera de Comercio Internacional

Las competencias educativas como se ha ido mencionando anteriormente, es el
conjunto de habilidades, capacidades, destrezas, aptitudes, valores y conocimientos
entre otros aspectos, que se van adquiriendo a lo largo de nuestra vida. Asi mismo, las
diferentes areas vinculadas dentro de la Licenciatura en comercio internacional
especificamente en una agencia aduanal encontramos diferentes perfiles, los cuales
demandan la adquisicion de competencias especificas para poder cubrir las areas

acordes al perfil. Ahora bien los perfiles ocupacionales a desarrollar son los siguientes:

Figura 2.5: Perfiles Ocupacionales y sus Competencias

1 2
AGENTES TRAMITADORES
ADUANALES ADUANALES
Y FRONTERIZOS

4

— 3 CONTROLADORES DE TRAFICO

CONTROLADORES DE FERROVIARIO, TERRESTRE Y
TRAFICO AEREO MARITIMO
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Cuadro 10: Elaboracién propia con datos obtenidos segun (Conocer, 2012)

Dando referencia a lo mencionado anteriormente se ira describiendo cada perfil
ocupacional y las competencias que demanda cada uno, de igual manera se ira

describiendo para una mejor comprension.

Agentes Aduanales y Fronterizos

Objetivo General
El Agente Aduanal es la persona fisica autorizada por la Secretaria de Hacienda

y Crédito Publico mejor conocido como SHCP, la cual se encarga del despacho de las

mercancias tanto de importacion como de exportacion.

Ahora bien, adentrandonos a este perfil ocupacional dentro de las competencias
se requiere el buen manejo de los conocimientos en cuanto a las leyes, el desempefio
de una correcta clasificacion arancelaria, conocimiento del trafico aduanal, y la perfecta

revision de mercancias.

Competencias educativas
Ahora bien se iran describiendo las competencias transversales, técnicas y las

de sustentabilidad e innovacion, estas a su vez son alguna con las que debe contar el

individuo para poder ocupar dicho perfil.

Figura 2.6: Competencias Transversales

*Solucion de problemas )
/- ., . T— \
*Atencion de clientes

*Responsabilidad .

\ *Uso de sistemas o software especializado \\I/
4 - /

Cuadro 11: Elaboracion propia con datos obtenidos de la Secretaria de Educacién publica, afio 2012
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Solucién o Resolucion de problemas

La solucion o resolucion de problemas es algo habitual en nuestras vida, por
ello hay que aceptarlo y gestionarlo de la manera mas eficaz posible, tomando en
cuenta que cada individuo debera ir aprendiendo técnicas las cuales le iran dando la
ayuda adecuada para encontrar una solucion de manera satisfactoria. “Para esta
competencia utilizaremos el modelo Big6 definiendolo como un proceso sistematico de
solucion de problemas apoyado en el pensamiento critico” segun (Big6, 2002) si este
modelo se implementa desde las aulas de la universidad los estudiantes podran

desarrollar esta competencia y poco a poco se convertira en una habilidad permanente.

De esta forma cuando se les presente a los egresados un problema no sera

dificil darle una pronta solucion.

Atencion de clientes

Dadas las condiciones que anteceden a esta competencia, la atencion al cliente
es dar la pronta respuesta a las posibles dudas, a su vez satisfaciendo las necesidades
presentes o futuras, esta atencion puede llevarse a cabo ya sea personalmente, via
telefénica o por E-mail. “El cliente es el nucleo entorno al cual deberia girar siempre la
politica de cualquier empresa siendo este el mayor valor para cualquier organizacién”
segun (Mufoz, 2007)

Responsabilidad

La responsabilidad es la capacidad de reconocer y aceptar las consecuencias
de nuestros propios actos, ya sea en la vida diaria como individuo y mas aun en la vida
laboral. “Como lo dice el principio de responsabilidad es un imperativo de derecho
ambiental, estableciendo que las personas deben obrar de modo tal que las
consecuencias de sus comportamientos no atenten contra la permanecia del hombre en

nuestro planeta” segun (Definiciones.de, 2008).
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Uso de sistemas o software especializado

Esta competencia es una de las que define los diferentes perfiles
ocupacionales, refiriendose asi al conjunto de herramientas y al manejo especializado
de los diferentes componentes, que permite la manipulacién, almacenamiento, analisis

entre otros aspectos de los diferentes datos en proceso.

Figura 2.7: Competencias Técnicas

~

/*Asesorar sobre las disposiciones legales de importacion o
— | exportacion

*Revision de mercancias y vehiculos en zonas fronterizas y | 1
aduaneras

| *Consignar ante las autoridades competentes a personas que
intenten cruzar mercancias de manera ilegal

- 2

Cuadro 12: Elaboracion propia con datos obtenidos segun (Conocer, 2012)

Asesorar sobre las disposiciones legales de importacién o exportacion

El agente aduanal debe contar con los conocimientos especificos para poder
proporcionar la informacion tanto de la clasificacion arancelaria, conocimiento de los
articulos comprendidos en la Ley aduanera, ley de Comercio Exterior, las regulaciones

y restricciones arancelarias entre otras, para poder llevar a cabo dicha operacion.

Revision de mercancias y vehiculos en zonas fronterizas y aduaneras

Dichas revisiones de mercancias se hacen en la aduana, pasando por el semaforo
fiscal el cual determinada si es luz verde, pasara la mercancia sin revisién y luz roja, la

cual indica que la mercancia se sometera a una revision y el medio de trasporte.

Ahora bien independientemente del color arrojado por el semaforo si la autoridad
aduanera determina que esa mercancia requiere revision, podra emitir una orden de

verificacién para comprobar que lo manifestado en el pedimento coincida fisicamente.
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Consignar ante las autoridades competentes a personas que intenten cruzar
mercancias de manera ilegal

La autoridad aduanera deberia de poner a la disposicion de las diferentes
organizaciones con autoridad de orden judicial a toda aquella persona que intente
traficar mercancia de manera ilegal, ya sea omitiendo impuestos, permisos, traficar
animales en peligro de extincion entre otros aspectos, sin su justificacion o disposiciéon

legal que lo avale.

Figura 2.8: Competencias de Sustentabilidad de Innovacién

*Actualizacion de leyes aduanales

*Dominio de idiomas

Fuente: Elaboracién propia con datos obtenidos segun (Conocer, 2012)

Actualizacién de leyes aduanales

El agente aduanal debera estar en constante flexibilidad para la asistencia a
cursos acorde a las actualizaciones de las diferentes disposiciones legales, ya que
estan en constante cambio y se requiere de diferentes normas para las exportaciones e

importaciones.

Dominio del Idioma

El agente aduanal debe contar con el dominio basico del inglés o mejor aun al
cien por ciento, en algunas agencias aduanales el idioma lo usan muy poco solo se
requiere el basico, pero en cuestidn de superacion personal es mucho mejor tener el
dominio del idioma puesto que nos brinda una mejor comprension abriéndonos las
puertas a nuevas empresas, contando con una gran competencia para poder competir

con los demas por un mejor puesto.
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TRAMITADORES ADUANALES

Objetivo general
Es la persona que se encarga del manejo de relaciones publicas dentro de los

servicios del comercio exterior, cabe mencionar que los tramitadores aduanales deben

contar con una gran sensibilidad de atencién al cliente.

Dentro de las habilidades a desarrollar se encuentra la actualizacion de
tecnologias de informacion para tramites aduanales, contando con el buen manejo de

oficina teniendo como lema atencion, responsabilidad y honestidad.

Competencias educativas

Como ya se mencion6 antes cada perfil cuenta con diferentes competencias,
las cuales identifican y los distinguen de los demas, iremos desarrollando y ejemplando

cada competencia como anteriormente se hizo con el perfil del agente aduanal.

Figura 2.9: Competencias Transversales

*Relaciones publicas
*Atencion al cliente

*Habilidad de meticulosidad
en la verificacion

*Manejo de oficina

"‘“’*--—-—...._________—---——

Fuente: Elaboracién propia con datos obtenidos segun (Conocer, 2012)
Relaciones publicas
Las relaciones publicas es el conjunto de acciones de comunicacion, al mismo

tiempo de implementar técnicas de marketing y publicidad para complementar el

desempeno en el ambito laboral.
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Al mismo tiempo ejecuta programas de accién y comunicacion de esta manera

poco a poco va ganando la aceptacion del publico.

Manejo de Oficina

En cuanto a esta competencia se refiere al conjunto de maquinas y dispositivos
para poder desempefiar las diferentes funciones en la Agencia aduanal o cualquier otra
organizacion. Cada integrante de la organizacién tiene una funcion en la cual es

satisfacer las necesidades de los clientes.

Figura 2.10: Competencias Técnicas

., . . N
*Atencion a clientes internos y externos
*Habilidad de cotizar costos = \\
*Inventiva de las cualidades que se requieren para |
llevar acabo las operaciones X 4
N y

Fuente: Elaboracién propia con datos obtenidos segun (Conocer, 2012)

Tramitar y verificar documentacion de importaciéon y exportaciéon de mercancia

La tramitacion y verificacion de documentacion se refiere al procedimiento para
llevar acabo el despacho de la mercancia, cumpliendo con la documentacion adecuada

contando con los permisos por las organizaciones correspondientes.

Cotizar costos de envio y embarque
Es el conjunto de estimaciones de precios que se realizan para poder saber

cual es el que se adecua acorde al presupuesto que mejor convenga para la

realizacion de dicha operacion ya sea de mensajeria o de las diferentes navieras.
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Implementar estrategias apegadas a la ley para el pago exencién de impuestos

Una de las estrategias mas utilizadas y conocida por las personas para la
evasidon o exencion de impuestos es por ejemplo; cuando las empresas hacen
donaciones con cantidades favorables a las diferentes fundaciones como son el
Teleton, Michou y Mau entre otras. Esto lo que genera es la exencion de determinados
impuestos ya que se hace una obra de caridad que es en beneficio a determinadas

personas y es apegado a la ley.

Figura 2.11: Competencias y valores Transversales

\_/—\

*Dominio de otros idiomas incluyendo ingles
*Actualizaciéon sobre las modificaciones a las leyes aduanales

*Actualizacién de tecnologias de informaciéon que apliquen sobre

K_/—\

Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos segun (Conocer, 2012)

Actualizacién de tecnologias de informaciéon que apliquen sobre tramites
aduanales

La actualizacién de tecnologias actua de una manera muy rapida en nuestra
sociedad, lo cual motiva y acelera el proceso del trabajo, implementando nuevos
software de esta forma los tramites aduanales serian de una manera mas eficaz y
eficientemente, por lo que se debe de mantener en constantes cambios puesto que la

tecnologia siempre va un paso mas adelante.
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Controladores Trafico Aéreo

Objetivo General

Es la persona que cuenta con el conocimiento para el manejo de aeronaves,
con capacidad para la organizacién del trabajo, dirigiendo de modo seguro, ordenado y
rapido. Dentro de las habilidades a desarrollar esta la solucién de problemas,

comunicacion verbal y trabajo en equipo.

Competencias Educativas
Como se puede observar cada perfil cuenta con algunas competencias iguales,

de esta manera solo se iran ejemplificando las que son diferentes que diferencian a
este perfil de las demas, cabe mencionar que solo son algunas competencias de todas

aquellas con las que cuenta.

Figura 2.12: Competencias Transversales

*Organizacion del trabajo
*Trabajo en equipo

*Comunicacion verbal efectiva

Fuente: Elaboracién propia con datos obtenidos segun (Conocer, 2012)

Organizacion del trabajo

La organizacion del trabajo es la elaboracion de una estructura que permita

poder administrar de manera satisfactoria las operaciones encargadas.

Comunicacion verbal efectiva

La comunicacion verbal es el proceso de transmitir informacion de una forma
eficiente, con el fin de provocar una reaccion en quien recibe el mensaje, dicha
informacion debe ser de la manera mas clara por el emisor para un mejor

entendimiento del receptor. Como lo menciona la teoria de la comunicacién humana
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esta nos dice que “la comunicacion es una de las actividades del ser humano, y es la
naturaleza misma quien proporciona inumerables ejemplos de comunicacion
realizandolo fundamentalmente atraves de simbolos, sefiales y signos’segun
(Watzlawick, et al., 1985)

Trabajo en equipo
El trabajo en equipo es el conjunto de individuos que cooperan conjuntamente

para lograr un objetivo en comun, en el ambito de una agencia aduanal una area

depende mucho del otro departamento, si uno se atrasa toda la operacién de retrasa.

Figura 2.13: Competencias Técnicas, Sustentabilidad y de Innovacion

K*Coordinar el flujo del transito aéreo de\
acuerdo a los planes de vuelo

*Analizar factores de impacto como
requerimiento de combustible,
situacion meteoroldgica

*Método de busqueda de aviones y
alertas de emergencia /

*Establecer normas de calidad en los procesos

*Aplicacion de las fuentes fidedignas de informacion
para el analisis

Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos segun (Conocer, 2012)

Cada individuo que dese laborar en el ambito del trafico aéreo debera contar
con diferentes competencias, como podemos observar las mencionas anteriormente

solo son algunas de las muchas que existen pero teniendo como base las mencionas.
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Controladores de Trafico Terrestre, Ferroviario y Maritimo

Objetivo General
Es la persona fisica con un manejo de conocimientos en transporte, contando

con la capacidad de trabajo en equipo y en administracion del tiempo, contando con

una buena comunicacion verbal.

Figura 2.14: Competencias Educativas Trasversales

*Gestion activa de rutas
*Organizacién del trabajo

*Administracion del tiempo

Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos segun (Conocer, 2012)

Transporte
El modo de trasporte a utilizar para llevar acabo el traslado de la mercancia

muchas veces depende de lo que vayan a exportar o importar de igual manera depende
mucho de la urgencia por la llegada de la mercancia, el cliente puede elegir modo

maritimo, terrestre o ferroviario.

Administracion del tiempo

Cada operador debe contar con una buena administracion del tiempo, ya que
estd muy ligado con la agencia aduanal, el ejecutivo de trafico debe tener una
administraciéon en cuanto a los tiempos de arribo de la mercancia para su pronta

liberacion.

Figura 2.15: Actividades Técnicas

\

*Monitoreo general de rutas
*Programacion de tiempos de recorrido

*Realizar tramites de embarques

*Supervision y operacion de operadores
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Fuente: Elaboracién propia con datos obtenidos segun (Conocer, 2012)

Cada una de las competencias mencionadas anteriormente es de vital
importancias ya que cada uno de los perfiles ocupacionales mencionados de una u otra
manera se liga con la Licenciatura de Comercio Internacional. En el ambito de la
Agencia Aduanal todos los perfiles mencionados anteriormente, el encargado de tener
el contacto con las navieras, aerolineas etc., es el ejecutivo de trafico y es la persona

que dia a dia desempena un poco de todas esas competencias mencionas.

“Ahora bien por otro lado las empresas se fijan en una cosa mas que en otra y
al momento de contratar un nuevo empleado independientemente del perfil a donde se

dirija debera contar con las siguientes competencias:

Educacion y formacién: nunca nos cansaremos de resaltar la importancia de
tener una buena formacion, mas especializada y actualizada. Es una tendencia que
cada vez va a mas. Una maestria es una especializacion cada vez mas necesaria, el
titulo de la carrera o de la diplomatura solamente, ya no sirve. Te servira tanto para
especializarte como para estar al dia de los conocimientos y avances que se vayan

produciendo en tu sector.

Polivalencia: una de las cualidades mas valoradas en un candidato es su
capacidad de adaptarse a varias funciones o puestos de trabajo. Tu formacion no esta
adaptada a un puesto de trabajo unico, por eso es importante ser flexibles en nuestro
trabajo diario. La capacidad de aprendizaje continuo es una cualidad muy importante,

tanto para la empresa como para el desarrollo del propio profesional.

Idiomas: si, este requisito siempre esta presente y lo seguird estando. La
apertura de las empresas hacia mercados internacionales y la tendencia a la
globalizacion hace que las empresas busquen empleados capaces de moverse en el
extranjero. Los idiomas siempre seran un complemento perfecto para nuestra formacién

y una de las competencias mas demandadas por las companias.
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Flexibilidad y movilidad: tanto la flexibilidad de horarios como la facilidad

para desplazarse también son elementos atractivos y a veces son imprescindibles

segun cada empresa.

Liderazgo, iniciativa y trabajo en equipo: es muy importante que cultives
tus habilidades directivas, sepas trabajar en equipo y tengas capacidad para asumir
trabajo y responsabilidades. Esto te servira para ascender en tu empresa y llegar a

puestos de mas categoria.

Responsabilidad y compromiso: cuando una empresa busca nuevos

trabajadores quiere incorporar a profesionales responsables, comprometidos con su
trabajo y que se tomen las cosas en serio. El compromiso con lo que haces es algo muy

valorado y se nota en los resultados de tu trabajo.

Informatica: Dificilmente existe un trabajo en el que no se utilice para nada un
ordenador, de ahi la importancia de tener conocimientos de informatica, por lo menos a
nivel usuario. Es lo minimo que se pide casi en cualquier empresa. Si eres de los que
tiene conocimientos mas alla de Office o Internet basico, mucho mejor’ (RODRIGUEZ,
2011)

2.3 Llenado de Comprobante de Valor Electronico (COVE) y la Digitalizacion de
documentos en Ventanilla Unica

La captura del Comprobante de Valor Electréonico mejor conocido como COVE,
es el documento que sustituira la factura comercial, declaracién de valor y/o nota de
remision; esto con el fin de que sea este el documento el cual ampare el valor de la
mercancia, de la misa forma este mismo sustituye los documentos de cruce como

pueden ser relacion de facturas, listas de empaque, listas de embarque entre otras.

Ahora bien adentrandonos a la captura de los COVES, se ira describiendo paso

a paso cual es el procedimiento a seguir para la realizaciéon del mismo, este a su vez

47



solicita obtener informacion de lo que es la factura comercial, para su mejor

entendimiento queda de la siguiente manera:

Procedimiento para la captura de COVES en Ventanilla Unica

Paso No.1
Entrar a la pagina oficial de ventanilla Unica

Figura 2.16: Pagina Principal de la VUCEM

Intaractia

Censulta Ia disponibilidad
de los servicios de la VU

so a VWentanilla Unica

o

Alertas Interactaa

Por el momento no hay
Alertas disponibles.
Gracias

Descargas
Comunicados

Preguntas Frecuentes

Leer mas...

SEEE SITIOS DE  SAGARPA SALUD SE SEDENA  SEMARNAT _ SENER SEP____ SHCP SFP 3 e Y
= STES2E e A =

Fuente: Imagen capturada de la pagina oficial de Ventanilla Unica, afio 2014

Posteriormente ya estando en la pagina se encuentra un apartado donde dice

ingreso a Ventanilla Unica y da dos opciones:
o Con fiel
o Sin fiel

Dentro de una agencia aduanal se instala un sistema el cual permitira a los
trabajadores el ingreso a la misma para poder acceder, de esta forma el agente aduanal
o la persona encargada debera instalar el complemento Java para poder mostrar el
contenido y de esta forma acceder totalmente al sistema, debera dar clic en el apartado
que dice con fiel este a su vez solicitara el RFC, una contrasefa y sus sellos para

proceder con su captura.
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Paso No. 2
»  Ahora bien ya estando adentro del sistema nos daran varias

opciones, nosotros iremos dando clic en los siguientes apartados siguiendo el

orden en el que se enlistaran a continuacion.
o Tramites
. Solicitudes Nuevas
o SHCP (Secretaria de Hacienda y Crédito Publico)
o Comprobante de Valor Electrénico (COVE)
o Ingresar al Comprobante
o Siguiente
o Agregar Comprobante de Valor Electréonico

o Siguiente

Paso No.3
Ahora bien, inicialmente nos solicita la Informacion de Valor y de

Comercializacion, la informacion se sacara de lo que es la Factura comercial como

ejemplo vienen siendo:
e Tipo de operacion
¢ No. de factura

e Tipo de figura
Figura 2.17: Datos del Acuse de Valor

Informacion de Valor y de Comercializacion
Datos del Acuse de Valor COVE140KPEXES

Tipo de operacion Relacion de facturas No. de factura
Importacion SIN RELACION DE FACTURAS 221591-00
Tipo de figura |Fa{:ha Exp.

Agente Aduanal 18/06/2014

Fuente: Informacién obtenida de la agencia aduanal Alejandro A. Alfaro Godinez SA de CV. Ao 2014.
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Después de proporcionar los datos mencionados anteriormente y ejemplificados
en la imagen se le dara clic en el apartado de siguiente, de este modo pasaremos al

siguiente paso.

Paso No.4

Posteriormente el sistema nos solicitara los Datos de la Factura, después de

proporcionarlos se le dara clic en la opcion siguiente.

Figura 2.18: Datos de la Factura

Datos de la factura

Subdivision

Certificado de origen

No. de exportador autorizado

Sin subdivision

No funge como certificado de origen

Fuente: Informacion obtenida de la agencia aduanal Alejandro A. Alfaro Godinez SA de CV. Afo 2014.

Paso No.5

En este paso el sistema nos solicitara proporcionar los datos generales del

proveedor, quedando de la siguiente manera. Cabe mencionar que todos los datos se

obtienen de la factura comercial, después darle en la opcién siguiente esto para que se

vayan guardando en el sistema.

Figura 2.19: Datos Generales del proveedor

Datos generales del proveedor

Tipo de identificador

Tax ID/Sin Tax ID/RFC/CURP

TAX_ID

95-1862383

Nombre(s) o Razon Social

Apellido paterno

Apellido materno

ALVARADO MFG. Co., Inc.

Fuente: Informacion obtenida de la agencia aduanal Alejandro A. Alfaro Godinez SA de CV. Afio 2014.

Paso No.6

Se proporcionara lo que es el domicilio del

proveedor, proporcionando el

nombre de la calle, colonia, no, exterior entre otras cosas quedando de la siguiente

manera.
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Figura 2.20: Datos del domicilio del proveedor

Domicilio del proveedor

Calle No. exterior No. interior Codigo postal
COLONY STREET 12660 91710
Colonia Localidad

CHINO CA

Entidad federativa Municipio

Pais

ESTADOS UNIDOS DE AMERICA

Fuente: Informacién obtenida de la agencia aduanal Alejandro A. Alfaro Godinez SA de CV. Ao 2014.

Paso No.7

Posteriormente una vez proporcionado los datos del proveedor se le va ir dando

siguiente para ir guardando cada captura de los pasos mencionados anteriormente,

ahora bien lo siguiente el sistema solicita los datos generales del destinatario,
quedando de la siguiente manera.

Figura 2.21: Datos generales del Destinatario

Datos generales del destinatario

Tipo de identificador Tax ID/Sin Tax ID/RFCICURP
RFC V5C8609016.2
Nombre(s) o Razon Social Apellido paterno Apellido materno

VENTAS Y SERVICIOS AL
CONSUMIDOR SA DE CV

Fuente: Informacion obtenida de la agencia aduanal Alejandro A. Alfaro Godinez SA de CV. Ao 2014.

Paso No.8

De igual manera que se hizo con los datos generales del proveedor nos solicita los
datos de domicilio del destinatario.
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Figura 2.22: Datos del domicilio del Destinatario

Domicilio del destinatario

Calle No. exterior No. interior Cadigo postal
CARRETERA PICACHO AJUSCO KM 1.5 14200
Colonia Localidad

HEROES DE PADIERNA

Entidad federativa Municipio

DISTRITO FEDERAL TLALPAN

Fuente: Informacion obtenida de la agencia aduanal Alejandro A. Alfaro Godinez SA de CV. Ao 2014.

Paso No.9
Como antepenultimo paso solicita proporcionar los datos de las mercancias, en

este apartado cada una de las mercancias solicita la descripcion de la misma como
venga exactamente en la factura comercial, clave UMC esta se refiere a la unidad de
medida que se utiliza, la cantidad, precio unitario entre otros datos. Quedando de la

siguiente manera.

Figura 2.23: Datos de la mercancia

[Datos de la mercancia
Descripcion genérica de la mercancia Clave UMC Cantidad UMC
37-9068 TAS12,AS2,SIX FLAGS, 4" POST piece 1.000
Tipo moneda Valor unitario Valor total Valor total en dolares
US Dollar $ 7,200.000000 $ 7,200.000000 $7,200.0000

[Datos de la mercancia
Descripcion genérica de la mercancia Clave UMC Cantidad UMC
SPECIAL 4" DIAMENTER PEDESTAL piece 1.000
Tipo moneda Valor unitario Valor total Valor total en dolares
US Dollar $ 125.000000 $ 125.000000 $ 125.0000

[Datos de la mercancia
Descripcion genérica de la mercancia Clave UMC Cantidad UMC
50-TAS12-SF TAS12-AS2-SF SPARE PARTS KIT piece 1.000

Tipo moneda Valor unitario Valor total Valor total en dolares
US Dollar $6,200.000000 $ 6,200.000000 $6,200.0000

Fuente: Informacion obtenida de la agencia aduanal Alejandro A. Alfaro Godinez SA de CV. Afo 2014.
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Cabe mencionar que asi sean 20 descripciones de mercancias cada una debe
de ser registrada una vez que proporciono su descripcion, clave UMC, cantidad, tipo de
moneda, valor unitario, valor total y valor total en ddlares, debera dar clic en el apartado
de agregar, de esta manera se iran guardando y podra proporcionar la descripcién de la

siguiente mercancia.

Paso No.10
Por ultimo, una vez capturado todos los datos de mercancias deberan dar clic

en el apartado de siguiente este a su vez les pondra la visualizacion de todo los
documentos capturados para verificar que los datos estan bien, si estan seguros
deberan dar en la opcidn de siguiente y les arrojara Firmar lo cual solicitara
proporcionar el RFC, la contrasena y los sellos del Agente aduanal o del cliente si es
que cuenta con sellos, ahora bien debera guardar su captura de COVE el cual les
proporcionar aun No. y este mismo debera ser registrado en su pedimento cuando

solicito los ID-Document y posteriormente imprimirlo.

Ahora bien una vez explicado paso a paso la captura del COVE vy digitalizacion
de las cartas en ventanilla unica, adjunto la Traduccion factura de dicho COVE

explicado paso a paso.

Figura 2.24: Traduccién Factura

C. ADMINISTRADOR DE LA ADUANA
DEL AEROPUERTO INTERNACIHONAI
DE LA CIUDAD DE MEXICO

DE ACUERDO CON LO DISPUESTO EN EL ART. 36 FRACC. |, DE LA LEY ADUANERA Y REGLA 1.1 3. DE CARAC TER
QENERAL DECLARD BAJD PROTESTA DE DECIR VERDAD OUE LA TRADUCCION DE LA FACTURA: 23148100 DE
FECHA 18 DE JUNIO DE 2074 DEL PROVEEDOR ALVARADO MFG. Co.. Inc. £S5 COMD SGUT

CANTIDAD | DESCRIPCION
1.0000 PCS | 37-9068 TAS12.AS2 SIX FLAGS, 4" POST (UNIDAD DE PROCESAMIENTO DE DATOS
| 'FAUIIWHWMTMMMlﬂm;I
1.0000PCS SPECIAL 4 DIAMEITER PODESTAL (PEDISTAL DE MITAL)
| 1.0000 PCS | SO-TASLI-8F TASLZ-AS]-5F SPARE PARTS KIT (JUBGOS DE TORNILLO COM

ARANDELA ¥ TUERCA)

Fuente: Informacion obtenida de la agencia aduanal Alejandro A. Alfaro Godinez SA de CV. Ao 2014.
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F"rocedimiento para la captura de Digitalizacién de documentos en Ventanilla
Unica

Los documentos para la digitalizacién en ventanilla unica son aquellos que
deben de presentarse junto con las mercancias para su despacho, de este manera
acreditar el cumplimiento de regulaciones y restricciones no arancelarias, como pueden

ser las NOM’s y las demas obligatorias que estan establecidas por la ley.

Debera cumplirse con los requerimientos emitidos por las autoridades
competentes esto se hace de forma electrénica o ya sea mediante él envié de forma

digital al sistema electrénico aduanero este debe ser por la Ventanilla Unica.

Cabe mencionar que todos aquellos documentos que traigan consigo una
manifestacion o declaracién bajo protesta de decir verdad, deberan ser transmitidos por
la persona responsable o por el agente o apoderado aduanal que sera el responsable
de la realizacion del despacho de sus mercancias, todos aquellos documentos
digitalizados deberan contener la firma autégrafa del responsable siendo este el cliente,
la persona que se encargara de llevar a cabo estas operaciones dentro de una Agencia

Aduanal es conocido como ejecutivo de trafico.

Pasos a seguir para la Digitalizacion de documentos en Ventanilla Unica

Paso No.1
De igual forma como se mencionoé en la captura del COVE, debera ingresar a la

pagina oficial de Ventanilla Unica en este debera dar en la opcién donde dice:
o Con fiel

Este a su vez solicitara el RFC, una contrasefia y sus sellos para acceder
totalmente al sistema, de igual manera debera instalar el complemento Java para poder

mostrar el contenido y de esta forma acceder totalmente al sistema.
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Figura 2.25: Pagina principal de la VUCEM

Prequntas Frecuentes

Aiertas disponioies

BEE -

== N s B

Fuente: Imagen capturada de la pagina oficial de Ventanilla Unica, afio 2014

Paso No.2
Posteriormente ya estando en el sistema debera ir dando clic en los siguientes

apartados que enlistare a continuacion:
e  Tramites
. Solicitudes Nuevas
o SHCP (Secretaria de Hacienda y Crédito Publico)
o Digitalizacion de Documentos
o Capturar solicitud

o Siguiente

Paso No.3
Ahora bien ya estando en este paso lo siguiente es digitalizar y guardar el

documento con el nombre que le corresponda.

El documento digitalizado debera estar en una carpeta que usted ubique bien,
de modo que cada uno de los documentos va en un apartado en especifico, quedando

como ejemplo de la siguiente manera.
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Figura 2.26: Digitalizaciéon de Documentos acorde a su Area Especifica

e
N Traduccidn Factura

Carta poder
Carta de

Y V V

incrementables
> Carta declaratoria de
valor

I > Certificado de

DOCUMETOS DIGITALIZADOS
EN VENTANILLA UNICA EN EL
AREA ESPECIFICA

—_—

Origen

> Cartade No
L 5 Etiquetado

Fuente: Informacion obtenida de la agencia aduanal Alejandro A. Alfaro Godinez SA de CV. Afio 2014

Paso N.4
Una vez adjuntados los documentos y ubicados en el campo especifico, debera

dar clic en la opcion cargar hasta que aparezca un OK, si gusta puede verificar dando
clic en la opcion Ver Documento, en caso de estar mal debera eliminarse y cargar de

nuevo.

Paso No.5
Por ultimo debera Firmar la solicitud dando clic en firmar, proporcionando el

RFC, Contrasena del usuario y proporcionando los sellos de la Agente aduanal o del

cliente correspondiente de la operacion.
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CAPITULO 3: UNIDADES DE APRENDIZAJE QUE DEMANDA LA LICENCIATURA
DE COMERCIO INTERNACIOANAL EN EL AMBITO DE UNA AGENCIA
ADUANAL

3.1Derecho Aduanero I

Propdésito general
Intenta Facilitar el acercamiento y comprension al alumno en cuanto a las

diversas disposiciones legales y reglamentarias del comercio exterior desde los
Agentes Aduanales hasta las contribuciones pasando por los intermediarios logisticos y
la propia autoridad Fiscal y Aduanera, regulando la entrada al territorio nacional y la

salida del mismo de las mercancias y de los medios en que se transporten.

Principales actividades o intervenciones dentro de la agencia aduanal
1) Realice el llenando del Pedimento fisicamente, llevado a

cabo de la siguiente forma:
o Identificacion de la operacion (Importacion y/o Exportacion)
o Posteriormente Asignacion de un numero de pedimento
o Clave del pedimento conforme al apéndice 2

o Identificacion del tipo de régimen por ejemplo ya sea una

Importacién, Exportacion, Temporal entre otras conforme al apéndice 16

Tipo de cambio con al que se efectuara la operacion

Peso Bruto

Medio de Transporte

Valor dolares

Precio pagado valor comercial

Identificacion del domicilio del Importador /Exportador
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En la Agencia aduanal cuando se llena el pedimento es conocido como
proforma, ya que constantemente se van haciendo modificaciones y de la misma forma

se les va agregando una clave de los documentos que se suben a la Ventanilla Unica.

Evidencias para la acreditacion de la Unidad de aprendizaje

El alumno al final del curso se le hace un examen tedrico-practico, donde debe
demostrar que el objetivo de la unidad de aprendizaje fue logrado adecuadamente,
aplicando las leyes y contribuciones adecuadas, dandole una respuesta al problema
presentado por el docente. En el ejemplo siguiente se muestra claramente una de las

evidencias que se le solicitan resolver al alumno
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Figura 3.1: Examen de la Unidad de Aprendizaje de Derecho Aduanero Il

13.

UNIDAD ACADEMICA PROFESIONAL
UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL ESTADO DE MEXICO.
EXAMEN CORRESPONDIENTE AL 1ER. PARCIAL DE LA
MATERIA DE DERECHO ADUANERO MEXICANO Il. 2012-B
PROF. LCACE. CESAR LUCIO GUTIERREZ RUIZ.

“EXAMEN “A"
De f d con lo establecido por la Ley ad que tipo de operaciones las rectificaciones se podran realzar
diez dias sigulentes a aguel en que se realice el despacho...
A)  Definitivas B) Transito C) Deposito Fiscal D) Temporales
Segin lo estipulade por la ley &n su Art. 91, quienes estan obligados a aemna: an ll pedimento el régimen aduBnero que -
se debera solicitar para la ion & ibn de las fas del it I, asi como i bajo p
decir verdad el i de las obll i I do hasta el propio page de las cuotas wnlpensans???
A) Revisor y Dictaminador Aduanal B) Importador y Exportador  C) Agente & Apoderado Aduanal (sk
D) Recinto fiscal y fiscalizado.
Seglin lo blecido por la Ley ad sefiale el articulo que nos menciona de manera especifica la manera y las circunstanci
en que procederd el retomo de una mercancia, hasta antes de activar el MSA, cuando se presenten, mercancias de
prohibida, armas & sub ias nocivas o que existan créditos fiscales por parte del importador??7? {
A) At 91 B) Art. 94 C) Art. 92 D) Art. 93
ARTICULO 94 Ley Adulnera Sl por accidente se destruyen mercancias sometidas a alguno de los regimenes temporales de
de fiscal o trénsito, no se exigird el pago de los impuestos al comercio exterior, ni de hs cuolas
cumpinsalorhs pllo los mtos seguiran destinados al régimen inicial, salvo que ___ su o
destruccién o cambio de régimen. Asimismo, las personas que hubieran i-npontndn temporalmente rmrclncaas quo no puodnn/
retornar al extranjerc por haber sufride algin dafio, podrdn id como reft das dichas i
con los requisitos de control que I las taria i reglas, /
A) LosMyX B) Las Autoridades Aduaneras C) Los Agentes Aduanales
D) Les Recintos Fiscalizados
ARTICULO 95 de Ley Ad Los regi sa tardn al pago de los impuestos al comercio exterior,
¥. en su caso, cuolas cnmpens&lul\as asi come al cumplimiento de las dtmas obligaciones en maleria de regulacion
rias y de las fi lidades para su F -
A) Tempomles B) Transito c) Doposlte Fiscal D) Definitivos. -~
De idad con lo establecido por la Ley Ad . @n su articulo 100, el cual i los requisitos que deberd
todas aquellas empresas que deseen llevar a cabo el d ho de las ias bajo el p L de revision de
an oligon (98 LA), a quien deberan acudi los | ok para solicitar su inscripcién a este registro?77 { Dé’
A) B) ECONOMIA C) Aduana de Despacho D) SHCP.
De conformidad con lo blecido por la Ley Aduanera, en su articulo 100-A. el cual menciona quien sera el am:afu do
autorizar la inscripcién en el registro de empresas cerificadas, estara a cago de?7777
DGA B) ECONOMIA C) SAT 0) SHCP.
. ARTICULO 86. Se entiende por régi de la da do me fas de p ia extra
[ enal itork lonal por tiempo iimitad q
A) 18 r o Bl B) Deposko Fiscal c) |momgmn Definitiva D) Transito lnlsrm:lenal
J\RTIEULO 102. El régi de en la salida de del ra
perm-rm:ar nn el umm]nlo por Iiompo flimitado.
B) Deposio Fiscal C) Importacion Definitiva D} Trlmito hiormuonal
. ARTICULO 111. Los d It de los p de L lab o . que nmmon al extrank
d:r&n lugar al pago del P a las ri prh'nla o
que se les i incorp conforme a la clasificacié laria del p .
Ay 1GI B) IGE C) WA O DTA /
ARTICULO 114 De Ley Aducnera Cuando las i F poral no rot a teritorio
plazo & que la exp ion se ( a partir de la fecha en que se venza el plazo y5e
deberd pagar el tualizad desde que se efectud la exportacién temporal y hasta que me
se pague. 777
A) 1G] B) IGE c) IVA D) DTA.
ARTICULOD 115, Se entiende por régi de para al pais en el mismeo estado, la salida de las
i ionales o jonalizadas pama on ol por tiempo limitado y con una finalidi spacifica
Wpre que ret dal jere sin modificacién alguna, {
Exf ién Temporal  B) Img Bn Temporal, C) Ret D) Desistimiento
. ARTICULO 118. Por las de los p de it i6n o rep i6n, no se
Respecto de los desperdicios, se exigird el pago de dicho i ala ficacit
laria que da a las rtadas. salo que se demuestre que han sido destruidos o que retornaron
pals. (
IGE B) 1GI C) VA O) DTA. A
. ARTICULO 119 De Ley Ad El régi de iste en ol ak | dae d
denci ] en les de depésito que puedan prestar este servicio en los términos de la

| de O izach y Actividades Auxii del Créddo ¥ ademas sean autorzados para ello, por las autorid,
aduaneras. El régimen de depdsito fiscal se efectia una vez determi los al o exterior, asi como las
compensatonas.
A) Recinto Fiscal B) Depostto Fiscal C) Recinto Fiscalizado Estratigico
D) Deposito ante la Aduana,
Ley F'ara r las jas al régimen de depdsite fiscal serd ie cumplr en la aduan despacho con
las regulaci i ias licables a este régh . asi como acompafar el pedimento con

Ddcl'la caria se e:pedn por el aimacén general de depdsito o por el titular del local destinado a exposicy
internacionales a que se refiere la fraccidn Il del articulo 121 de esta Ley. segun corresponda, y en ella se consignaran lox’dates
del agente o apoderado ad | que p el despacho.

A) Carta do encomienda B) Factura Comercial C) Guia Aérea D) Carta Ci

Fuente: Informacién obtenida de la Unidad de Aprendizaje de Derecho Aduanero II
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3.2 Taller de Clasificacion Arancelaria

Proposito general

El alumno conocera y analizara que toda mercancia, ya sea objeto, ropa,

articulo o cosa tangible le corresponde una clasificacion arancelaria.

Principales actividades o intervenciones dentro de la agencia aduanal

Una vez que arriba la mercancia se le hace previo, de esta manera se le toma
fotos a la mercancia para poder mandarselas al Agente Aduanal encargado de llevar
acabo dicho embarque, de esta manera teniendo las fotos lo mas acercado se lleva a

cabo el andlisis, se puede clasificar de la siguiente manera:

o Por su uso ( en este aspecto se lleva a cabo la importacion de los
vagones para la montafa rusa, llamada la medusa que se inaugurara

proximamente en Six Flags)

En este apartado la mercancia viene de Estados Unidos y esta importando de
igual manera accesorios que se necesitaran, para esto pongo como ejemplo su

Traduccion de Factura que se maneja en la Agencia.
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Figura 3.2: Traduccién de Factura

REINO AVENTURA S.A. DE C.V.

Wisxico, DUF. 214 da WIsyo da 2014

CADAMINIETRADOR DE LA ATATANA
DE MUEVO LEREDD TAKALILIFS 3

O ADUSRDC oM LS DISPURSTS B Bl AST. DB FRACDET OR LA LR ADUAMESSE Y REGLA 1m0 CARACTES
GERMERAL, ORCLART RAND FROTRSTA O D080 WaRlal SR LA TRADUCONEMN O LA FACTUSE T O FRcHA
0= MATCE D 2 DS, FROWVRERDCTE BLHDST MOHUMIAEN AWCHUSEMEMIE, INC. BS OOMNMo SIS

CANTIDAD DESCRTPFCTON

LR =1 ROLER COASTER OIACHES [OOCHES 'WASOHIES PR MOHTANHS FLFA]

- g THIEMED LA AL

=] M LS X T SOLT (TORN Do)

14 T MLS X 53 SOLT {TORN DT ]

T PO ML WASTHIEE SN DL

ML DT {TLERCAS)

ML HUT {TUERCa])

M T X LET ISOLT [ TORNILOE]

BT AT R (LR TR LA

Fuente: Informacion obtenida de la agencia aduanal Alejandro A. Alfaro Godinez SA de CV. Ao 2014.

e La otra manera para poder clasificar es pos su composicion( Aqui observamos

que los vagones estan hechos de metal

De esta manera al momento de asignarle su clasificacion se analizan estos dos
aspectos: si es para uso personal le corresponde un numero pero si es destinado a la

venta se le asigna otro distinto.

Evidencias para la acreditacion de la Unidad de Aprendizaje
Una de las principales evidencias solicitadas al alumno es el examen de

evaluacion, donde debe demostrar en primera instancia que la mercancia se clasifica
por su uso 0 composicion, posteriormente debe saber que se divide acorde al pais

importador, para México es de la siguiente manera
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Al final del curso al alumno se le ponen ejemplos de diferentes mercancias,

donde debera darle su correcta clasificacion.

3.3 Taller de Incoterms

Proposito general
El taller de Incoterms tiene por objetivo que el alumno comprenda, analice y

pueda distinguir cada una de las condiciones de entrega de las mercancias, el papel tan

fundamental que desempenan en el Comercio Internacional.

Principales actividades o intervenciones dentro de la Agencia Aduanal
Es de vital importancia estipular esta clausula con nuestro proveedor ya que a

partir de ahi empezamos a ver hasta donde juega nuestro papel como Agente Aduanal,

estableciendo los siguientes puntos importantes:

« Determinaremos a partir de qué momento se produce la

transferencia y riesgos sobre la mercancia
« Estipulamos el punto de entrega de la mercancia
% Quien contrata y paga el transporte
% Quien contrata y paga el seguro

De esta manera en la Agencia Aduanal se puede observar el apartado en el
momento que se lleva a cabo el llenado del pedimento, hay un opcién donde nos
solicita proporcionar el tipo de Incoterms a utilizar, en el sistema cuando estamos
capturando los datos siempre es obligatorio proporcionarlo debido a que si no
asignamos uno Incoterms el sistema por default no nos dejara avanzar en la captura de

nuestro pedimento.

En la siguiente imagen podemos observar cémo funciona dicho Incoterms,

explicando brevemente como funciona y pasan los derechos del vendedor al comprador
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Por Ejemplo como hemos mencionado con anterioridad en el caso con nuestro
cliente de Six Flags, en nuestro pedimento declaramos lo que es el Incoterms Ex work
en este el vendedor entrega la mercancia a su comprador hasta sus propias
instalaciones. Por consiguiente el vendedor queda deslindado completamente de

obligaciones y el comprador es el que corre con todos los gastos.

Por lo tanto el vendedor cumple con sus obligaciones cuando la mercancia se

deposita en el lugar asignado por el comprador ya sea el almacén que asigno.

Evidencia para la acreditacion de la Unidad de Aprendizaje
El alumno debera demostrar al final del curso el significado de cada uno de los

Incoterms y de donde a donde pasan las obligaciones del comprador y vendedor.

Para su mejor entendimiento se adjunta la siguiente imagen donde especifica

algunos de los Incoterms y las obligaciones que le corresponden a cada uno.

3.4 Legislacion del Comercio Exterior

Propésito general

La materia de Legislacion del Comercio Exterior tiene por objeto dar a conocer
al alumno las diferentes leyes que estan relacionadas con el Comercio Internacional y
analizar cada uno de sus articulos poniendo en claro las disposiciones y obligaciones

para cumplir con las Importaciones/Exportaciones.

Principales actividades o intervenciones dentro de la Agencia Aduanal
A continuacion se enlista algunas de las leyes mas ligadas al comercio:

« Ley Aduanera (LA)

s Ley de los Impuestos Generales de Importacion y Exportacién
(LIGIE)

« Cddigo Fiscal de la Federacion (CFF)
s Ley del Comercio Exterior (LCE)

X/

% Reglamento de la Ley de Comercio Exterior
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Esta materia vamos especificando y poniendo mas en claro la entrada y salida
de las mercancias cada uno de los articulos nos especifica con algunas de los

requisitos a cumplir y se va ligando con las reglas de caracter general.

Figura 3.3: Carta de no Etiquetado

DECLARO BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD QUE LA MERCANCIA A IMPORTAR AMPARADAS
POR LA FACTURA COMERCIAL No. 33 DE FECHA 09 DE MAYO DE 2014 EMITIDA POR ROCKY
MOUNTAIN AMUSEMENTS INC SERAN DESTINADAS PARA NUESTRO PROPIO USQ Y DE LAS
CUALES OFRECEREMOS NUESTROS SERVICIOS PROFESIONALES QUE CONSISTEN EN USAR ESTA
MERCANCIA PARA DAR MANTENIMIENTO Y REMODELACION A UNA DE NUESTRAS ATRACCIONES
EN EL PARQUE Y NO SE OFERTARAN DE NINGUNA FORMA AL PUBLICO.

PARA LO CUAL SENALAMOS EL DOMICILIO EN DONDE SE REALIZARA:

EN CARRETERA PICACHO AL AJUSCO KM L5, COL, HEROES DE PADIERNA,
C.P. 14200, MEXICO, D.F.

LO ANTERIOR, CONFORME A LO DISPUESTO POR EL ART. 26 DE LA LEY DE COMERCIO
EXTERIOR, CON FECHA 2/VI/1997 FUE PUBLICADO EL ANEXO 2.4.1. QUE IDENTIFICA LAS
FRACCIONES ARANCELARIAS DE LAS TARIFAS DE LA LIGIE, EN LAS CUALES SE CLASIFICAN LAS
MERCANCIAS SUJETAS AL CUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS OFICIALES MEXICANAS EN EL PUNTO
DE SU ENTRADA AL PMS, Y EN EL DE SU SALIDA, REFORMADQ MEDIANTE DIVERSQS
PUBLICADOS EN EL MISMO ORGANO DE INFORMACION LOS DIAS 06 DE JULIO DE 2007 Y 03 DE
SEPTIEMBRE DEL 2007, 26 DE MARZO DEL 2010 Y SU ULTIMA MODIFICACION EL 31 DE
DICIEMBRE DEL 2012.

Fuente: Informacion obtenida de la agencia aduanal Alejandro A. Alfaro Godinez SA de CV. Afo 2014.

Un ejemplo de lo que se ve en la Agencia Aduanal especificamente
centrandonos en esta unidad de aprendizaje es en el caso de Six Flags, las reglas de
caracter nos especifica mas detalladamente que debe cumplir con una NOM's y se
solicita una la Carta de No Etiquetado donde estipula que su mercancia sera utilizada
para su uso personal, esta debe ir siempre bien fundamentada, de igual manera se
sube a la Ventanilla Unica, en el campo de Documento que compruebe el cumplimiento

de la regulaciones y restricciones no arancelarias .
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Evidencia para la acreditacion de la Unidad de Aprendizaje
Una de la evidencia que se le solicitan al alumno al final del curso es demostrar

en una ficha de control de lectura, el analisis del articulo de la ley a abordar junto con el
articulo del reglamento a correlacionar. Se adjunta un ejemplo de la ficha de control de

lectura para su mejor comprension

Figura 3.4: Ficha de lectura para el control de la Unidad de Aprendizaje de

Legislacién del Comercio Exterior
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Fuente: Informacién obtenida de la Unidad de Aprendizaje de Legislacion del Comercio Exterior
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3.5 Envase y embalaje

Propdsito General
Tiene como objeto que el alumno al final del curso aprenda a distinguir las

diferencias entre el envase y embalaje, ambas son de vital importancia para que la
mercancia se encuentre en buenas condiciones. Brevemente pondré la definicion de

cada uno para poderlos distinguir, quedando de la siguiente manera.

Figura 3.5: Descripcion de Envase y Embalaje

Envase: Es exactamente el contenedor
que esta en contacto directo con el
producto mismo, este tiene como
funcidon el proteger, conservar e
identificar el producto

Embalaje: Es la cobertura la cual le dara
mayor proteccion a nuestra mercancia y su
principal funcion es el perfeccionamiento
de condiciones par a su almacenaje,
transporte para poder llegar a su destino en
condiciones adecuadas.

Fuente: Elaboracion propia con informacién obtenida de la Unidad de Aprendizaje de Envase y Embalaje

Principales actividades o intervenciones que tuve dentro del departamento de

practicas profesionales y la Agencia Aduanal son las siguientes:

Al Momento de la llegada de la mercancia por ejemplo en los vagones que se
estan importando para lo de Six Flags, viene con unicel son grandes eso se les pone
alrededor de cada vagdén quedando de esta manera protegido y asi al momento que
rose uno con otro no se maltraten, posteriormente se les emplaya esto quiere decir que
nuestra mercancia se cubrird con un plastico delgado, dejandola mas segura esto con

el fin de cubrirla un poco contra dafnos.
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3.6 Contabilidad

Proposito general
Tiene por objeto que el alumno conozca los principios basicos financieros,
hacerle de su conocimiento las leyes mas ligadas a la contabilidad y de esta forma

poder calcular y sacar algunos impuestos.

Por otro lado el alumno podra analizar, identificar y poder aplicar el rubro de

cuentas por cobrar y por pagar.
Algunas de las leyes que se utilizan en la contabilidad son las siguientes:
% Leydel IVA
« Impuesto Sobre la renta
< Ley del Impuesto Especial Sobre Productos y Servicios
% Impuesto Empresarial de Tasa Unica

Ligada a la materia una vez que se llevd a cabo el despacho de la mercancia
uno empieza a separar todas las facturas y pagos efectuados por los clientes para
poder subir a facturar, en este apartado se debe separar tanto facturas como
pedimentos, un paquete para el cliente con sus documentos originales y otro que queda

como respaldo para el agente aduanal.

Antes de subir a facturar al cliente se le hizo llegar un correo desglosandole en
una solicitud de gastos para que nos depositara en este se le desglosan los siguientes

conceptos de pago:

»  El pago de la Revalidacion
» Pago de Flete
» Pago de Asesoria mas el IVA

»  El pago del lavado de contenedor

67



3.7 Administracion

Propdsito General

Tiene como objeto que el alumno al final del curso aprenda que la
Administracion es una disciplina, en cual podemos observar un proceso donde trae
consigo la responsabilidad de la planeaciéon y al mismo tiempo regular de forma
eficiente las operaciones de una empresa, obteniendo de esta forma el propdsito a

alcanzar.

Algunas de las principales actividades en una Agencia Aduanal es la correcta
Administracion en cada departamento, quedando de la siguiente manera describiré el

proceso de una servidora en la captura de Comprobante de Valor Electrénico:

Figura 3.6: Descripcion de datos para la Captura de un COVE

CAPTURA DE COVE |

A GRANDES
RASGOS
Datos del Acuse de |
Valor Datos de la Factura Datos Generales del
. T Proveedor
*Tipo de operacion Subdivisién
> . . , —» *Tipo de identificador
*Relacion de facturas Certificado de Origen
. *Tax ID, Sin Tax ID,
*No. De Facturas No. de exportador CURP
- ) autorizado
Tipo de figura *Nombre o Razén social
*Fecha de Exp.
Domicilio del
Proveedor

Datos de la Mercancia Datos Generales del )
. . - Destinatario Calle

Descripcion genérica de la _
mercancia * Tipo de identificador *No. exterior
*Clave UMC *Tax ID, Sin Tax ID, *No. interior
*Cantidad UMC «— ERP —— cp
*Tipo de moneda Nombre o Razén social B slonia
*Valor unitario Dom.|C|I|o ‘?'e' *Entidad Federativa,

Destinatario B

*Valor total, valor total en

*Calle, No. ext. No. Int, T

Doélares Cp, Colonia, Etc.



Fuente: Informacién obtenida de la agencia aduanal Alejandro A. Alfaro Godinez SA de CV. Ao 2014.

Como podemos observar en la figura anterior para la captura de la Informacién

de Valor y Comercializacion mejor conocido como (COVE) aunque solo es una parte

para el despacho de la mercancia, podemos observar como es de vital importancia un

buen proceso en la Administracion para su captura. En caso de no contar con algun

dato solicitado por el sistema no los dejara continuar todo tiene un orden, esto con el fin

de obtener una captura satisfactoria; En el cuadro anterior solo son mencionados los

datos y el orden en el que se les iran solicitando, pero para una mejor comprensiéon

adjunto las siguientes imagenes, donde podemos observar la hoja arrojada por el

sistema una vez capturados cada uno de los datos mencionados.

Figura 3.7: Presentacion de la imagen de un COVE finalizado

Informacion de Valor y de Comercializacion
Datos del Acuse de Valor SOVEISORESIF

[Tipo e operacion Relacion O facturas Mo de factura

[ == = == SiM RELACION DE FACTUME MN218223T

Tipo o= Ngura Fecha Exp.

Agente Sduanal Z30E/2014

Cbaervactonss

Datos de la factura

Subdrvision Certificaco de origen [ro_ce exporador autonzaco

SN sunaiwiskon

MO TuNge CoMmo CermMcado oe origen

Datos generales del proveedor

Tipo s eI Themoor

Tax IDVSin Tax IDVRFCACURP

TAX 1D

13-3FSS0SS00

HNombre(a) o Raron Social

Epellos paterms

CHESOURCE IML

Domicilio del provesedor

Mo, sxterior

|Mo. interior

25TH D UNIT B GOLDEMN

[1=152 s0203

Caoboinia

[Entiaaa regerativa

COLORALHD

ESTADDS UNIDOS DE AMERICA

Datos generales del destinatario

Tipo o ksntifcaoor

Tax IDFESin Tax IDVWRFCANCURP

RFC

WSIC BS090 1642

} o Raron So-cial

Apallbio DEtErm

WEMNMTAS Y SERWVICK S AL
CONSUMIDOR SA DE CW

Domicilio del destinatanio

CARRETERA PICACHD AJLISCO

[RERCES OE PADIERNA

DISTRITO FEDERAL

69




|MEXICO (ESTADOS UNIDOS MEXICANOS)

Datos de la mercancia

Descripcion genérica de La mercancia Clave UMC Cantidad UMC

NAME TAG SILVER WITH BLACK STANDARD prece 500000

Tipo moneda Valor unitario Valor total Valor total en dolares
US Dollar $ 0.580000 $ 200.000000 $ 220.0000

Fuente: Informacién obtenida de la agencia aduanal Alejandro A. Alfaro Godinez SA de CV. Afo 2014.

3.8 Acuerdos Tratados y Zonas Comerciales

Propdsito General

Tiene como objeto que el alumno al final del curso aprenda a distinguir

diferentes conceptos los cuales los definiré de una manera muy clara y sintetizada y de

esta forma poder explicar de mejor forma como se liga con mi desempefio en mis

practicas profesionales en la Agencia Aduanal, quedando de la siguiente manera:

Figura 3.8: Definiciones de Acuerdos, Tratados y Zonas Comerciales

Tratado

La mejor forma de
explicarlo es diciendo que
es un ajuste o acuerdo al
cual se llega después de
haber debatido sobre un
asunto, especialmente
tiene lugar entre 2 0 mas
naciones.

Acuerdo

Es la decisiéon tomada en
comun por 2 O mas
personas por una junta,
asamblea o tribunal.

Zonas comerciales

Las zonas comerciales es
mejor comprendido como
los lugares especificos, en
donde se concentra mayor
proporcion
urbana y por lo tanto se
desarrolla el comercio.

de poblacion

Fuente: Elaboraciéon propia con informacion obtenida de la Unidad de Aprendizaje de Acuerdos, Tratados
y Zonas Comerciales

70




En el cuadro anterior se puede observar cual es la diferencia entre estas tres

definiciones, ahora bien en la Agencia Aduanal se pude llevar acabo de una u otra

forma estos conceptos, lo observamos en algunas operaciones que se llevan a cabo

requieren el Certificado de Origen, debemos adquirir una carta donde se especifica

cual mercancia es la que se sujeta a dicho certificado, en este mismo debe contener

varios datos de vital importancia los cuales se enlistaran de la siguiente forma;

X/
£ X4

Origen

Fecha

Aduana por donde llegara la mercancia
Nombre del representante legal
Nombre del proveedor

Descripcidn de la mercancia que se sujeta en el Certificado de

Cantidad de piezas que entraran

El Origen de la mercancia

Todos los datos antes mencionados se redactan en forma de carta y en esta

misma todos y cada uno de los datos deben de ir amparados bajo el articulo por el cual

los regulara, de igual forma debera contender los membretes y firmas correspondientes.

En esta carta se lleva a cabo la entrada de la mercancia con trato preferencial,

en la misma debera expresar que se sujetara a su cuotas compensatorias debidamente

establecido en la ley, para su mejor entendimiento adjunto la siguiente carta.
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Figura 3.9: Carta de Certificado de Origen
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Fuente: Informacion obtenida de la agencia aduanal Alejandro A. Alfaro Godinez SA de CV. Ao 2014.

3.9 Psicologia Organizacional

Proposito general

La materia de psicologia Organizacional tiene por objetivo que el alumno pueda
Identificar y analizar los efectos de la interaccion humana dentro de la dinamica
Psicosocial de los grupos y organizaciones, de igual forma la materia nos da a conocer

algunos de los objetivos especificos y son los siguientes:

» ldentificar los procesos intra-psicologicos del individuo y la
interaccion social

» Reconocer de qué manera sus caracteristicas forman parte de la
interaccion social con otros

» ldentificar el papel que se juega en la vida social

Principales actividades o intervenciones dentro de la Agencia Aduanal
Una de las formas en las que se liga esta materia en mi desempefio de las

practicas profesionales en la Agencia Aduanal y una de las cosas que recuerdo de la

asignatura es la “Influencia Social “, la cual es el proceso basico encargado de
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recoger todos aquellos procesos en los cuales una persona intenta influir en los

comportamientos y actitudes de otros, en este campo entran los siguientes subtemas;

Persuasion

Esta nos dice que es la manera de influir en el comportamiento de una persona
intentando modificar las actitudes.

En la agencia aduanal en el desempefio de las practicas profesionales, me
encontré con una persona que influia mucho en las demas trabajadores creando de
este modo algunos conflictos con los demas trabajadores de la empresa, a mi punto de
vista no es nada sano y facil tratar de lidiar con personas asi pero es parte del proceso;

a lo largo de nuestra vida siempre nos encontraremos con personas de ese tipo.

Conformidad Social

Es el tipo de influencia social, en el que los sujetos cambian sus actitudes para cumplir
las normas grupales.

Se podria decir una vez que salimos de la universidad o nos incorporamos en
el campo laborar de una u otra forma nos vemos influenciados a cambiar nuestra forma
de pensar, de vestir y de actuar, en el lugar donde desempefiamos nuestras practicas
en este caso una Agencia Aduanal mi comportamiento ya no debe de ser el mismo al
de la Universidad, nos vemos obligados a cambiar la forma de vestir debido a que una
imagen mas presentable es la adecuada, cabe agregar hablando de este caso es un

bien para nosotros mismos.

Obediencia Social

Es el tipo de influencia social en la que una persona obedece las érdenes directas de
otra siendo esta la autoridad.

En la practicas profesionales sin duda es uno de los temas mas desempenados,
como la definicion lo dice las personas obedecen las 6rdenes dadas por la autoridad, en
este caso seria nuestro jefe inmediato, a diario en el cumplimiento de nuestras horas

seguimos sus ordenes, obedeciendo y desempefiando las ordenes que se nos dan, y
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no solo nos encontraremos este tema en las practicas sino también tenemos que lidiar

con esto a diario.

Una vez incorporados en la vida laborar el jefe por tener mayor autoridad nos
dara ordenes las cuales debemos seguir como lo hicimos de igual forma en la escuela,
los maestros nos dan 6rdenes, pero siempre para tener un buen desempefio dependera

de nosotros mismos.

Aceptacion Social

Influencia social que implica una peticion directa de una persona a otra.

Un forma muy facil de explicar y ligar este subtema, es cuando debemos
cumplir con las Practicas Profesionales, enfrentando esta parte al momento de sacar la
cita para presentarnos y tener una entrevista con la persona a cargo, haciendo la
peticion de permitirnos desempefiaras en su Empresa nuestras practicas, este a su vez

nos hace una serie de preguntas para ver si cumplimos con el perfil.

Evidencia para la acreditacion de la Unidad de Aprendizaje
Como evidencia el alumno debera presentar un examen el cual comprobara que

lo conocimientos compartidos por el docente, han sido adquiridos de manera adecuada,

analizando cada uno de los temas antes mencionados. Se adjunta la siguiente

evidencia.
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Figura 3.10: Examen para la acreditacion de la Unidad de Aprendizaje de

Psicologia Organizacional

awair'a chaver Jessice w5 4 4y

TIPD A

Subraya la respuesta correcta.

Aetaciona las siguientes columnas

ncias profesionales 1 H pep

encias personales

Fuente Examen obtenido de la Unidad de Aprendizaje de Psicologia Organizacional

3.10 Modos de transporte Internacional
Propdsito general La materia Modos de transporte Internacional tiene por objeto

que el alumno aprenda a distinguir cuales son los medios de trasporte por el cual se va
a trasladar la mercancia de un lugar a otro, eligiendo el mejor método para que llegue

sin problema alguno a su destino, los cuales se clasifican de la siguiente forma;

75



Figura 3.11: Diferentes Modos de Transporte Internacional

MODO MODO MODO MODO

AEREO TERRESTRE MARITIMO FERROVIARIO

(Avion) (C“amic')n, (Barco, (Tren,
IR G Buque etc.) Ferrocarril)

Fuente: Elaboracién propia con informacion obtenida de la Unidad de Aprendizaje Modos de Transporte
Internacional

En el desempefo de las practicas profesionales tuve la oportunidad de conocer
y llevar acabo tres de los cuatro métodos antes mencionados, los cuales los explico de

la siguiente forma al momento de relacionarlo con mis practicas.

Modo Maritimo
El transporte maritimo es uno de los principales medios, uno de los mas

utilizados, por lo que se ve en la Agencia Aduanal algunos clientes preferian este tipo
de transporte, debido a que en algunos aspectos ellos planeaban los tiempos de la
llegada de su mercancia de esta manera teniendo un poco mas de tiempo para poder

realizar todos los requisitos y documentacion necesarios.

De esta manera al momento de llegar la mercancia practicamente su liberacion
sea en automatico y sin problema alguno, se requiere del bill of lading mejor conocido

como BL (guia de carga) el cual adjunto una imagen.

Modo Terrestre
Posteriormente empecé a ver como era el trasporte terrestre; pude observar sin

duda alguna es mas facil que el Maritimo, debido a que la mercancia puede liberarse de
un dia para otro y asi como llega la mercancia se puede hacer llegar a su cliente, sin
tiempos de espera solo es importante en este modo de transporte, mientras la

mercancia esta en el traslado se esté llevando acabo la documentacion adecuada.
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Este medio de trasporte es facil siempre y cuando la mercancia no requiera de

muchos permisos y hasta en menos de 3 horas se puede tener toda la documentacion.

Figura 3.12: Conocimiento de Embarque
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Fuente: Informacmn obtenida de la agencia aduanal Alejandro A. Alfaro Godinez SA de CV. Aio 2014.

R S S

Transporte Aéreo

Este trasporte aéreo es similar al terrestre es uno de los modos de trasporte facil, la
mercancia se puede liberar de un dia a otro solo es cuestion de la llegada de dicha
mercancia le hagan el previo para verificar la mercancia y constatar contra factura, esto
mismo se debe de hacer en los demas modos de trasporte pero en este caso para la
liberacion de la mercancia se requiere de la “Guia Aérea” esta debe venir debidamente
sellada, adjunto el formato de la antes mencionada para su mejor entendimiento.
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Figura 3.13: Guia Aérea
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Fuente: Informacién obtenida de la agencia aduanal Alejandro A. Alfaro Godinez SA de CV. Ao 2014.

3.11 Marco Juridico

Propdsito General

La materia de Marco juridico tiene como objetivo que el alumno al final del curso
logre identificar el conjunto de disposiciones, leyes y reglamentos con los cuales debe

cumplir la empresa al momento de llevar acabo las de las demas operaciones.

En esta asignatura cabe mencionar la diversidad de leyes, las cuales son

fundamentales, solo se hara mencién de algunas, como son las siguientes:
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v' Caddigo del Comercio

v" Ley Federal del Derecho de Autor

v' Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales

v' Comision Federal para la Proteccidon contra Riesgos Sanitarios

v" Ley Federal de Sanidad Animal

En el desempenando mis practicas profesionales, se presenté la situacion en la
Agente Aduanal donde estaban Importando en ese momento lapices pero el cliente le
habia dado informacion falsa donde aseguraba importaria los adornos de lapices, como
no contaban con personal para hacer el previo el Agente Aduanal confié en lo que el
cliente decia y se llevd acabo la documentacion basica de las operaciones,
posteriormente no se logro la liberacion de modo que no eran adornos sino lapices por
lo tanto la Aduana lo detecto y levanto un Procedimiento Administrativo en Materia

Aduanera mejor conocido como PAMA.

En referencia al parrafo anterior como se sabe, siempre al momento de
importar lapices o cualquier cosa hecha de madera se requiere del oficio emitido por
SEMARNAT donde ampara que esa mercancia no contiene plaga o algun problema

para poder llevar acabo esa importacion.

En este caso uno como Ejecutivo de Trafico debe tener mucho cuidado y
mucha responsabilidad en llevar acabo bien todas las operaciones de modo que se
pone en riesgo la PATENTE del Agente aduanal. La normatividad ensefiada en la
universidad la vi reflejada en el ambito laboral, la Aduana al momento de detectarlo

para ella estas evadiendo impuestos y omitiendo documentacion lo cual es muy grave.
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Aqui se llevd a juicio esta operacion y se requiero de una persona que
conociera bien la ley para poder meter la justificacion del porque se omitid lo antes

mencionado, amparandose en un articulo bajo protesta de decir la verdad.

Por otro lado adjunto una imagen de la carta UVA que es la Unidad de
Verificacion Acreditada es un ejemplo de que se debe cumplir con esos oficios de igual
forma la carta flete, donde se ampara siempre con un articulo esto es para su mejor

entendimiento:

Figura 3.14: Carta de la Unidad de Verificacion Acreditada

C. ADMINISTRADOR DE LA ADUANA
DEL PUERTO DE MANZANILLO, COLIMA

Por medio de la presente, de conformidad con el art. 65 de la Ley Aduanera vigente
Regla Fiscal relativa al Comercio Exterior 3.1.5 de la Resolucion Miscelanea de
Comerclo Exterior para 2010, declaramos bajo protesta de decir verdad que los
gastos en que incurrié en la importacion de mi mercancia amparada en la factura

numero:

FACTURA FECHA PROVEEDOR

LM-5106/14 31/05/2014 LAMCO MERCHANDISING CO. LTD
Son verdaderos y se detallan como sigue:

FLETE USD § 1,445 USD

TOTAL DE INCREMENTABLES USD § 1,445 USD

Fuente: Informacion obtenida de la agencia aduanal Alejandro A. Alfaro Godinez SA de CV. Ao 2014.

3.12 Taller de Planeacion Estratégica

Propédsito General
La materia de Planeacién Estratégica tiene como objetivo que el alumno al final

del curso pueda lograr identificar el desarrollo, y elaboracién de planes para que las

empresas logren sus objetivos ya sea a corto, mediano o largo plazo.
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Algunos de los objetivos que las empresas se ponen son los siguientes:

» Incrementar las ventas

> |dentificar los deseos del consumidor

En cuanto a mi estancia en las practicas profesionales en la Agencia Aduanal,
podemos observar que la practica laboral se liga en muchos aspectos con esta unidad

de aprendizaje, quedando de la siguiente forma.
A continuacion se enlista y se describe algunas areas de la Agencia:

Validacion

En esta area de la Agencia Aduanal pude desempefar parte de la planeacion
estratégica para poder sacar pronto el despacho de la mercancia, una de las

obligaciones desempenadas son;

»  Elaboracién de algunas cartas requerida

>  Digitalizacion de documentos en Ventanilla Unica

»  Captura y Elaboracién del Comprobante de Valor Electronico
»  Elaboracion y llenado del pedimento

En la empresa desarrolle un plan estratégico a corto plazo debido a que habia
muchas operaciones a las cuales tenia que realizar cada uno de los puntos antes

enlistados, y el plan estratégico a desempefiar fue el siguiente:

Figura 3.15: Desarrollo de plan estratégico

comercial, elaboracion de realizadas las cartas, las
todas las cartas requeridas digitalizaba y guardaba en
como lo son: * Carta poder * una USB, y las subia a
Carta de no etiquetado, Ventanilla Unica para que
*Traduccion Factura y * Carta me arrojara los reportes
de Incrementables C/U en el lugar que

1: Teniendo la factura 2: Posteriormente una vez
—_—
corresponde.




4: Por ultimo ya obtenidos los tres
pasos anteriores entraba al sistema
para la captura del Pedimento, en
este apartado el sistema te va
pidiendo algunos datos que se
obtienen de la Factura Comercial,
capturando el numero de ID-
DOCUMENT arrojado por el sistema
de la digitalizacion de cartas, de
igual forma el del COVE vy la
descripcion de la mercancia.

v

3: Después una vez obtenido
lo anterior, me ponia a capturar
en Ventanilla Unica el COVE,
cabe mencionar que los datos
se sacan de la Factura
Comercial.

Fuente: Elaboracion propia con informacién obtenida de la agencia aduanal Alejandro A. Alfaro Godinez
SA de CV. Afio 2014.

De esta manera se puede ligar la asignatura de Taller de planeacién estratégica
al momento de desempefar ese plan de trabajo para poder tener un desempefio mas
Eficiente y Eficaz, de esta manera ayudaba mucho a mi jefe inmediato, mientras yo
atendia varios despachos de mercancias y desempefiaba esas operaciones él se

encargaba de otros asuntos, manteniendo asi un buen plan de trabajo estratégico.

En la Agencia Aduanal para poder llevar acabo todos los despachos siempre
contamos con un Lider el cual nos lleva de la mano para el buen funcionamiento,

obteniendo la confianza de los clientes e incrementando dia con dia sus ventas.

Evidencia para la acreditacion de la Unidad de Aprendizaje

En cuanto a esta unidad de aprendizaje a diferencia de las demas al alumno se
le solicita realizar una serie de practicas constantes durante todo el semestre ya sea

individualmente o en equipo, en dichas practicas se presentan casos de empresas.

El alumno debe identificar las problematicas, objetivos y ofrecer propuestas;
para su mejor entendimiento se adjunta la siguiente imagen de una de las practicas

para la acreditacion de dicha asignatura.
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Figura 3.16: Evidencia de la Unidad de Aprendizaje de Taller de Planeacion
Estratégica
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Fuente: Evidencia de una prueba de la Unidad de Aprendizaje de Taller de Planeacion Estratégica
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CONCLUSION

De acuerdo a la presente investigacién se concluye que las competencias
adquiridas en la universidad y a lo largo de nuestra vida son de vital importancia en la
vida laborar. Dicha premisa se analiz6 en el caso de los estudiantes de la Licenciatura
en Comercio Internacional de la Universidad Autonoma del Estado de México campus
Nezahualcdyotl. Se analizaron algunas fortalezas y también nichos de oportunidad para
el alumno que desea realizar sus practicas profesionales en el contexto de una agencia
aduanal. Se examinaron algunas competencias que son reforzadas ante la resolucién
de problemas reales, de igual manera se revisaron las competencias adquiridas por el

alumno en cuestion a lo largo de su vida y en la insercion inicial en el ambito laboral.

El alumno en cuestidon debe ser capaz de adaptarse al cambio de escenario,
sobretodo en su insercién inicial al mercado laboral a través de sus practicas. Debe
demostrar como las competencias académicas rebasan el ambito de la escuela y son
capaces de ser ejecutadas en la esfera laboral, permitiendo la adquisicién de nuevos
conocimientos, trabajando conjuntamente con las estrategias y aptitudes del individuo,
demostrando que es capaz de darle una pronta solucidn a los problemas, en los

diversos escenarios de vida.

Asi mismo los alumnos de la Licenciatura en Comercio Internacional son los
que se han incorporado mas facilmente en la diversas areas para poder desempenar
los conocimientos adquiridos de manera satisfactoria, al mismo tiempo brindando la
oportunidad de dejar puertas abiertas en el mercado laboral para los proximos

egresados de la Universidad Autbnoma del Estado de México campus Nezahualcoyotl.
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RECOMENDACION

Como se puede observar en la presente investigacion se comparten elementos
clave en el desempefio de las competencias dentro de una agencia aduanal lo cual es
de utilidad para los alumnos de la Universidad Autonoma del Estado de México campus
Nezahualcoyotl. La propuesta en general se dirige a la necesidad de desarrollar los
conocimientos adquiridos mediante un simulador de negocios o del despacho
aduanero, ofreciéndoles a los proximos egresados tener un visén mas completa. La
universidad y, particularmente, el programa de la Licenciatura en Comercio

Internacional LCI, obtendria grandes beneficios de dicha propuesta.

Siendo este el escenario a donde algunos alumnos se dirigen a desempenar
sus practicas, por lo consiguiente seria de gran utilidad ofrecerles a los egresados la
oportunidad de adquirir nuevos conocimientos y el desempefio de nuevas
competencias, para poder competir y tener las herramientas necesarias con las cuales

puedan ir siempre delante de los demas egresados de las distintas universidades.
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ANEXO

vomere:_Miviewn Colefe Sosolier Bty

Numero de cuenta e indica tu carrera:

34382 LG\

Especifica tu opgion de titulacion y ¢por qué la elegiste?
Lxelencion @dn&e@c& :

1. Enqué sector economico realizaste tus practicas
profesionales y cudl era la actividad que desempefiabas en
dicha estadia.
20010 PICI0S
gena0Adional
3. ¢ Las actividades que desempefiaste en las practicas
“profesionales fueron congruentes con el perfil de la carrera?

4. Fuiste invitado a quedarte a laborar en donde realizaste
tus practicas? ;En caso que tu respuesta sea si, en qué

i L qusttior de di6hoo

5. En caso que no te ofrecieron quedarte, cual consideras
que haya sido en motivo o la razén

6. Serfiala qué actividad realizas actualmente

a) Solo estudio; b! Estudio y Triia]o; c% Trabaio; d) nada

7. Trabajas en:

10. De acuerdo a a5 actividades que desarrollas en tu actual

empleo ¢Queé porcentaje consideras que esta relacionado

con tu carrera? -

11 De estas 5 habilidades 1) ldiomas; 2) Investigacion; 3)

Emprendedores; 4) Analisis; 5) Planeacién/organizacion

¢En que orden las consideras tus ventajas para el campo

laboral? (- &) (F- ())- (B

12. ;Queé ofras competencias has adquirido en la UAEM?
Tinanz0s, FoonomlQ.

14. ;Que tan preparado te sientes para desarrollarte en el
ambito laboral, de acuerdo a la experiencia obtenida en tus
practicas profesionales?

pOCO. PPty

15. ¢ Cuales consideras que son tus fortalezas y debilidades
para tu futuro desarrollo profesional?

. 5 %

—Catacudod & Thiediayye
d —

].'ra_\'._'ff , and ¢ A (€are
ALTA AL SEGUIMIENTO DE EGRESADOS
Licenciaturas en la UAP Nezahualcoyotl.

No. de Folio

oo |
FechalS102/301< ;

16. Tomando en cuenta la formacion académica de la

carrera pretendes trabajar ep;

Opcion 1 !%ﬂ],{;j; s Q&‘ﬂ tﬂi |§

Opcion 2 EmoraGe Pl %

18, ;Deseas realizar éstudios posteriores a la carrera?, en
caso que tu respuesta sea si, ;Queé tipo de estudio(s) deseas

realizar?
1. No deseo realizar otros estudios

2. a) Cursos de Actualizacion
c) Diplomado
) Otra licenciatura
g) Doctorado

b) ldioma extranjero

d) Especializacion
Maestria

h) Otro. Especifica

17. ;Qué opinidn tienes sobre el Plan de Estudios que

rec'%bisle en este plantel? ‘ I .

21. En perspectiva autocritica 5 Qué mejorarias en tu
universidad :ﬂa futuras generaciones?
Agmas

20. Tus expectativas Em%ales al teIrSinar tu ﬁrrera son:

13. ;Qué recomendaciones les darias a las generaciones
que iniciaran sus practicas profesionales?

Ao

22. ;Una vez graduado, te interesaria en un futuro participar
en evento%o J:rogramas de la UAEM?

-

Nota: Si necesitas mas espacio en alguna pregunta, puedes
anexar los parrafos que gustes.

Gracias por tu colaboracion
Te invitamos cordialmente a mantenerte en contacto con
nosotros a través del Departamento de
Seguimiento de Egresados. .
Tel: 5112-6372
Correo electronico: uaemex_neza@live.com
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