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PRESENTACION

La globalizacion, la creciente diversidad de la fuerza de trabajo, entre otros
determinan nuevos retos para el administrador (gerente) de recursos
humanos, ya que es una herramienta importante, y permite al estudiante
CONOCER QUE LA ADMINISTRACION DE RECURSOS HUMANOS,
se debe de entender como la parte mas importante (ACTIVO MAS
VALIOSO) de la organizacidon con la finalidad de apoyar al personal de la
organizacion y trazar estrategias e innovaciones que ellos pueden poner en
practica.

""Los recursos materiales hacen Ia
cosas posibles, las perso

4
fppt.com



de las Organizaciones.

® Supervisara el proceso de definicibn de objetivos
operacionales, teniendo en cuanta la Estrategia Global
de la empresa.

® Participara y supervisara la ejecucion de los planes
administrativos en las organizaciones a su cargo.
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GUIA DE USO

JUC U AU CA IV-
para aplicarlos en la

s; aplicaciones técnicas y estrategias
empresa agrifloricola.

La secuencia de la presente serie de diapositivas, conjuntamente con
una guia de apuntes [que a su vez se les ha proporcionado], ponencias
de expertos la proyeccion de videos, visitas a empresas asi como el
analisis, formulacion y desarrollo de estudios de caso, con la finalidad
de lograr que del Ingeniero Agronomo en Floricultura, obtenga
conocimientos y técnicas para ser profesionales en la CREACION,
DESARROLLO y FORTALECIMIENTO DE EMPRES
AGRIFLORICOLAS
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Origen de la ARH

parece éste como una
consecuencia de Ia eX|genC|a de la clase trabajadora, a fin de que se
reglamentara el trabajo, pensando que bastaria aplicar los preceptos
legales en forma fria para la obtencion de buenos resultados, pero se
encontré que las relaciones que se requerian necesitaban estudio,
entendimiento y la elaboracion de una buena serie de principios para

la buena practica de los mismos, ya que se hablaba de conceptos
relativos a sueldos, prestaciones, contrataciones, etc., que necesitaban
mas de una mera improvisacion.

Campus Universitario “El cerrillo
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ADMINISTRACION DE LOS RECURSOS HUMANOS

a Q UCIoNn vV No
~ desde el individuo, este
¥4, conocimiento sera util a todos

B mas alla de la especialidad o

profesion que posean Yy los

ayudara a enfrentar diversas
% situaciones relacionadas con le
gestlon de personal.
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ADMINISTRACION DE LOS RECURSOS HUMANOS

T A zlmnm-

haran una fructifera relacién
Institucional.

Para ubicar el papel de la
Administracion de RRHH es
necesario empezar a recordar el
concepto de Administracion Ge

9

fppt.com



| .
. .l:.tl ADMINISTRACION
1 ; )
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coordinado.

uerzo numano

La tarea de la administracion consiste

en: Integrar y coordinar los recursos

organizacionales, tales como;

personas, materiales, dinero, tiempo,

espacio, etc. para alcanzar los

objetivos definidos de la manera mas
eficaz y eficiente posible
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PRINCIPALES ESCUELAS DEL
PENSAMIENTO ADMINISTRATIVO

wnswaco @l 4rea de produccion, el método
CIENTIFICA

— cientifico.
4 El estudio de dichas operaciones lo

FREDERICK WINSLOW TAYLOR

8 realizo a través de la observacion

de los meétodos utilizados por los

operarios; de sus observaciones

desprendio hipotesis Dad

desarrollar mejores procedis
ormas para trabgj

TAYLORISMO
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FRANK Y LILLIAN "GILBERTH" (1900).

FRANK'Y LILLIAN GILBRETH

Gracias los Gilbreth las industrias reconocieron la
importancia del estudio minucioso de los
movimientos de una persona en relacion a la 2
capacidad para aumentar la produccion y trabajo'

p;f; U Desarrollo un cédigo de simbolos
sl uE etk para diagrama eI_fIUJo de analisis del
proceso del trabajado.

operacion.

Importancia de su uso de
estadisticas.

Destaco importancia de considerar el
elemento humano en la planeacion
del trabajo y determinacion (e
tiempos.

un MOogae
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En las proximas décadas, los principales desafios para la
administracion seran los siguientes:

Globalizacion

Tecnologia

Informacion

| \ 7

actividad

Tendencias Conocimiento

actuales del Gestion del
mundo Servicios Talento rlesgo_s . en : Ia
moderno e Humano organizacional, principalmente en la

ZIN
/724

actividad empresarial. El producto o
servicio que demuestre ser superior
0 mejor sera el mas demandado.

La tecnologia: introducirda nuevos
procesos y nuevos instrumentos
gueque causaran impacto sobre |
estructura y el comportamie

las organizaciones.

Calidad

Productividad

Competitividad
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¢, POR QUE ES IMPORTANTE LA ADMINISTRACION DE LOS
RECURSOS HUMANOS?

Es importante conocer las herramientas de

recursos humanos PARA NO .........

Estratéqico

v'_Que la gente no este
comprometiaa,

Tacico

v Que los empleados pbiensen gue su
salario es injusto;

Nivel
Uperativo

v’ Que el personal no esté capacitado,
0 que estandolo en el momento de
/a incorporacion, pierda lue
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“No tiene sentido contratar

a personas inteligentes y después

o eficiente del
personal en la medida en que
la organizacion representa el
medio que permita a Ilas
personas que colaboran en
ella alcanzar Ilos objetivos
individuales relacionados
directa o indirectamente con
el trabajo” (1. Chiavenato) 22

decirles lo que tienen que hacer. |

Nosotros contratamos a personas

inteligentes para que nos digan

qué tenemos que hacer”
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PROCESO ADMINISTRATIVO

a administracién en
accidén, o también como:;

El conjunto de fases o
etapas sucesivas a traves
de las cuales se efectua la
administracion, misma
se Interrelacionan
un procesaQl
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PLANEACION

RATEGIAS. Las estrategias son cursos
de accion general o alternativas, que
muestran la direccion y el empleo general
de los recursos y esfuerzos para lograr
los objetivos en las condiciones mas
ventajosas.

N POLITICAS. Las politicas son guias para
' "AM  orientar la accion: son criterios,
lineamientos generales a observar en |g
toma de decisiones, sobre problema
se repiten una y otra vez de
ganizacion.

17

fppt.com



PLANEACION

nlan de todas o algunas de las fases de
actividad de la empresa expresados en

términos de autoridad (monetario), junto

L“L_‘L“m con la comprobacion subsecuente de
DE PRODUCTORES las realizaciones de dicho plan.

DN EL CAVIPP() PROCEDIMIENTOS: Los procedimientos
R — establecen el orden cronologico y

secuencia de actividades que
seguirse en la realizacion _de
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ORGANIZACION

ORGANIZACION DE
EMPRESAS

AGROPECUARIAS

MANUALES PARA EDUCACION AGROPECUARIA

ADMINISTRACION
DE EMPRESAS
AGROPECUARIAS

Area: Administracion rural 50

" SOP trillas®

edliante la
determinacion de
jerarquias, disposicion,
correlacion y agrupacion
de actividades, con el fin
| de poder realizar y
~ simplificar las funcione
del grupo
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Importancia de la organizacion.

s un medio a través del cual se establece la mejor
manera de lograr los objetivos del grupo social.

Suministra los métodos para que se puedan
desempefiar las actividades eficientemente, con un

minimo de esfuerzo.

Evita la lentitud e ineficiencia de las actividades,
reduciendo los costos e incrementando Ila
productividad.

Reduce o elimina la duplicidad de esfuerzos, ald
I@ResS vV responsabilidades
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DIRECCION

LA DIRECCION

DIRIGIR

ORIENTAR, GUIAR, ACONSEJAR
A QUIEN REALIZA UN TRABAIO
Diccionario de la RAE

ELEMENTOS DEL CONCEPTO

Ejecucion de los planes de acuerdo con la
estructura organizacional.

Motivacion. Guia o conduccion de los
esfuerzos de los subordinados.

Comunicacion.

canzar las metas .
21
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Importancia de la direccion

Direccion
TOMA DECISIONES

INTEGRA LOS RECURSOS
DE LA EMPRESA

MOTIVAR AL

PERSONAL

[

MANTENER
VIAS DE

R0 INOENEROS S8R0 406
Mo W Urtam Utea

(
Al
‘:d COMUNICACIO)

La direccion es trascendental porque

de ella se logran las formas de
conducta mas deseables en los miembros de
|la estructura organizacional.

La direccion eficiente es determinante en la
moral de los empleados vy,
consecuentemente, en la productividad.

= Su calidad se refleja en el logro de los
objetivos, la implementacion de métodos de
organizacion, y en la eficacia de los sistemas

fppt.com



Principios de la direccion

Direccion Estratégica en la Empresa

v’ De la resolucion del
conflicto.

v Aprovechamiento del
conflicto.

v De la armonia del objetivo o
coordinacion de intereses.
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FUNCIONES DE LA DIRECCION

FUNCIONES DE LA DIRECCION

» PLANIFICAR

+ ORGANIZAR oran  relacionarse @
 MOTIVAR para lograr el objetivo general.

» MANDAR A Impersonalidad de mando

+ FJECUTAR VAT Se refiere a que la autoridad y su

+ COORDINAR N ejercicio (el mando), surgen como una

» CONTROLAR P\ necesidad de la organizacion para
obtener ciertos resultados.

Se refiere al apoyo y comunicacion que
debe proporcionar el dirigente a
subordinados durante la ejecuciQg
Dlanes, de tal manera

FGM RET
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FUNCIONES DE LA DIRECCION

TOMA DE DECISIONES:

Responsa-
blidades

Comuni-
cacion

LA

os necesario desglosar sus componentes, asi
como los componentes del sistema en que se
desarrolla a fin de poder determinar posibles
alternativas de solucion.

Experiencia o Evaluar las alternativas. Consiste en
determinar el mayor numero posible de
alternativas de solucion, estudiar las ventajas

y desventajas que implican, asi como la
factibilidad de su implementacion,
recursos necesarios para llevarl
erdo con el mar

cion.?>
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ETAPAS DE LA DIRECCION
INTEGRACION

MOTIVACION

ograla ejecucmn del trabajo tendlente a la obtencion de
’MOTIVACION los objetivos, de acuerdo con los estandares o patrones
esperados.

La comunicacion puede ser definida como el proceso a
COMUNICACION través del cual se transmite y recibe informacién en un
grupo social.

Consta de tres elementos basicos:
» Emisor, en donde se origina la informacig
» Transmisor, através del cual fluye la comuiad

gue recibe y debe entende

4 PERI
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EJERCICIO DE LA DIRECCION

Mensaje

Endo-Emisor

Repertorio
do codigos
COmunes

" DELEGACION

Es la concesidon de autoridad y
responsabilidad para actuar.

/" Conocimiontos

y habifdades MANDO

Comunicar Percibir

mf:, Retroalimentacion ?nemc:
Decodificar b

Percibir Comunicar

Conocimviontos N
y habilidades \

\-

El ejercicio de la autoridad o mando,
asume dos formas:

27

fppt.com



DIRECCION-LIDERAZGO-SUPERVISION

ELEMENTOS DE LA DIRECCION
|

- Toma de decisiones.

|_|de.razg.?. > de una supervision efectiva
|\C/|ot|vacl|on.. , dependeran:
+ Comunicacion. Vi

- La productividad del personal
* Orientacion. paralograr los objetivos.
« Supervision. = |Laobservanciade la

comunicacion.

= Larelacion entre jefe-
subordinado.

= Lacorreccion de error
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CONTROL.

PROCESO DE CONTROL
=

ESTABLECIMIENTO

(ot DE ESTANDARES

on lo esperado, pero
tal comparacion puede realizarse al
final de cada periodo, prefijado, o

Sl Pl sea, cuando se havisto ya si los

resultados obtenidos no

alcanzaron, igualar superaron o se

\ / apartaron de lo que esperaron. Tal
CORRECCION

procedimiento constitu
control sobre los r
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Técnicas Cuantitativas y Cualitativas del Control

|/ AUDITORIA lz

=

OBSERVACION

EVALUACION
DEL
SDESEMPENO

AUDITORIA
INTERNA

wsauns co costrs 9 Analisis de Razones.

Cadena gastada

bo-califlcado Defectos en la costura

Falta de
rmantenimientos
Faita de = _ _
entrenamisnto en los equipos Tiiera peguefia P r eS u D u eS t O S
Fatiga [
hiolde con )
defecto Mala calidad -
Sistema e ontro
rETeo T
excesivo de ejido inadecusdo

e Logistico

]
para el corte
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TENDENCIAS EN LA NUEVA ARH

gary p vel de supervivencia.

El entorno cambiante de |la administracion
de recursos humanos

Parece una paradoja que, por un
I—» Tondencias la globalizacion lado, el trabajo humano requiera de
cammiony S —— un mejor entorno laboral y por otro,

aiminisracionds muchos miles de seres humanos no
tengan trabajo ni sustento

__recursos humanos Tendencias en la naturaleza
— del trabajo
Tendencias demograficas
de la fuerza laboral
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ALGUNOS FACTORES A CONSIDERAR
PARA UNA BUENA CALIDAD DE VIDA EN
EL TRABAJO

== ACTITUD

- % = ’ N
ici e ) o. ...
rabaj
alcambto
‘Seguridad e Relaciones con
Higiene compafieros

EMPRESA e .
Productividad - 7 organemional [0 S€QUIIdad en el puesto
Salarios &l 4 —
v Ve o Supervision competente
Motivacion e

Gommdonsios o Oportunidades de aprender vy
Del Clima Laboral que sentimos se forman los Crecer en el trabalo

siguientes resultados

Desempeno
personal del
7 trabajador

o Clima laboral positivo
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UBICACION DEL AREA DE RECURSOS HUMANOS
DENTRO DE LA ORGANIZACION

RRHH: Organizacion Tradicional

MODELO ANTIGUO NUEVO MODELO

ados y otros temas
de indole administrativa.

R | omometumere Bz «  Sipor el contrario tiene un area con un

| —— | gerente del mismo nivel que el comercial,

el industrial o el de operaciones, que

_” s personas i reporta al gerente general, nos

i —_— I encontramos con una organizacion que
S valoray cuida sus recursos hum
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ASPECTOS DE LINEA Y DE STAFF EN LA
ADMINISTRACION DE RECURSOS HUMANOS

ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL

Accionistas I

I Directorio I

I Gerencia General |

i Asesoria Legal

| —
lboto_recursos Humanos |

| 1

Dpto. Logistica Dpto. Ventas Dpto. Financiero

sta, el area

-~ Funciones Especificas

i ,1 e de Recursos Humanos es en un
N foramiert Continus sentido linea y en el otro staff. A
CONTENIDO L_i—_"_—%% Su vez , todos los demas gel’entes
CaARGO ,ﬂ —— - de una empresa pertenecen de
T alguna manera a Recursos
| — B — Humanos, porque deben

EnFoaUE || sureresreciatizacion | | mumiasiioa seleccionar a su gente, entren

capacitarla
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PRINCIPALES FUNCIONES POR AREA DE RECURSOS HUMANOS

RELACIONES CAPACITACION
INDUSTRIALES | Y DESARROLLO

EMPLEOS COMPENSACIONES | ADMINISTRACION

Cuidado de la Capacitacion; Atraccion; Revisiones de salarios; Aspectos
relacién con los Entrenamiento; Seleccién; po[iticas de Ioeneﬁcios; administrativos en
gremios. Planes de carrera; Incorporacion Encuestas salariales geneml; Liquidacién
Planes de e induccién de para comparar con el  de haberes; control de
sucesion, personal. mercado. ausentismos, etc.
Estudios
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CASOS Y SUGERENCIAS EN LA ARH

Ademas, en promedio el
presupuesto del

equivale a 1% de los
gastos operativos de la
mayor parte de las

—
—
4!\&

,‘ TN

N i G
#90961224 =~ .
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