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Los materiales hapticos y
los sentidos alternativos

RESUMEN
hum&hllldodcnmomholdohmmdopmdn
"IJI ”l" _la‘m_.r.a.'w*
grupes

por sus diferencias fisicas como ol de las
mmdmpadd@dsﬁullodo*nmkdtw
atividad, La C. ion sobte ics Derechos de las Per-
e e sdard bloco la {dad de acoger
me&d»panmdmdcmmwddaddo
condiciones, 3 los servicios que ofrece el contexto social,
eliminands barreras sociales, culturales y fisicas. B derecho
ol odo, come lo marca la , se asocia con practi-
mmkwﬁsmmblammyh-&xmnm
los que sobresalen las experienciss con materiales hipticos,
por lo que los sentides jusgan un papel importante para que
las mismas sean significativas, permitiendo 3 fos usuarios un
conocimiento del arte pictorico.

Palateas clave: normatividad, accesibilidad, disedo haptico.

ABSTRACT

The concept has accessbility as part of the ideclogy that
socloties have adopted In favor of groups marginalzed for
MMMM&MMWM 3
froma The C the Rights of Persons
with Disabilities, m&onwbﬂomuwuw
ensure their access on equal terms to the services offered
by the social context, oliminating social barriers, cultural and
physical, The right to leisure, as required by the regulations,
in asscciated with cultural practices as part of recreation and

education in prejecting haptic with materials,
sothluhmphyuohin thanmmindul.
allowing users knowledge of

Koywords: roguiation, accessibility, haptic dasign.
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Jorge Eduardo Zarur Cortés
zarur(0806@ yahco.com.mx

Universidad Auténoma Metropalitana « Xochimilce
M anifestaciones discriminatorias hacia diversos
grupos como el de las personas con discapacidad
se hicieron notar en el entorno social, lo cual hiza necesaria
Ia creacidn de normas que 2 este nivel pudieran validar
los derechos de dichos grupos ante estas demostraciones
que, entre otras cosas, les permitieran a los mismos ejercer
su derecho al oclo, asociado con practicas culturales como
parte de su recreacicn y educacion, en las que ol arte y la
pintura permitieran desarrollar |a imaginacion, la creativi-
dad y el acrecentamiento de su cultura.
La ratificacion de las reglamentaciones generd entre otros
conceptos el de la accesibilidad, de la cual Martinez,
2005:2 senala lo siguiente:

“El términe accesibilidad proviene de acceso, accién
de llegar y acercarse, o bien entrada o paso. Es aplicada al
uso del espacio, de objetos o tecnologias, especialmente
con relacién a ciertos colectivos de poblacién con dificulta.
des funcionales, donde el concepto adquiere un matiz mas
expresivo de los beneficios que se derivan de la interac-
cién con el entorno, o con otras personas.””

La posibilidad de acceso de las personas con discapa-
cidad visual a espacios en los cuales puedan interactuar con
otras parsonas, y con elementos que les permitan hacer
valido su derecho al ocio, ha quedado reglamentada bajo
varios aspectos. Las Normas Uniformes sobre igualdad de
Opeortunidades para las Personas con Discapacidad, en su
Articulo 10 de Cultura de su seccidn I, establece que los
Estados deben observar que todas las personas con disca-
pacidad se integren y participen de las actividades cultura-
les en condiciones de igualdad:

1.-"Los estados velaran porque las personas con disca-
pacidad tengan oportunidad de utilizar su capacidad crea-
dora, artistica e intelectual, no soclamente para su propio
beneficio, sino también para enriquecer a su comunidad,
tanto en las zonas urbanas como en las rurales. Son ejem-
plos de tales actividades la danza, la musica, la literatura,
el teatro, las artes plasticas, la pintura y la escultura, En los
paises en desarrollo, en particular, se hara hincapié en las
formas artisticas tradicionales y contemporaneass. como el
teatro de titeres, la declamacion y la narracion oral.”’

* Instituto Universitano de Estudios Eurcpeos. Unwersidad Autancma
de Barcelosa (002) Lbo Verde de Accesbildad 1* Edeion Madnd

P11 En Martinas de la Paita Angitlica  Mancs que ven E disaio pars
ol tactn, une nsove wslerp del diseria (Tews do menstria) Méaxico, O F
Urmversidad Autancena MetropoMuana, Dision de cencas y artes pace

ol duefio; Facultad de daelio. 2008 74 pp
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Al citar el concepto de cuitura es nece-
sario referirse a la UNESCO, la cual buscs
proteger el patrimonio cultural de todos los
pueblos por medio de estimulos desde la
parte créativa de Instituciones o socledades
culturales en todos los ambitos. Entre las nor-
mas que mas destacan en materia de cultura
s tienen:

a} el concepto de cultura se amplia a to-
das las formas de creatividad y de expresion
de los grupos o los Individuos, ya sea en sus
modos de vida o en sus actividades artisticas.

b} se entiende por acceso a la cultura la
posibilidad efectiva para todos, principalmen-
te por medio de la creacién de condiciones
socioeconomicas, de informarse, formarse,
conocer, comprender libremente y disfrutar
de los valores y bienes culturales.

c} se entiende por participacion en |a vida
cultural la posibilidad efectiva y garantizada
para todo grupo o individuo de expresarse,
comunicar, actuar y crear libremente, con ob-
jeto de asegurar su proplo desarrollo, una
vida armoniosa y el progreso cultural de la so-
ciedad.”"

Las normas citadas estan planteadas
para cualgquier persona como parte de sus de-
rechos, sin embargo, ¥ aunque no se cita de
manera textual, las personas con discapaci-
dad son también beneficiarias de estas dispo-
siciones adjudicandoseles un papel clave en la
defensa de sus derechos.

Otro de los documentos importantes en
defensa de los derechos de estas personas,
es la Convencion sobre fos Derechos de las
Personas con Discapacidad, gue en su Pro.
tocolo Facultativo, establece en su Articulo
30 de la Participacion en la Vida Cultural, las
actividades recreativas, el esparcimiento y el
deporte, el reconocimiento de los Estados al
derecho que tienen las personas con discapa-
cidad en igualdad de condiciones, a participar
en la vida cultural y que a la letra cita;

“a.- Tengan acceso a material cultural en
formatos accesibles.

b.- Tengan acceso a programas de televi-
sion, peliculas teatro y otras actividades cultu-
rales en formatos accesibles.

c.- Tengan acceso & lugares en donde se
ofrezcan representaciones o servicios cultura-
les tales como teatros, museos, cines, biblicte-
cas y servicios turisticos y, en medida de lo po-
sible, tengan acceso a monumentos y lugares
de importancia de cultural nacional."(p. 31)"

Magistral

A partir de lo anterior, las personas con
discapacidad tienen el derecho a una serie
de cualidades propias de una persona y que
forman parte también de !a condicion del ser
humano, asi como de la cultura del lugar en
el que se desenvuelven. En este sentido Gor-
bena (1997), senala que “...la cultura puede
ser considerada come un conjunto de signos
distintivos, espirituales y materiales, intelec-
tuales y afectivos, que caracterizan a una so-
ciedad o a un grupo social. Engloba ademas
de las artes y las letras, los modos de vida,
los derechos fundamentales del ser humano,
los sistemas de valores, las tradiciones y las
creencias”. (Gorbena, 1997: 26)"

El concepto de cultura muestra un enfo-
que significativamente social: por un lado, se
considera a la cultura como un grupo de ele-
mentos de tipo material que la caracterizan,
entendido come todo squello hecho por el
ser humano y los de tipo espiritual que alu-
den a aspectos relacionados con lo que el ser
humano siente y piensa acerca de su lugar de
origen, su habitat y su comunidad, El segun-
do punto de este Articulo 30 a la letra cita lo
siguiente:

“Los Estados parte adoptaran las me-
didas pertinentes para que las personas con
discapacidad puedan desarrollar y utilizar su
potencial creativo, artistico e Intelectual, no
solo en su propio beneficio sinc tambien para
el enriquecimiento de |a sociedad.”

La vinculacion de este aspecto citado en
el articulo 30 dentro del ambito artistico, se
muestra como una parte importante, y permi-
te subrayar que el acceso a la cultura del arte
marca la pauta para que las personas con dis-
capacidad desarrollen sus habilidades artisti-
cas particulares. Una persona con discapaci-
dad, descubre su potencial artistico al hacer
el reconocimiento de sus propias habilidades
para desarrollar algin tipo de expresion artis-
tica, La practica constante de esta expresion
genera cierto grade de experiencia, lo que
lleva & |a persona al dominio de la misma, sin
embargo, se hace necesaris la relacidn con la
educacion que debe tener la persona dentro
de éste ambito.

Para Consuegra (1997), el conocer las
manifestaciones artisticas es muy Importante
dado que influye en la formacion de cualquier
personay, en este caso particular en las perso-
nas con discapacidad visual, ademas de cons-
tituir una fuente de referencias de la vida co-

" Normas Unifoommees
robre Igunkiad de
Opoctundades para s
Personas con Dscape
odad, Aprobades por
In Asamiblen Genenl de
las Nooones Unidas =
30U cuadi g esimd octivg
penodo de sesones,
mediants la resolucion
ARYS, on s 15" Seson
plonarw, del 20 de di
cembie du 1991, Can
sdtado en hp /iwewn
un org/spanah/disabd
tres/detuult s ?il=490
Fucha dy comulta 26
octubee 2010

Y United Nation Fdu-
Lstionsl, Scoentific wnd
Cutturnl Organication

Legad natrummnts, Cub

ture  Rssolution. Vol 1
Actan e bs Conderences
Goneral 198 murson

Naoroin, 26 de octubie
30 e newierriben de

1976, Dnponible en

uneadoc unesco ong/

? CONAPRED. Conven-
oan sobvn los Derechos
de las Pecsonns con
Dacapeodad, aprobeda
por la Asambles Geoe
ral de Nacones Unidas
el 11 de divembre de
2004 en o 41 peniodo
e susanies
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bilos del mundo. Parls,
UNESCO 1983 En
GORBENA, S, GON
ZALEL 8 y LAZARO, Y
El durochio al ocio de lus
Porsanas con dacaps
odad Analivis de In
notmative ntemecional,
luta y wutonamicn
del Paiy Vo, Bibao,
Urwversidad de Deustn
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tidiana de un grupo social, (Consuegra, 1997:
47-50)'". El conocimiento de las propuestas
artisticas puede realizarse a través de varias
fuentes de documentacidn, sin embargo, son
los museos como lugares de expresion, los
que se presentan como una de las opciones
mas viables para tal fin.

Para que los museos como espacios cul-
turales funcionen correctamente con piblicos
con discapacidad visual, se hace necesario
destacar el concepto ya citado del derecho al
ccio de todas las personas, que es parte de su
desarrollo individual e integral, en un contex-
to social en el que se desarrollan y conviven.
Su interés en la actualidad, radica en el hecho
que tiene el ocio como parte de un proceso
de recreacion y educacion; tales aspectos se
inician en la propuesta de ver al ocio con fines
terapéuticos y rehabilitadores.'”

Schalock y Verdugo (2006), proponen un
modelo de ocho dimensiones las cuales son
el 1. Bienestar emocional, 2. Refaciones inter.
personales, 3. Bienestar material, 4. Desarrollo
personal, 5. Bienestar fisico, 6. Autodetermi-
nacién, 7. Inclusién secial y 8. Ejercicio de los
derechos, {Schalock y Verdugo, 2006:34)" y
que desde los aspectos del bienestar emocio-
nal, el bienestar fisico y el acceso al entomo
social, sobresalen por su asociacion con el ocio
como concepto y como el conjunto de activi-
dades que forman parte de la calidad de vida
de todas las personas, asi como de las perso-
nas con discapacidad. Queda clara !a idea de
que el ocio es un constructo de la calidad de
vida de las personas con discapacidad y es un
potenciador de las habilidades de estas.

Arte haptico,
La Real Academia de |a Lengua Espanola, de-
fine el concepto de arte como manifestacién
de la actividad humana mediante la cual se ex-
presa una vision personal y desinteresada que
interpeeta lo real o imaginado con recursos
plasticos, linglisticos o sonoros. ™

El arte puede entenderse como el resul-
tade de una parte de la actividad humana, en
la cual se hace patente la expresion de un tra-
bajo desde un punto de vista personal acerca
de un tema especifico. Este es realizado a par-
tir de medios plasticos, lingisisticos y sonoros.
El arte puede expresar aspectos relacionados
con la realidad del entorno, la mente y la ima-
ginacion y en las cuales la cultura es un ele-

mento que juega un papel importante.

Magistral

A partir del concepto del arte, en las salas
tiflolégicas se presentan trabajos de dibujos en
relieve que son proyectos que ofrecen una tex.
tura realzada a partir de un solo material, Otra
de las propuestas que se manejan en museos
tifloldgicos son las maquetas en relieve, que se
trabajan a partir de materiales como la made-
ra tallada. Este tipo de materiales para tocarse
estd relacionado con dos de las tres prople-
dades de los objetos que Klatzky y Lederman
(1987 proponen, y a través de las cuales el
tacte puede extraer informacion:

“a. Las referidas a su sustancia {tempe-
ratura, dureza, textura y peso} y b. Las rela-
cionadas con la ordenacion espaclal de sus
superficies (peso, forma global, forma con-
creta, tamano)”. (Klatzky y Lederman, 1987
342-368)"". El movimiento de las manos sobre
las superficies de contacto, ayuda a identificar
las propiedades de los objetos, en los que la
temperatura, la dureza, la textura, el peso, el
tamano y la forma de los elementos con los
que interactua, se hacen notorios.

La informacién del objeto extraida a
través de la percepcién hdptica, le sirve a la
persona con discapacidad visual para conocer
las caracteristicas de la superficie con la que
tiene contacto; de esta manera, recibe infor.
macion que le ayuda a formarse una imagen
metal. Algunos museos, por ejemplo, han di-
senado materlales de apoyo conocidos como
diagramas tactiles; el objetivo de estos reside
en poder mostrar de la manera mas apropia-
da posible, las imégenes originales de artistas
renombrados, Salzhauer y Sobol (2003} sefia-
lan al respecto:

“Los diagramas tictiles son una via muy
efectiva para hacer accesible el arte visual,
Estos diagramas son ilustraciones tactiles de
trabajos de arte, y son esencialmente relieves
de imagenes. Estas clases de imagenes en re-
lieve en blanco y negro son diagramas esque-
méticos, y no representan el objeto real en
todos sus detalles. Los diagramas tactiles son
siempre usados en conjunto con una narrativa
verbal que guis a ls persona a través del dia-
grama y provee de una descripcion adicional
e informacion histérica. La educacion artistica
para las personas con discapacidad visual utili-
za un lexica de siete patrones estandarizados,
cinco lineas estandarizadas y cinco iconos in-
formativos.” (Salzhauer y Sobol, 2003: 237,

Este tipo de trabajos permiten que las
imagenes representadas en ellos puedan ser

" CONSUEGRA, B 14
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entendidas a través de la percepcién haptica,
Para los investigadores, los diagramas estan
fundamentados en una serie de patrones de
lineas e iconos establecidos previamente, las
cuales son aprendidas por las personas con
discapacidad visual para que puedan com-
prender cada una de las representaciones. y
se conocen como: 1. Patron solido-aspero,
2. Patron de punto, 3. Patron secundario, 4.
Patrén de linea horizontal, 5. Patrén de linea
vertical, 6, Patron sélidamente lleno y 7. Pa-
trén de armadura de cesta. Estos patrones
sirven para rellenar o senalar diferentes dreas
de la imagen que se representa en el diagra-
ma tactil. Los iconos informativos son sobre
todo indicadores desde &l punto de vista ar-
quitectonico, para gue las personas con dis-
capacidad visual se ubiquen con respecto a
planos de un determinado contexto urbano;
los iconos Informativos son conocidos come:
1. Orientacion por flecha, 2. Flecha de entra-
da, 3. Compas de punto norte, 4. Indicador de
escala humana y 5, Punto localizador.

El trabajo con los diagramas tactiles desde
los patrones y los codigos, se vincula con los
cambios sensoriales que se suscitan al hacer
contacto con las texturas del material; el re-
sultado de la percepcion de un objeto se en-
cuentra incompleto al iniclo, incrementa su
carga de trabajo de la memoria y requiere al
final de la exploracion, una integracion mental
y una sintesis para obtener una represents.
cién conjunta del objeto. (Revesz, 1950; Mar-
tinez, 2009: 117)."

Por lo tanto, es conveniente menclonar
que al carecer del sentido de la vista, las per-
sonas con discapacidad visual acceden al co-
nocimiento del material haptico a través de
recorridos parciales o especificos, para desa-
rrollar ideas mas precisas de las formas y los
velimenes.

Diseio haptico.

La disciplina del diseno es una actividad que
se genera desde las necesidades proplas del
ser humano; este con el dominio de habilida-
des particulares del cuerpo y de 1a mente, de-
sarrolla entornos y objetos que le proveen de
todo lo necesario para satisfacerlas, a la vez
que le permiten convivir con sus semejantes.
El disefioc demanda la combinacion de tres
elementos importantes para el desarrollo de
los objetos de uso, estos elementos se ca-
racterizan por la forma, el material y la fun-

cionalidad que se le dé al objeto. La forma
esta supeditada a la funcionalidad del objeto,
es decir, para que este tenga o adopte cier-
ta forma, debera analizarse para que se va s
utilizar, cuales seran los usuarios directos; sus
caracteristicas y el contexto, estos mismos
aspectos determinardn el o los diferentes ti-
pos de materiales que se requieren para su
construccion y su fabricacion individual o en
serie. La importancia de los materiales reside
en que el objeto tenga una adecuada resis-
tencia, durabilidad, comodidad y facilidad de
uso. Estos materiales serdn seleccionados a
partir de las necesidades que el objeto como
tal y los usuarios demanden, lo que da como
resultade la funcionalidad del misme, lo que
resulta en un objeto util.

Si el disefio es una actividad encaminada
a resolver problemas ante las necesidades de
las personas, jporqué no s= ha preocupado
por generar objetos de uso comun?, es de-
cir, que puedan ser utilizados por todas las
personas sin importar su condicién fisica o
psiquica y su contexto cultural. A partir de
esto y bajo la llamada de atencion que los
grupos de personas con discapacidad llevan
a cabo, en el Protocolo Facuitativo de la Con-
vencion sobre los Derechos de las Personas
con Discapacidad, se define el concepto de
diseno universal en el Articulo 2. El objetivo
del articulo es reiterar que el diseno universal
debe entenderse como un conjunto de pro-
ductos, entornos, programas y servicios que
puedan ser utilizados por todas las personas,
sin necesidad de llevar a cabo adaptaciones o
propuestas especiales. ” Sin embargo, es im-
portante hacer notar que el diseno universal
debe apoyarse, si asi lo requiere, de ayudas
tecnicas que se hagan necesarias, sobre todo
para las personas con discapacidad.

Partiendo de la idea de que &l diseno
universal debe ser Gtil para todas las perso-
nas, Martinez (2010) senala la importancia de
generar un diseho héptico gréfico por la im-
posibilidad que tiene esta gente para poder
acceder a la informacion impresa dado su ca-
racter visusl. A partir de los conceptos de la
percepcion haptica, Martinez evidencia que el
diseno haptico grafico, debe ser un facilitador
para el acceso a las Imagenes en relieve, cons-
truidas a partir de aquellos referentes y con-
ceptos provenientes de la percepcion hapti-
ca que fueron interpretados por el cerebro,
y con ello alcanzar un proceso comunicativo y
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de entendimiento por parte de las personas con discapaci-
dad visual, usuarios directos de esta innovacién,'”

Asi mismo, para ella el disefio haptico grifico parte de
lo que Joan Costa (2003) designa como lenguaje bimedia,
es decir, de un diseno en donde se conjugan las imagenes
y los textos para poder comunicar, (Joan Costa, 2003:37)."
El diseno haptico grafico genera o que Martinez llama un
lenguaje bimedia héptico, conformado per una parte tex.
tual traducida al lenguaje Braille y otra parte grafica la cual
se presenta a manera de formas en relieve y texturas que
ofrecen la informacién que se desea comunicar al usuario.

Por dltimo, el diseno de los materiales haptico grafi-
cos debe desarrollarse después de haber considerado el
tipo de usuario al que va dirigido, para ello, 1a edad del
usuario resulta determinante dadss las capacidades gue
cada individuo tiene en cierta etapa de su vida, por lo que
la variedad de elementos anexados al material seré otra.
Aqui es importante senalar que lo Unico importante no es
sclamente la edsd del individuo que pueda entrar en con-
tacto con el material propuesto, sino que uno de los aspec-
tos a considerar, es el nivel cultural y de conocimientos que
la persona con discapacidad visual posea. Gratacds (2006)
senala que “la formacion Intelectual y emotiva de todos
los sujetos, en el caso de los invidentes la importancia de
esta educacion se hace mas evidente”. (Gratacds, 2006:
56)°" En suma, la edad, el nivel de conacimientos, el tipo
de ceguera y las habilidades desarrolladas (experiencia)
son factores que pueden determinar las propuestas de los
materiales para tocarse.

¥ Mactinnz de la Fedia Gloris Angética [2010) Disefin higitico. un dres te
TNovanon para acercar by indormacion a fas personas con discapoaticad
wiual Memories dal Congreso internacional de Disefio, Tecnologia y
Producadn. Loea temitica: “Adecuandn & innovecion aientifica y tecne-
Wgra Urivernided Autonoma Metropolitana Unidad Xochimileo, CYAD
Méuco D F 13 o 22 da octubee 2010, ([Exiemo entregado) £n proceso
de edicidin, dnedo e impresion de las Memona

M COSTA, 4, Disedinr pora fos oyos, Bolivis, Grupo Editoral Design, 2003,
p 37, En: Martinez de la fefia Glora Angeélica (2010} Diseno haptico
un drea de ynovaodn para acercar ka informacidn a las personas con
ducapocidad wsuul Memornias del Congroso lntemacionsd de Duaflo,
Tecnciog y Producadn. Lined Wwimidtics *Adecuncidi s intuvacion
aentifica y 1=cnclégica. Unversidad Autocama Mevopolitana Unidad
Xothnikco. CYAD Méxxo DF 18 al 22 de octubie 2010 (Extonso entre
gado) En proteso de edicidn, dusiio w impresdan de L Mamanas
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Espaiia, Octasdre. 2004
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