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Introduccién

La presente investigacién tuvo como objetivo analizar las condiciones laborales
de las empresas de la industria hotelera de la zona Toluca-Metepec-Lerma, con el
proposito de medir el impacto en el desarrollo econémico local.

No obstante el objetivo central se sesga en detectar de la existencia de la
precariedad y flexibilidad laboral, también ha sido posible indagar en la participacion
que las empresas hoteleras de la zona como promotoras del desarrollo de la region,
toda vez que se supone la configuracion de una red.

De manera inicial se recurri6 a detectar indicadores sobre la actividad turistica en
la zona de estudio. Con ello, fue posible determinar la relevancia del sector turismo
en la generacion e ingresos y empleos asi como sus niveles de conexion entre
las empresas tanto locales como foraneas. En particular se consulté el Directorio
Estadistica Nacional de Unidades Econdmicas, del INEGI.

La segunda fase del estudio consistio en un reconocimiento de tipo territorial que
permitio efectuar la evidencia empirica, mediante la aplicacion de un cuestionario,
en diferentes hoteles para cada municipio. Este cuestionario fue disefiado para dos
tipos de agentes, para empleados y para empleadores o gerentes. De manera que
fue posible ubicar preguntas para los dos temas centrales de la investigacion: la
precariedad y el desarrollo local.
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