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PRESENTACION

El cambio de contexto para la educacion superior (sociedad global, sociedad del
conocimiento, universalidad, etc.) exige realizar cambios en el sistema educativo
para dar respuesta a los nuevos retos planteados. Uno de los campos en que el
cambio ha sido mas notorio es el de la evaluacion. La mayoria de los actores
involucrados en este proceso estan conscientes de las implicaciones de evaluar o
ser evaluado. En este sentido la evaluacion verifica lo que los alumnos aprenden, lo
que los docentes ensefian, lo que las instituciones aportan. Con esta perspectiva es
importante reconocer que existe una cultura de evaluacion que no se limita al
profesor, la evaluacion se ha extendido a otros elementos del proceso educativo: la
practica docente, el funcionamiento de los programas de apoyo al curriculo y los
componentes del sistema educativo.

El propdsito principal de este texto es reafirmar el interés de la Facultad de Quimica
de la UAEM a través del Cuerpo Académico de Investigacién Educativa en Quimica,
en establecer vinculos entre los diferentes grupos de profesionales que se ocupan
de generar, producir y difundir saberes en el campo educativo y promover entre ellos
un espacio de reflexién en torno a la nocion, modelos, experiencias, evaluaciones,
valoraciones y calidad de la evaluacién educativa en la Universidad Autonoma del
Estado de México.

La presente publicacion asume el desafio de intentar avanzar en la comprension de
este proceso, desde la evaluacion: curricular, del aprendizaje, del proceso de
ensefanza-aprendizaje y el de programas institucionales; esto plantea un escenario
de areas de oportunidad para que proximamente se puedan abordar otras de las
tematicas relacionadas con la evaluacion educativa.

Agradecemos a todos los coautores su esfuerzo por aportar y compartir sus
experiencias; situacion que ha permitido contar con este documento que deseamos
sea la “punta de lanza” para que como docentes establezcamos colaboraciones que
fructifiquen y amplien los horizontes de los proyectos educativos en los que nos
involucramos.

Atentamente
Cuerpo Académico de Investigacion Educativa en Quimica
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La revolucion de las competencias:
Universidad, Conocimiento y valores globales del Nuevo orden laboral

Emilio Gerardo Arriaga Alvarez
Resumen

La pretension general de este trabajo, consiste en ensayar una reflexion sobre las condiciones
en las cuales se institucionaliza el proceso denominado: formacién por competencias, en un
espacio social que hoy todavia llamamos Universidad. Este proceso, ya en marcha, nos
permite abordar y recapitular las condiciones bajo las cuales las nuevas generaciones,
enfrentan los requerimientos de un sistema productivo de orden planetario, caracterizado por
un dinamismo y concentracion economica y politica nunca antes vista, en donde las
disposiciones y formas diferenciadas de los “nuevos” proceso de uso del trabajo, se despliegan
en sus contradicciones y paradojas.

Las competencias jacadémicas?

La institucionalizacion de las competencias en la educacién superior mexicana, se instaura
COmo un mecanismo, que se posiciona como parte de una serie de dispositivos, que pretenden
dar respuesta a las exigencias de construccion de un nuevo orden laboral con una
preeminencia en el ambito de las nuevas tecnologias, la adopcion de lenguas diferentes a las
maternas y en la re-creacion de valores adecuados a criterios empresariales. Al respecto, las
conceptualizaciones pueden mirarse desde diferentes enfoques analiticos. Noam Chomsky
(1985) por ejemplo, define competencias como la capacidad y disposicidon para el desempefio
y la interpretacion, desde el punto de vista de las teorias del lenguaje.

Por otra parte, la educaciéon basada en competencias, suele entenderse como una experiencia
eminentemente practica, la cual se vincula con los conocimientos para alcanzar un fin: el
ejercicio laboral. En este sentido, el ambito de lo discursivo adquiere interés para este punto
de vista.

Desde el curriculum, la educacién basada en competencias se concentra en:
= Los conocimientos.

= Las habilidades.

= Las actitudes inherentes a una competencia

» La evaluacién de los logros

En Europa, con el inicio del Proyecto Tuning, al que se vincularon diversas Universidades
europeas, se genero todo un movimiento que hoy involucra América Latina, el cual se rige a
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través de ocho competencias basicas, las cuales apoyan la practica profesional, e
internacionalmente se han aplicado en la educacion y en los ambientes laborales. De acuerdo
con la propuesta, estas competencias se ajustan a diferentes situaciones, circunstancias y
ambientes. Especifican y resumen las habilidades necesarias que el alumno requiere para
incorporarse a la practica profesional y para desempefarla efectiva y eficazmente. En este
orden, las habilidades pueden adaptarse a diferentes escenarios, profesiones, empleos y
niveles de la educaciéon. De manera general estas competencias se pueden identificar de la
siguiente manera:

1. De estimacion e injerencia Dominio de tareas y contenidos
(matematica)

Habilidades verbales
Habilidades de lectura
Habilidades de expresion escrita
Habilidades de computacion
Evaluacion

Analisis

3. De pensamiento critico Resolucién de problemas

Toma de decisiones

Consulta cientifica

Con el humanismo y los valores
La ética profesional y la legalidad
Relaciones interdisciplinares
Relaciones interpersonales
Administrar

Planificar

Gestion

Responsabilidad

Toma de riesgos

6. De liderazgo Vision para proponer alternativas
Planear

2. De comunicacion

4. De relacion

5. De funcién

7. De investigacién y para la docencia
8. Integrar conocimientos Relacion con otras disciplinas

En este listado, subyace una discusion: las competencias son algo mas que adquisicion de
conocimiento y habilidades, involucran la posibilidad de responder a demandas complejas, que
no solo impliquen el saber hacer. No obstante, se han generado organismos como el Programa
de promocion de la Reforma Educativa en América Latina y el Caribe (PREAL), que buscan
desde los afos 90 la mejora de politicas educativas (Ferrer, Valverde y Esquivel, 1999). En el
fondo, esta mejora parece estar orientada a identificacion de competencias laborales, que
involucren saberes y enfaticen las llamadas competencias transversales (saberes basicos).

De acuerdo con el Informe SCANS, por sus siglas en inglés: (Secretary’s Commission on
Achieving Ncessary Skills) surgido en Estados Unidos para la revision de politicas y estrategias

11
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competitivas en la productividad de las personas, se requieren las siguientes competencias
laborales:

Manejo de emociones

Avance de la autonomia a la independencia
Madurez en las relaciones interpersonales
Establecimiento de la propia identidad
Desarrollo de los objetivos personales
Desarrollo de la integridad

ok wN -~

De tal suerte, que se requiere un trabajador con gran capacidad para adaptarse a diversos
contextos y circunstancias; ademas polivalente. Para ello se hace necesario el impulso de
nuevas significaciones, a partir de los referentes actuales del mercado global, los cuales
permitan a los individuos y comunidades la adopcion de valores adecuados al Discurso del
neocapitalismo y a las situaciones, que adjetiva de manera insistente como “los retos” o
“desafios”, a los cuales se enfrentan ya las sociedades globalizadas.

Formacion por competencias: hacia un necesario proceso de re-conformacion de valores de
perspectiva empresarial

Si se pretende un acercamiento para la comprension y analisis del cdmo se construye en el
presente, la institucionalizacién de un “nuevo” modelo formativo desde la universidad y para
las empresas, valdria la pena reflexionar desde la pregunta: ; Como puede reconstruirse una
escala de valores desde instituciones como la Universidad y mostrarse con una perspectiva
empresarial?

Tal vez las respuestas tenderian a ser multiples y dependeria de los contextos. No obstante,
para el caso de México, las diversas manifestaciones de esta “nueva” escala, permanecen
presentes y funcionando en el seno de la sociedad actual mexicana, constituida ya dentro de
la zona norteamericana de “Libre Mercado”, en donde la funcion primordial de la economia
local, consiste en contribuir con la puesta en oferta de las “ventajas competitivas” de mano de
obra.

Tal situacién mantiene una tendencia de re-generacion de valores aparentemente nuevos, los
cuales deben unirse de manera directa a la construccion de “nuevas identidades”, sobre todo
en sectores sociales intermedios (lo que los autores clasicos llamaron alguna vez las “clases
medias”). Sin embargo, las posibilidades de existencia de estos sectores ya no se refieren
unica y necesariamente a posibilidades técnicas y de formacién que les permita acceder a
ciertos ingresos, sino de manera mas esencial, tendran que fomentarse otros dispositivos de
caracter mas “simbolico”, adecuados y convenientes, a la reconfiguracion del mundo del
trabajo en el neocapitalismo.

12
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Aqui el enfoque de la problematizacién, se matiza en términos generales como: sociocultural.
Esta perspectiva consiste basicamente, en conocer y hacer asequible al entendimiento del
observador, las diferentes formas de manifestacion del «ser en el mundo». Para este caso,
las relacionadas con el actual mundo del trabajo; los diferentes grupos sociales, la cultura como
produccion simbdlica; las instituciones y comunidades que se ven impulsadas a reconfigurar
sus puntos de vista en funcién de las “nuevas realidades” (Gee, Hull y Lankshear, 2002).

La Universidad como micro universo

La Universidad es un espacio social privilegiado en la sociedad actual y muy especialmente en
la mexicana. Es en este espacio social y cultural, en donde puede manifestarse una autonomia
mayor de decisidon personal y colectiva. Y aunque ello es efectivamente muy heterogéneo, se
tiene también, una posibilidad mas o menos amplia de libertad de pensamiento y de interaccion
de ideas. No obstante, las formas de la politica y de lo politico, también se revelan claramente
en este ambito. Por supuesto, no de la manera grotesca en que se hace en la Macro politica
mexicana, pero si se reflejan y aplican las viejas (y nuevas) formas de la cultura politica, la
cual permea de manera “natural”’, todos los espacios de la institucionalidad mexicana.

La Universidad moderna en general y la mexicana en particular, mantienen una riqueza
inmanente, en cuanto a que se trata de un lugar en donde se hace profesion de la verdad.
Constituye potencialmente, el espacio social en donde se puede declarar de manera publica
un compromiso para y con la verdad. Sin duda, el estatuto y el devenir de la verdad, al igual
que su valor, bien pueden dar lugar a discusiones infinitas: verdad de adecuacién o verdad de
revelacion; verdad como objeto de discursos tedrico-constatativos o de acontecimientos
poeticos-performativos, etc. (Derrida, 2002: 9, 10, 11). Pero lo realmente importante es, que
estos y muchos otros temas, puede discutirse en la Universidad. Por ello, la institucion social
Universidad es una institucién privilegiada.

La globalizacion y su Discurso

“El mundo ha cambiado” es la sentencia que escuchamos cada vez que se habla sobre la
globalizacion.1 Es casi un lugar comun. Y aunque las discusiones sobre el significado de éste
fendmeno pueden continuar, desde nuestra perspectiva se trata de un proceso complejo de
mundializacion de una forma de vida que pretende la homogeneizacion de condiciones
practicas especialmente, pero mas aun: de la creacién de valores y de su re-creacion (Gee,

' Para este trabajo se entiende por globalizacién, el proceso histérico en el cual ocurren las transformaciones
econdmicas, politicas y sociales en todo el mundo, a partir el éxito de la desregulacién econémica iniciada en el
mundo a mitad de los afnos setenta, que se intensificaron después del colapso del socialismo real a finales de los
afios ochenta y que definen una nueva forma de capitalismo mundial, al cual aqui se le denomina: neocapitalismo
(o capitalismo rapido).
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Hull y Lankshear, 2002). Implica una re-funcionalizacion y un re-establecimiento de valores; a
inducir el re-establecimiento de su Discurso, en el cual, hechos, ideas y futuro, convergen hacia
el logro de nuevas formas de ruptura con los remanentes de lo tradicional, lo “atrasado”. Las
lineas de enunciacién del discurso mantienen también, la direccion y el sentido, en donde lo
alternativo, si no es practico, eficiente, funcional, esta fuera de toda consideracion. Sélo es
reconocido aquello que esta dentro de los modelos practicos y simbdlicos predispuestos, que
tienen su legitimacion por la utilidad econdmico-productiva. Asi, el concepto Discurso
proporciona una forma de analisis para el acercamiento a las lineas de enunciacidn, desde y
sobre el Discurso de la globalizacién. Pero aparece la pregunta: ;como se define el concepto
de Discurso?

En primera instancia, Discurso (como concepto analitico) aparece como un bien finito, limitado,
deseable, util, que tiene sus reglas de aparicion, pero también sus condiciones de apropiacion
y empleo; un bien que plantea, por consiguiente, desde su existencia y no solamente en sus
“aplicaciones practicas” la cuestion del poder; un bien que es, por naturaleza, el objeto de una
lucha, y de una lucha politica. Puede suponerse, que en toda sociedad, la produccion del
discurso esta a su vez controlada, seleccionada y redistribuida por cierto numero de
procedimientos, que tienen por funcion conjurar poderes y peligros; reducir el acontecimiento
aleatorio y esquivar su pesada y temible materialidad. “El Discurso es un conjunto regular de
hechos linguisticos en determinado nivel y polémicos y estratégicos en otro (Foucault, 2005:
13)”. Dicho de otra manera, el discurso de la globalizacién es ante todo, un Discurso de poder.
Y este discurso tiene entre sus lineas de enunciacién, el asunto de los valores necesarios para
su materialidad. Y el referente consustancial y totalizador es la empresa.

La empresa como centro del mundo

Desde hace mucho tiempo, la empresa y sus referentes: fabrica, tienda u oficina, son objeto y
objetivo, origen, causa y parte consustancial del cambio masivo de lo econémico y tecnoldgico.
Y por supuesto, la parte alegdrica de la nueva sociedad global. Y nunca como ahora, el
conocimiento representa su valor fundamental.

Las empresas contemporaneas, globalmente competitivas, ya no compiten
realmente sobre la base de sus productos o servicios per se, sino que compiten mas
bien, sobre la base de cuanto aprendizaje y conocimiento pueden utilizar como
punto de apoyo para inventar, producir, distribuir y comercializar [resueltamente] sus
bienes y servicios asi [como] para variarlos innovadoramente y de acuerdo con los
gustos del cliente. Tal conocimiento estd mezclado por componentes altamente
tecnificados y aquellos otros relacionados con la comunicacion, la innovacion y la
interaccion social. Las instituciones que no tienen que ver directamente con el
mundo empresarial también se estan viendo afectadas por cambios similares (Gee,
Hull y Lankshear, 2002: 31-32).
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El conocimiento solia ser asunto de escuelas y Universidades, instituciones sociales que se
atribuian derechos sobre lo que consideraban conocimiento. Hoy son instituciones llamadas al
cambio, dado el énfasis que la construccién del nuevo mundo empresarial pone en el trabajo
y en los nuevos trabajadores del conocimiento. Por ello, la naturaleza de las escuelas y
Universidades implica un descentramiento, un movimiento en el cual el nucleo de lo que
llamamos conocimiento se desplaza hacia las entrafias mismas de la empresa. La
conformacién del nuevo orden laboral resalta de manera importante la necesidad del
aprendizaje continuo y permanente, asi como la indeclinable necesidad de adaptacion al
medio. Cambiar y aprender nuevas habilidades, se desplaza hacia el mismo lugar en el cual
se trabaja.

La conformaciéon del “nuevo mundo empresarial” y la derivacion de su Discurso, pone como
tema crucial y estratégico, la economia del conocimiento. El asunto entonces es demasiado
importante como para dejarse en manos exclusivamente de las escuelas y de las
Universidades (Gee, Hull y Lankshear, 2002: 32). Esta premisa, que aparece como
debidamente consensuada, imagina un mundo convertido en una inmensa red de aprendizaje
con una serie de principios guia de instruccién personal de “acuerdo a la demanda” y “justo a
tiempo”, “siempre que se desee la oportunidad”. Esa idea general esta igualmente asociada
en el sentido de considerar a la empresa como el equivalente universitario de una Facultad,

porque el trabajo y el aprendizaje estan desarrollados y conectados ahi.

¢ Qué pasa entonces con los demas ambitos de la vida social? En el desplazamiento de la
educacion hacia el ambito exclusivamente econdmico, se aleja de los otros ambitos
socioculturales, sobreponiéndose y dominando por medio de sus conexiones y practicas
sociotécnicas. Aparece como una necesidad de loirrenunciable; de primera instancia, no soélo
para las empresas, sino como una necesidad de las sociedades actuales en lo general.

Empero, uno de los problemas que asoman a la vista, es que las condiciones de
hipercompetencia global, impulsadas desde la ciencia y la técnica y asumidas desde la
conformacion del nuevo mundo empresarial, estan derribando las barreras que distinguen
entre trabajo, comunidad y vida privada. No solo buscan, sino exigen, un compromiso total por
parte del trabajador y una inmersion completa en los objetivos, la visidn, las practicas de las
empresas y las organizaciones (Gee, Hull y Lankshear, 2002: 33). De tal suerte, que el asunto
de los valores es fundamental para el logro de estos objetivos.

Neocapitalismo, Competencias y valores

El conocimiento es una energia potencial, que se puede liberar, como en la fisica, de diversas
formas y maneras, asi como para distintos propdsitos. Esta energia-conocimiento reside en
los individuos, en los grupos, en las practicas, las tecnologias, las comunidades, las
organizaciones y en las naciones. La energia-conocimiento como concepto, nos lleva a
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considerarla como cantidad de trabajo que se puede producir y se puede utilizar. Asi, las
escuelas y universidades, conforman el elemento sustancial de esta energia disponible y
utilizable en un contexto mas amplio. Ademas y esto es el quid de asunto, se pueden y se
deben comercializar. Representan una fuente multiple de generacioén de valor.

Surge entonces la pregunta: ; Como influir sobre los comportamientos académicos tornandolos
competitivos y adaptables de manera consensuada a situaciones de riesgo e inseguridad?

Primero: la practica de un discurso, contiene formas de interaccion publica, “mentalidades”
destinadas a ser interiorizadas, por los estudiantes en este caso. La inmersion en tales
practicas, el aprendizaje de los procedimientos desde dentro, en lugar de aprender con
mentalidad abierta sobre ellos, asegura que el estudiante asuma perspectivas; que adopte una
determinada visién del mundo; que acepte un conjunto de valores fundamentales y domine
una identidad, sin necesidad de utilizar una gran dosis de conciencia critica y reflexiva sobre
estas cuestiones, o de hecho sobre el discurso mismo.

Ningun discurso desea inculcar en sus recién llegados un proceso que permita cuestionar sus
valores y perspectivas fundamentales sobre el mundo. Eso no lo hacen ni las bandas
callejeras, ni la policia, ni los fisicos nucleares. Y por supuesto no lo hacen las empresas
neocapitalistas. Si el discurso facilitara el surgimiento de dudas y cuestionamientos, no sélo se
socavaria a si mismo, también socavaria la clase de rendimientos fluidos, que le caracterizan
a los integrantes de ese discurso.

Por otra parte es necesario aclarar, que los discursos son por definicion, perspectivas
limitadas, en la medida en que ignoran o denigran la perspectiva de “otros” discursos. El dilema
consistiria entonces, en que resulta dificil criticarlos y cambiarlos desde dentro; porque se
desmembrarian. Asi, se puede plantear la pregunta en el sentido de: qué discurso puede
elevarse por encima de otros y dictar “la verdad” y la “moralidad”?

En la medida en la que se puede adoptar una posicion de valores abiertos en un enfrentamiento
entre discursos, yuxtaponiéndolos y utilizando el uno para cambiar al otro, la posibilidad de la
toma de posicion se ubica de acuerdo con los intereses representados por sociedades y/o
comunidades amplias, de acuerdo con intereses especificos y no necesariamente justificados.

No pocas veces se cuestiona que un discurso es “determinista”, que predetermina a la gente
al éxito o al fracaso. Pero la historia de los discursos es una historia de disputa, contestacion
y cambio. Una perspectiva (por ejemplo la de M. Foucault) argumenta que las luchas
socioculturales historicas son llevadas a cabo por y sobre los cuerpos y las mentes de la gente,
a menudo con dolor e injusticia. Esas luchas siempre se entablan entre clases y tipos de
personas. Pero estas clases o tipos, encarnan en personas concretas, con cuerpos, mentes,
sentimientos especificos e idiosincraticos. Esta batalla de tipos o clases entablada por
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personas concretas, que son a la vez muchas clases de personas a un mismo tiempo, provoca
algunas de las perplejidades mas profundas y complejas de la vida humana.

La leccion seria: en una perspectiva de discurso, nadie debe de sentirse “perdedor” si tenemos
en cuenta las formas sutiles, complejas y a menudo arbitrarias con las que los discursos,
conectados con el poder, se inclinan para favorecer a determinadas personas (Gee, Hull y
Lankshear, 2002: 41). El aprendizaje funciona mejor, transmite mayor “educacién” y mejor
adoctrinamiento, cuando se produce dentro de las practicas sociales de un discurso. Las
empresas neocapitalistas desean y necesitan tal aprendizaje en “profundidad” con la
correspondiente formacion de identidad y valores. Esas empresas también conocen muy bien
el conflicto que se establece entre discursos, como por ejemplo el que se produce entre el
tradicional “individualismo estadounidense” y el “trabajo en equipo” del nuevo orden laboral; o
el que existe entre el “trabajo” tradicional y la carrera basada en una “cartera de habilidades”,
caracteristica del neocapitalismo. Las escuelas, sus aulas y las empresas, crean Discursos, es
decir, practicas sociales que integran a la gente, los hechos, los valores, las convicciones, las
palabras, las herramientas, los objetos y los lugares. También crean posiciones sociales, es
decir, identidades para clases o tipos de profesores, estudiantes y trabajadores.

La pregunta es entonces: si el discurso de la escuela esta centrado en los asuntos de la
ensefanza y el aprendizaje: ensefanza y aprendizaje para qué y para quién? Uno de los
objetivos importantes para estas funciones, en términos de la relacion de esas practicas, seria
la naturaleza cambiante del trabajo en el neocapitalismo. Y en este sentido lo que el concepto
de neocapitalismo implica, como una particular vision del mundo encarnada de manera
desigual y contenida en toda una serie de textos empresariales casi de caracter popular. Esa
vision del mundo aparece también regularmente representada en revistas empresariales, que
pueden adquirirse en cualquier quiosco de periddicos en las ciudades mexicanas. Este punto
de vista permite reenfocar temas decisivos en términos socioculturales sobre la ensefianza y
el aprendizaje, asi como la reconformacion de sus valores. Uno de ellos, refiere al tema de los
objetivos personales, de la finalidad de hacer lo que hacemos. Los discursos versan
esencialmente sobre la construccion social e histérica de las clases y los tipos de personas a
las cuales se convoca a situarse dentro de esos discursos.

Una circunstancia ejemplificadora puede encontrarse en James Champy, coinventor de la
reingenieria, una popular reforma empresarial neocapitalista sobre las diferencias de como se
contrataba bajo el caracter del “viejo capitalismo” y como se contrata hoy bajo el
neocapitalismo:

En la actualidad, lo que cuenta ya no es unicamente lo que sabes, sino que clase

de persona eres. Y la clase de persona que eres, significa esencialmente, si serias
capaz de estar a la altura, o al menos de aspirar a poseer los “valores” tanto sociales
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como laborales que expongo a continuacion... (Champy, 1995: 157, citado por Gee,
Hull y Lankshear, 2002: 43, 44).

Los valores a los que se refiere Champy son su version de los valores del neocapitalismo. Los
cambios en las clases y tipos de gente que desean construir los centros de trabajo capitalistas,
tiene importantes alcances para el futuro y la naturaleza de las escuelas, Universidades y para
la escolarizacion, y de igual forma para el conjunto de la sociedad. El tema de los objetivos
personales, es una forma de empezar a abordar las implicaciones.

En un ejercicio de reconstruccion de la historia del presente, es necesario considerar, que lo
que ha terminado por ser global se llevd a cabo dentro del contexto de la hegemonia
econdmica, politica y militar de los Estados Unidos. El clima econémico produjo dos grandes
categorias de trabajadores. La primera compuesta por trabajadores de bajo nivel, contratados
del cuello para abajo, para que intervinieran en la realizacion de tareas fragmentadas,
supuestamente mondtonas, repetitivas y sin significado alguno, cuya conjuncién no
necesitaban comprender y sobre la cual, desde luego no ejercian control alguno. El obrero de
la cadena de montaje de la fabrica de automdviles se convirtié en el simbolo de esta clase de
trabajador.

Una segunda categoria fue la compuesta por los mandos intermedios, existentes en las
grandes empresas burocratizadas y pesadamente jerarquizadas, encargados de transmitir la
informacion desde la cuspide hasta la base de la jerarquia y de supervisar a los trabajadores
de la cadena de montaje. Estos mandos intermedios, la mayoria de ellos formados en las
escuelas de estudios empresariales, eran supuestamente los cerebros profesionales de las
grandes empresas, los que comprendian y supervisaban sus sistemas de trabajo. El
neocapitalismo muestra muy poco interés por estas dos clases o tipos de trabajadores. Cabe
la afirmacién de que se trata de tipos de trabajadores en proceso de desaparicion.

La competencia en los mercados neocapitalistas es verdaderamente global y particularmente
encarnizada. Los clientes son volubles, ademas de mas sofisticados; disponen de mas
informacion y de mas amplias alternativas de consumo como nunca antes en la historia de la
economia mundial. Los cambios en la tecnologia y en los sistemas informaticos han
aumentado enormemente el ritmo del cambio y la habilidad de las organizaciones menores
para competir contra las grandes empresas, mas vinculadas con los métodos tradicionales.
Todas estas tendencias condujeron a la hipercompetencia. Sélo por medio del uso de la ciencia
y la tecnologia de ritmo rapido, podran sobrevivir y prosperar las empresas capaces de producir
la mas alta calidad por el mejor precio y vender sus productos justo al nicho de mercado mas
conveniente.

Para el neocapitalismo, los bienes de consumo que impulsaron la prosperidad del viejo
capitalismo son un inconveniente. Para cuando un producto o servicio se ha convertido en un
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bien de consumo, ya ha quedado bastante estandarizado, se ha normalizado. De manera que
su existencia esta garantizada, lo cual significa que un buen numero de compafias lo
produciran, ejerciendo con ello mayor presion sobre precios de mercado. Consecuentemente,
en la época en la cual la competencia se lanza a la yugular del contrario y se exige un cambio
constante, la “empresa de éxito”, debe innovar de manera perpetua, para adaptar productos y
servicios.

Esta realidad de necesidad aparente, de perpetuar la innovacién, implica paralelamente la no
perpetuacion en el empleo. La existencia de los mandos intermedios resulta un problema. La
reduccion de este tipo de mandos mantiene la idea de que la informacién y la toma de
decisiones se hacen con mayor rapidez, incrementando el movimiento de la produccion y de
la productividad, lo cual actua en la celeridad de atencién a la demanda de los clientes. Uno
de los principios fundamentales de la constitucion del nuevo orden laboral, consiste
precisamente en traspasar el control y la responsabilidad al nivel mas bajo posible, al mas
cercano a los productos, servicios y clientes de la empresa. Ello sin embargo, exige que los
trabajadores sean ahora capaces de aprender y de adaptarse con mayor rapidez; de pensar
por si mismos, de asumir responsabilidades, de tomar decisiones y comunicarse cuando lo
requieran con los lideres, que sepan entrenarlos, aportarles lo que necesiten e inspirarlos
(Gee, Hull y Lankshear, 2002: 46) ¢ Cual seria entonces el mayor problema que surge en
términos de la necesidad de lealtad y la confianza que implica trabajar en cierta organizacion?

El logro de la confianza y la lealtad, pasa de manera necesaria, por la produccion vy
reproduccion de los valores compartidos entre la empresa y sus trabajadores. No obstante,
ello implica al menos, una paradoja. En un ambiente hipercompetitivo, de cambio vertiginoso,
los trabajadores deben estar deseosos de quedarse, pero también, dispuestos a marcharse,
en caso de que la empresa fracase o incluso, de que los proyectos innovadores ya no exijan
de sus competencias fundamentales. En una situacion asi, resulta realmente dificil motivar a
la gente (Gee, Hull y Lankshear, 2002: 47). Alli es en donde la vision del discurso se ocupa.
Mas alla: la tarea de re-significacién aparece en sus cualidades de caracter ideoldgico. Es en
el significado en donde se mira la centralidad de lo eufemistico. Primero, los trabajadores ya
no tienen esta definicién, ahora son “socios” o “asociados”. Sin embargo, al final de la jornada
diaria, estos “socios” o “asociados”, permiten en actitud domesticada, la revision policial por
parte los miembros de la compafiia de seguridad subcontratada por “su” empresa.

En otra borde del problema, las visiones o propdsitos de las empresas, se enuncian hoy,
descentralizadas de sus intenciones iniciales de signo econémico. Anteponen en la vision,
componente motivacionales en donde el beneficio del (los) duefio, “su” ganancia, no esta mas
como objetivo primordial, aunque sea el motivo consustancial de toda empresa que se precie
de serlo.
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En el mismo tenor: de lo que se trata es de crear valores preciados e imprescindibles, que
subrayen, integren y guien las practicas socioeconémicas del discurso neocapitalista.

La naturaleza de esos valores fundamentales, que parecen ir mas alla de la utilidad, de la
ganancia, tiene como funcion crear y mantener un discurso. Para establecer y mantener formas
de pensar, interactuar y valorar. El presente, es el tiempo de institucionalizar y re-socializar a
las personas en comunidades de practica y en comunidades simbdlicas, que les permita ser
una determinada clase de gente. Estos valores son expresiones especificas, dentro de cada
empresa concreta, pero los valores del neocapitalismo mantienen la continuidad en las formas
de sus significados. Tres ejemplos a continuacion:

Johnson and Johnson (empresa farmaceéutica)
e La empresa existe para “aliviar el dolor y la enfermedad”
e Tenemos una jerarquia de responsabilidades: primero los clientes, segundo los
empleados, tercero la sociedad y cuarto los accionistas.
e Oportunidades individuales y recompensas basadas en el mérito
e Descentralizacién=creatividad=productividad

Phillips Morris (Cigarrillos y otros productos)

e Merece la pena defender el derecho a elegir personal y libremente (de fumar y de lo que
sea)

e Ganar: ser los mejores y vencer a los demas.

e Estimular la iniciativa individual.

e Oportunidades para conseguir algo, basadas en el mérito, no en el género, la raza o en
la clase social.

e Trabajo duro y mejoras continuas.

Walt Disney (entretenimiento)
¢ No se permite el cinismo.
e Atencion fanatica a la coherencia y el detalle.
e Progreso continuo por medio de la creatividad, los suefios y la imaginacion.
e Llevar la felicidad a millones y ensalzar, nutrir y promulgar los valores estadounidenses
completos (Gee, Hull y Lankshear, 2002: 48.49).

En la necesidad de crear nuevas clases y tipos de trabajadores, el neocapitalismo presionara
sobre otros discursos centrados en el aprendizaje para que les contribuya a producir esa clase
o tipo de gente. En concreto, reclutara progresivamente a escuelas y Universidades para que
produzcan “asignaturas” y “ciudadanos” adecuados para el discurso neocapitalista en general.
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La formacion del futuro estaria entonces supeditada a las necesidades especificas de esta
forma “nueva de vivir la vida”.

Una conclusion complicada: hacia la re-problematizaciéon discursiva

En la medida en que las empresas neocapitalistas desechan el mostrarse abiertas sobre sus
importantes y poderosos objetivos y visiones del mundo, se tiene la oportunidad de realizar
una discusion sobre objetivos mas amplios en las escuelas, sobre la escolarizacion y sobre las
Universidades. Las preguntas serian: ¢ Qué tipo de ser humano es necesario formar para una
vida social plena? ¢ La suma de las partes de la sociedad tiene que ser necesariamente menos
importante que la parte econdmica? ;Es el dinero y el poder lo mas valioso para el género
humano? ;Es estrictamente necesario escolarizar, educar y formar con valores de cédigos
econdémicos?

Tenemos entonces, por una parte, el nivel de la enunciacién como hecho linguistico (lo que se
dice) y su intencionalidad de materializarse en un hecho de poder. Otro nivel referido a las
posibilidades de convertir lo linguistico, a su materializacion; en algo tangible y hasta punitivo,
porque se puede castigar a quien plantee discusiones inconvenientes. Es en el sentido de ello,
que no podemos soslayar el punto de relacion existente entre el poder y la verdad para ocupar
una posicion. Esto nos lleva a plantear una provocadora idea de Michel Foucault quien afirma:
“...establecemos discursos y discutimos, no para llegar a la verdad, sino para vencerla”.?

Vencer a la verdad, esa seria la funcion y el objetivo del establecimiento de un discurso en la
actualidad. Ese puede ser uno de las caracteristicas estratégicas de los discursos de poder y
la historia del presente.

Lo anterior puede ser un pretexto para relacionar la milenaria lucha entre Sécrates y los
sofistas. Para Sdocrates no valia la pena hablar si no era para decir la verdad. Para los sofistas,
hablar, discutir y procurar conseguir la victoria a cualquier precio, valiéndose incluso de las
astucias mas groseras, era muy importante, porque la practica del discurso no esta
desasociada del ejercicio del poder. Hablar es ejercer un poder, es arriesgar el propio poder;
atreverse a conseguirlo o perderlo todo.

Alli hay algo muy trascendente que el socratismo y el platonismo alejaron completamente: el
hablar. El logos de Sdcrates, ya no fue mas el ejercicio de un poder. Es un logos que existe
solamente como un ejercicio de la memoria. Pero pasar del poder a la memoria es algo muy
significativo. A final de cuentas, lo importante para los sofistas, fue (y es) la idea de que el
logos o discurso, es algo que tiene una existencia material.

2 Esto representa la parte esencial de la discusion de Foucault (2005), en el apartado final del texto.
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Dicho de otra manera: en las recreaciones sofisticas, una vez que se dijo algo, esto que se dijo
permanece dicho. En el juego entre los sofistas se discute diciendo: “usted dijo tal cosa”, y se
queda atado a lo que se dijo, sin poder librarse de ello. Esto no ocurre por un principio de
contradiccién, que poco importa, sino porque lo que se dice, esta ahi materialmente. Aqui
aparece la materialidad del discurso, con sus contradicciones, y sus paradojas.

Mas aun, el logos platonico tiende a ser cada vez mas inmaterial y estéril, igual o mas que la
razon humana. La materialidad del discurso, el caracter factico del discurso, la relacion entre
discurso y poder, son el nucleo de ideas mas importantes, que el platonismo y el socratismo
dejaron totalmente del lado en provecho de una cierta concepcién del saber (Foucault, 2005:
164-165).

Por supuesto que los discursos se enfrentan, entran en el campo de la contienda y tienen que
vencer. En aquello que conocemos como realidad, cualquiera que sea su significado, los
referentes humanos deberian ocupar un lugar primordial. No ocurre asi. Porque asuntos como
el de la formacion para una sociedad mas equilibrada, no alcanza a tener su adecuado
consenso, y porque en la materialidad del poder, se extienden y multiplican las probabilidades
de la imposicién de voluntades. Los acuerdos sobre la humanizacion no llegan, porque no se
concuerda con los codigos del nuevo discurso. Porque la discusion se desvia hacia un deber
ser inhumano y se enfoca en un principio de realidad diferente. Los codigos del nuevo (y del
viejo) discurso son econdmicos. Las diferentes formas de enunciacién, mantienen su tendencia
hacia la opacidad y se mueven en ella.

A fin de cuentas lo expuesto aqui, es en esencia, un argumento en donde la politica tiene
preeminencia. Es economia politica.
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