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In t roducción 

Los avances de la  c ienc ia  y  la  tecno log ía ,  han t ransformado 

en la  actual idad las prác t icas admin is t ra t i vas del  sector  

púb l i co ,  por  lo  que las po l í t i cas  púb l icas son una  a l te rna t iva 

y  her ramienta  para t ransformar la  acc ión del  gob ierno ,  a  

t ravés  de  respuestas demandadas por  la  soc iedad .  

En este  es tud io,  e l  actor  p r inc ipa l  que garant iza  e l  desar ro l lo  

soc ia l ,  económico y  po l í t i co es e l  munic ip io  y  sus 

organizac iones,  e l  cua l  debe basarse  en un p lan  de  desar ro l lo  

que contemple  la  ap l i cac ión  de  las  po l í t i cas públ icas ,  que den 

segu imiento a la  gest ión aprovechando los  recursos 

d ispon ib les.  

Por  la  inex is tenc ia  de  procesos en e l  M un ic ip io  de Lerma,  que 

se  apeguen a l  desarro l lo  comuni ta r io  y  a l  c ic lo  de  po l í t icas 

púb l icas,  surge la  inqu ietud  de desarro l la r  e l  tema “Pol í t icas 

Púb l icas,  Her ramientas  para e l  Desar ro l lo  de la  

Admin is t rac ión de  los  Serv ic ios Púb l icos en  e l  Mun ic ip io  de 

Lerma ” ,  que t iene la  f ina l idad  de p roponer  las bases ,  para 

generar  un  desar ro l lo  a rmón ico  que promueva conc ienc ia 

soc ia l ,  en e l  cumpl im iento  de  los p lanes  y  programas.  

Es  impor tan te seña lar  que la  h ipó tes is  bás ica  sobre la  que 

g i ra  este  es tudio ,  es  que los  p lanes  y  p rogramas en e l  

mun ic ip io  no  se  l levan a cabo  por  e l  insu f ic ien te  presupuesto 

que d i f icu l ta  la  cober tura  de  obras  y  serv ic ios  públ i cos 
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ocasionando un crec imiento desordenado,  s in  embargo l a  

convivenc ia  soc ia l  y  po l í t ica  de l  pueb lo  re f le ja  que la  v ida 

púb l ica  t iene un grado de aceptac ión ,  puesto  que las  

cond ic iones de gobern abi l idad de l as  inst i tuc iones  púb l icas ,  

hacen pos ib le  absorber  conf l ic tos ,  ins t i tuc iona l i za r  la  

so luc ión de  los  problemas y de f in i r  procesos fact ib les  como 

es t ra teg ias  de gob ierno.  

E l  ob jet i vo  genera l  de  la  inves t igac ión,  cons is te  en ident i f icar  

las  her ramientas  para  lograr  e l  desar ro l lo  de  la  

admin is t rac ión ,  para  la  prestac ión  de  los  serv ic ios  púb l i cos 

mun ic ipa les bás icos  como e l  agua potable ,  a lcantar i l lado,  

pav imentac ión ,  reco lecc ión  de  basura,  a lumbrado y segur idad 

púb l ica ,  e tc .  y exponer  que es pos ib le  conver t i r lo  en un 

c r i te r io  de p lan i f i cac ión de terminante en e l  crec imiento 

ordenado de las comunidades.  

Para  a lcanzar  e l  ob je t i vo  mencionado se  contempló  ob tener  

da tos mediante  t rabajo  de campo y de  gab ine te,  a  t ravés  de 

ent rev is tas  d i r ig idas a  la  c iudadanía y  a  func ionar ios  de l  

mun ic ip io ,  entend iendo que,  en la  medida en que una pol í t i ca 

púb l i ca sea generada en coord inac ión con la  soc iedad,  a  

t ravés de procesos in te l igentes  y  con tecnolog ía  para 

promover  e l  desar ro l lo  loca l ,  se  lograrán resul tados  benéf icos 

para los  hab i tan tes  del  mun ic ip io .  

E l  proced imiento de t rabajo  u t i l izado,  es e l  método deduct ivo -

induct ivo ,  ba jo  re ferenc ias  b ib l iográ f icas  y  un  aná l is is  c r í t ico;  

cont r ibuyendo a l  papel  que cumple  la  admin is t rac ión  públ ica 
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en la  modern izac ión de l  Estado,  hac iendo énfas is  en  e l  

cambio  y  la  innovac ión organizac iona l ,  con e l  f in  de  responder  

a  las  nuevas demandas admin is t ra t i vas  y  c iudadanas del  n ive l  

loca l ,  incorporando los  consensos en las  ta reas  de  gobierno.  

La  inves t igac ión,  cons ta  de c inco apar tados ,  e l  pr imero,  hace 

re ferenc ia a  la  conceptual izac ión ,  carac ter ís t i cas  y la  

p resenc ia  de  las po l í t i cas  púb l icas ;  e l  segundo,  expone  las 

pr inc ipa les  v is iones  d e la  admin is t rac ión  púb l ica como par te  

de  la  modern izac ión del  Estado;  e l  tercero  muestra  las 

po l í t i cas  públ icas  como perspect iva  de  desar ro l lo  munic ipa l ;  

e l  cuar to  menc iona la  incorporac ión  de  la  soc iedad c iv i l  en  la  

imp lementac ión de  po l í t icas púb l icas y  e l  ú l t imo,  que 

ident i f i ca la  ap l i cac ión  de  las po l í t i cas  púb l icas  en los 

serv ic ios púb l i cos ,  esencia admin is t ra t i va  de l  gobierno 

mun ic ipa l .  

La  fo r ta leza  y  cont r ibuc ión  de  la  inves t igac ión ,  es  en t re  tanto 

operar  e l  func ionamiento  de  las  ins t i tuc iones y  serv ic ios 

púb l i cos con re lac ión a las  cond ic iones de e f i c ienc ia y 

ca l idad,  para  que func ionen adecuadamente  los  mecanismos 

de regu lac ión  en t re e l  gobierno y  la  soc iedad c iv i l  en  los 

espacios  de acc ión púb l ica ( educación,  sa lud,  v iv ienda,  

p rev is ión ,  medio ambiente ,  e tc . ) ,  
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P o l í t i c a s  p ú b l i c a s ,  e s t r a t e g i a  d e  g o b i e r n o  

p a r a  l a  r e f o r m a  d e l  E s t a d o .  

 

Capítu lo  I  

Políticas públicas y Estado 

1  Pol í t icas públ icas  

El  t ra tamiento de  las  po l í t i cas  púb l icas,  en e l  marco de la  

c ienc ia po l í t i ca ,  ex ige comprens ión desde su apar ic ión  y 

desarro l lo .  En pr inc ip io ,  su  expans ión  es tá  asoc iada en e l  

s ig lo  XX a l  c rec imiento  del  est i lo  de  Es tado denominado 

“Wel fa re  Sta te” ,  pero  su apar ic ión es cuando es tud ia  la  

pos ib i l idad de extender  la  ac t iv idad de l  Estado en áreas 

donde su competencia es escasa o nula (or ig ina lmente la  

segur idad soc ia l ) ,  s imbios is  como ac t iv idad de Estado,  que 

hace que se  est reche más con e l  t iempo,  prop ic iando e l  

es tud io de  las po l í t i cas  dentro  de l  en foque de la  Teor ía de l  

Es tado.  

A l  hacer  un anál is is  de lo  que actua lmente  es  México ,  no  es 

poco lo  que se ha hecho,  s in  embargo ex is ten  marcadas 

insuf ic ienc ias  en  las  acc iones de gobierno referentes  a  la  

consecuc ión  de ta l  f in .   E l lo  responde a  que no só lo es 

necesar io  e l  empleo de acc iones concretas de  gob ierno,  s ino 

de  acc iones más pro fundas  como la  gestac ión,  fo rmulac ión,  

dec is ión,  ins t rumentac ión  y eva luac ión que generen una 

buena,  rea l  y  e fec t iva  po l í t ica  púb l i ca .  
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La c ienc ia po l í t i ca favore ce y  coadyuva a  la  idea de 

“so luc ionar  p roblemas en e l  marco  de l  in te rés  públ ico” 1,  

aunque también es  necesar io  conocer  que “ la  t rans formación 

de las prác t icas  gubernamenta les en (nuest ro país ) ,  los  

cambios  en  las re lac iones  po l í t icas,  los  e fectos  de  la  

modern izac ión  y  la  re forma de l  Estado” 2,  ex igen un es tudio  de 

l os  d iversos d i lemas públ icos  que se hal le  inmerso en “ las 

perp le j idades del  f in  de s ig lo” 3,  y  que a  la  vez  sea capaz de 

dar  reso luc ión a las mismas,  generando e lementos  para toma r 

dec is iones  en l os  d iversos ámbi tos  de gob ierno.  

S in  duda a lguna,  se  vuelve  ta rea  fo rzosa la  idea de  ap l icar  

los conoc imientos  a l  campo de la  rea l idad soc ia l ;  en  la  med ida 

en que una pol í t i ca  públ i ca  sea generada a  t ravés  de  una 

consul ta  e  in te racc ión  con la  poblac ión ben ef ic iar ia ,  se podrá 

promover  más fác i lmente  e l  desarro l lo  po l í t i co  de  es ta  ú l t ima.  

Lahera  Parada ,  en  la  obra  In t roducc ión a  las  po l í t i cas 

púb l icas  considera  a la  po l í t ica  púb l ica  como un “programa de 

acc ión de una autor idad públ ica […] ,  es te concepto es 

u t i l i zado en Estados Unidos en  e l  t raba jo  de  Rober t  Dewey,  

qu ien pretendía un i r  la  reso luc ión  exper ta de  prob lemas con 

                                                 

 
1 Lasswell H., D. (1992). La orientación hacia las políticas en Luis F. Aguilar V. El estudio de las 
políticas públicas, México: Miguel Ángel Porrúa, p. 117. 
2 Massé Narváez, Carlos E. y Sandoval Forero, Eduardo Andrés (1995). Políticas públicas y 
desarrollo municipal: Problemas teórico prácticos de la gestión municipal, México: El Colegio 
Mexiquense, Universidad Autónoma del Estado de México, p. 11. 
3 Benedetti, M. (1994). Perplejidades de fin de siglo, México: Diana, p. 179. 



11 

 

 

 

POLÍTICAS PÚBLICAS, HERRAMIENTAS PARA EL  DESARROLLO DE LA ADMINISTRACIÓN 
DE LOS SERVICIOS PÚBLICOS EN EL MUNICIPIO DE LERMA 

 

TESIS   R o ge l io  Ro j a s  Be r na l  

una soc iedad democrát ica  ac t iva  y  por  Haro ld  Lasswel l  sobre 

l as  e tapas de l  p roceso de dec is ión”  4.  

En  la  actual idad,  se  reconoce los  avances de la  tecno log ía en 

in formac ión  y  comunicac iones,  para  la  formac ión  de l  nuevo 

concepto de  pol í t i cas  púb l icas,  lo  que permi te  c rear  las 

es t ra teg ias  para  mejorar  los serv ic ios púb l i cos ,  e l  acceso a la  

in formac ión de l  sec tor  púb l ico y  au mentar  la  par t ic ipac ión 

c iudadana,  as í  como aumentar  la  e f i c ienc ia y  e f i cac ia en la  

ges t ión y  so luc ión  de los  problemas co lec t ivos.  

La  “po l í t ica  púb l ica  de  ca l idad según Eugenio  Lahera  Parada 

i nc lu i rá  o r ientac iones o  contenidos,  ins t rumentos  o 

mecanismos,  de f in ic iones o  mod i f i cac iones ins t i tuc iona les  y 

l a  p rev is ión de sus resu l tados” 5,  es dec i r  una pol í t i ca  de 

ca l idad  cuenta  con cursos  de  acc ión y  f lu jos de  in formac ión 

con ob jet i vos def in idos de manera  democrá t ica .  

1.1 Las políticas públicas como unidad de lo público 

Las po l í t i cas  públ icas  en e l  ámbi to  gubernamenta l  pueden ser  

u t i l i zadas como un idad de t ransacc ión  con  f ines ana l í t i cos,  

po l í t i cos  y  de  reforma del  Estado,  que  es “ la  un idad bás ica 

de l  anál is is  ins t i tuc ional ” 6,  donde los cos tos  y  cond ic iones de 

l as  po l í t i cas  públ icas  son determinados por  “ la  est ructura  del  

gob ierno,  e l  medio  legal ,  po l í t ico ,  económico y  cu l tu ra l ” 7;   es to  

                                                 

 
4 Lahera Parada, Eugenio (2003). Introducción a las políticas públicas, México: Fondo de Cultura 
Económica, (Breviarios), pp. 13-16. 
5 Ibídem. 
6 Idem. pp. 19-35. 
7 Idem. pp. 19-35. 
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es,  los cos tos  son determinados por  los  prec ios  de l  mercado 

y a t r ibu ib les a la  t rans formac ión f ís ica de  un b ien para poner lo  

en  e l  mercado;  a l  e leg i r  e l  t ipo de organizac ión  conduce a 

ar reg los  cont rac tua les determinados por  e l  n ive l  de  cos tos  de 

t ransacc ión como son de superv is ión,  med iac ión  y 

negociac ión;  las organizac iones además de la  func ión de 

producc ión t ienen una est ruc tura  de gobernab i l idad que 

permi te  no  só lo  gobernar  s ino  re lac ionar la  con ot ras 

organizac iones para  min imizar  los  cos tos  de t ransacc ión.  

Las  organizac iones poseen  debi l idades y  fo r ta lezas,  según 

Wil l iamson “no  deber ía ser  condenado como ine f ic iente a 

menos que  pueda most rarse  una a l ternat iva  super ior  y  que 

respete  las mismas res t r icc iones ,  es  b ien  sabido  que los 

procesos normat ivos  ( reg las ,  leyes ,  inst i tuc iones)  fac i l i tan los 

in tercambios que pueden remediar  la  e f i c ienc ia de las 

ins t i tuc iones,  por  lo  cual  mient ras  la  economía es  e l  a r te  de 

l o  óp t imo,  la  po l í t i ca es e l  ar te  de lo  pos ib le ” 8.  

Dentro  de l  p roceso po l í t ico ,  e l  d iseño de pol í t icas  púb l icas 

a fecta a los agentes rac ionales,  cuyas  dec is iones  dependen 

de sus expecta t ivas  sobre d ichas pol í t i cas .  Dix i t  d ice que las  

“ fó rmulas  para pa l iar  los e fec tos  de  los costos de 

t ransacc ión” 9,  son  las  s igu ientes :  

1. Establecer compromisos abiertos, que fomenten la confianza en la generación de 
recursos y programas de calidad debe haber accesibilidad, transparencia y abiertos a la 
innovación que respondan a las necesidades e intereses comunes. 

                                                 

 
8 Idem. pp. 19-35. 
9 Idem, pp. 19-35. 
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2. Incentivar competencia. Para satisfacer la demanda de la población el gobierno como 
consumidor en la adquisición de sus materiales deberá capacitarse para elegir un 
equilibrio entre la calidad y precio. 

3. Aplicar reglas de política. La organización colectiva y de conducción política exige a la 
sociedad, al gobierno y a los partidos políticos el desarrollo de una nueva cultura política 
bajo condiciones de armonía y respeto, y bajo la aplicación de reglas y valores que 
transparenten la acción de gobierno como nuevo sentido de progreso. 

4. Delegar responsabilidades en instancias con autonomía. La delegación o realización de 
actividades a través de otras personas o empresas con autonomía, se presenta por el 
tamaño de la organización, con el fin de incrementar la producción, eficiencia y 
efectividad en las decisiones. 

5. Ampliar la memoria sobre acciones pasadas. Los costos de una política pública implica 
hacer memoria de experiencias pasadas para generar alternativas adecuadas a los 
cambios que tienen lugar en nuestro país y en el mundo. 

6. Invertir en reputación. Una buena política, requiere de una buena relación entre quién 
persigue una estrategia de éxito y quién tiene la responsabilidad de proporcionarla, para 
ganarse el respeto y el prestigio. 

7. Aplicar normas de transparencia. Para construir una sociedad más democrática, justa y 
transparente los ciudadanos deben apegarse a las leyes para buscar la transparencia, 
responsabilidad y la capacidad de respuesta y no caer en hechos ilícitos. 

8. Usar sistemas de monitoreo, a través del registro e interpretación de datos sobre 
acontecimientos de política relacionada con el Estado, que se presentan a lo largo del 
tiempo permite conocer el comportamiento de la información. 

9. Coordinar los objetivos de las agencias públicas. Para el cumplimiento de la política 
pública es necesario la coordinación de objetivos, de acuerdo a su importancia, jerarquía 
y aplicación en el tipo de organización. 

10. Evaluar resultados. La evaluación permite comparar resultados y objetivos de una 
estrategia institucional, esta identifica desviaciones para perfeccionar y tomar decisiones 
sobre los cursos de acción de determinada política, (replanteo, mejoras, cancelación). 

1.1.1 Gobierno, política y políticas públicas 

El  sector  públ i co,  por  su  organ izac ión “es un inst rumento  para 

l a  rea l izac ión de pol í t i cas públ icas ,  [ . . . ]  en e l  gob ierno lo  más 

impor tante  son los  resul tados  de b ienes tar  soc ia l ,  [ . . . ]  así  que 

qu ien quiere  e l  gob ierno quiere po l í t i cas  pú bl icas ,  para  tomar 

dec is iones para  todos los c iudadanos y  mejorar  e l  gob ierno 

como dato  ind ispensable  de l  desar ro l lo” 10.  

                                                 

 
10 Idem. pp. 19-35. 
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La expres ión  púb l ica  (publ ic  po l icy )  t iene dos  sent idos ,  uno 

que des igna un nuevo campo mul t id isc ip l inar io  y  p ro fes ional  

desarro l lado en  soc iedades l ibera l  democrát icas o 

indust r ia les como Estados Un idos  e Ing later ra y  es tudia los 

problemas púb l icos  y  los  procesos de dec is ión de aut or idades 

ju r íd icamente  púb l icas ;  este  por  su  especia l  d iscurso  ex ige 

convocar  una gran d ivers idad de d isc ip l i nas .   E l  segundo 

des igna las  es t ra teg ias de acc ión  ( las po l í t icas)  que le  son 

imputab les a  los  gob iernos  o a  c ie r tas organizac iones no 

gubernamenta les  sobre su quehacer  co t id iano f rente  a  los 

problemas y s i tuac iones que enf ren tan;  imp l ica que “po l í t icas 

púb l icas y  po l í t icas  gubernamenta les  no  son equ iva lentes,  

porque la  po l í t i ca  gubernamenta l  des igna las est ra teg ias  de 

acc ión  de l  gobernante  en  turno y /o  sus  empleados f rente  a 

determinados prob lemas de gob ierno” 11.  

Las  po l í t icas púb l icas,  como procesos de def in ic ión,  

e jecuc ión ,  segu imiento  y  eva luac ión  de  acc iones conformadas 

y  cons t ru idas en un espac io mul t i re lac ional ,  invo lucra a  una 

ser ie  de  ac tores  que se  man i f ies tan en la  admin is t rac ión 

púb l ica como fachada o  cara  más aparente  de l  Estado;  como 

aparato  burocrá t ico  da  cuenta  de las re lac iones  concretas e 

ins t rumenta les en  la  c r is ta l i zac ión  de las  po l í t i cas  públ icas.  

En la  actual idad la  po l í t ica  y  po l í t i cas  púb l icas son temas 

d is t in tos ,  “ la  po l í t i ca  es  un  concepto  ampl io ,  re la t ivo  a l  poder  

                                                 

 
11 Massé Narváez, Carlos E. y Sandoval Forero, Eduardo Andrés (1995). Políticas públicas y 
desarrollo municipal, Problemas teórico prácticos de la gestión municipal, Op. Cit. 51-52. 
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en la  soc iedad en genera l  y  las po l í t i cas  públ icas 

cor responden a so luc iones  especí f i cas de los  asuntos 

púb l icos.   Por  lo  tan to ,  las  po l í t icas  púb l icas  resu l tan  ú t i les  

para estudiar  e l  conjun to  de la  po l í t ica ,  inc luyendo la  

d iscus ión  de  la  agenda públ ica por  toda la  soc iedad ,  las 

e lecc iones ent re candidatos  y  sus  programas,  las ac t iv idades 

de l  gob ierno y  la  oposic ión” 12.  

Las  po l í t icas púb l icas  t ienen carac ter ís t icas  que favorecen e l  

avance de la  d iscus ión  de  la  agenda y los  programas,  es tas 

son la  comparab i l idad fo rmal  en la  q ue se  inc luye e l  

f inanc iamiento,  secuenc ia,  c la r ida d de ob jet i vos e 

ins t rumentos .   Asimismo,  “ la  po l í t i ca  s in  propuestas de 

po l í t i cas  públ icas  cor ren  e l  r iesgo de concent rarse en  la  

d is t r ibuc ión del  poder  en t re  los agentes pol í t i cos  y  soc ia les,  

es to  también debe incorporarse  en  un ampl io  p roceso de 

d iscus ión ,  d iseño,  ges t ión y  eva luac ión” 13.  

1.1.2 Elementos y participantes de las políticas públicas  

Las po l í t icas  comprendidas como proceso,  d i r imen y 

c r is ta l i zan  acc iones gubernamenta les  con un enfoque 

const ru ido  por  la  comple ja  in teracc ión de  d iversos  ac tores,  su 

comprensión  ex ige  una aprox imac ión cu idadosa donde  e l  uso 

de n ive les  puede resul ta r  ú t i l ;  se p lan tean t res n ive les 

ana l í t ico -comprens ivos :  e l  Es tado,  rég imen po l í t i co  y 

                                                 

 
12 Idem. pp. 301-311. 
13 Idem, pp. 301-311. 
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admin is t rac ión  púb l ica  enfa t i za ndo los  dos  ú l t imos  y  par t iendo 

de l  concepto  de s is tema pol í t i co.  

De acuerdo a la  normat iv idad jur íd ico -admin is t ra t iva  de l  país  

o torga a  los  gobie rnos  loca les  de  los  es tados y  mun ic ip ios,  

como e l  lugar  na tura l  de  la  po l í t i ca públ ica ,  s i  se  hace 

memor ia  unos años a t rás encont rar íamos una imagen del  

rég imen mexicano con cor te  autor i tar io ,  canales corpora t ivos 

en  la  so luc ión de demandas,  d iscursos  pate rna l is tas ,  

par t i c ipac ión abarcat iva  en múl t ip les  sectores ,  p redomin io 

un i la tera l  de las dec is iones ,  e tcé tera ;  que en la  actual idad 

parecen const ru i r  e l  cent ro de las  preocupac iones de l  rég imen 

mexicano:  la  modern izac ión ,  la  descent ra l izac ión  y  la  

democrac ia ,  como e lementos que abren la  pos ib i l idad de 

ed i f i car  la  po l í t ica  públ ica  mun ic ipa l .  

E l  Estado,  según Eugen io Lahera  Parada es  responsab le  de 

determinar  las po l í t i cas públ icas y  considera deber ía  ser  su 

ún ico e jecutor ,  s in  embargo en su  cumpl imiento in te rv ienen 

d iversos  agentes y  recursos ,  p r inc ipa lmente  “ la  comunidad en 

l a  que se  encuent ra  e l  o r igen de l  poder  democrá t ico,  las 

personas que se in te resan y  par t i c ipan en la  so luc ión de sus 

inquie tudes,  ya sea nac ional ,  mun ic ipa l  o  reg iona l .   También 

se  incrementa la  par t i c ipac ión del  sector  pr ivado en la  puesta 

en práct ica  de las  po l í t i cas” 14.  

                                                 

 
14 Lahera Parada, Eugenio (2003). Introducción a las Políticas Públicas, México, Op. Cit. pp. 19-35. 
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Cabe des tacar  que las  po l í t i cas  púb l icas  t ienen e l  carác ter  de 

ser  públ icos y  p r ivados por  la  d ivers idad de age ntes  y 

recursos  que in te rv ienen,  e jerc ie ndo e l  poder  democrá t ico 

cuando las  personas se  in te resan y  par t i c ipan en  la  so luc ión 

de  sus  inqu ie tudes  en e l  ámbi to  nac iona l ,  mun ic ipa l  y /o  

reg ional  ba jo  mecan ismos de t ransparenc ia  y  desarro l lando 

func iones de regu lac ión,  cont ro l  y  eva luac ión,  para  mejorar  la  

capacidad de gobernar ,  que es  un  b ien  escaso;  cuando se 

in tegran los  dos  t ipos  para  serv i r  a l  f in  púb l i co,  con ob je t i vos 

b ien de f in idos y  reg las  de l  juego c laras y  estables ,  se  logra 

más y  mejores  resu l tados,  po l í t i ca  que  ha s ido desperd ic iada.  

1.2 El campo de las políticas públicas 

Actualmente ,  se ha  seña lado con énfas is  e l  concepto  de 

po l í t i cas  públ icas ,  e l  in te rés  por  contar  con una  d isc ip l ina 

en focada a su  estud io ,  cuyo anál is is  fue ampl iándose a par t i r  

de  los  es tud ios  apor tados por  Lasswel l  y  por  L echner  donde 

“E l  conoc imiento en la  invest igac ión  en  po l í t icas ha  ten ido  un 

fuer te  in f lu jo  descr ip t i vo ,  ha  hecho énfas is  en  los  estudios 

empír icos  de  po l í t icas,  p rogramas y proyec tos  [ . . . ] ” 15,  es to es ,  

las  po l í t i cas son or ientadas para mejorar  la  fo rmulac ión,  la  

toma de dec is iones ,  la  adaptac ión ,  operac ión  y  eva luac ión .  

                                                 

 
15 Aguirre Leal, Carlos Enrique (1998). Políticas públicas para el desarrollo político de México: las 
nuevas paradojas del Estado, Toluca: Instituto de Administración Pública del Estado de México, p. 
49. 
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El  concepto  de  po l í t i ca  púb l i ca ( publ ic  po l icy )  t iene  muchas 

def in ic iones ,  s in  embargo para  Meny y  Thoen ing es “e l  

resul tado de la  ac t i v idad de una autor idad inves t ida  de  poder  

púb l ico y  de  leg i t imidad gubernamenta l ” 16.  

González Or t iz ,  d ice que son “ las normas y programas 

gubernamenta les ,  las  dec is iones  que surgen como resu l tado 

de l  s is tema po l í t i co ,  también las leyes ,  ordenanzas loca les,  

dec is iones de la  Cor te ,  o rdenanzas e jecut i vas,  dec is iones  de 

admin is t radores  y  has ta los  acuerdos no escr i tos,  as imismo,  

por  sus e lementos  que comprende la  descr ibe  como la  c ienc ia 

soc ia l  ap l icada en t res  momentos ;  pr imero ,  en  la  

ident i f i cac ión  de la  neces idad hac ia  la  cual  la  po l í t ica  púb l i ca 

es  d i r ig ida ;  segundo,  en  la  invest igac ión  y  en  los  resul tados 

de las  c ienc ias  gubernamenta les  y  te rcero ,  en  la  eva luac ión 

de los  programas públ icos” 17.  

Rescatamos s imp lemente ,  como aquel lo  que e l  gob ierno 

escoge hacer  o no  hacer  carac ter izada por  una conducta 

consis ten te y  repet i t i va ,  par te  de  aque l los que la  e laboran 

como de aquel los  que s e a t ienen a  e l la  y  que la  noc ión del  

curso  de  acc ión de l  gobierno,  es  par te  de  un  proceso genera l  

que ident i f i ca  las  metas  y  que determina los  med ios  óp t imos 

para e fec tuar  la  acc ión dec id ida;  as imismo  es  un  d iseño o 

                                                 

 
16 Idem p. 50. 
17 González Ortiz, Beauregard (1987). El Concepto de la Política Pública en la Administración Pública 
Norteamericana en la Revista de administración pública, Escuela Graduada de Administración 
Pública, Puerto Rico: Universidad de Puerto Rico, pp. 60-61. 
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molde que toma en cuenta fuerzas  externas  e  in te rnas del  

pasado para proyec tar  e l  p resente  y  e l  fu tu ro.  

A  par t i r  de  estos  c r i te r ios,  la  po l í t ica  públ i ca  es  una def in ic ión 

ampl ia  y  comple ta  que se adapta  práct icamen te a una rea l idad 

soc ia l  reconc i l iando demandas conf l i c t i vas y  es tablec iendo 

incent ivos de acc ión co lect iva  en t re aque l los que compar ten 

metas.  

1.2.1. El enfoque de las políticas públicas 

Las po l í t i cas  púb l icas t ienen un  campo que o f rece una nueva 

y  más fé r t i l  perspec t iva  para  re formar  a l  Es tado mexicano,  y 

es  a t ravés  de las  s igu ien tes  or ien tac iones:  

a)  Or ien tac ión mul t id isc ip l inar ia  

Uno de los  apor tes  de  Haro ld  Laswel l  fundador  de las  po l í t icas 

púb l icas,  de termina que “ las po l í t icas  públ icas  no  son 

fenómenos que se  puedan entender  o  e jecu tar  con enfoques 

un i la tera les ,  imp l ica  por  na tura leza aspectos  po l í t icos,  

económicos ,  admin is t ra t i vos ,  cu l tu ra les ,  e tcé tera  o  sea las 

c ienc ias  de las  po l í t i cas” 18.  

E l  campo de las po l í t icas públ icas ,  según Sabat ie r  “es  como 

un hot  dog ,  está  const i tu ido  por  una ampl ia  var iedad de 

ingred ien tes ,  só lo  que todos  y cada uno de e l los  resu l ta  

bastante  sospechoso y  menc iona se is  e lementos  bás icos” 19,  

                                                 

 
18 Massé Narváez, Carlos E. y Sandoval Forero, Eduardo Andrés (1995). Políticas públicas y 
desarrollo municipal, Problemas teórico prácticos de la gestión municipal, Op. Cit. pp. 29-34. 
19 Ibídem. 
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e l  problema,  e l  d iagnóst ico ,  la  so luc ión ,  la  est ra teg ia ,  los 

recursos  y  la  e jecuc ión ,  reconoc iendo a la  po l í t i ca púb l i ca 

como un problema púb l ico ,  que imp l ica un  d iagnó st ico  sobre 

las  causas de l  p roblema y las  med idas  que  lo  pudiesen 

resolver  o  mi t igar ,  d iagnóst ico que va  acompañado por  la  

so luc ión y  la  est ra teg ia .   Las  po l í t i cas  púb l icas imp l ican e l  

es tab lec imiento de ob jet i vos,  la  d is t r ibuc ión  de  c ier tos 

recursos  para  la  so luc ión  de prob lemas y la  e jecuc ión de 

acc iones propuestas por  la  es t rateg ia .  

b) Or ien tac ión práct ica  

Otro apor te  de  po l í t i cas  púb l icas de  Laswel l ,  e s la  p rác t ica y 

en  e l  que “ las  po l í t i cas públ icas  debía reso lver  p rob lemas 

práct icos  o  mater ia les  de l  hombre  y  no  quedarse o  perderse 

en las d ivagac iones teór icas ,  f i l osó f icas o ep is temológicas” 20;  

es  dec i r  es tab lecer  acc iones para  e l  b ienes tar ,  ident i f icando 

la  prob lemat izac ión,  formulac ión ,  e jecuc ión  y  eva luac ión,  

aunque durante  e l  proceso sur jan  o t ras.  

c)  Or ien tac ión normat iva  

Laswel l  señala  que e l  es tud io  de  “ las  po l í t i cas  púb l icas  es taba 

ob l igado a ser  normat ivo ,  es dec i r  a  l id ia r  con e l  deber  ser ,  

con los va lores y  no so lo  con los  hechos.  Para  é l ,  las  po l í t i cas 

púb l icas ten ían que ver  con e l  desar ro l lo  y  la  d ign idad humana 

y por  lo  tanto  no podían ev i tar  las  d iscus iones normat ivas” 21,  

es ta  or ien tac ión rescata  que las  po l í t i cas  públ icas  t ienen 

                                                 

 
20 Ibídem. 
21 Massé Narváez, Carlos E. y Sandoval Forero, Eduardo Andrés (1995). Políticas públicas y 
desarrollo municipal, Problemas teórico prácticos de la gestión municipal, Op. Cit. pp. 37-43. 
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efectos púb l icos,  invo lucra n a la  soc iedad c iv i l  y  a l  un iverso 

de  organizac iones no gubernamenta les  que pueden par t i c ipar  

en  la  e laborac ión  y  e jecuc ión  de  po l í t i cas públ icas ,  u t i l izando 

la  ef i cac ia  con que se usan los  recursos  de l  Es tado ,  que son 

recursos  púb l icos .  

Dentro  de  la  v is ión  par t i c ipat iva de  la  c ienc ia  soc ia l ,  busca 

entender  las  causas de los fenómenos soc io -po l í t i cos ,  s i rve  

de  base para  conduc i r  la  rea l idad hac ia un  ob jet i vo especí f ico  

con responsab i l idad y  conoc imiento de causa;  ya  que las 

po l í t i cas púb l icas  no  puede n surg i r  de manera a pr ior i ,  desde 

un escr i tor io ,  s ino del  proceso mismo de fo rmul ac ión,  

e jecuc ión  y  segu imiento,  en  e l  que par t ic ipan las  var iadas 

d isc ip l inas ,  los gobernantes y  aque l los a qu ienes van 

d i r ig idas  las po l í t i cas .  

d) Or ien tac ión comparat iva  

A pr inc ip ios  de  los  años se ten ta e l  en foque de las  po l í t i cas 

púb l icas ya  se encontraba bas tante  extend ido  en los Estados 

Un idos  y  Europa,  s in  embargo,  fue  pos ib le  comenzar  a  hacer  

comparac iones ent re  pa íses,  se  superó como d ice 

He idenheimer “ la  bar rera  de  la  compat ib i l idad” 22.  

Hoy en d ía  las po l í t i cas públ icas comparadas,  es uno  de los 

campos impor tan tes,  aunque imp l ica nuevos r iesgos ;  s in  

embargo comparar  es busca r  maximizar  las d i fe renc ias o 

semejanzas ent re  los casos su jetos a comp arac ión ;  t ambién 

                                                 

 
22 Ibídem. 
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permi te  la  e laborac ión de  un d iseño más de inves t igac ión 

c ient í f i ca que ayuda a lograr  que e l  Es tado sea más públ ico,  

ab ier to  y  apegado a  la  normat iv idad,  que la  c ienc ia  sea más 

prec isa,  más par t ic ipa t iva  y  se  or ien te  con e f icac ia  a l  

me joramiento  humano,  como escudo de l  in te rés  púb l ico .  

1.3. Componentes y características de las políticas 
públicas 

El  s is tema de pol í t i cas  púb l icas cons t i tuye  uno de los 

ins t rumentos  soc ia lmente  d ispon ib les  para  atender  las  

necesidades de la  poblac ión ;  su  v is ión  es  e l  medio  para 

resolver  los  problemas soc ia les.  

La  pecul iar idad de las po l í t i cas púb l icas como her ramienta,  

permi te  en  la  p ráct ica  a lcanzar  e l  b ienestar  ind iv idua l  y 

co lec t i vo ;  e jemplo  de  e l lo ,  l a  po l í t ica  púb l ica  de  empleo,  de 

v iv ienda o  de educac ión,  pued e for ta lecer  o  deb i l i tar  

comunidades y fami l ias ,  as í  como potenc iar  o  inh ib i r  la  

rea l i zac ión  de las  personas med iante e l  t raba jo  o e l  es tud io;  

además,  t ienen la  potenc ia l idad de reso lver  p rob lemas 

concre tos ,  de  promover  in tegrac ión  soc ia l ,  e tcé tera .  

En rea l idad es ta  po l í t i ca es arena de cont ienda ent re actores 

soc ia les  con in te reses  y  agendas par t i cu la res.   Así ,  e l  

carác ter  púb l i co de  las po l í t i cas  depende de la  capac idad para  

agregar las en las  demandas de los  grupos en cues t ión,  la  

fo rma de dar  respuestas  sat is fac tor ias  a  los respect ivos 

in tereses  y  agendas de las  personas,  por  e l lo ,  es  necesar io  
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que és tas  func ionen con c r i ter ios  de “opor tun idad,  ca l idad y 

t ransparencia” 23,  a  saber :  

 La oportunidad al tener acceso a los servicios de asistencia social (educación, salud, 
vivienda, etc.) en tiempo y forma sin que sea manipulado, como ocurre muchas veces 
por el cambio de un voto. 

 La calidad, se presenta cuando las necesidades de las personas son cubiertas de 
manera adecuada, técnica y humanamente. 

 La transparencia, es cuando las acciones programadas por el gobierno son aplicadas 
adecuadamente y sin preferencias. 

“E l  desar ro l lo  y  conso l idac ión  de  una cu l tura  de  gobierno 

nuc leada en to rno a  la  preocupac ión  del  tomador  de 

dec is iones  por  la  op in ión  de l  públ i co  c iudadano acerca  de los 

problemas o  áreas  de la  v ida nac ional  a  los que como 

gobernante  dec ida  su  atenc ión,  as í  como de los  efectos 

púb l icos de  sus  dec is iones  y  acc iones” 24,  aspecto  que 

incorpora  rac iona l idad técnico -c ien t í f i ca  en  e l  p roceso de 

toma de dec i s iones ,  espec ia lmente  de  las  es t ratég icas,  de 

una t rad ic ión de  anál is is  técn ico  c ient í f i co en mater ia  de 

problemas de gob ierno y  toma de dec is iones ,  para  adoptar  

po l í t i cas gubernamenta les  consc ien tes  y  func iona les 

( rac iona les)  respecto  a l  desar ro l lo  en  e l  la rgo  p lazo de las 

po l í t i cas  gubernamenta les .  

1.4. La policy como proceso 

Hoy en d ía ,  la  g ran novedad en e l  escenar io  po l í t i co ,  lo  

const i tuye  las  c ienc ias  de  la  po l i cy  (pol icy  sc iences ) ,  en  e l  

caso de la  po l is ,  la  po l í t i ca y  lo  públ i co ,  como par te  de la  

                                                 

 
23 Massé Narváez, Carlos E. y Sandoval Forero, Eduardo Andrés (1995). Políticas públicas y 
desarrollo municipal, Problemas teórico prácticos de la gestión municipal, Op. Cit. p. 65. 
24 Ibídem. 
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c ienc ia  po l í t ica  s iempre  encont ramos la  p regunta  ¿Qué es  o 

qué s ign i f i ca la  po l í t i ca? ,  cuyo or igen  der iva  de  la  pol is ,  que 

en gr iego qu iere dec i r  c iudad y  que  Ar is tó te les  exp l i ca  que 

t iene que ver  con la  c iudad  (po l í t i ca y  lo  púb l i co ) ,  pa labras 

que s ign i f i can cas i  lo  mismo y que desde t ie mpos ant iguos ya 

se  menc ionaban  dentro  de  la  concepc ión  de “po l í t ica  púb l ica” .  

Las  c ienc ias  pol í t i cas ,  según Omar  Guer rero ,  t ienen como 

ob jet i vo  “ayudar  a  contes tar  p reguntas  re la t ivas  a l  uso 

soc ia lmente  benef ic ioso  de las po te nc ia l idades de l  nuevo 

conocimiento  y  cont r ibu i r  […]  para  mejorar  la  o rgan izac ión de 

las  soc iedades modernas  cuyo carác ter  esc ind ido  y conf l i c t i vo 

es insos layab le” 25.  

Por  lo  tanto ,  la  po l icy  como pol í t ica  púb l i ca,  en  su término del  

ing lés ,  es una acc ión  de  gob ierno encaminada a sa t is facer  la  

demanda c iudadana;  además es  la  d imens ión  técnica  de  toda 

dec is ión soc ia l  “que un su je to  as igna un sent ido  que se  ref iere 

a  la  conducta  de o t ro  su je to” 26,  aquí  se presenta  un  d i lema  de 

cor responsab i l idad ent re  e l  que toma las  dec is iones y  e l  

c iudadano común.  

Para la  hechura de  la  po l icy  es  impor tan te  la  agenda públ ica,  

la  cual  debe tener  p resente una d imens ión  de la  p roblemát ica 

desde e l  ámbi to  micro  hacía  e l  ámbi to  macro ,  donde e l  

gobernante  debe tener  la  fo r ta leza  de sus  e lectores ;  donde 

                                                 

 
25 Guerrero, Omar (1985). Las políticas públicas como ámbito de concurrencia multidisciplinaria, 
Circa, p. 7. 
26 Luhmann, N. (1991). Sistemas Sociales, México: Universidad Iberoamericana y Alianza Editorial, 
pp. 25-100. 
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permi tan a l  demandante  de  recursos  púb l icos ,  ser  e l  in ic iador  

de l  proceso de la  po l icy  y  es ta  debe t rabajar  con “e l  gob ierno 

de consensos,  pero nos en f ren tamos a  o t ra  d isyunt iva  cuando 

nos  preguntamos sobre la  leg i t im idad de  ese consenso;  es 

dec i r ,  cómo lograr  que es ta base no sea v is ta  s imp lemente 

como un mercado po l í t ico” 27,  que no sea in te rés de obtener  e l  

vo to  de l  c iudadano y  se  l legue a la  des información  po l í t i ca.  

Es  c laro que n inguna po l icy  se cons t ruye con es te t ipo de 

consensos,  es to qu iere  dec i r  que la  par t i c ipac ión  de  los 

func ionar ios  burócra tas ,  adoptan dec is iones  donde sus 

mot ivac iones pueden ser  d i fe rentes a la  de  los po l í t i cos ,  es 

dec i r ,  m ien t ras  que e l  po l í t i co  t ra ta  de  aumentar  e l  número  de 

vo tos ,  e l  burócrata  t ra ta  de  maximizar  su  poder .  Buscará  así  

que haya más func ionar ios  a  sus  órdenes,  que pueda d isponer  

de  mejores med ios mater ia les ,  para así  dar  lugar ,  

const ruc t ivamente  a  un  mode lo  común de soc iedad,  

ident i f i cada en e l  proceso  de la  po l icy ,  como lo  ac la ra Lu is  

Agu i la r  V i l lanueva,  en  c inco  etapas  s igu ientes :  

1 .  La gestación, problema que surge a partir de necesidades colectivas y busca una 
agenda pública como intercambio político;  

2. La decisión, elección del mejor camino posible, después de determinar múltiples 
posibilidades de solución. 

3. La implementación, análisis de elementos de oposición de intereses enfocados al 
proceso de intercambio político; 

4. La ejecución, aplicación de estrategias en cumplimiento de la policy, tomando en cuenta 
cambios y ajustes sobre la marcha. 

5. La evaluación, es la comparación de resultados con respecto a objetivos definidos e 
identifica desviaciones para perfeccionar la acción pública. 

                                                 

 
27 Buchanan, James M. and Gordon Tullock (1962). Calculus of Consent: Logical Foundations of 
Constitutional Democracy, México: Ann Arbor University of Michigan Press, Planeta, pp.17-22. 
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Como supuesto  de  lo  an ter ior ,  lo  idea l  es que e l  e jecutor  y  e l  

c iudadano es tén en cons tante  in te rcambio  de  in fo rmación,  

para par t ic ipar  en  la  cons t rucc ión  de  la  po l icy ,  s in  embargo 

es to no se  da  y  se  l lega a una po l í t i ca de gobierno.  

Como po l í t i ca púb l ica  o  po l í t ica de gobierno ,  dent ro  de  la  

po l icy  mak ing  se  ha  hecho énfas is  sobre las nuevas ta reas 

de l  Es tado,  según Lu is  F.  Agui la r  V i l lanueva “E l  nuevo pat rón 

de pol icy  mak ing  modi f ica  reg las  […]  de  la  re lac ión ent re 

soc iedad y gobierno.  En esenc ia ,  se  redef inen los  l inderos  del  

ámbi to  po l í t i co y  p r ivado [ . . . ]  ocur re  una red is t r ibuc ión  de l  

poder  po l í t i co  y  un  reacomodo de la  cu l tu ra po l í t i ca a 

consecuenc ia de la  reducc ión,  e l  ade lgazamiento de l  Es tado.  

A l  m ismo t iempo,  emergen nuevos actores po l í t i cos  con 

organizac iones,  ideas ,  práct icas y  d iscursos a l terna t ivos ,  con 

l íderes nuevos [ . . . ] ,  red imens ionamiento del  gob ierno 

or ien tado hac ia  la  re fo rma de l  Estado” 28.  

E l  propio Lasswel l  da  la  c lave  para  entender  a  la  po l icy  como 

acc ión  de gob ierno,  que requ iere  un  conoc imiento 

especia l i zado (c ient í f i co)  encaminado a la  toma de 

dec is iones ,  por  ende a  una pol í t i ca  gubernamenta l .  Es te  autor  

nos  d ice:  s i  resumimos e l  desarro l lo  contemporáneo de las 

po l icy  sc iences ,  podemos def in i r las como c ienc ias 

in teresadas en e l  conoc imiento  de l  p roceso de dec is ión  y  en 

e l  p roceso de dec is ión.  “E l  c ient í f i co de po l í t icas ,  t ra ta de 

obtener  y  dominar  las  hab i l idades necesar ias  para  lograr  

                                                 

 
28 Aguilar Villanueva, Luis F. (1992). El estudio de las políticas públicas, México: Porrúa, p. 19. 
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dec is iones i lust radas en e l  orden púb l ico y  c iv i l ,  […]  

hab i l idades c ient í f i cas  con e l  f in  de cont r ibu i r  a  la  invenc ión 

de una teor ía  y  una prác t ica  conf iab les  para  la  so luc ión  de 

problemas en e l  marco del  in te rés  públ ico” 29.  

Es  no tor io  que la  po l í t ica  púb l ica ,  como d isc ip l ina  nueva y  

poco rescatada en México ,  debe ser  encaminada y d iseñada 

a  sa t is facer  las  demandas de l  in te rés  públ ico  cuyas 

dec is iones  de los  leg is ladores  o  de  la  ins tanc ia  admin is t ra t i va 

de l  gob ierno  sea  para  c rear  y dar  segu imiento a  la  pol icy .  

1.5 Gestión pública a través de políticas públicas  

Las po l í t icas púb l icas como e lemento  y  nueva forma de 

ges t ión  públ ica ,  permi te  establecer  c r i te r ios fundamenta les 

para la  comprens ión de  “ las nuevas func iones de l  Es tado y 

sus  impl icac iones para la  creac ión de nuevos est i los  de 

gob ierno” 30.  

Por  lo  an ter io r ,  la  expansión  de las  l iber tades po l í t i cas  y 

económicas de la  soc iedad mexicana junto con l a  magn i tud de 

sus prob lemas de at raso y  jus t ic ia  soc ia l ,  permi ten  pasar  de 

los gob iernos de p lan i f icac ión cent ra l i zada y  burocrá t ica a un 

gob ierno que obtenga ut i l i dades reservadas y  exc lus ivas  y  lo  

que es  acces ib le  y  d ispon ib le  para  todos  los  ind iv iduos  d e una 

comunidad pol í t ica ,  que es e l  espac io pr iv i leg iado en e l  que 

ind iv iduos y  o rgan izac iones hacen  po l í t i ca y  hacen las 

                                                 

 
29 Lasswell, Harold D. (1996). La concepción emergente de las ciencias de políticas, Estudio de las 
políticas públicas, México: Porrúa, p. 117. 
30 Aguilar Villanueva, Luis F. (1992). El estudio de las políticas públicas, México: Porrúa, pp. 19-21. 
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po l í t i cas ,  y  d ice  Agui lar  V i l lanueva  que los es t i los  de 

gob iernos  secre tos,  exc luyentes  y  c l iente lares ,  están 

condenados a  la  inef ic ie nc ia admin is t ra t i va ,  a l  cast igo 

e lectora l  y  a  la  hos t i l i dad pol í t i ca ,  por  lo  tan to incorporar  la  

op in ión ,  la  par t ic ipac ión,  la  cor responsabi l idad,  e l  d in ero  de 

los  c iudadanos,  es  dec i r  de  cont r ibuyentes  f isca les  y  ac tores 

po l í t i cos autónomos;  s in  lugar  a  d udas es una nueva forma de 

gobernar  y  un  nuevo es t i lo  de ges t ión  púb l ica.  

Atendiendo a l  nuevo es t i lo  de  gob ierno,  e l  “Programa 

Nac iona l  de  So l idar idad que surg ió  como par te  de la  po l í t ica 

soc ia l  de l  Estado mexicano,  e l  1  de  d ic iembre de 1988,  a l  

tomar  posesión Car los Sa l inas de  la  P res idenc ia de  la  

Repúbl ica ,  como respuesta  a l  combate  de  la  pobreza y  a  los 

rezagos soc ia les […]  d is f ru tó  de  todo e l  apoyo cana l izándose 

su f ic ien tes  recursos ,  a l  pasar  de 17 .4  mi l  m i l lones  de v ie jos 

pesos en 1989 a 38 .1  mi l  mi l lo nes  en 1992,  es  dec i r ,  más del  

dob le” 31,  es te  programa fue  una es t rateg ia  de  po l í t i ca  soc ia l ,  

para  t ra ta r  asuntos  de  pob lac iones  ex igentes  y  demandantes,  

rompiendo con e l  t íp ico pa t rón de  las po l í t i cas pa terna l i s tas,  

fue  una po l í t ica  de  apor tac ión  c iv i l ,  in vo lucrando a los 

necesi tados en la  so luc ión  de  sus  prob lemas ,  es t ra teg ias  de 

gob ierno que han a lcanzado en los ú l t imos años 

pr inc ipa lmente  en  Lat inoamér ica  un  potenc ia l  de  desarro l lo  en 

                                                 

 
31 Echeverría, Rodolfo (julio-agosto 1992). “El programa nacional de solidaridad, Los resultados y 
las perspectivas, México”: en El cotidiano número 49, pp. 37-40. 
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l a  ges t ión de la  au tor idad púb l ica ,  ya  sea nac iona l ,  esta ta l -

p rov inc ia l  o  munic ipa l .  

En México ,  e l  cambio  organ izac iona l  ha  adqui r ido  un  renovado  

in terés,  desde la  ópt ica  de la  modern izac ión de la  

admin is t rac ión púb l ica ;  Sin  embargo,  los  “puntos 

re ferenc ia les  que or ig inan e l  cambio  es tán  def in idos  en  las 3  

categor ías” 32;  la  e f i c ienc ia ,  la  e f i cac ia y  la  leg i t im idad;  donde 

las  dos pr imeras  son c r i te r ios  t íp icos  del  s is tema 

tecnocrát ico ,  que  responden a la  producc ión de  b ienes  y 

serv ic ios .  En e l  en foque po l í t i co ,  cor responde a l  s is tema 

admin is t ra t i vo  equ i l ib rar  o  leg i t imar  la  d is t r ibuc ión  de cos tos 

y  benef ic ios,  buscando la  innovac ión  in tegra l  de  las 

organizac iones a l  inc lu i r  ambos enfoques.  

En la  década de los  noventa  se  desarro l l ó  e l  concepto de 

buena gobernab i l idad,  e l  cual  está  l igado a  la  act i v idad que 

rea l i zan los func ionar ios con responsabi l idad ut i l i zando 

e f icaz ,  e f ic ien te  y  leg í t imamente  los  recursos  de l  Es tado para 

dar  respuesta  a  las  demandas de l  e lec torado.  

1.5.1 Tendencias de desarrollo y políticas públicas  

México  en f ren ta  ser ios  problemas para  garant izar  e l  

desarro l lo  soc ia l ,  a  la  par  de un  c rec imiento económico 

sos ten ido ,  un  l ibre  mercado que genera des in tegrac ión  soc ia l ,  

pues to  que las cond ic iones soc ia les,  po l í t icas,  cu l tu ra les e 

                                                 

 
32 Cabrero Mendoza, Enrique (1995), Del administrador al gerente público, México: Instituto 
Nacional de Administración Pública, p. 9. 
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i nc luso  económicas  no son igua les  en t re  las  nac iones,  u n 

proceso de re forma de l  Es tado  l im i tado a  la  des incorporac ión 

de  empresas y  a  la  desreglamentac ión  admin is t ra t i va  y 

económica,  imp l icadas también por  un  marco de Tra tado de 

L ib re  Comerc io (TLC)  con los países  de l  nor te ,  con e l  

desarro l lo  soc ia l  y  la  inc ip ien te par t ic ipac ión  po l í t i ca .  

Norber t  Lechner  seña la  que “e l  f in  de l  s ig lo  está  marcado por  

una gran tens ión :  e l  dob le  proceso de g loba l izac ión  y  d e 

f ragmentac ión .  Por  un lado,  as is t imos a  un proceso ace lerado 

de g lobal izac ión económica;  la  la rga in te rnac iona l i zac ión  de 

los  mercados cu lmina en un nuevo Estado en e l  que los 

c i rcu i tos  product ivos ,  comerc ia les ,  f inanc ieros  y  tecno lóg icos 

conforman una comple ja  red p lanetar ia .  Pero además,  se 

g lobal izan las pautas y  expectat i vas  de consumo,  los  campos 

cu l tu ra les,  sobre todo,  se  conf igura  un consenso g lobal  sobre 

e l  marco  normat ivo  de  la  acc ión pol í t i ca :  los  derechos 

humanos,  la  igua ldad de género ,  la  defe nsa de l  medio 

ambiente,  la  lucha contra la  ext rema pobreza y  la  democrac ia.  

Por  o t ro  lado,  se  observa una no menos poderosa tendencia 

a  la  f ragmentac ión .  Se acentúa la  segmentac ión económica 

ent re  los  países ,  pero  más grave aún es  la  ace lerada 

des integrac ión a l  in ter ior  de  cada país  [ . . . ]  en Amér ica  La t ina 

se  acentúa la  f ragmentac ión  soc ia l .  A l  m ismo t iempo que 

grupos soc ia les en  d i fe rentes países l legan a compart i r  un 
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s imi lar  es t i lo  de  v ida,  aumenta  la  d is tanc ia soc ia l  ent re 

d i ferentes sectores  dentro  de  u na misma c iudad” 33.  

Dentro  de  la  g loba l izac ión y  f ragmentac ión ,  es tá  la  c lave  de 

la  re fo rma del  Es tado en México ,  lo  cua l  deber ía reso lver :  

hacer  compat ib le  e l  p roce so de in tegrac ión a la  economía,  p or  

e l lo ,  e l  debate  no  debe or ien tarse  a  la  d iscus ión  sobre  s i  es 

conven ien te  un  Estado grande o un  Estado mín imo,  s ino  más 

b ien,  un  Es tado que responda a las  asp i rac iones  económicas 

y  po l í t icas  de la  soc iedad;  un  Es tado que in tegre 

e fect ivamente  a  todos  los  c iudadanos.  De hecho,  las  d iversas 

fo rmas h is tó r icas  que  ha adoptado e l  Estado,  no  só lo  en 

México  s ino  en  e l  mundo,  han s ido producto de los cambios 

que ha suf r ido  la  soc iedad misma:  antes,  un  Estado grande,  

obeso,  paternal i s ta ,  e ra e f ic iente ,  adecuado a  las 

necesidades de la  soc iedad;  hoy ya  no  es  así .  “E l  Es t ado de 

serv ic ios ,  en  cuanto  ta l ,  s iempre  má s ampl io  y  burocrat izado,  

fue t ina respuesta ,  que hoy se cr i t i ca con agudeza,  a  las 

j us tas  demandas que venían de aba jo” 34.  

La tes is  que p lan tea  Samuel  Hunt ing ton ,  “en  los  s is temas 

po l í t i cos  modernos  ex is te  una sobrecarga de expectat i vas  y 

demandas soc ia les,  a len tadas por  los  deseos de 

democra t izac ión y  b ienes tar ,  que no han s ido cana l izadas 

                                                 

 
33 Lechner, Norbert (1992). El debate sobre el Estado y mercado en América Latina en la era 
neoliberal, Santiago de Chile: Nueva Sociedad, Estudios Públicos No. 47. p. 84. 
34 Bobbio, Norberto (1988). El futuro de la democracia, México: Fondo de Cultura Económica, p. 97. 
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ef ic ientemente por  e l  aparato  gubern amenta l  y  más 

ampl iamente del  Es tado” 35.  

En  e l  me jor  de los  casos  resul ta  incomple ta  la  ecuac ión 

modern idad igual  a  cent ra l izac ión  y  a  capac idad para  innovar  

la  po l í t i ca ,  s ign i f i ca que,  cuanto más moderno se  vue lve  un 

s is tema po l í t ico ,  más d i f i cu l tades encu ent ra  para  adaptarse  a 

la  expans ión de la  par t ic ipac ión  que es la  consecuencia 

i nev i tab le de  la  modern izac ión .  “E l  poder  que se ha l la  lo  

bastante concent rado en la  monarquía para  promover  la  

re forma puede l legar  a  concent rarse  demasiado para  as imi lar  

las  fuerzas  soc ia les  l iberadas por  la  re fo rma” 36.  

1.5.1.1 Servicios públicos a través de políticas públicas  

La gran t rascendencia  de  los serv ic ios  públ icos  en  los 

d i ferentes ámbi tos  de gobierno,  ha  permi t ido que las c iudades 

des taquen en su organ izac ión y  crec imiento ,  a l  m ismo t iempo 

en la  sat is facc ión  de sus  neces idades  bás icas ,  de manera 

un i fo rme y cont inua,  as í  como br indar  a  la  c iudadanía  un 

ambiente de ca l idad,  a  t ravés de serv ic ios de exce lenc ia para 

e l  me joramiento  de  la  comunidad.  

De ta l  forma,  los serv ic ios  púb l i cos  según las  Guías  Técn icas 

Mun ic ipa les 2009,  de l  Ins t i tu to  Nac iona l  de la  Admin is t rac ión 

Publ ica,  A.C.  “son e l  resul tado de la  act i v idad técn ica  que la  

admin is t rac ión púb l ica rea l i za por  medio de sus  órganos 

                                                 

 
35 Huntington P, Samuel (1972). El orden político en las sociedades en cambio, Buenos Aires: 
Paidós, p. 154. 
36 Ibídem. 
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centra les  o  descent ra l izados o  a  t ravés  de  par t i cu la res ,  ba jo 

esquemas lega les  de concesión,  de  fo rma cont inua,  un i fo rme 

y adecuada,  que sa t is faga una neces idad co lect iva  de in te rés 

genera l ,  con su jec ión a la  ley” 37.  

En  este  sent ido,  a l  munic ip io  le  compete la  p res tac ió n de 

c ie r tos serv ic ios  públ icos bás icos ,  para  pos ib i l i ta r  a  sus 

hab i tan tes  los  sa t is factores  de  acuerdo a l  marco  de la  Car ta 

Magna.  

En este  orden de ideas ,  para  Dan ie l  Bel l  “e l  Es tado -nac ión  es 

demasiado pequeño para  los grandes prob lemas y demasiado 

grande para  los  pequeños problemas de cada d ía” 38,  

a f i rmación  donde  los  prob lemas  púb l icos ,  pueden ser  

resuel tos  con mayor  éx i to  en e l  n ive l  mun ic ipa l .  

Como e jemplo de  re lac iones ent re  e l  Es tado y  la  soc iedad se 

ha  ven ido  presentando en los  movimientos cu l tura les 

man i festados en grupos femin is tas ,  ecolog is tas ,  de  defensa a 

los  derechos humanos,  en grupos urbanos.  Los s ismos de 

1985,  e l  movimiento estudiant i l  de l  C onsejo Estudiant i l  

Un ivers i tar io  (CEU) en 1987,  la  Asamblea de Bar r ios de l  

D is t r i to  Federa l  y  la  Coord inadora  Nac iona l  de l  Movimiento 

Urbano Popu lar  (Conamup) .  

Es to es ,  la  soc iedad const i tuye  un actor  más en la  

compos ic ión  de l  o rden po l í t ico  y  es  un  e lemento c lave  en la  

                                                 

 
37 www. Inafed.gob.mx 
38 Bell, Daniel (1987). The word and the United States in 2013. Boston, Estados Unidos: Editorial 
Daedalus, p. 116. 
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toma de dec is iones  de  la  p laneac ión de po l í t i cas públ icas ,  a  

t ravés  de  los  serv ic ios  públ i cos ,  por  e l lo  las  propuestas  de 

re forma del  Es tado en México deben encaminarse a  encontrar  

un  equi l ib r io ,  un jus to  med io  en t re  e l  tamaño de l  Es tado y  l a  

sa t is facc ión de las demandas crec ien tes de la  soc iedad;  

deben par t i c ipar  nuevos actores ,  para  asp i ra r  a  una soc iedad 

moderna en la  que e l  Es tado moderno,  como lo  denomina e l  

ana l is ta  f rancés  Miche l  Croz ie r  “ la  conquis ta de la  

modern idad que ha de ser  e l  paso a l  Es tado modesto  […] ,  

respetuoso de los  c iudadanos a l  serv ic io  de los cua les acepta 

obrar ,  supone  en e fec to,  una po l í t ica  modesta  que no 

pre tenda cambiar  la  v ida n i  fundar  una nueva soc iedad” 39.  

En  es te  mismo sent ido ,  Kar l  Popper  re f ie re  que “e l  Estado es 

un mal  necesar io :  sus poderes  no  deben mul t ip l i carse más 

a l lá  de lo  necesar io ” 40,  s ino debe tomarse en cuenta para  

mul t ip l i car  los  serv ic ios  públ i cos en la  medida que ex is te  la  

ap l icac ión de recursos e n obras  para su mantenimiento,  con 

e l  f in  de  a tender  a  los  c iudadanos del  te r r i to r io  mun ic ipa l .  

                                                 

 
39 Crozier, Michel (1992). Estado modesto. Estado moderno, estrategias para el cambio, México: 
Fondo de Cultura Económica,  p. 257. 
40 Popper, Karl (1989). Conjeturas y refutaciones: el desarrollo del conocimiento científico, en la 
reforma del Estado, las razones y los argumentos, México: Instituto de Estudios Políticos, 
Económicos y Sociales del P.R.I. (IEPES del PRI), p. 3. 
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L a  a d m i n i s t r a c i ó n  p ú b l i c a  e s  u n  m u n d o  d e  t r a n s f o r m a c i o n e s  

q u e  c o n d u c e  a  l a  m o d e r n i z a c i ó n  d e l  E s t a d o .  

 

Capítu lo  I I  

Administración pública y modernización del Estado 

2 Administración pública 

En e l  desar ro l lo  de l  tema de la  admin is t rac ión  púb l ica 

re tomamos con prec is ión los  conceptos de Estado,  gobierno 

y  admin is t rac ión,  para dar  mayor  c la r idad a es te es tudio ;  en 

ta l  sent ido ,  Agust ín  Basabe Fernández def ine  a l  Es tado como  

“ la  o rgan izac ión de  un grupo soc ia l  asentado en un ter r i tor io  

determinado mediante  un  orden ju r íd ico ,  servido  por  un 

cuerpo de func ionar ios  y  de f in ido por  un poder  jur íd ico 

au tónomo y cent ra l i zado que t iende a  rea l i zar  e l  b ien 

común” 41.  

As imismo,  Hermann Hel ler  de f ine a l  Es tado como “una unidad 

d ia léc t i ca  de  ser  y  deber  ser ,  de  ac to  y  sent ido  encarnada en 

una rea l idad soc ia l ” ,  también lo  de f ine  como “ la  un idad de 

orden más a l tamente organizada,  cuyos e lementos son:  

nac ión ,  ter r i to r io  y  poder  es ta ta l ,  conte mplados en la  

const i tuc ión  de l  Es tado” 42.  

A l  ana l i zar  d ichos  conceptos,  e l  Es tado es  la  o rgan izac ión  de 

grupos soc ia les desar ro l l ados  a t ravés  de  la  cu l tu ra  en  un 

te r r i to r io ,  ba jo un  orden jur íd ico  y  de f in ido por  un poder  

                                                 

 
41 Mouch Galindo, Lourdes y García Martínez, José (1982). Fundamentos de administración, México: 
Trillas, p. 279 y 280. 
42 Porrúa Pérez, Francisco (1993). Teoría del Estado, México: Fondo de Cultura Económica, p. 28. 
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po l í t i co  centra l i zado,  donde los func ionar ios actúan en busca 

de l  b ienes tar  común o  en  su  caso serv i r  a  la  soc iedad;  

garant izando e l  me jor  n ive l  de v ida  de  la  poblac ión  en  e l  

aspecto pol í t i co ,  económico,  soc ia l  y  cu l tura l ;  a  t ravés  de un 

gob ierno b ien es t ruc turado,  que d i r i ja  y  ac tué  en 

representac ión de  su nombre .  

Según Andrés Ser ra Rojas  e l  gob ierno es  “ la  encarnación 

persona l  de  Es tado,  que se  man i f ies ta  por  la  acc ión  de los 

t i tu lares de  los  órganos” 43,  esto  es ,  e l  Estado es  la  

representac ión de l  conjun to  de  t i tu lares de los poderes  que 

se  ident i f i can  en su  ac tuac ión .  

En cuanto  a l  gob ierno para  Rousseau,  es “e l  ó rgano de 

comunicac ión  ent re  e l  Es tado y  e l  soberano,  por  lo  que e l  

gob ierno es  un  cuerpo in te rmed iar io  ent re  los súbd i tos y  e l  

soberano,  para su mutua comunicac ión  encargado de la  

e jecuc ión  de las  leyes  y  de l  mantenimiento  de la  l iber tad,  

tan to  c iv i l  como po l í t i ca” 44.  

Ar is tó te les  en re ferenc ia a las  fo rmas de gob ierno,  las 

c las i f i ca  en  “monarquía ,  a r is tocrac ia  y  democrac ia ,  s iendo 

és tas  las  más puras  y  per fec tas” 45,  m ismas que son 

consideradas para  e l  b ien de la  comunidad,  pero  s i  es tas 

fa l lan  de  un b ien genera l  a  un  par t i cu lar  t ienden a 

                                                 

 
43 Serra Rojas, Andrés (1978). Ciencia política, México: Porrúa, p. 576. 
44 Rousseau, Juan Jacobo (1977). El contrato social, México: Porrúa, p. 31. 
45 Porrúa Pérez, Francisco (1993). Teoría del Estado, Op. Cit., p. 465. 
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cor romperse y  encaminarse en t i ran ía,  o l igarquía  y 

demagog ia,  como formas de gob ierno impuras .  

Con re lac ión  a l  aspecto  admin is t ra t i vo  des tacamos que un 

gob ierno es  impos ib le  s in  la  admin is t rac ión y  és ta requ iere  

que se  asuma la  d i recc ión  de los  serv ic ios  púb l i cos ,  estos  no 

ex is t i r ían n i  func ionar ían ,  s i  no se inst i tuye  una autor idad 

para organizar los  y  v ig i lar los .   En es te sent ido,  e l  gob ierno 

es  la  acc ión  por  la  cual  la  au tor idad impone una l ínea de 

conducta  a  los ind iv iduos dent ro  de  la  soc iedad,  en  e l  que los 

gobernados son hab i tan tes  de l  ter r i to r io  es ta ta l ,  nac iona les  y 

ext ran je ros .  

Por  su impor tanc ia  e l  poder  públ i co es tá const i tu ido por  dos 

ta reas  pr inc ipa les :  la  autor idad y  la  ac t i v idad;  la  autor idad 

como la  capac idad para  dar  ó rdenes  y  coord inar  e lementos 

pr imar ios  de l  b ien  públ ico  que no podr ían  ob tenerse  s in  e l  

concurso  de los  hab i tan tes ;  de f ine  las  ac t iv idades pos i t i vas  y 

negat ivas  suscept ib les de  l legar  a l  f in  p rop io de l  Es tado y  se 

man i f ies ta en  la  fo rmulac ión  de  mandatos,  ex ig iendo que se 

rea l i cen o no las  ac t iv idades,  como tarea propiamente  de 

gob ierno.  

La  segunda ta rea  de l  poder  púb l i co aparece cuando la  

au tor idad organiza  los  serv ic ios  públ i cos  (admin is t rac ión)  

des t inados a ayudar  a sup l i r  la  ac t i v idad de los par t i cu la res,  

en  v is ta  de  la  ob tenc ión  de l  b ien  púb l ico ;  por  lo  que e n la  obra 

de  Franc isco  Porrúa  Pérez  e l  gobierno se  cons idera  como “ la  
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d i recc ión  genera l  de  las  ac t iv idades de los  c iudadanos en 

v is ta  de l  b ien  púb l ico  de  todos sus  aspectos” 46.   

Ba jo es te esquema ,  la  admin is t rac ión  es “aquel  subs is tema 

soc ia l  a  t ravés del  cual  la  acc ión po l í t ico -gubernamenta l  

o r ien ta  e l  desarro l lo  c rec ien te  y  sos tenido  de un país  e  in f luye 

sobre é l ,  br indando cada vez  mayor  número  y  mejor  ca l idad 

de  serv ic ios a un  sec tor  cada vez  más ampl io  de la  soc ie dad 

con la  cond ic ión  de  que a lcance cada vez  mayor  f lex ib i l idad y 

cos tos soc ia les decrec ien tes  en func ión de in f lu i r  y  responder  

a las  in f luenc ias de  d icha soc iedad” 47.  

Así ,  “ la  admin is t rac ión públ ica  ac túa como caja de 

convers ión ,  t rans formando insumos en productos .  […] .  Para 

e laborar los,  la  admin is t rac ión  púb l ica  t iene a  su  d ispos ic ión 

mecanismos de convers ión ,  ta les como los procesos y 

s is temas admin is t ra t i vos  por  una par te ,  y  los  procesos y 

s is temas operat ivos  por  la  o t ra .   Es tos mecanismos 

in teractúan i n te rnamente ,  s iendo gobernados por  e l  proceso 

dec isor io .   […] ,  a t rav iesa e l  med io  in te rno y  externo en la  

o rganizac ión .   En es te med io,  e l  p roceso dec isor io  es 

somet ido  a  una ser ie  de  in f luenc ias ,  a  la  vez que in f luye 

or ien tando y reordenando ese med io.   L uego los  productos  o 

serv ic ios  f ina lmente  sumin is t rados  se  confrontan con los 

ob jet i vos  o  expecta t i vas  que con re lac ión  a  la  admin is t rac ión 

t ienen los  sectores dec is ivos de l  medio a los que s i rve  la  

                                                 

 
46 Porrúa Pérez, Francisco (1993). Teoría del Estado, Op. Cit., p. 299. 
47 Salinas, Alberto (1975). Reforma administrativa, México: Fondo de Cultura Económica, p. 27. 



39 

 

 

 

POLÍTICAS PÚBLICAS, HERRAMIENTAS PARA EL  DESARROLLO DE LA ADMINISTRACIÓN 
DE LOS SERVICIOS PÚBLICOS EN EL MUNICIPIO DE LERMA 

 

TESIS   R o ge l io  Ro j a s  Be r na l  

admin is t rac ión.  […]  determina,  en  ú l t ima instanc ia ,  e l  ap oyo 

u  obs táculo  que la  admin is t rac ión  habrá  de  encont rar  en  e l  

medio para l levar  ade lan te sus func iones” 48.  Ver  la  s igu ien te  

es t ruc tura .  

Es  un  hecho que antes  de  la  i r rupc ión  de  los  progresos 

po l í t i cos que ar r ibaron con la  Revo luc ión F rancesa,  la  po l i c ía  

abrazaba todo lo  que hoy conocemos como admin is t rac ión 

púb l ica,  e ra la  expres ión comple ta de la  admin is t rac ión  del  

Es tado.  A  par t i r  de  la  Revo luc ión ,  po l i c ía  fue un  té rmino 

sus t i tu ido  en  Franc ia  por  admin is t rac ión  públ ica  y  es ta 

fó rmula  se  d iseminó ent re  los  pueb los  iberoamer icanos.  En 

los países anglosa jones se  mantuv ie ron ambas pa labras para 

s ign i f i car  dos  obje tos  d is t in tos,  además de pol icy  se  usaba e l  

vocab lo  po l ice .  

                                                 

 
48 Guerrero Orozco, Omar (1986). La teoría de la administración pública, México: Harla, p. 35. 
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Como ya fue  t ra tado en e l  capí tu lo  I ,  En Gran Bre taña,  po l icy  

se  conservó  como e l  a r te  de l  gobierno,  po l ice  para  s ign i f icar  

e l  gob ierno de las  c iudades y  los pa íses,  y después  la  

conservac ión  de la  paz  y  e l  orden.  En los  Es tados Un idos  se 

heredó es ta t rad ic ión  con a lgunas var iantes,  pero  en  Gran 

Bre taña,  la  admin is t rac ión  púb l ica  ha  s ido  cu l t ivada desde 

pr inc ip ios  de  s ig lo  XX y pos ter iormente  a l l í  fueron c readas las 

c ienc ias  de la  pol icy .  

Por  lo  antes  descr i to ,  la  c ienc ia  de  la  admin is t rac ión  fue  uno 

de los  te r renos pr imigenios más fé r t i les ,  para e l  cu l t i vo  de  los 

es tudios de  po l icy  en los  Es tados Un idos y  fue uno  de los 

l ibros más ant iguos  sobre  admin is t rac ión  públ ica,  e n 1930  se 

menc ionaba que “e l  a lcance de la  admin is t rac ión  púb l ica está 

determinado só lo  por  la  necesidad de e jecutar  las  pol ic ies  y  

propós i tos de l  Gob ierno” 49,  que v iene a  ser  la  e jecuc ión  de 

po l í t i cas  públ icas ,  con las hab i l idades y  es fuerzos  de  los  

miembros del  pueb lo  que representan e l  gobierno .  

2.1 Características de la administración pública  

La admin is t rac ión  es un medio  t rascendenta l  en e l  hombre ,  

permi te  e l  cambio  soc ia l  para  es tabi l i zar  a  la  soc iedad,  su 

ap l icac ión  posee un iversa l idad para  e l  adecuado 

func ionamiento  de  los  organ ismos soc ia les,  s impl i f i ca  e l  

t raba jo  a  t ravés  de  pr inc ip ios ,  métodos y  p rocedimientos  para 

lograr  mayor  rap idez  y  e fec t iv idad en las ac t iv idades,  

                                                 

 
49 Appleby, Paul (1949). Policy and administration, Gran Bretaña: University of Alabama Press, pp. 
1-25. 
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contr ibuye a l  b ienes tar  de  la  comunidad,  en  la  med ida que 

proporc iona l ineamientos para  op t imizar  e l  aprovechamiento 

de  los  recursos,  para  mejorar  las  re lac iones  humanas y 

generar  empleos.  

La  cond ic ión  del  buen gobierno,  como res ponsab le  de  la  

operac ión  e fec t iva  de la  admin is t rac ión  públ ica se ocupa y 

preocupa por  desarro l la r  los e lementos product ivos que 

favorezcan a  la  soc iedad ,  por  esta  razón,  “e l  esfuerzo to ta l  

para  d i r ig i r ,  gu ia r  e  in tegrar  esfuerzos  humanos asoc iados 

or ien tados hac ia  f ines  especí f i cos se  concibe  como un 

con jun to de las  ac t iv idades necesar ias  de aque l los ind iv iduos 

( je fes)  en una organ izac ión encargados de ordenar ,  impu lsar  

y  fac i l i ta r  los  es fuerzos  asoc iados de un grupo de ind iv iduos 

reunidos para  lograr  dete rminados objet i vos ,  se carac ter izan 

por  dos t ipos  de aspectos :  los sus tant ivos y  los  genera les  o 

comunes de la  admin is t rac ión” 50.  

2.1.1 Aspectos de la administración 

a)  Aspectos sus tant ivos  

Estos  aspectos  son prop ios  de  cada empresa o ins t i tuc ión y 

le  dan su  f isonomía prop ia  por  sus  labores y  p rob lemas,  ta les 

como los  docentes  en  un cent ro  de  enseñanza,  los  po l í t i cos 

en  una asamblea leg is la t i va ,  los  re l ig iosos  en un pa lac io  

arzobispa l ,  los  in dus t r ia les  en una fábr ica,  e tcé tera ;  es dec i r  

son aspectos  invo lucrados en la  rea l izac ión de una act iv idad 

                                                 

 
50 Mouch Galindo, Lourdes y García Martínez, José (1982). Fundamentos de administración, Op. Cit. 
pp. 23-25. 
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par t i cu la r .   E l  rango que tengan los  aspectos  depender á  de  la  

na tura leza del  t raba jo  y  sus  carac ter ís t icas  cua l i ta t i vas 

in f lu i rán  en  la  d iv is ión  y  es pec ia l i zac ión del  t rabajo .  

b)  Aspectos genera les  o  comunes  

Por lo  que hace a es te cr i te r io ,  t iene un carác ter  más 

un iversa l  y  menos espec ia l izado,  se presentan en las 

empresas o ins t i tuc iones como  los  aspectos opera t ivos de la  

p lan i f icac ión,  son los  aspectos  fo rmales  o  humanos de toda 

organizac ión ,  que cons t i tuyen e l  cuerpo doct r ina l  de  la  

c ienc ia admin is t ra t i va .  

As imismo,  la  admin is t rac ión púb l ica ,  cons idera  que “ la  

vo lun tad del  Es tado supone un ob jeto  sobre  e l  cua l  actúa.  

Cuando la  acc ión  se  rep i te  cont inuam ente,  se l lama act iv idad,  

que s i rve  para  exp l i car  que esta  ac t iv idad del  Es tado,  que 

t iene lugar  med iante  los  órganos es ta ta les  y  cons t i tuye ,  la  

v ida  propiamente  exter ior  de l  Es tado,  es lo  que se l lama 

admin is t rac ión de l  Es tado” 51.  

A tendiendo a los pos tu lad os  menc ionados,  la  admin is t rac ión 

es  la  ac t i v idad de l  Estado,  que  organ iza  los  serv ic ios  púb l i cos 

y  encamina a  produc i r  las  cond ic iones  que fac i l i tan la  

perpetuac ión  de la  prosper idad soc ia l .  

Jus tamente ,  l a  admin is t rac ión  púb l ica  como ac t iv idad del  

Es tado t iene dos  grandes ac t iv idades:  l as  func iona les  que 

                                                 

 
51 Von Stein, Lorenzo (1981). Movimientos sociales y monarquía, Madrid: Centro de estudios 
constitucionales, p. 33. 



43 

 

 

 

POLÍTICAS PÚBLICAS, HERRAMIENTAS PARA EL  DESARROLLO DE LA ADMINISTRACIÓN 
DE LOS SERVICIOS PÚBLICOS EN EL MUNICIPIO DE LERMA 

 

TESIS   R o ge l io  Ro j a s  Be r na l  

t ienen e l  p ropósi to  de  d i r ig i r  la  rea l i zac ión  del  t raba jo,  ob je to 

v i ta l  de la  admin is t rac ión  públ ica  y  las  ins t i tuc iona les  cuyo 

ob jeto  es e l  manten imiento  y  operac ión  de la  admin is t rac ión 

púb l ica,  entendida  como organismo invo lucrada  en  pol ic ies  

especí f i cas  como la  segur idad y  mantenimiento  de  la  p lanta 

f ís ica,  e l  rec lu tamiento  y  manejo de  persona l ,  l a  contab i l idad 

y  la  in formac ión y  se  d i fe renc ian  de las  f unc iona les  por  e l  

hecho que no son rea l izadas como un f in  en  s í  m ismo,  s ino 

son medios  para a lcanzar  los propós i tos de aquel las .  

2.2 Burocracia 

Evidentemente ,  la  pa labra  burocrac ia ,  der iva  de l  f rancés  

bureaucra t ie  (o f ic inas  públ icas) ,  en  e l  que  bureau  es  o f i c ina 

y  cra tos  poder ,  comprende e l  e je rc ic io  de l  poder  a t ravés  del  

escr i tor io  de las  o f i c inas  púb l icas.  S in  embargo,  Weber ,  qu ien 

lo  h izo  der ivar  de l  a lemán büro ,  s ign i f ica  o f i c ina  y  es  una gran 

organizac ión  que opera  y  func iona con fundamentos 

rac ionales.  

E l  aparato  burocrá t ico ,  es  donde se  concentra  la  au tor idad 

fo rmal  en  la  cúsp ide  del  s is tema.   A lgunos teór icos  del  

pensamiento pol í t ico d icen “no se  debe d ivorc ia r  a  la  po l í t i ca 

de  la  admin is t rac ión,  pero tampoco se  han de confundi r ” 52.  

                                                 

 
52 Guerrero Orozco, Omar (1981). La administración en el Estado capitalista, México: fontamara, p. 
48. 
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De es ta forma,  “ la  admin is t rac ión  públ ica  es una d isc ip l ina 

desarro l lada como sub -campo de la  c ienc ia  po l í t i ca ,  desde e l  

s ig lo  XVI ;  [ . . . ]  sus  or ígenes como fo rmación  soc ia l  concre ta 

se remontan a los  in ic ios  mismos de la  c iv i l i zac ión” 53.  Con 

es to damos cuenta  que los  pensadores  po l í t icos de  d iversas 

épocas ya  contemplaban e l  aná l i s is  de d iversos  aspectos 

re la t i vos  a  los prob lemas de la  admin is t rac ión púb l ica .  

En e l  pensamiento  occ identa l ,  los  pr imeros bosque jos sobre 

lo  que hoy conocemos como admin is t rac ión públ ica ,  se 

observan en e l  pensamiento de P la tón  para  qu ien  e l  Es tado 

se  funda en e l  pr inc ip io  de jus t i c ia  que cons is te en  que cada 

cua l  se ocupe de sus  propios asuntos y  la  jus t i c ia  será:  “¿ [ . . . ]  

acaso o t ra  cosa que una sedic ión  ent re las  t res  par tes de l  

a lma,  que se d i r igen a  aquel lo  que no es  de  su incumbenc ia,  

usurpando a jeno o f ic io ;  una sublevac ión  de  una par te  cont ra 

e l  todo por  abrogarse  una autor idad que no le  per tenece,  

porque es ta na tura lmente hecha para obedecer  a aque l lo  que 

está hecho para mandar ” 54.  

P la tón  d ibu ja  aquí  e l  pr inc ip io  de autor idad de los 

gobernantes sobre los  gobernados basados en la  d iv is ión de 

func iones de una  soc iedad que no debe ser  rebasada n i  

t rastocada ,  pues “s i  e l  m ismo hombre quis ie ra  cumpl i r  [ . . . ]  

                                                 

 
53 Idem, p. 213 
54 Platón (1978). Diálogos, México: Porrúa, p. 510. 
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d i ferentes empleos ,  [ . . . ]  semejante  cambio y  confus ión 

acarrear ían in fa l ib lemente  la  ru ina  de la  soc iedad” 55.  

Tomás Hobbes también dec ía  que los “min is t ros  púb l i cos se 

asemejan a  los  nerv ios  y  tendones que mueven los  d iversos 

miembros de l  cuerpo natura l ” 56.  Aquí  se  reconoce la  

impor tanc ia de  los  min is t ros  púb l i cos  que son conceb idos 

como par tes  orgán icas  del  Estado y  que e l  e jerc ic io  concreto 

de l  poder ,  es  e l  poder  e jecu t ivo ,  ah í  se  rea l iza  e l  mandato  y 

se  concre ta e l  poder .  

Para  Rousseau e l  gob ierno es  un  “cuerpo in te rmed iar io  

establec ido ent re  l os  súbd i tos y  e l  soberano para  su  mutua 

comunicac ión ,  encargado de la  e jecuc ión  de  las leyes  y  de l  

manten imiento  de  la  l iber tad  tanto  c iv i l  como pol í t i ca” 57.  E l  

gob ierno lo  re lac iona a l  cuerpo po l í t i co con e l  cuerpo humano 

que “comienza a mor i r  desde su  nac imiento ,  l levando as í  los 

gérmenes de su  des t rucc ión [ . . . ]  e l  p r inc ip io  de  la  v ida  po l í t ica 

res ide  en  la  au tor idad soberana.   E l  poder  leg is la t i vo  es  e l  

corazón del  Estado,  e l  e jecu t ivo  e l  cerebro ,  que l leva e l  

movimiento a todas  par tes.   E l  cerebro  puede para l i zarse y  la  

v ida  cont inuar  pero  tan  pronto  como e l  corazón cesa en sus 

func iones aquel la  se ext ingue” 58.  

                                                 

 
55 Guerrero Orozco, Omar (1986). La teoría de la administración pública, Op Cit. p. 504. 
56 Hobbes, Thomas (1982). Leviatán o la materia, norma y poder de republica eclesiástica y civil, 
México: Fondo de Cultura Económica, p. 198. 
57 Rousseau, Juan Jacobo (1969). El contrato social, México: Universidad Nacional Autónoma de 
México, p. 74. 
58 Idem, p. 116. 
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De es te aná l i s is ,  la  po l í t i ca y  la  admin is t rac ión se  conjugan 

por  su re lac ión  que t ienen de mandato -obed ienc ia ,  t iene su 

or igen en la  po l is ,  es  dec i r  la  c iudad y  a  su  vez  la  u rbe donde 

se  l leva  a  cabo la  v ida  de  los  c iudadanos ,  donde se  concent ra  

e l  poder  y  qu ienes lo  e je rcen.  Los  c iudadanos so lo  par t i c ipan 

en la  democrac ia  gr iega mediante  e l  vo to  y  a los esc lavos  no 

se  les  permi t ía  y no  se  les daba la  c iudadanía .  

La  h is tor ia  apor ta  a l  conoc imiento  de  la  c ienc ia,  que más que 

c ienc ia a f i rman a lgunos a utores ,  es  un  ar te :  la  po l í t ica  

“encargada de normar  estud ios  y  exp l i car  las  ac t iv idades y 

acc iones de los hombres f ren te a l  poder ,  a l  igua l  que las 

fó rmulas  que se  u t i l i zan  para  preservar lo  y  cons idera r lo  como 

un e lemento  fundamenta l  de  la  c ienc ia  po l í t ica ,  por  su 

compor tamiento pol í t i co de los  hombres hace que se 

de termine de fo rma cual i ta t i va  y  cuant i ta t i va  la  fenomenología 

de l  Zoón pol i t i kón ,  que A r i s tó te les  concebía” 59,  m ismo que 

s igue ten iendo va l idez  hasta  nue st ros  días.  

En té rminos de Max Weber  la  burocrac ia es “una necesidad 

abso lu ta  de  la  soc iedad,  a l  g rado que con f recuenc ia  no 

pueden subs is t i r  s in  cuadros  admin is t ra t i vos ;  […]  

cor responde a  un  fenómeno soc ia l  más ampl io ;  d ic ta  las 

carac ter ís t icas que marcan su natura leza,  la  dominac ión 

l egal ” 60.  

                                                 

 
59 Rivera Álvarez, Fernando (1987). El urbanita, política y urbanismo, México: Secretaría de 
Educación Pública, p. 67. 
60 Guerrero Orozco, Omar (1986). La teoría de la administración pública, Op. Cit., p. 226. 
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De igual  fo rma,  Weber  d ice que l a  burocrac ia se “ in tegra en 

e l  g ran  Estado y  par t ido de masas,  como e jemplo de  la  

burocrac ia  se  presentó  en Egip to  que e s  donde f lorec ió  un 

grupo de func ionar ios  que se  encargaban de contro la r  y 

d is t r ibu i r  las  aguas de l  Río  N i lo ” 61.  Es to  qu iere  dec i r ,  que 

conforme crece una necesidad,  c rece un cuadro 

admin is t ra t i vo  y en  f in ,  un s is tema hacendar io ,  que  t rae como 

consecuenc ia  e l  desarro l lo  in terno  de las  ta reas 

admin is t ra t i vas :  l a  burocrac ia .  

Ba jo  la  p remisa  burocrá t ica ,  las  organ izac iones soc ia les 

poseen máxima e f ic ienc ia,  poseen e l  carác ter  lega l  de  las 

normas,  d iv is ión  de l  t raba jo,  jerarquía  de  autor idad,  ru t inas  y 

p roced imientos,  competenc ia técn ica  y  e l  mér i to ,  la  

especia l i zac ión ,  la  pro fes ional i zac ión,  e tcétera ;  posee d iseño 

organizac iona l ,  que responde a la  neces idad de ins taurar  un 

c ie r to  o rden que ca lme las ans iedades pr imar ias de los 

ind iv iduos que componen un grupo,  s u gran par te  es tá 

es t rechamente  l igado a  los  problemas de la  Admin is t rac ión 

con que todo c iudadano se re lac iona en su  v ida prác t ica.  

2.3 Administración pública modernizadora  

En los ú l t imos años,  la  admin is t rac ión  públ ica  ha  v iv ido un 

in tenso proceso de cambios  y t rans ferenc ias desde la  

admin is t rac ión genera l  de l  Estado a  las comunidades,  esto 

permi te  a la  o rgan izac ión y  func iones del  Es tado asum ir  

fo rmas muy d i feren tes en cada soc iedad ;  en México  ha s ido 

                                                 

 
61 Idem, p. 233 y 234. 
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una demanda pol í t i ca  y  soc ia l  que rev is te  impor tanc ia desde 

e l  gob ierno de Miguel  de  la  Madr id ,  a  qu ien se le  demandó la  

necesidad de descent ra l i zar  recursos y  dec is iones ,  para  que 

los  es tados y mun ic ip ios  par t ic ipará n de manera  más 

equ i l ibrada en e l  e jerc ic io  de  las func ione s púb l icas  y  en  los 

benef ic ios de l  desar ro l lo .  Para cumpl i r  con és te propós i to ,  se 

es tablec ió  en la  Const i tuc ión  un  s is tema de p laneac ión 

democrá t ica,  se  promulgó la  Ley de  P laneac ión  y  e l  Convenio 

Ún ico  de  Desar ro l lo  como ins t rumento bás ico  para 

descent ra l i zar  la  v ida nac iona l ,  para adecuar  la  es t ruc tura de 

la  admin is t rac ión  públ ica  a las  nuevas neces idades de 

p laneac ión  de la  soc iedad.  

Las reformas son procesos cuyos  ob je t i vos buscan que e l  

Es tado asegure  su  superv ivenc ia y  su  func iona l idad ante  los 

incesantes cambios  económicos,  po l í t i cos y  soc ia les  de  cada 

país .  E l  ac tua l  p roceso mund ia l  de  re formas de l  Estado 

dominado por  los  p lan teamientos  del  pensamiento  neo l ibera l  

responde a l  agotamiento  de las  po l í t icas económicas,  

soc ia les  y  a  los  ar reg los  pol í t i co s  preva lec ien tes has ta  f ines 

de  los  sesenta y  comienzos de los  setenta .  

La  nueva fase de l  desar ro l l o  cap i ta l is ta ,  la  g loba l i zac ión  ha 

t ra ído  consigo múl t ip les  cambios  en las  es feras  c ient í f i co -

tecnológica,  in formát ica,  product iva ,  de  serv ic ios,  comerc ia l  

y  f inanc iera .  Ot ro  rasgo de esta  fase es la  ve loc idad de los 

cambios tecnológ icos  ap l i cados a  la  p roducc ión de  b ienes y 

serv ic ios ;  t raduc ido  en des fases  ju r íd icos,  ins t i tuc iona les,  

económicos y  de  v incu lac ión po l í t i ca con respecto a los 
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avances reg is t rados ,  es  ev idente  la  neces idad de rea l i zar  

adaptac iones necesar ias  en la  organ izac ión  es ta ta l .  

Es to es,  la  re forma es t ructura l  de l  Es tado como ins t i tuc ión 

cambiante  responde a las  t rans formaciones de l  entorno soc ia l  

y  t iene como antecedente las t rans formac iones  soc ia les ,  

económicas  y po l í t i cas ;  que permi ten rees tablecer  la  

coherencia de l  Es tado con sus est ructuras ,  cuya d inámica es 

s i  la  soc iedad avanza,  e l  Estado no queda a l  margen.  

La  c r is is  de 1929 provocó y  ob l igó  a  los  gob iernos  a  tomar 

med idas  para  superar la ,  concretando po l í t i cas  y  p rocesos 

po l í t i cos or ientados a  lo  que se conoce como modern izac ión 

de l  Es tado y  preocupado por  la  innovac ión del  apara to estata l ,  

se  es tablec ieron  “moda l idades de reforma” 62,  a  saber :  

1 La modalidad con programas específicos que van desde la privatización a la 
liberalización económica y comercial (la reforma administrativa sesgada por el enfoque 
económico). 

2 La modalidad político-electoral, que establece las garantías y un conjunto más 
equitativo y preciso para regular el acceso de los partidos políticos a los medios de 
comunicación durante periodos electorales. 

Así ,  se c reyó que la  re fo rma admin is t ra t i va  es  e l  p i la r  de un 

nuevo federa l i smo democrát ico  y  representa t ivo ,  equi l ib rado 

en su  desar ro l lo  reg iona l  y  más jus to en lo  soc ia l ,  permi te  

fo r ta lecer  la  re fo rma admin is t ra t i va  de los gob iernos loca les 

y  a  n ive l  de  ayuntamientos  por  es t ar  en  contac to co t id iano y 

d i rec to con la  pob lac ión,  la  cua l  t iene que ver  con acerca r  la  

                                                 

 
62 Fernando Díaz Montiel (2000). Reforma, en Laura Baca Olamendi; Judith Bokser, et. al., Léxico 
de la Política México: Fondo de Cultura Económica, pp. 618-622. 
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admin is t rac ión púb l ica  a  la  soc ied ad,  descent ra l izar  recursos 

y  responsab i l idades s in  desar t i cu la r  func iones y  serv ic ios y 

fo r ta lecer  la  act iv idad de los  mun ic ip ios ,  lo  que permi te  a  la  

admin is t rac ión púb l ica ,  como lo  menc iona Thurow 63 mantener  

un  carácter  comuni ta r io  y  d ispuesto  a l  compromiso  con e l  

es tado de b ienes tar ,  conservando un s is tema de segur idad 

soc ia l  en focado a l  cap i ta l i smo humano,  donde es necesar io  la  

par t i c ipac ión c iudadana.  

En México ,  “ […]  durante  la  admin is t rac ión  de Ze d i l lo  se 

es tablec ieron proyec tos  de reforma admin is t ra t i va ,  

ambic iosos  y  comprens ivos  de  la  h is to r ia  rec ien te de  México,  

p royec tos  como e l  Programa de Modern izac ión  de  la  

Admin is t rac ión Púb l ica (PROMAP)  de  1996,  e l  S is tema 

In tegra l  de  Admin is t rac ión  F inanc iera  Federa l  (S IAFF),  la  

Nueva Est ruc tura  Programát ica (NEP) y  e l  S is tema de 

Eva luac ión del  Desempeño (SED)” 64;  donde se recuperaron 

los  conceptos  de  rend ic ión  de  cuentas,  responsab i l idad,  

derechos de los  c iudadanos,  derecho a  la  in fo rmac ión  y 

eva luac ión ,  no obs tan te avanzó muy poco ante  la  cr is is  

económica y  la  fa l ta  de consenso po l í t i co.  

Es to qu iere dec i r  que,  la  re fo rma de la  admin is t rac ión púb l ica 

imp l ica una re lac ión es t recha ent re gob ierno y  c iudadano,  

para  par t i c ipar  ac t i va ,  cercana e  inmedia tamente e n  la  

                                                 

 
63 Thurow, Lester (1996). El futuro del capitalismo, Buenos Aires: Vergara, p. 334 
64 Sánchez González, José Juan (1998). Administración Pública y reforma del Estado en México, 
Instituto Nacional de Administración Pública, México: INAP, pp. 240-253. 



51 

 

 

 

POLÍTICAS PÚBLICAS, HERRAMIENTAS PARA EL  DESARROLLO DE LA ADMINISTRACIÓN 
DE LOS SERVICIOS PÚBLICOS EN EL MUNICIPIO DE LERMA 

 

TESIS   R o ge l io  Ro j a s  Be r na l  

const rucc ión  de las po l í t i cas  púb l icas,  as í  los gobiernos 

deberán ha l la r  nuevas formas de operar ,  in teractuar  con los 

c iudadanos ,  organ izarse in te rnamente y  con e l lo  o f recer  

nuevos conceptos  de  va lor  a  la  soc iedad como e l  e -gobierno 

l a  “ innovación  cont inua de la  en t rega de serv ic ios ,  la  

par t i c ipac ión de los c iudadanos y  la  forma de gobernar  

med iante la  t rans formación de re lac iones externas  e  in te rnas 

a  t ravés  de la  tecno log ía,  e l  in terne t  y  los nuevos med ios  de 

comunicac ión” 65.  

En  o t ras palabras ,  e l  e -gobierno t ransforma la  func ión 

gubernamenta l ,  a  t ravés  de  nuevos va lores de comunicac ión,  

cooperac ión y  par t i c ipac ión in te ract iva  para  la  toma de 

dec is iones gubernamenta les  (G2C  ) .  También  se  mod i f i caron 

las  es t ra teg ias  de  t ransparencia,  desempeño y rend ic ión de 

cuentas  a l  in ter io r  de l  gobierno (G2G ) ,  para  ac tuar  más 

e f ic ientemente  en  la  p res tac ión  de  los  serv ic ios  y  en  la  

admin is t rac ión de  la  in fo rmac ión ,  re forzando su  l iderazgo 

f rente  a  la  soc iedad.  F ina lmente ,  las  re lac iones  gobierno -

bus iness  (G2B)  serán también red iseñadas buscando la  

par t i c ipac ión ac t iva  y  compromet ida del  sector  p r ivado en la  

modern izac ión  gubernamenta l .  

En  la  modern izac ión  de l  gobierno,  automat iza r ,  mejorar  y 

t rans formar  los  serv ic ios ,  representa  un  modelo  de  cambio  de 

                                                 

 
 e-gobierno. Gobierno que utiliza la tecnología electrónica para la prestación de los servicios. 
65 Robles, Óscar (2000). Evolución de Internet en México y América Latina, México: CECSA, p. 25. 
 Relaciones gobierno-ciudadano. 
 Relaciones gobierno-gobierno. 
 Relaciones gobierno-busines. 
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paradigmas en  la  admin is t rac ión  públ ica  con la  v is ión  de 

recuperar  la  conf ianza de los c iudadanos y  t rans formar a l  

gob ierno en una ins t i tuc ión  compet i t i va que cont r ibuya a 

lograr  los  resul tados p laneados en mat er ia  de  c rec imiento 

económico,  desar ro l lo  humano y soc ia l ,  que permi ta  ser  más 

e f icaz y  e f i c ien te  para serv i r  a  la  gente,  que cues te menos y 

que haga mucho más,  que la  rendic ión  de  cuentas  sean c laras 

y  t ransparentes  y  que los  c iudadanos cuenten con un mej or  

acceso a la  in formac ión  púb l ica y  a  los  serv ic ios .  

2.4 Simplificación administrativa  

La “ tendenc ia modern izadora  de la  func ión de los  órganos y  

entes de la  admin is t rac ión públ ica,  para lograr  una mayor  

ce ler idad  y func iona l idad de los  procedimientos 

admin is t ra t i vos ,  med ian te  la  s imp l i f i cac ión  de t rámi tes” 66,  

imp l ica supr imi r  t rámi tes que incrementen cos tos ,  que hagan 

menos e f ic ien te  su  func ionamiento ,  que propic ien  conductas 

deshonestas  en la  admin is t rac ión  públ ica ,  lo  cual  es 

necesar io  que par t i c ipe  l a  c iudadanía  para mejorar  los 

t rámi tes ,  reduc iendo requ is i tos  y  ex igenc ias  a  los  c iudadanos 

y  u t i l i zando e lementos tecnológ icos d isponib les para su 

superv is ión y  cont ro l .  

Es  dec i r ,  la  admin is t rac ión púb l ica enf renta prob lemas 

es t ruc tura les y  func iona les  co n e l  compromiso  de reso lver los  

de  acuerdo a  las  nuevas tareas que le  impone e l  desar ro l lo  

                                                 

 
66 Gaceta Oficial de la República de Venezuela No. 36.845 (7 de diciembre de 1999). Decreto No. 
368 con rango y fuerza de Ley sobre Simplificación de Trámites Administrativos, República de 
Venezuela: Gaceta oficial, pp. 10-21. 
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económico y  soc ia l ,  basados en la  s is temat izac ión  como un 

“p roceso técnico admin is t ra t i vo  que inc luye la  in t roducc ión de 

cambios normat ivos  en áreas  de las dependenc i as  públ icas 

que generan la  neces idad de c rear  o  re formular  las 

es t ruc turas  organ izac iona les  y  los  procesos de t raba jo,  y  de 

cambiar  las act i tudes y  comportamientos de  los serv idores 

púb l icos” 67.  

Es  c ie r to ,  la  administración pública tiene problemas de diversa 

índole, sin embargo como d ice  Shepherd  “e l  mejoramiento de 

l a  e f i c ienc ia  y  efec t iv idad de cualqu ier  organ ismo de l  sector  

púb l i co  debe cumpl i r  con dos ta reas  como capacidades 

bás icas,  la  prov is ión  de  b ienes  y  serv ic ios  púb l i cos  y  e je rc ic io  

de  au tor idad,  para que se  sa t is fagan las neces idades y 

demandas de los  c l ien tes  para  obtener  la  leg i t imación y 

conf ianza suf ic ien te  de  los  c iudadanos” 68,  capac idades o 

es t ra teg ias  de carácter  ind iv idua l  o  co lec t iva  para e jec utar  

e f i c iente y  efect ivamente las act iv idades y  los ob je t i vos  o la  

so luc ión de determinados problemas,  pueden ser  

“capac idades para  una buena admin is t rac ión  públ ica” 69,  ent re 

e l las  se  encuent ra la  Capac idad pol í t i ca ,  la  Capac idad 

ins t i tuc iona l ,  la  Capacidad admin is t ra t i va  y  la  Capac idad 

técnica.  

                                                 

 
67 Ibídem. 
68 Shepherd, G. (1999). Administración pública en América Latina y el Caribe, en busca de un 
paradigma de reforma, Washington: Banco Interamericano de Desarrollo, p. 69. 
69 De Olarte Gonzáles, E. (1996). El ajuste estructural y los campesinos, Perú: Instituto de Estudios 
Peruanos, pp. 111-113. 
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P o l í t i c a s  p ú b l i c a s  l a  v i s i ó n  d e  l a  s o c i e d a d  

p a r a  r e s o l v e r  l o s  p r o b l e m a s  s o c i a l e s .  

 

Capítu lo  I I I  

Políticas públicas en la perspectiva 
del gobierno municipal 

3 Políticas públicas como alternativa para el desarrollo 
municipal 

El  impacto  de  la  g loba l izac ión  y  su  est recha re lac ión  con e l  

tema de la  cr is is  paradigmát ica ,  en  e l  ámbi to  de las  c ienc ias 

soc ia les ,  p resenta  un  desaf ío  u rgente e l  prob lemat izar  “ las 

re lac iones ent re  Es tado y  soc iedad c iv i l ,  a l  anal izar  e l  ro l  que 

cumplen las  po l í t i cas púb l icas  […]  en  los espacios reg iona les 

como e l  mun ic ip io ,  la  po l í t i ca púb l ica es inst rumento de 

t raba jo mediante  e l  cua l  se  pre tende a lcanzar  desde e l  

Estado,  […] c ie r tos  ob je t i vos de in terés para  e l  b ienestar  de 

toda la  soc iedad  c iv i l ” 70.  

D icho de o t ra manera ,  e l  Es tado p lan tea propuestas de 

med iano y  la rgo p lazo hac ia  la  soc iedad c iv i l ,  d iseña ndo y 

e jecutando programas y proyectos  para  cumpl i r  los  ob je t i vos 

de  in terés soc ia l  y  en ese n ive l  las  po l í t icas públ icas son un 

ins t rumento fundamenta l  que sus ten tado en un cuerpo teór ico 

y  cursos  de  acc ión ,  crea  los  cana les  para  t rasmi t i r  f lu jos  de 

in formac ión ent re  e l  Estado y  la  soc iedad c iv i l .  

                                                 

 
70 Estado es la sociedad organizada políticamente, que se estructura alrededor del poder, y cuyo fin 
último es instalarse en el poder, reproducirse en él y ampliar o fortalecer sus funciones. En tanto 
definiremos como sociedad civil al conjunto de organizaciones sociales o culturales; territoriales o 
funcionales; empresariales o sindicales; voluntarias, no gubernamentales o independientes, es decir, 
la variedad pluralista de organizaciones cuyo fin último no tiene que ver con el tema del poder. 
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Conceptualmente ,  la  po l í t i ca púb l i ca  es tá a l  serv ic io  de  los 

asuntos  púb l icos  de  la  admin is t rac ión  públ ica  y  por  lo  genera l  

opera con f inanzas públ icas ;  sus  fases  van  desde la  idea 

has ta la  e jecuc ión ,  responden a un  proceso in tegra l ,  donde 

cada fase t iene sus  propios  ob jet i vos ,  s ign i f i cados y  metas,  

para cons t i tu i r  un  proceso to ta l .  

Por  lo  tan to ,  e l  ob jet i vo  cent ra l  de  una pol í t i ca púb l i ca  es 

a lcanzar  ob je t i vos  de  b ien  común,  cuyos  obje t i vos  especí f i cos 

ser ían  las  t rans formaciones es t ruc tura les ,  reso luc ión  de 

problemas sec tor ia les o  temát icos ,  as ignación de recursos  y  

op t imizac ión  de  s i tuac iones .  

Desde un punto de  v is ta  metodo lóg ico la  po l í t ica  púb l i ca debe 

or ig inarse  y  formularse  en  forma s is temát ica  y  coherente,  

t ra tando de coord inar  e l  tema espacia l  ( in te rnac iona l ,  

nac iona l ,  reg iona l ,  comunal  y  mic ro - local ) ,  con e l  tempora l  

(cor to ,  mediano y  la rgo  p lazo) ,  cons iderando además su 

v iab i l idad pol í t i ca  y  f inanc iera .  

Es to es ,  para e l  s ig lo  XXI  los pr inc ipa les temas de d iscus ión 

y  aná l i s is  es  lo  que se  re f ie re  a l  ro l  de l  Estado,  y  los  

problemas de mayor  t rascendenc ia  en es te aspecto  son la  

fo rmulac ión  y  e jecuc ión  de  po l í t i cas  púb l icas ,  que permi ten 

avanzar  con fuerza  en la  pro fund izac ión  de  la  democrac ia.  

3.1 Las políticas públicas en el espacio local  

El  p roceso de fo rmular  y  e jecutar  po l í t i cas púb l icas en e l  

ámbi to  mun ic ipa l  supone la  combinac ión de e lementos 
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deb idamente  se lecc ionados y  re lac ionados ent re  s í ,  lo  cua l  es 

necesar io  rea l i zar  e l  proceso de po l í t i cas  cons iderando:  

a)  Formulac ión de  pol í t i cas  púb l icas  

Eugenio  Lahera en  su  texto  In t roducc ión  a  las  po l í t i cas 

púb l icas ,  señala que “e l  or igen de las po l í t i cas  se  encuentra 

en  la  agenda púb l ica ,  en la  cual  par t i c ipan actores  soc ia les,  

re lac iones  de poder ,  caracter ís t i cas  del  s is tema po l í t i co,  

re lac iones ent re Es tado y  soc iedad c iv i l ” 71;   

Es to es ,  e l  o r igen no está  en  las necesidades o  demandas de 

la  soc iedad c iv i l  n i  de l  Es tado,  s ino del  in terés de  grupos 

par lamentar ios,  g rupos o  par t idos  po l í t icos,  de l  e jecut ivo  y 

sus  dependenc ias  sec tor ia les,  agrupaciones de in te lec tua les 

y  empresar ia les,  e tcé te ra .  Es  dec i r ,  de  las  pres iones de 

ac tores e ins t i tuc iones con  a lgún t ipo  de  in f luenc ia,  cuya 

pos ic ión es tá  en e l  cent ro de la  cons te lac ión de l  poder ;  de ta l  

fo rma se or ig ina y  d iseña sobre la  base de la  in tu ic ión,  de l  

lobby o  pres ión po l í t ica ,  de l  aná l is is  coyuntura l ,  de  las 

pres iones de los medios de  comunicac ión de masas.  

b)  La  t ransacc ión  y  leg i t imac ión de las  po l í t icas  

La po l í t ica públ i ca  respaldada por  un corpus  teór ico  o f i losof ía  

que or ien ta  la  acc ión  y  cuenta  con señales para establecer  

a l ianzas,  acuerdos  y  caminos ,  es indudable  que la  

fo rmulac ión de  po l í t i cas ,  sea resu l tado de un in te rcambio de 

op in iones ,  rondas de d iá logo,  negociac iones ,  acuerdos  y 

                                                 

 
71 Lahera Parada, Eugenio (1999). Introducción a las políticas públicas, Santiago de Chile: Comisión 
Económica para América Latina y el Caribe (CEPAL), pp.57-69. 
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compromisos  donde par t i c ipan d i fe ren tes  actores y  t ra tan  de  

compat ib i l i zar  in te reses d iversos.  

En es te orden de ideas ,  es  de  gran re levanc ia  e l  consenso,  

para  garant izar  e l  éx i to  de  una po l í t i ca ,  en t re  qu ienes serán 

par t i c ipantes y /o benef ic iar ios ,  deberá haber  un  acercamiento 

a fect ivo  y  emociona l  en t re  e l  c iudadano y la  po l í t i ca  púb l i ca;  

para que la  po l í t i ca  tenga un déf ic i t  impor tan te .  

As imismo,  para  la  fo rmulac ión  de  pol í t i cas  la  d i fus ión  como 

fase,  deberá v incu lar  a l  Estado con los  c iudadanos en una 

d imens ión  no só lo  rac ional ,  s ino a fec t iva ,  que or iente  a  las 

personas,  reconoc iendo sus  neces idades,  hábi tos,  

ident idades,  s ímbo los y  s ign i f icados propios,  de  esa manera 

hab laremos de una pol í t i ca  de leg i t imación con la  poblac ión .  

c)  La  eva luac ión ex -post  de las  po l í t i cas  púb l icas  

En es te  t raba jo ,  he mos p lanteado que la  po l í t ica  púb l ica  t iene 

como func ión  re lac ionar  a l  Es tado con la  soc iedad c iv i l  y  la  

mejor  manera  de  eva luar  un a po l í t i ca púb l i ca es  indagando  

pr imero ,  s i  se  generó  acercamient o  ent re  Es tado y  soc iedad 

c iv i l  y  qué tanto es  e l  acercamiento ent re e l  n ive l  co lec t i vo  y  

e l  ind iv idua l ;  segundo ,  en  qué orden de cosas  se  expresa ese 

acercamiento ;  te rcero ,  s i  e l  Es tado logró  los  ob je t i vos 

propuestos  con re lac ión  a  los c iudadanos;  cuar to ,  s i  la  

soc iedad c iv i l  reconoce que sus  expectat i vas,  demandas y 

problemas han s ido  resue l tos o  es tán en v ías  de  reso lverse .  

En la  ap l i cac ión de  po l í t i cas  púb l icas ,  no  ex is te  un  s is tema 

de eva luac ión ex -pos t ,  es dec i r ,  no hay un s is tema o 
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proced imiento  de  eva luac ión  una vez  que se  ha  e jecutado la  

po l í t i ca ,  en este  caso ,  so lamente  se  rea l i za la  evaluac ión del  

p resupuesto y  por  lo  genera l ,  se  reduce a  saber  s i  los  

recursos  fueron e fec t ivamente inver t idos  en los  í tems 

presupuestados,  pero  respecto  a los  logros  pol í t i cos,  

soc ia les ,  cu l tura les  o  económicos ,  tan to  e l  Es tado co mo la  

soc iedad c iv i l  se quedan en la  incer t idumbre  de l  conoc imiento 

y  la  consecución de logros se mant iene en la  nebu losa.  

En la  óp t ica reg ional ,  se reconoce que ex is ten  los  recursos 

humanos para  rea l i zar  es tas ta reas de eva luac ión ,  los 

recursos  f inanc iero s  y  la  exper ienc ia  necesar ia ,  s in  embargo,  

e l  prob lema es  que cua lqu ier  eva luac ión de  po l í t i ca  púb l i ca,  

para  ser  vá l ida y  legí t ima,  debe responder  a  ins t rucc iones del  

n ive l  cent ra l  de qu ien da las  dec is iones .  

d)  Presupuesto para la  po l í t i ca pub l ica  

Las po l í t i cas  púb l icas t ienen grandes desaf íos en  la  

const rucc ión  de una reg ión ,  desaf íos  que se  resue lven con 

recursos  f inanc ieros  que no son descentra l izados,  s in  

embargo,  la  s i tuac ión que otorga mayor  f rag i l idad a l  d iseño e 

imp lementac ión  de  pol í t i cas  públ icas  es que la  p reparac ión 

de l  presupuesto  para  su  e jecuc ión  se  e labora  muchas veces,  

con in fo rmac ión  incor rec ta o  incompleta .  

En s ín tes is ,  e laborar  y  p reparar  los  marcos  presupuestar ios,  

desde ar r iba  hac ia  abajo  o  desde e l  cent ro  hac ia  la  per i fer ia ,  

genera  mucha f rag i l idad en la  ap l i cac ión  de  po l í t icas  púb l icas 

en  e l  ámbi to  reg iona l .  
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e)  In formac ión  para  d ise ñar  las  po l í t i cas  púb l icas  

La formulac ión de  una pol í t i ca púb l i ca  requiere  de in fo rmac ión 

cuant i ta t i va  y  cua l i ta t i va  de d iversas  fuente s,  que respalde 

aspectos  como:  la  de f in ic ión  de l  p roblema;  e l  d iagnóst ico;  los 

ob jet i vos ;  la  ident i f i cac ión  y  d ispon ib i l idad de recursos 

f inanc ieros ;  la  necesidad de contar  con in fo rmación  h is tó r ica 

respecto a in ten tos prev ios o  s imi la res que se  hayan 

e jecutado;  además,  d is poner  de in fo rmación  sobre los 

ind icadores macroeconómicos  y soc ia les  que contextual i zan 

la  po l í t i ca y  que pueden a l te rar  su  desempeño o desv ia r la  de 

sus  obje t i vos ;  contar  con su f ic ien te  in fo rmac ión  de la  

pob lac ión  ob jet i vo  que se pre tende a lcanzar  (p or  sexo,  edad,  

n ive l  educat ivo ,  ingreso económico,  sec tor  res idencia l ,  

acceso a  benef ic ios  soc ia les ,  per f i l  cu l tu ra l ,  e tcétera ) ,  

permi t i rá  ap l i car  una buena po l í t ica  púb l i ca.  

La  deb i l idad en e l  d iseño de po l í t i cas públ icas surge cuando 

hay que ordenar  y  p rocesa r  la  in fo rmac ión  de respa ldo,  y  es 

pr imero ,  cuando la  recop i lac ión de in formac ión se hace a 

par t i r  de fuentes  documenta les  no  reg iona les ;  segundo ,  

cuando la  in fo rmac ión  recop i lada,  no cubre las  áreas que 

pre tende a lcanzar  la  po l í t i ca ;  tercero ,  cuando se observa que 

la  in formac ión no es  ac tua l  y  homogénea;  cuar to ,  cuando la  

in formac ión  que se  ob t iene es  muy f ragmentada,  d ispersa,  

he terogénea y des fasada;  qu in to ,  se hace uso y  abuso de 

in formac ión  cuant i ta t i va  y  no  se  u t i l i za  n i  se  incorpora  a l  

aná l i s is  la  in fo rmac ión  de t ipo  cua l i ta t i va  que ident i f ique los 

e lementos  de l  contexto h is tór ico,  per f i l  cu l tura l ,  ident idades 



60 

 

 

 

POLÍTICAS PÚBLICAS, HERRAMIENTAS PARA EL  DESARROLLO DE LA ADMINISTRACIÓN 
DE LOS SERVICIOS PÚBLICOS EN EL MUNICIPIO DE LERMA 

 

TESIS   R o ge l io  Ro j a s  Be r na l  

co lec t ivas,  pa t rones hab i tac ionales  y  de  consumo,  conductas 

e lectora les ,  n ive l  de desa rro l lo  organizac iona l ,  e tcé tera ;  por  

lo  cual  es  de  v i ta l  impor tanc ia  ut i l izar  e f icaz  y  e f ic ientemente 

la  in formac ión  para  const ru i r  la  po l í t i ca  púb l i ca.  

3.2 Gobernar por políticas públicas 

Las po l í t icas púb l icas cons t i tuyen un ins t rumento  u 

her ramienta  para  la  resoluc ión de  prob lemas soc ia les ,  e  

in tegran cr i te r ios  de opor tun idad,  ca l idad  y  t ransparenc ia.  

Un nuevo y  qu izá  ob l igado est i lo  de conducción 

gubernamenta l  es  e l  p lan  de  la  acc ión  co lect iva ,  a  t ravés  del  

cua l  se pueden mover  las l ibres in ic ia t i vas  de los c iudad anos,  

que es e l  campo de in te racc ión  donde los  c iudadanos hacen 

po l í t i ca  y  po l í t i cas ;  def inen normas genera les  que dan forma 

a  sus prob lemas y esquemas de so luc ión ,  per f i lan  y  e l igen 

l íderes del  Es tado,  es  dec i r  cons t i tuyen e l  Es tado y  ponen a 

la  obra a los  gob iernos,  cuando incorporan la  op in ión ,  la  

par t i c ipac ión,  la  cor responsabi l idad y  e l  d inero  de los 

c iudadanos.  

E l  gob ierno o ins t i tuc ión que surge de la  c iudadanía,  

p romueve la  mejora  de  la  gest ión ,  como nueva fo rma de 

impulsar  la  t r ans formación soc ia l ,  económica,  po l í t ica y 

cu l tu ra l ;  por  e l lo ,  gobernar  es buscar  e l  camino cor rec to para 

lograr  una soc iedad jus ta,  democrá t ica  y  par t i c ipa t iva ,  y  en 

este  aspecto  “es  e l  ind iv iduo,  en  esenc ia ,  e l  cent ro  de 

re lac iones con e l  poder  po l í t i co,  de  donde,  la  d i recc iona l idad 

de l  poder  púb l ico  en la  ent idad se  democra t iza por  la  v ía  de l  
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consenso y  se fo r ta lece en la  capac idad de ges t ión del  

aparato púb l ico […] y  s i  la  democrac ia cont inua s iendo la  

d i rec t r i z  dominante de las re lac iones de poder ,  e l l a  misma,  e l  

agente  de cambio  que regu la la  na tura leza del  poder  po l í t i co 

estata l ” 72.  

3.3 Gobierno local y servicios públicos  

El  gobierno loca l ,  su  nombre  lo  d ice  es  la  par te  de  la  loca l idad 

o  inst i tuc ión  del  pueb lo ,  que a  ra íz  de l  deseo de l  gobierno 

mexicano,  las asoc iac iones pol í t i cas  y  la  soc iedad c iv i l  en 

genera l  encaminan a l  pa ís  a un  desar ro l lo  democrá t ico ,  

sus ten tado  en e l  gobierno mun ic ipa l  ba jo  e l  nuevo 

Federa l i smo expresado en e l  P lan  Nac iona l  de Desar ro l lo  

1995-2000.  “Los  gob iernos  mun ic ipa les del  pa í s están 

t raba jando in tensamente  por  cons t ru i r  mejores  prác t icas para 

l a  acc ión  púb l ica loca l  más democrá t ica y  e f i caz” 73.  

Es te  n ive l  de  gob ierno,  “ f rente a  una o la  de  innovac iones 

d iversas  […]  in tegrados en redes con e l  f in  de promover  e l  

desarro l lo ,  p res ta r  serv ic ios púb l icos ,  es tab lecer  un  marco de 

gobernabi l idad,  y  de f in i r  las  or ien tac iones de l  p royec to  loca l  

de fu turo” 74,  es te  concepto v iene a  ser  e l  labora tor io  que se 

convier te  en referente  para e l  t ra tamiento de los  serv ic ios  que 

requiere la  c iudadanía  de  las comunidades,  e l lo  da lugar  a  

                                                 

 
72 Velasco  Monroy, Santiago G. (1993). Administración Pública del Estado de México: Aparato 
Público y Sociedad, Poder y Cambio, desarrollo y Prospectiva, 1824-1992. Toluca: Instituto de 
Administración Pública del Estado de México, A.C., p. 125. 
73 Cabrero Mendoza, Enrique (2003). Gobiernos Locales Trabajando: Un recorrido a través de 
Programas municipales que funcionan, México: Cámara de Diputados, LVIII Legislatura, Comisión 
de Fortalecimiento del Federalismo, p. 19. 
74 Ibídem. 
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que e l  munic ip io  sea e l  p ionero  en  e l  uso  de la  innovac ión,  la  

inves t igac ión y  e l  desar ro l lo  tecno lógico,  como motores de 

opt im izac ión  de  los  serv ic ios  loca les ,  porque ges t ionar  desde 

lo  púb l i co,  desde e l  gobierno loca l ,  es  e l  pa l ia t i vo  que va  más 

a l lá  de  sus obl igac iones,  en re lac ión a las necesidades 

soc ia les  que su f ren  los c iudadanos.  

En este  sent ido,  l a  au tor idad loca l  es tá  ob l igada a  proveer  a 

sus  habi tan tes  de  su área jur isd icc ional  la  ampl ia  gama de 

serv ic ios ,  desa rro l la r  su  in f raes t ruc tura  f ís ica,  su  s is tema 

v ia l ,  abastec imiento  de  agua,  reco lecc ión de  basura ,  s is tema 

de a lcantar i l lado y  parques;  pro te ger  e l  ambiente  (sa lud 

púb l ica,  mo les t ias ,  l impieza,  e tc . )  y ,  junto con e l  serv ic io  de 

educac ión ,  cu l tu ra  y  depor te s,  de  equ ipar  y  dar  mantenimiento 

a  escue las ;  promover  ac t iv idades cu l tura les  y  depor t i vas,  

p roporc ionar  serv ic ios  de  b ienes tar  soc ia l  a  fami l ias 

necesi tadas  y  de  es t ra tos  espec ia les  como  ancianos,  n iños 

re tardados,  d rogad ic tos y  o t ros .  

Cier to  es,  que “ las  comunidades a le jadas de las cabeceras 

requieren de una atenc ión espec ia l  que tome en cuenta la  

conservac ión ,  pero  que a  su  vez  abra  espac ios  para  a lcanzar  

sus  ob je t i vos y  mejorar  su s i tuac ión en todos sus  aspectos” 75,  

as imismo,  “ la  pres ión de  los grupos ca da vez más numerosos 

de pob ladores […] provoca e l  aumento  de  las áreas 

i r regu lares y  una ex igencia mayor  de  serv ic ios  públ i cos 

d i f íc i les de proveer ” ,  por  e l lo  es necesar io  contar  con 

                                                 

 
75 Ídem, p. 30. 
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proyec tos  de  p laneación para  d i r ig i r  e l  crec imiento de las 

loca l idades,  que ha dado lugar  la  c reac ión de  “ ins t i tu tos  de 

p laneac ión con la  in tenc ión de conso l idar  una p laneac ión 

es t ruc turada  […] para  acceder  a  un  desarro l lo  sus tentable” 76.  

Por lo  tan to,  e l  gobierno munic ipa l  es  “ la  arena pol í t i ca  y 

admin is t ra t i va  más inmediata  qu e t ienen los c iudadanos para 

presentar  y  buscar  so luc iones a  sus prob lemas” 77,  lo  que 

permi te  e l  acceso a  un  c l ima de gobernabi l idad,  rea l izando la  

ges t ión de acuerdo a las  neces idades y  dando so luc iones para 

e l  benef ic io  de  la  poblac ión.  

Ent re tanto ,  “e l  s is tema de orden que se der iva  de la  

v incu lac ión de  los  miembros  de la  soc iedad con e l  apara to 

púb l i co esta ta l ,  genera  mecanismos de poder  y  negociac ión,  

concer tac ión  y  d i recc ión  púb l ica que t ienen por  ob je t i vos  la  

sa t is facc ión  de l  in te rés  genera l  y  la  p ro moc ión de l  in te rés 

par t i cu la r  […] y  la  re lac ión del  aparato públ ico con e l  poder  

po l í t i co ,  p lan tea  la  formac ión de los grupos pol í t i co -

admin is t ra t i vos ,  campos en los que ac túan y  l iderazgo que 

e jercen en la  admin is t rac ión” 78.  

                                                 

 
76 Ídem, p. 193 y194. 
77 Ídem, p. 387. 
78 Velasco  Monroy, Santiago G. (1993). Administración Pública del Estado de México: Aparato 
Público y Sociedad, Poder y Cambio, desarrollo y Prospectiva, 1824-1992. Toluca: Op. Cit. p. 135. 
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E l  c o n s e n s o  p i e z a  c l a v e  p a r a  

l a  a p l i c a c i ó n  d e  l a s  d e c i s i o n e s  p ú b l i c a s  

 

Capítu lo  IV  

Municipio y participación ciudadana 

4 El municipio 

De acuerdo a l  crec iente  número  de comunidades somet idas  a l  

rég imen de c iudad y  por  la  re lac ión  que guarda con e l  Estado,  

e l  mun ic ip io  desde su  or igen (Roma)  resue lve  las  necesidades 

co lec t ivas y  po l í t i cas de la  comunidad.  

E l  té rmino mun ic ip io ,  es e l  o rgan ismo descent ra l i zado 

reg ional  que “a  par t i r  de la  idea de la  descent ra l i zac ión 

admin is t ra t i va ,  cuya f ina l idad es e l  manejo de los  in tereses 

co lec t ivos  que cor responden a  la  poblac ión  ub icada en un 

te r r i to r io  para  pos ib i l i tar  una ges t ión más e f icaz de los 

serv ic ios púb l i cos  […] ba jo un  rég imen ju r íd ico especia l  que 

comprende:  un  núc leo de pob lac ión  agrupado en fami l ias,  una 

porc ión determinada del  te r r i to r io  nac iona l ,  y  también 

determinadas necesidades co lec t ivas  re lac ionadas con e l  

gob ierno de la  c iudad y  con exc lus ión de lo  que cor responde 

a o t ros en tes” 79;  en  este  sent ido e l  gob ierno munic ipa l  como 

cé lu la  de  organ izac ión  admin is t ra t i va  de los  es tados 

federa les ,  por  produci rse  en  su ámbi to  las  mani festac iones 

e lementa les,  orgán icas  y  func iona les y  porque “ la  est ruc tura 

                                                 

 
79 Instituto de Investigaciones Jurídicas de la Universidad Nacional Autónoma de México (UNAM) 
(2000). Los Derechos del Pueblo Mexicano, México:  UNAM,  Tomo XI, pp. 131-139. 
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admin is t ra t i va  es  la  encargada de a tender  los  in te reses 

comuni tar ios de  una poblac ión asentada en una 

c i rcunscr ipc ión  te r r i tor ia l  especí f i c a” 80.  

A l  respecto ,  e l  Doctor  A lber to  Elguera  lo  de f ine como,  “una 

persona de Derecho Públ ico cons t i tu ida por  una comunidad 

humana,  asentada en un te r r i tor io  determinado,  que 

admin is t ra  sus  prop ios  in tereses ,  y  que depende s iempre,  de 

una ent idad púb l ica  sup er ior ,  e l  Es tado prov inc ia l  o  

nac iona l ” 81.  

Ba jo estas def in ic iones ,  e l  mun ic ip io  es la  persona jur íd ica de 

un grupo soc ia l  humano in ter re lac ionado y permanente en un 

te r r i to r io ,  cuenta con un gobierno autónomo,  que t iene e l  f in  

de  preservar  e l  o rden públ ico  y  asegurar  la  p restac ión  de  los 

serv ic ios púb l icos  e lementa les de sus vec inos ,  en es te 

emerge la  cu l tura ,  ca l idad de v ida  y  superac ión ,  es  donde se 

mejoran las condic iones de v ida  y se en f ren tan los prob lemas 

de manera  d i rec ta .  

4.1 Elementos del municipio 

Los “elementos de l  mun ic ip io ” 82,  según su  def in ic ión  son 

ind ispensables para su va l idez  o leg i t imidad,  en  é l  se 

encuent ran  los s igu ien tes :  

 

                                                 

 
80 Fraga, Gabino (1997). Derecho administrativo, México: Porrúa, p. 218. 
81 Fernández Ruiz, Jorge (1995). Derecho Administrativo, México: Porrúa, p. 177. 
82 Rendón Huerta Barrera, Teresita (1998). Derecho municipal, México: Porrúa, pp. 135-140. 
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a)  E lementos  tangib les  

  E l  ter r i to r io ,  es e l  espac io prop io y  exc lus ivo  donde se 

as ienta  la  pob lac ión,  “base de la  d iv is ión  te r r i tor ia l  de l  

Es tado;  s in  ter r i to r io  p rop io ,  un  grupo humano podrá  cons t i tu i r  

un  pueb lo ,  una soc iedad,  una nac ión,  una empresa o  c lub,  

más nunca un mun ic ip io  o un Es tado” .  

  La pob lac ión ,  es  un  “aspecto  cuant i ta t i vo ,  ya  que e l  número 

de ind iv iduos  que form an la  agrupac ión  comuna l  es  qu ien 

asume los  ob jet ivos  soc ia les  de sa t is facer  las  necesidades 

comunes,  e l  manten imiento de la  paz  y  e l  o rden ,  y  en  genera l ,  

l a  defensa de los  in te reses  co lec t ivos” ,  c ie r to  es  que e l  

con jun to de seres  humanos hab i tan  un ter r i t or io  por  razones 

de vec indad.  

b)  E lementos  in tang ib les  

  E l  poder ,  a  semejanza del  Estado v iene a  ser  un e lemento  

que expresa “e l  uso o la  capac idad de tomar e imponer  con 

uso de la  fuerza públ ica  dec is iones  para toda su  poblac ión” ,  

por  e l lo  es que ,  e l  poder  a  n ive l  mun ic ipa l  es depos i tado en 

órganos autónomos de gob ierno.  

  Orden ju r íd ico ,  en té rminos de l  a r t ícu lo  115 de la  

Const i tuc ión  Po l í t ica  de  los Es tados Un idos Mexicanos y  los 

cor re la t i vos  a  las  const i tuc iones  de los  es tados “cada 

munic ip io  será gobernado p or  un  ayuntamiento de  e lecc ión 

popu lar  d i recta  in tegrado por  un  pres idente  mun ic ipa l  y  e l  

número  de reg idores y  s índ icos  que la  ley de termine y  no 

habrá n inguna autor idad in termed ia  en t re  és te y  e l  gob ierno 
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de l  Estado” 83,  esto  ind ica ,  que e l  gobierno mun ic ipa l  es 

representado por  un pres idente  munic ipa l  y un órgano 

co leg iado que v iene a ser  e l  ayuntamiento en  func ión de 

cab i ldo  o  cuerpo co leg iado de l ibera t ivo ,  p res id ido  por  e l  

p res idente  mun ic ipa l ,   “en  a lgunos estados f i guran también 

como in tegrantes  de l  ayuntamiento  uno o  var ios  s índ icos a 

cuyo cargo sue le quedar  la  representac ión  del  mismo para  la  

rea l i zac ión  de  c ie r tos  actos  ju r íd icos ,  as í  como para  v ig i la r  la  

ac tuac ión  de  la  hac ienda munic ipa l ,  lo  que predica  e l  carác ter  

su i  gener is  de l  mode lo  de  gob ierno mun ic ipa l  mexicano” 84.  

Ev identemente ,  los e lementos  mencionados  son 

insus t i tu ib les ,  para regu lar  con carác ter  ob l iga tor io  y 

coerc i t i vo  la  organ izac ión  y  e l  func ionamiento  del  mun ic ip io ,  

la  re lac ión con la  Federac ión ,  c on la  en t idad federa t iva ,  con 

o t ros  mun ic ip ios y  con sus prop ios  moradores .  

c)  E lemento  Teológico  

El  mun ic ip io  como  “organizac ión soc ia l ,  t iene como f in  e l  b ien 

común,  en  la  rea l i zac ión de los  va lo res  ind iv iduales  y  soc ia les 

de  la  persona humana o en e l  b ien públ ico tempora l ” 85;  esto  

es  en  l a  pres tac ión de los serv ic ios públ icos mun ic ipa les  es 

necesar io  tomar en  cuenta  las  necesidades y  va lo res  de  los 

hab i tan tes .   

                                                 

 
83 Colección Porrúa (2000). Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos, México: 
Porrúa, p. 106. 
84 Fernández Ruíz, Jorge (1995). El Estado y la autonomía municipal “Servicios Públicos 
Municipales”. Porrúa, México, pp. 75-86 
85 ibídem. 
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En es te  sent ido ,  la  f racc ión  I I I ,  ar t ícu lo  115 Const i tuc ional ,  e l  

munic ip io  tendrá  a  su  cargo “ las func iones y  serv ic ios 

púb l icos de  agua potab le ,  d renaje,  a lcantar i l lado,  t ra tamiento 

y  d ispos ic ión  de sus  aguas res idua les ;  a lumbrado púb l ico;  

l impia ,  recolecc ión ,  t ras lado,  t ra tamiento y  d ispos ic ión  f ina l  

de  res iduos ;  mercados y  cent ra les de abasto ;  panteones;  

ras t ro ;  ca l les,  parques y  ja rd ines  y  su  equ ipamiento ;  

segur idad púb l ica ,  […] ;  y  demás que las Legis la tu ras loca les 

de terminen según cond ic iones  ter r i tor ia les y  soc io -

económicas de los Mun ic ip ios,  as í  como su capacidad 

admin is t ra t i va  y f inanc iera” 86,  por  lo  tan to  e l  inmueb le de l  

mun ic ip io  debe contemplar  la  obra  públ ica ,  en  respuesta  a l  

in terés de  la  comunidad,  para des t inar la  a l  serv ic io  de l  

gob ierno y  de la  admin is t rac ión  mun ic ipa l ,  p ropios  del  

mun ic ip io  o de l  uso  púb l ico.  

4.2 División política municipal  

Los espac ios  o pob lac iones  comprendidas en e l  ter r i to r i o  de l  

mun ic ip io  rec iben las  denominac iones o  nombres  de 

“cabecera ,  manzanas,  congregaciones y  rancher ías” 87.  

I. Cabecera, centro de población donde reside el ayuntamiento. 

II. Manzana, superficie de terreno urbano delimitado por vía pública donde residirá el jefe 
de manzana; 

III. Congregación, área rural o urbana que cuenta un agente municipal; 

IV. Ranchería, porción de la población del área rural de una congregación. 

                                                 

 
86 Colección Porrúa (2000). Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos, Op. Cit., p. 108 
y 109. 
87 Fernández Ruiz, Jorge (1995). Derecho Administrativo, Op. Cit., pp. 75-86. 
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Así  también,  “ los cent ros de pob lac ión de los  munic ip ios,  por  

su impor tanc ia ,  g rado de concentrac ión demográf ica  y 

serv ic ios  púb l icos  podrán tener  las  ca tegor ías  y 

denominaciones” 88 s igu ien tes :  

I. Ciudad, centro de población con más de treinta mil habitantes y con infraestructura para 
la prestación de sus servicios públicos; 

II. Villa, centro de población con un censo no menor de diez mil habitantes y la 
infraestructura urbana necesaria para la prestación de sus servicios públicos;  

III. Pueblo, centro de población que tiene un censo no menor de cinco mil habitantes, con 
los servicios públicos indispensables; 

IV. Congregación, centro de población que tiene un censo no menor a dos mil habitantes y 
los servicios públicos indispensables; 

V. Ranchería, centro de población con un censo menor de dos mil habitantes con edificio 
para escuela rural. 

4.3 Organización, integración y funciones del gobierno 
municipal 

Dentro de la  in tegrac ión munic ipa l  los Ayuntamientos “se 

organizan en su  in te r io r  en  comis iones ,  para ana l izar  y  

p roponer  a l te rnat ivas  de so luc ión a  los  asuntos  mun ic ipa les  y 

v ig i lar  que se e jecuten las  d ispos ic iones y  acuerdos  de l  

Ayuntamiento ;  comis iones  que pueden ser  permanentes,  

ob l iga tor ias ,  t rans i to r ias  y  espec ia les ,  as ignadas ya  sea de 

manera  unipersona l  o  co leg iada,  de  ta l  forma las  Leyes 

Orgánicas  Mun ic ipa les  de cada es tado co inc iden en seña lar  

como ob l igator ias  las de  gobierno,  los  reg lamentos  y  la  

Hac ienda Públ ica  Mun ic ipa l ” 89.  

Dentro de las func iones y  facu l tades de las au tor idades 

mun ic ipa les están  reg lamentadas en la  Ley Orgán ica 

                                                 

 
88 Ibídem. 
89 Fernández Ruiz, Jorge (1995). Derecho Administrativo, Op. Cit., p. 106. 
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Munic ipa l  de l  es tado  y  como ya  fue  menc ionado e l  

ayuntamiento  estará  In tegrado por  un  pres idente mun ic ipa l  y 

e l  número  de reg idores y  s índ icos que la  ley de te rmine;  

as imismo,  “e l  Ayuntamiento  es  un  órgano de gobierno 

co leg iado y  de l iberante ,  que asume cada t res años la  máxima 

representac ión po l í t i ca  de l  mun ic ip io ,  […]  son e lectos 

med iante vo to  l ib re,  secre to  y d i rec to” 90,  f iguras  que se 

encargan de estab lecer  acuerdos  para  que la  admin is t rac ión 

de l  munic ip io  e jecu te cor rec tamente  los  programas de obras 

y  serv ic ios  púb l icos .  

Para e l  caso de los Sínd icos,  se encargan de v ig i la r  los 

aspectos f inanc ieros;  procurar  los  in te reses  mun ic ipa les y  de 

representar lo  ju r íd ica mente;  ocas iona lmente  rea l i zan 

func iones de agente del  min is ter io  públ i co ;  v ig i la n  que e l  

e je rc ic io  de  la  func ión  púb l ica  se  desar ro l le  correc ta mente,  

buscando e l  rumbo del  gob ierno munic ipa l  a l  d ic ta r  las 

po l í t i cas  genera les  de la  admin is t rac ión .  

As í  pues ,  e l  gob ierno como autor idad  munic ipa l ,  e jerce 

func iones leg is la t i vas ,  admin is t ra t i vas y  jur isd icc ionales;  

e jecuta  lo  que e l  Cabi ldo d ispone y se  en t iende como e l  

gob ierno de los  vec inos por  los  vec inos .  

Para cumpl i r  con lo  an ter ior ,  e l  mecanismo para conocer  las 

propuestas ,  d iscu t i r ,  anal i zar  y  aprobar  las  po l í t i cas  y 

p rogramas genera les que promuevan e l  desar ro l lo  y  b ienes tar  

                                                 

 
90 Gobierno del Estado de México (2004). Prontuario de Legislación Fiscal, Ley Orgánica Municipal 
del Estado de México, Toluca: Gobierno del Estado de México, pp. 88-100. 
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soc ia l  de  la  poblac ión,  según Ugar te  Cor tes  es  rea l i zar  “cada 

semana ses iones  ord inar ias,  ya  sean púb l icas  o  sec re tas ,  las 

pr imeras  la  convocator ia  se  hará de l  conoc imiento públ i co  dos 

d ías an tes  de ce lebrarse ,  las ext raord inar ias  para reso lver  

aque l los problemas de urgente so luc ión y  a pe t ic ión de  2 

miembros como mín imo” 91.  

Asimismo,  “ todas  las  ses iones deberán rea l i za rse  en  e l  

rec in to o f i c ia l  denominado sa lón  de  cabi ldos,  a  excepc ión de 

aque l las  que por  su  impor tanc ia ,  e l  p rop io  Ayuntamiento  haya 

dec larado of ic ia l  o t ro  rec in to ,  dent ro o  fuera  de  la  cabecera 

mun ic ipa l ,  las  cua les  serán pres id idas por  e l  p res idente 

mun ic ipa l  o  qu ien  legalmente  le  subst i tuya ,  debiendo usar  la  

s igu iente  expres ión  se abre  la  ses ión  o  en su  caso se levanta 

l a  ses ión ” 92.  

Genera lmente las  ses iones ord inar ias  deberán rea l i zarse 

cuando menos una vez por  mes;  s in  embargo,  l as  “Leyes 

Orgánicas  Mun ic ipa les ,  […] prec isan que deberán rea l i zarse 

una vez  por  semana y […]  Ugarte  d is t ingue a los Mun ic ip ios 

Urbanos los  cuales  deberán rea l i zar  ses iones una vez  por  

semana,  […]” 93.  

Ba jo es tos c r i ter ios las ses iones,  deberán l levarse bajo un 

ca lendar io  y  p rograma,  para  atender  asuntos que sean 

urgentes  por  o rden de l  p res idente  mun ic ipa l  o  a  so l ic i tud  de 

                                                 

 
91 Ugarte Cortes Juan (1985). La reforma municipal y elementos para una teoría constitucional del 
municipio, México: Porrúa, p. 235. 
92 Ibídem. 
93 Fernández Ruiz, Jorge (1995). Derecho Administrativo, Op. Cit. 75-86. 
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l as  dos  te rceras par tes  de l  Ayuntamiento ;  los  ac tos  sobre 

in formes de gob ierno,  la  v is i ta  de l  Pres idente de la  Repúbl ica,  

Gobernador  o  Representantes  de  los  Gob iernos Federa l  y 

Es tata l  o  en  su caso para  o torgar  tes t imon io  de  personas 

d is t ingu idas ,  deberá ser  una ses ión  so lemne.  

En es te  orden ,  e l  munic ip io  como fo rma de gob ierno cercana 

a l  pueb lo  deberá rea l i zar  las ses iones necesar ias,  para hacer  

pos ib le  la  convivenc ia y  la  p ro tecc ión humana  en un rég imen 

de derecho y  prosper idad.  

4.4 Participación ciudadana 

En la  admin is t rac ión  públ ica  munic ipa l ,  así  como e l  escenar io  

es tata l  y  federa l ,  la  par t ic ipac ión  ha  desplegado es t ra teg ias 

de  acc ión ,  de  acuerdo con sus  respect ivos  in tereses,  ideas 

po l í t i cas  y  compe tenc ias  legales ;  ha  dado opor tun idad de 

contr ibu i r  en  la  v ida  púb l ica de la  comunidad,  cuyo derecho 

es  inherente a l  reconoc imiento  jur íd ico  const i tuc iona l  de l  que 

goza cualqu ier  c iudadano.  

Como par te  de  la  v ida  democrát ica  moderna,  la  soc iedad c iv i l  

par t i c ipa act ivamente en las  dec is iones sobre  e l  desar ro l lo  en 

sus d i fe ren tes  n ive les de gobierno,  para  lograr  so luc iones 

duraderas  y  v iab les,  por  lo  que a  la  democrac ia  se le  ha 

agregado e l  ca l i f i ca t i vo  de par t ic ipa t iva ,  porque de esta  fo rma 

se  buscan las  dec is iones  sean más razonadas,  consens adas 

para  conocer  mejor  los  prob lemas y bus car  de  manera 

mancomunada las  pos ib les  so luc iones  con t ransparenc ia,  

ev i tando comportamientos  de  corrupc ión.  
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A n ive l  in ternac iona l ,  la  par t i c ipac ión es  una  es t ra teg ia para 

avanzar  hac ia  e l  desarro l lo  sus ten table ,  es “e l  mejor  modo de 

t ra ta r  las cues t iones […] .  En e l  p lano nac ional ,  toda persona 

deberá  tener  acceso adec uado a  la  in fo rmac ión  […]  que 

d ispongan las au tor idades públ icas ,  […] ,  que permi te  la  

adopción de dec is iones  para fac i l i ta r  la  in fo rmac ión  a 

d ispos ic ión de todos .  Deberá proporc ionarse  acceso e fec t ivo 

a  los procedimientos jud ic ia les y  admin is t ra t i vos ,  en t r e  és tos 

e l  resarc imiento de  daños y  los recursos per t inentes” 94.  

E l  acceso a la  in fo rmación ,  a  los  procesos de adopc ión de 

dec is iones ,  a  la  jus t i c ia  y  sobre  todo para  que la  c iudadanía 

es te  mejor  in formada y adopte  e l  rumbo adecuado,  además de 

que en e l la  recaen las  med idas que se apl ican ,  dec is iones que 

t rans forman la  rea l idad;  de  lo  cont rar io  ser ía  un  f racaso o 

como dec ía  Len in  en  la  democrac ia  se  debe “es t imu lar  a  toda 

l a  pob lac ión t raba jadora  s in  excepc ión  a  in te rven i r  de  fo rma 

persona l  en  la  d i recc ión  d e l  Estado no teór ica ,  s ino 

práct icamente” 95.  

La po l í t ica  públ ica  “ […]  no  puede e laborarse  s ino  sobre la  

base de la  par t i c ipac ión  c iudadana;  en  la  cua l  se  t iene que i r  

rep lan teando las  re lac iones  ent re  los ac tores y  además,  

revo luc ionando los  e lementos  de es a par t i c ipac ión  para  que 

e l  juego pol í t i co dé  sa l ida  a  nuevas fo rmas de poder  que no 

                                                 

 
94 junio 14 de 1992. Declaración de Río sobre el medio ambiente y desarrollo. 
95 Afanasiev, V. (1975), Socialismo y Comunismo, Moscú: Progreso, p. 201. 
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só lo  garant icen e l  sent ido  de la  par t i c ipac ión  c iudadana,  s ino 

que for ta lezcan la  en t idad mun ic ipa l  para que tenga presencia 

en  e l  conc ier to  nac ional  y  democrat ice  todo e l  espect ro 

po l í t i co” 96.  

En  es te  contexto ,  la  Rev is ta Mex icana de Soc io logía  

establece como “ […] nueva concepc ión  de la  v ida  c iudadana 

sobre la  base de concre tar  la  acc ión pol í t i ca med iante la  

concienc ia de l  poder  c rea t ivo  de la  cot id ianeidad,  esto le  da 

[…] sent ido  h is tó r ico  a  la  par t i c ipac ión  c iudadana y permi te  

rescatar  la  un idad munic ipa l  de los  esquemas t rad ic ionales de 

hacer  po l í t i ca  […]” 97.  

Es  ev idente,  que en países  democrá t icos  la  c iudadanía 

empiece a  e je rcer  pres ión  sob re  los  tomadores  de  dec is iones,   

ya  que en décadas pasadas la  par t ic ipac ión  era un  obs táculo  

y  es ta  ha  ven ido s iendo una est ra teg ia  para formular  nuevos 

conceptos  de desar ro l lo ,  par t iendo de prác t icas  d ia r ias para 

lograr  una ca l idad de v ida .  

4.4.1 Derechos y responsabilidades de la ciudadanía  

La leg is lac ión  federa l ,  es tata l  y  la  reg lamentac ión  munic ipa l ,  

de f ine  que “ la  par t ic ipac ión  o f rece a los su je tos  la  opor tun idad 

de ser  par t ic ipe en  la  rea l idad y  reconocer  que es ta  puede 

cambiar  y  const ru i rse .  Busca que los c iudadanos no sean so lo 

                                                 

 
96 Instituto de Investigaciones Sociales de la Universidad Nacional Autónoma de México (1986). 
Poder local e instituciones. Revista Mexicana de Sociología No. 4, México: UNAM, p. 61. 
97 Idem, p. 62. 
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ob jetos  pas ivos  de l  gob ierno,  s ino  su je tos  que in te rv ienen en 

la  toma de dec is iones  para sa t is facer  las demandas como 

resul tado l legar  a  una aprox imación  a  la  democrac ia ” 98.  

De es ta fo rma,  e l  su je to soc ia l  pasa a  ser  c iudadano  según e l  

a r t ícu lo  34  Const i tuc iona l ,  en  e l  momento  que “ accede con la  

nac iona l idad y  la  mayor ía de edad,  además  del  modo honesto 

de v iv i r ” 99 y  e l  ser  c iudadano,  es  un  compromiso ,  una acc ión,  

una responsabi l idad y  e l  e jerc ic io  de  los  derechos como par te  

de  la  democrac ia se  convier te  en  una práct ica  co t id iana de la  

soc iedad,  la  Const i tuc ión  hace de é l  un  c iudadano compat ib le  

con e l  t iempo y con su  escenar io  jur íd ico  v igente ,  para 

avanzar  con nuevas fo rmas de organizac ión  que permi tan 

reconocer  un  gob ierno ef icaz y  ef i c ien te .  

En una comunidad pol í t i ca e l  c iudadano pro teg e sus  derechos 

c iv i les  ( l iber tad) ,  po l í t icos (par t ic ipac ión po l í t ica)  y  soc ia les 

( t raba jo ,  educación ,  sa lud  y  ca l idad de v ida) ,  fundamenta les 

como miembro de una comunidad  y  é l  es responsab le  para 

reconocer los  y per tenecer  a la  comunidad ,  e je rcer los 

ind iv idua l  o  co lec t iva mente  es  tomar  par te  en  los  asunto s 

púb l icos .  

En cuanto  a  la responsabi l idad ident i f i cada “como una 

cua l idad para rend i r  cuentas de las acc iones hac ia  o t ros” 100,  

                                                 

 
98 Carapia, Julia del Carmen y Quintana Guerra, Luis René (2001). La participación social en la 
Ciudad de México, una redimensión para delegaciones políticas y municipios, México: Plaza y 
Valdés editores, p. 16 
99 Moreno Padilla, Javier (1990). Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos, México: 
Trillas, p. 47. 
100 Ibídem, p. 25. 
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considera  que todo c iudadano es  responsab le  y  t iene 

ob l igac iones po l í t i cas ;  en e l  Estado de México  a l  “ inscr ib i rse 

en los reg is t ros e lectora les ,  vo tar  y  ser  vo tado para ocupar  

un cargo de e lecc ión  popu lar  […] ,  desempeñar  func iones 

e lectora les ,  asoc ia rse l ib re y  pac í f i camente  para tomar par te  

en  los  asuntos  po l í t i cos  de l  Es tado y  de  sus  mun ic ip ios  y 

par t i c ipar  en  organizac ione s de c iudadanos que se 

const i tuyan en sus comunidades para la  a tenc ión de sus 

necesidades” 101,  derechos mín imos  que abren e l  aban ico  de  

pos ib i l idades en la  democrac ia  y  su  e jerc ic io  en  e l  ámbi to  

mun ic ipa l  demanda un mayor  g rado de responsab i l idad e 

in ic ia t i va  propia ,  porque v iene a  ser  par te  de l  cont ro l  soc ia l  

de  las  acc iones ap l i cadas por  e l  gob ierno para  ev i ta r  

desv iac iones  y  la  hace comprender  que v iv i r  en  soc iedad es 

conviv i r  con sus  semejantes para la  const rucc ión de  la  

democrac ia .  

4.4.2 Participación ciudadana en la democracia 

Bajo  e l  té rmino de democrac ia ,  “ la  par t i c ipac ión  responsable 

y vo lun tar ia  de los  c iudadanos en la  toma de dec is iones 

po l í t i cas ,  es cond ic ión ind ispensable en los reg ímenes 

democrá t icos  es t ruc turados” 102;  porque  expresa que la  

democrac ia  se  presenta  cuando se  inc luye a las  ins t i tuc iones 

                                                 

 
101 Gobierno del Estado de México (2004). Prontuario de Legislación Fiscal, Constitución Política 
del Estado Libre y Soberano de México, México: Gobierno del Estado de México p. 18 y 19 
102 Mellado Hernández, Roberto (2001). Participación ciudadana Institucionalizada y gobernabilidad 
en la Ciudad de México, México: Plaza y Valdez Editores, p. 17. 
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gubernamenta les ,  a  los par t idos  po l í t i cos  y  a  los c iudadanos,  

para dar  so luc ión  a  los asuntos  púb l icos.  

Rober to  Mel lado Hernández,  menc iona que la  par t ic ipac ión,  

puede ser  “soc ia l ,  que supone la  asoc iac ión de  ind iv iduos 

para e l  logro de determinados obje t i vos ;  comuni tar ia ,  re lac ión 

que ex is te  ent re los  c iudadanos y  e l  gob ierno,  […] ,  momento 

en  e l  que los  ind iv iduos  hacen va le r  sus  in te reses  soc ia les 

como es  e l  caso de la  e lecc ión  de  gobernantes  y  para 

expresar  sus demandas ,  y  po l í t ica ,  en e l  que los c iudadanos 

par t i c ipan en una ser ie  de  ac t iv idades,  por  e jemplo ,  vo tac ión,  

man i festac iones ,  mi l i tante  de  un par t ido,  d iscus iones en 

sucesos po l í t i cos ,  agrupaciones po l í t i cas ,  e tcé tera” 103.  

De la  misma fo rma,  Bor is  L ima  d ice que la  par t ic ipac ión es 

“una asociac ión de  ind iv iduos ,  en  a lguna ac t iv idad común 

dest inada a  ob tener  benef ic ios persona les  de orden mater ia l  

o inmater ia l ” 104.  

Cazte lazo,  seña la  que “ la  par t ic ipac ión  soc ia l ,  es  la  

capacidad que t iene la  soc iedad de invo lucrarse en  la  cosa 

púb l ica y  así  aumentar  su grado de in f luen c ia en los  centros 

de  dec is ión  y  e jecuc ión respecto  de las mater ias  que la  

afectan” 105.  

                                                 

 
103 Idem, p. 20. 
104 Carapia, Julia del Carmen y Quintana Guerra, Luis René (2001). La participación social en la 
Ciudad de México, una redimensión para delegaciones políticas y municipios, México, Op Cit. P. 17 
105 Ibídem. 
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Los autores ,  abordan la  par t ic ipac ión como la  acc ión  soc ia l  

que busca sa t is fac tores  comunes inmediatos a  necesidades 

grupales e ind iv idua les ,  e l  c iudadano con su voz  y  vo to  fo rma 

par te  de  la  p laneac ión en las  dec is iones  púb l icas y  en f rentan 

los conf l i c tos de los serv ic ios púb l icos;  también rea l i zan la  

ac t i v idad de  recepc ión  de vo tos  de  la  o rgan izac ión  e lec to ra l  

o  admin is t ra t i va  de  un gob ierno.  

Por  ta l  mot ivo ,  en  la  gest ión públ ica e l  p roceso de pasar  de 

una s i tuac ión a  o t ra ,  por  “ las exper ienc ias a  lo  la rgo de los 

años […]  rec iba en fo rma proporc ional  a  su  es fuerzo los 

es t ímu los económico y  mater ia les  que le  impu lsen a par t i c ipar  

con entus iasmo y convicc ión  en los  procesos de desar ro l lo  

nac iona l ” 106;  se  en t iende que  en la  gest ión y  toma de 

dec is iones  de asuntos  púb l icos  es  necesar io  consu l ta r  a  la  

pob lac ión ,  para mejorar  la  capac idad de respuesta a las 

necesidades soc ia les en fo rma opor tuna,  con ca l idad y 

t ransparencia .  

4.4.3 Fortalecimiento municipal  

La par t i c ipac ión  de l  c iudadano es ob l igac ión y 

responsab i l idad en la  p rác t ica democrá t ica,  en  e l  que e l  

mun ic ip io  y  e l  c iudadano const i tuyen los e lementos 

democrá t icos  para  acercar  una so luc ión,  por  e l lo  fo r ta lecer  a l  

munic ip io  es “ […]  concer ta r  las acc iones ent re  los  gob iernos 

estata l  y  federa l  a  par t i r  de los programas que las 

                                                 

 
106 Rico Arzate, Enrique; Cadena, Antonio; Santos Villareal, Gabriel; Gómez Bravo, Martha (1997). 
Desarrollo sustentable, municipio y participación ciudadana, México: Instituto Nacional de 
Formación Política del Partido de la Revolución Democrática, p. 50 y 51. 
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comunidades loca les cons i deran pr ior i ta r ios.  […]  acc iones y 

compromisos concer tados ent re  d i ferentes n ive les de 

gob ierno y  ac tores  soc ia les  (p r ivado y  soc ia l )  con una v is ión 

de mediano y  la rgo  p lazo” 107.  

En  la  medida,  que la  c iudadanía  par t ic ipe en  propuestas  y 

dec is iones  de p lanea ción,  en organ izac iones c iudadanas,  en 

la  fo rmulac ión de l  p resupuesto  de  ingresos  y  egre sos  para 

ped i r  y  rend i r  cuentas ,  es  dec i r  la  idea de gobernar  con e l  

pueb lo  en  asuntos  del  ámbi to  loca l ,  fo r ta lecerá  la  v ida 

mun ic ipa l ,  según Carap ia ,  la  c iudadanía  es  necesar ia  en  la  

v ida  soc ia l ,  “a  t ravés  de representantes de  co lon ia,  por  la  

par t i c ipac ión l ib re  y  vo luntar ia ,  por  o rgan izac iones vec ina les,  

por  in ic ia t i vas  de  grupos de la  comunidad,  a  t ravés  de 

organismos que no per tenecen a l  gobierno,  por  los  par t idos 

po l í t i cos ,  e tcé tera” 108.  

4.5 Políticas públicas, una herramienta para la prestación 
de los servicios públicos 

Desde la  óp t ica  de  los  serv ic ios públ i cos ,  en  e l  n ive l  

Mun ic ipa l ,  es impor tan te que en los procesos de desarro l lo  

reg ional ,  la  p laneac ión  sea una ta rea  determinante como 

par te  de las  po l í t i cas  púb l icas,  misma  que en la  v ida  d ia r ia  

                                                 

 
107 Instituto de Investigaciones Sociales de la Universidad Nacional Autónoma de México (1986). 
Poder local e instituciones en Revista Mexicana de Sociología No. 4, Op. Cit., p. 15. 
108 Carapia, Julia del Carmen y Quintana Guerra, Luis René (2001). La participación social en la 
Ciudad de México, una redimensión para delegaciones políticas y municipios, México, Op Cit. P. 85 
y 86. 
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se ha l legado a cons iderar  como una tecnología  de l  buen 

gob ierno y  es te  espacio  loca l  es  un  campo fé r t i l  de ap l i cac ión.  

En es te  sent ido ,  la  p res tac ión  de  los  serv ic ios  púb l i cos ,  es 

una ta rea  sustant iva  que re f le ja  la  capacidad admin is t ra t i va  y 

de  ges t ión de l  gob ierno mun ic ipa l ,  como esfera  más cercana 

a  la  poblac ión;  es  donde se  d iseñan las  po l í t i cas  púb l icas  y 

e l  anál i s is  de pos ib i l idades de const ru i r  una propuesta de 

p laneac ión  de l  mun ic ip io ,  para  asp i ra r  a  ser  una herramienta  

congruente y  fac t ib le  para que los serv ic ios  púb l i cos se 

a t iendan en su  ter r i tor io ,  aunque  en su  conf igurac ión 

espacia l ,  t iene  fo rmas y  prob lemát icas  d i fe ren tes .  

E l  espac io mun ic ipa l ,  por  su fer t i l i dad de desar ro l lo ,  de sus 

ac tores  y  por  la  pos ib i l idad de entender  sus  prob lemas ,  las 

po l í t i cas  púb l icas  permi ten  l a  p lan i f icac ión  de  fo rma más 

congruente ,  se  rescata  la  verdadera  y  e fec t iva  práct ica  del  

gob ierno mun ic ipa l ,  donde pol í t ica  y  te r r i to r io  se  convier ten 

en  un b inomio  inseparab le  para  la  e f ic ien te  admin is t rac ión  del  

espacio loca l ,  que v iene a  re forzar  las  “capac idades” 109 de l  

gob ierno mun ic ipa l  a  t ravés de tecno log ías de in fo rmac ión e 

ins t rumentos que determinan e l  éx i to  de los  serv ic ios 

púb l i cos,  cons iderando la  p laneac ión como base,  para 

moldear  soc iedades con una mejor  ca l idad de v ida .  

La  gest ión  de los  serv ic ios púb l i cos ,  son de carácter  

sus tan t ivo  y  ob l iga tor io  como se menc iona en e l  apar tado 4.1 

                                                 

 
109 De Olarte Gonzáles, E. (1996). El ajuste estructural y los campesinos, Op. Cit. pp. 111-113. 
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de l  e lemento teo lóg ico ,  en  e l  ar t ícu lo  115 Const i tuc iona l ,  a l  

menos nueve no se  pueden of recer  en  cant idades d iscretas ,  

s ino  debe ser  tomando en cuenta  e l  crec imiento  de  la  

pob lac ión ,  para  cubr i r  neces idades bás icas.  

4.6 Importancia de los servicios públicos municipales  

En e l  munic ip io  como ámbi to  loca l  e  ins tanc ia  de  gobierno 

más cercana a  la  soc iedad;  “ toda pres tac ión  concreta  que 

t ienda a  sa t is facer  necesidades púb l icas y  que es  rea l izada 

d i rec tamente  por  la  admin is t rac ión públ ica o por  los 

par t i cu la res mediante  conces ión” 110,  son un re f le jo  o  respuesta 

por  las  acc iones de las  instanc ias  encargadas de prestar los,  

y  son ind icadores  de  desarro l lo  de  un país  o reg ión .  

As imismo,  Garc ía  de l  Cast i l lo ,  d ice  que es  “ la  cr is ta l i zac ión  y 

e l  es tab lec imiento  del  conjun to  de cond ic iones  ind ispensab les 

para desar ro l l a r  sus act iv idades y  garant izar  la  sa t is facc ión 

de neces idades comunes” 111,  […] ,  por  e l lo  deben contener  

“p r inc ipa les  e lementos” 112 como:  

1. Tienen el carácter de necesidad general; 
2. Requieren de inversiones de gran escala muchas veces indivisibles; 
3. Su expansión responde al crecimiento económico y al proceso de urbanización; 
4. Son de baja o nula rentabilidad y con una lenta rotación de capital; 
5. Su valor de uso es colectivo; 
6. No se pueden ofrecer cantidades discretas; 
7. Pueden ser ofrecidos de manera monopólica por empresas públicas que controlan todas 

las etapas de producción y distribución; 

                                                 

 
110 (1981). Manual de Administración Municipal, México: Coordinación General de Estudios 
Administrativos de la Presidencia de la República, p. 64. 
111 García Castillo, Rodolfo. (1992). Los Servicios Públicos Municipales. Documento de trabajo 3. 
Administración pública, México: Centro de Investigación y Docencia Económicas (CIDE), p. 11. 
112 Idem, p. 17. 
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8. Su demanda tiene poca elasticidad-precio; es decir, que los cambios en los precios hacen 
variar poco el volumen consumido, debiéndose ello a su carácter de necesidad general 
(García, 1992). 

 

Otro aspecto impor tan te ,  es e l  carác ter  ob l igator io  para e l  

aparato  gubernamenta l ,  basado en la  capac idad f inanc iera ,  

de  gest ión ,  técn icas  y  de  recursos  humanos su f ic ien tes para 

su  adecuada pres tac ión ,  y  as í  cubr i r  neces idades reconoc idas 

y  man i fes tadas por  la  vo lun tad  de la  soc iedad para  sobrev iv i r  

como un todo orgán ico .  

Ante  es ta  s i tuac ión ,  e l  d iseño de  una nueva forma de atender  

los serv ic ios púb l icos con par t ic ipac ión comuni ta r ia ,  e l  

mane jo  t ransparente  de  la  hac ienda y las exper ienc ias 

innovadoras de  la  admin is t rac ión ;  as í  como “ la  re ingenier ía  

i ns t i tuc iona l ,  la  p resenc ia  de  gerentes  soc ia les o 

admin is t radores  de  las c iudades ,  las  aud ienc ias púb l i cas o 

cab i ldos abier tos de l  n ive l  loca l ,  mod i f i can  sustanc ia lmente  e l  

es t i lo  de  gobernar  de  las  c iudades” .  

4.7 Crecimiento e implicación en la construcción de 
políticas públicas 

La comunidad,  cons iderada como la  loca l idad ocupada p or  

una pob lac ión  t iene  un crec imiento  urbano,  la  cual  está 

fo rmada por  ca l les ,  p lazas ,  redes de agua potab le  y 

a lcantar i l lado;  que  se  convier ten  en  la  in f raes t ructura urbana;  

es  dec i r ,  e l  con junto  de  redes bás icas  de  conducción  y 

d is t r ibuc ión :  v ia l idad,  agua potab le ,  a lcantar i l lado,  energía 

e léct r ica ,  gas y  te lé fonos,  ent re o t ras ,  son obras púb l icas de 

in f raest ruc tura que componen e l  sopor te  para  e l  

func ionamiento de  los serv ic ios púb l icos  bás icos que fac i l i tan 
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l a  c i rcu lac ión  de  las  personas y  e l  abas tec imiento  de 

productos ;  porque los gobiernos  mun ic ipa les basan su 

ac tuac ión en la  admin is t rac ión  de l  espacio ,  lo  cual  la  

indef in ic ión  ter r i to r ia l  puede generar  en t re  ot ras  cosas  la  

imposib i l idad de apl i car  p lanes y  p rogramas ex i tosos ,  pero 

también conf l i c tos  en t re la  pob lac ión  donde  las f ron teras sean 

vu lnerables.  

Considera r  las  po l í t i cas  púb l icas  en  e l  ámbi to  de  un  gobierno 

mun ic ipa l ,  es  abr i r  las  pos ib i l idades de pro fund izar  los 

razonamientos ,  porque “ la  mayor  par te  de los  procesos de 

re forma gubernamenta l  en e l  mundo contemporáneo están 

insp i rados en ideas ,  técn icas y  metodo log ías  pos tu lados por  

la  cor r ien te  de l  New Publ ic  Management  (Nueva Gerenc ia 

Púb l ica –NGP)” 113.  

“Los gob iernos […. ]  que adopten  técn icas  admin is t ra t i vas  que 

e l  sec tor  p r ivado ha d iseñado y que se  en foquen a l  c l ien te -  

c iudadano,  logran mayor  ef i c ienc ia  en  su  func ionamiento,  

me jores resul tados en los ob je t i vos buscados,  y  mayor  

l eg i t imidad y  aceptac ión  por  par te  de  la  c iudadanía” 114,  es 

dec i r  const ru i r  una ges t ión púb l ica  basada en una nuev a 

fo rma de gob ierno democrát ica ,  se  t raduce en la  ap l i cac ión 

de  métodos de t raba jo,  de eva l uac ión,  de  d iseño y de  cont ro l .  

                                                 

 
113 Cabrero Mendoza, Enrique. (2003). Políticas de Modernización de la Administración Municipal. 
Viejas y Nuevas Estrategias para Transformar a los Gobiernos Locales. División de Administración 
Pública. México: Centro de Investigación y Docencia Económicas (CIDE), p. 2 
114 Ibídem. 
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Enr ique Cabrero Mendoza d ice ,  que la  acc ión  púb l ica  del  

gob ierno mun ic ipa l  debe ser  [un  nuevo est i lo  de  gob ierno 

d is t in to  de l  mode lo de cont ro l  jerárqu ico  y  caracter izado por  

un  mayor  grado de cooperac ión  y  por  la  in te racc ión  ent re  e l  

Es tado y  los  ac tore s  no  es tata les a l  in te r io r  de  “ redes 

dec is iona les  mixtas  en t re  púb l i co y  p r iva do” ] 115.  

La  nueva fo rma de gobernar  in tegra  nuevas combinac iones de 

recursos  organizac iona les ,  porque  “en  la  med ida en que la  

acc ión  púb l ica  loca l  es  capaz de promover  e l  desarro l lo  […]  

es tar íamos por  as í  dec i r lo  f ren te  a  un mode lo endógeno de 

acc ión  púb l ica” 116,  ser ía  e l  paso hac ia  la  t rans formac ión del  

gob ierno,  asegurando e l  equ i l ibr io  de  las  neces idades del  

contexto soc ia l .  

                                                 

 
115 Cabrero Mendoza, Enrique. (2001). La Acción Pública en Municipios Urbanos. Una Propuesta 
de Marco Teórico para su Estudio. Centro de Investigación y Docencia Económicas (CIDE), p. 4. 
116 Idem, p. 21. 
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L a  h i s t o r i a  p e r m i t e  p r o y e c t a r  

e l  f u t u r o  p r ó x i m o  d e  u n a  s o c i e d a d .  

 

Capítu lo  V  

Políticas públicas, herramientas para el desarrollo 
de la administración de los servicios públicos 

en el Municipio de Lerma 

5 Referencias del municipio de Lerma 

La h is to r ia 117 de l  Mun ic ip io  de Lerma,  re f iere que los  an t iguos  

pob ladores fueron los  o tomíes ,  mazahuas y  mat la tz incas ;  los 

nahuas ocuparon la  mayor  par te  d e l  Es tado de México ,  cuyo 

id ioma t ienen los  pueb los  prehispán icos de la  Ent idad,  los 

mat la tz incas  y  o tomíes  fundaron e l  pueb lo  de Lerma,  su 

nombre  preh ispán ico del  id ioma mexi cano Cacami lhuacan,  

que s ign i f i ca  “mi lpa  de cuervos” ,  e l  domin io  de los 

mat la tz incas  era e l  nor te  de l  Val le  de  To luca y  ten ían  como 

l ími te  e l  ter r i tor io  de los  mun ic ip ios  de Lerma y Ocoyoacac.  

E l  munic ip io  de Lerma se  ub ica  en  e l  Val le  de  To luca o 

au tént icamente l lamado Val le  de l  Mat la tz inco ,  conocido 

también como Nep intah ihu i ,  ocupado hasta la  época de la  

co lon ia por  la  c iénaga de Ch icnahuapan,  donde nac ía e l  r ío  

g rande o Mat lac ingo,  que conservó  su  nombre  has ta  f ines  del  

s ig lo  XVI I I ,  que abarcaba de Tenan go has ta Xonacat lán  y 

desde Toluca has ta  la  fa lda  de l  Monte  de las  Cruces.  

                                                 

 
117 García Vázquez, Sonny (1999). Lerma Monografía Municipal, Toluca: Gobierno del Estado de 
México, Instituto Mexiquense de Cultura, Asociación Mexiquense de Cronistas Municipales, pp. 15-
20. 
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En 1426,  I tzcóat l ,  cuar to  t la toan i  de México  Tenocht i t lán,  

en t ró  a l  Va l le  de  México  por  A tzcapoza lco ,  hac iendo suyos 

los pueb los de Coyoacán,  Cauhuacan,  T lacopan,  Mixcoac,  

Cua j imalpa ,  Cuauht i t lán ,  Xoch imi lco ,  Chalco,  T la l te lo lco,  

Cauauhnahuac (Cuernavaca)  y  Hu i tz iz i lapan pueb lo  de l  hoy 

mun ic ip io  de  Lerma.  

Con la  l legada de los españoles  se  o torgaron t ie r ras  med iante 

mercedes y  se ins t i tuyeron las  encomiendas.  La pr imera 

encomienda fue dada a Isabel  Moctezuma h i ja  de l  t la toani  

Moctezuma y le  o torgaron los  pueb los su je tos  a  Tacuba,  con 

carác ter  hered i ta r io  y  perpetuo;  en t re  es tos  pueb los se 

encuent ra  T la laxco (hoy Santa Mar ía  Atarasqu i l lo ) .  En una 

car ta  que don Antonio Cor tés y  o t ros  señores de l  pueblo de 

Tacuba d i r ig ieron  e l  20  de  febrero de  1561 a Fe l ipe  I I ,  

so l ic i ta ron  mercedes en los  pueb los que habían ten ido  an tes 

de  la  conquis ta ,  en  esa so l i c i tud se  encuent ran  e l  pueblo de 

T la laxco y  Hui tz iz i lapan.  

Durante la  encomienda a  Isabe l  Moctezuma se es tablec ió  en 

e l  pueb lo  de  T la laxco a l  cor reg idor  A lonso de la  Loa,  donde 

en 1613 Mar t ín  Reo l ín  Bare jón so l ic i ta  fu ndar  una nueva 

c iudad o v i l la .  

As í ,  en  1535 Vasco de Qui roga compra a l  cac ique de 

Ocoyoacac,  Mar t ín  Ch imal técat l ,  las  t ier ras  de  Tu l tepec e  h izo 

t raer  gente  de l  hosp i ta l  de  Santa  Fe para  fundar lo  y  hab i tar lo ,  

por  lo  cua l  e l  o r igen de los  habi tan tes  de  Tul t epec  es  de  gente 

az teca o tenochca,  hab lan tes  de  lengua náhuat l .  
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Atendiendo a estos sucesos,  durante la  guer ra de 

Independenc ia  en  Lerma ,  se presentó e l  30 de oc tubre de 

1810 la  Bata l la  de  Las Cruces ,  cuyo enf ren tamiento  ent re las 

fuerzas  rea l i s tas e  insur gentes  y  las  fuerzas  comandadas por  

e l  cura  H ida lgo ;  derro taron a  Tru j i l lo ,  desde los  l lanos  de 

Sa lazar  has ta e l  Monte de Las  Cruces  y  la  ba ta l la  de Lerma 

que se  e fec tuó e l  20  de  mayo de 1812,  con más de mi l  

hombres  que l legaron por  Amomolu lco y  se  lanzaro n cont ra la  

c iudad de Lerma,  de fendida  por  dos  cañones de cor to  ca l ibre,  

ma l  montados,  19  esmer i les y  19  escopetas  v ie jas;  a  la  noche 

s igu iente  se  t ras ladaron rumbo a  Sant iago.  

Antes de la  guerra de Reforma,  Lerma fue res idenc ia de los 

supremos poderes  de l  Estado de México ;  fue la  sexta  cap i ta l  

de l  Es tado de México  y  e l  6  de  mayo de 1868,  s iendo 

gobernador  p rov is iona l  de l  Es tado de México  e l  L icenc iado 

Cayetano Gómez y Pérez,  se decre ta en la  C iudad de To luca,  

la  c reac ión  de l  D is t r i to  de  Lerma,  as í ,  se  han or ig inado 

modi f i cac iones agregando o supr imiendo munic ip ios,  por  

e jemplo se er ig ió  la  mun ic ipa l idad de San Mateo Atenco,  de l  

d is t r i to  de  Lerma,  e l  12 de octubre  de  1871 y se  agrega a  la  

mun ic ipa l idad de Lerma,  la  Hacienda de Doña Rosa.  En 1874 

se  separó  San Pedro  Tu l tepec  de San Mateo Atenco para 

fo rmar  par te  de l  mun ic ip io  de  Lerma.  

E l  13  de  sept iembre  de 1810,  e l  Genera l  Por f i r io  Díaz  otorgó 

t res impor tan tes concesiones de fe r rocar r i les ,  para que e l  

Es tado de México  tuv iera dos l íneas de fer rocarr i l :  Méxic o-

To luca-Maravat ío -More l ia -Manzan i l lo  y  o t ra  par t iendo de 
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Maravat ío  para  San Lu is  Potos í -Monter rey,  así  e l  5  de mayo 

de 1882 fueron inauguradas las  es tac iones  Ja ja lpa  y  Mac lov io  

Her rera y  por  p r imera vez  pasó e l  t ren de  pasajeros  por  este 

mun ic ip io  que permi t ió  ag i l i zar  las  re lac iones comerc ia les  de 

To luca con ot ras en t idades federa t ivas ,  espec ia lmente con la  

c iudad de México .  

E l  9  de  febrero  de  1825 se  const i tuyeron los  ayuntamientos 

de l  Es tado de México ,  cons iderando e l  1º  de enero  de  1826 

como fecha de e recc ión del  ayuntamiento  de  Lerma y por  

acuerdo de l  9  de  febrero de 1825 ent ran en func ión  los 

pr imeros  ayuntamientos.  

En los  pr imeros  c inco  años de lucha de la  Revo luc ión 

Mexicana,  se e jerc ía un  contro l  mi l i ta r  en  e l  d is t r i to  de  Lerma,  

s in  embargo las hac iendas de Doña Rosa,  Santa Catar ina y 

San Nico lás Pera l ta ,  padecieron a taques de grupos 

revo luc ionar ios  de  f i l iac ión  zapat is ta  que operaron en e l  

Es tado.  

En 1940 se  in ic ió  un  despunte  poblac ional ,  deb ido  a la  

i ns ta lac ión  de l  acueducto conoc ido  como “A l t o  Lerma”,  

cuenca h id ro lóg ica  que representó  una so luc ión  para  la  

c iudad de México en  cuanto a l  abas tec imiento  de agua tomada 

de sus  manant ia les .  

En e l  per iodo de 1958 -1960,  s iendo pres idente mun ic ipa l  Juan 

Gut ié r rez  González ,  se organ izaron los  arch ivos  mu n ic ipa les 

y  de l  Reg is t ro  Púb l ico  de  la  Prop iedad,  se  gest ionó para  que 

se  dup l icara  e l  te r r i tor io  de l  munic ip io  de Ocoyoacac,  que en 
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1960 era de 71.21 km 2 ,  as í  E l  Peñon,  La Escond ida ,  E l  

Por tezuelo ,  La  Marqueza y  e l  Zarco  se  segregaron del  

mun ic ip io  de  Lerma y pasaron a fo rmar  par te  de Ocoyoacac.  

A  pr inc ip ios de 1960,  se  insta la ron  las pr imeras  indus t r ias  en 

l o  que hoy conocemos como “Parque Indus t r ia l  Lerma” ,  que 

t ra jo  como consecuenc ia  e l  crec imiento acelerado de la  

pob lac ión  y  e l  progreso con nuevas fuen tes  de  t raba jo.  

5.1 Integración, organización y funciones del H. 
Ayuntamiento de Lerma 

El  munic ip io  de Lerma está in tegrado por  “una cabecera 

munic ipa l  que es  la  C iudad de Lerma de V i l lada,  34 

de legac iones mun ic ipa les,  6  f racc ionamientos,  4  parques 

indust r ia les ,  10 co lon ias  y  una rancher ía ;  d iv id ida  para  e l  

cumpl imiento  de  sus  func iones pol í t i cas  y  admin is t ra t i vas,  así  

como para  su  mejor  admin is t rac ión y  p laneac ión por  7  

reg iones” 118.  

E l  gobierno mun ic ipa l  deposi tado  en un cuerpo co leg iado 

denominado Honorable  Ayuntamiento ,  in tegrado por  un 

pres idente ,  un  s índ ico  y  d iez reg idores ,  e lec tos  por  e l  

p r inc ip io  de  mayor ía  re la t i va  y  de  representac ión 

proporc ional ,  es te  para cumpl i r  con la  inspecc ión,  

d ispos ic iones  de observancia genera l ,  de p laneación,  

coord inac ión  y  superv is ión  para e l  desarro l lo  de la  

                                                 

 
118 Gaceta Municipal de Lerma (2009). Bando Municipal de Policía y Buen Gobierno, Periódico 
Oficial del H. Ayuntamiento de Lerma, Estado de México, pp. 4-7. 
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admin is t rac ión púb l ica,  cuenta con las  dependenc ias 

s igu ientes:  

 Secretaría del Ayuntamiento 

 Contraloría Interna Municipal. 

 Secretaría Particular 

 Secretaría Técnica 

 Coordinación de Fortalecimiento y Gestión de Recursos Institucionales 

 Coordinación de Asuntos Jurídicos 

 Dirección de Administración y Desarrollo Territorial 

 Instituto Municipal del Deporte 

 Instituto Municipal de la Juventud 

 Instituto Municipal de la Mujer 

 Instituto Municipal de Asuntos Indígenas 

 Instituto Municipal del Emprendedor 

 Dirección de Desarrollo Humano 

 Dirección de Desarrollo Económico 

 Dirección de Gobierno 

 Dirección de Seguridad Pública, Tránsito, Protección Civil y Bomberos 

 Dirección de Desarrollo Urbano Sustentable 

 Dirección de Servicios Públicos Municipales. 

 Coordinación de Desarrollo Sustentable 

 Dirección de Administración 

 Tesorería Municipal. 

 Dirección de Obras Públicas 

 Organismos Descentralizados; 
a. Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia; 
b. Organismo Público Descentralizado de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento 

(OPDAPAS Lerma). 
 
 

5.2 Prestación de servicios públicos 

El  ar t ícu lo  115 Const i tuc iona l ,  f racc ión I I I ;  estab lece que  la  

p restac ión,  exp lo tac ión,  admin is t rac ión ,  func ionamiento y 

conservac ión  de los serv ic ios  púb l i cos  mun ic ipa les ;  deberán 

prestarse en fo rma ef ic ien te,  cont inua,  regular  y  genera l 119;  

cuyos  serv ic ios  púb l i cos en Lerma son :  

 Agua potable, drenaje, alcantarillado, tratamiento y disposición de aguas residuales; 
 Alumbrado Público; 
 Limpia, recolección, traslado, tratamiento y disposición final de residuos; 
 Mercados y centros de abasto; 
 Panteones; 

                                                 

 
119 Idem, p. 20 y 21. 



91 

 

 

 

POLÍTICAS PÚBLICAS, HERRAMIENTAS PARA EL  DESARROLLO DE LA ADMINISTRACIÓN 
DE LOS SERVICIOS PÚBLICOS EN EL MUNICIPIO DE LERMA 

 

TESIS   R o ge l io  Ro j a s  Be r na l  

 Rastros; 
 Calles, parques y jardines, áreas verdes y recreativas y su equipamiento; 
 Seguridad pública, policía preventiva municipal y tránsito; 
 Protección Civil; 
 Embellecimiento y conservación de los poblados, centros urbanos y obras de interés 

social; 
 Asistencia social y atención para el desarrollo integral de la mujer, 
 Empleo; 
 Cultura; 
 Preservación y restauración del medio ambiente; 
 Desarrollo económico y social; 
 Fomento agropecuario y forestal; 
 Salud pública; 
 Limpieza y saneamiento de arroyos y barrancas; 
 Deporte y recreación; 
 Educación Pública; 
 Promoción de inversiones; 
 Saneamiento del Río Lerma; y 
 Turismo 

 

Los serv ic ios están a cargo de l  H .  Ayuntamiento de manera 

d i rec ta o descent ra l i zada,  o  b ien  a t ravés  de  par t i cu la res,  

exceptuando los de segur idad púb l ica  y  t ráns i to  y  aquel los 

que afecten  la  es t ruc tura y  o rgan izac ión  m un ic ipa l ,  cuyas 

func iones púb l icas  se  apoya de autor idades aux i l ia res ,  las 

cua les  ac túan en sus respect ivas jur isd icc iones  para 

mantener  e l  o rden,  la  t ranqu i l idad,  la  paz soc ia l ,  la  segur idad 

y  la  p ro tecc ión de  los  vec inos ,  actuando s iempre  con 

in tegr idad,  honradez,  imparc ia l idad y  jus t i c ia ;  p rocurando en 

todo momento e l  benef ic io  soc ia l .  

A  par t i r  de  la  re fo rma de l  ar t ícu lo  115 C onst i tuc iona l  en  1983,  

se  incorpora la  facu l tad reg lamentar ia  para que los  mun ic ip ios 

d ic ten  sus  prop ias  leyes  conforme sus in te re ses  soc ia les  en 

un marco de autonomía y  l iber tad ,  se convier te  en  una es fera 

con enorme potenc ia l  po l í t i co,  admin is t ra t i vo  y  lega l ,  aunque 

los gobiernos mun ic ipa les es tán  suped i tados pol í t i ca y 

p resupuesta lmente  a la  vo luntad de l  e jecu t ivo  esta ta l .  
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Aunado a  es ta  aseverac ión,  de l  a r t ícu lo  115 Const i tuc ional  

der ivan la  mayor  par te  de las facu l tades de los mun ic ip ios en 

mater ia  de serv ic ios públ icos y  seña la que estos sean 

prestados con e l  concurso de l  es tado,  prev io  acuerdo del  

ayuntamiento  y  a  so l ic i t ud del  p res idente mun ic ipa l  mediante 

conven io  es tab lec iendo p lazos ,  té rminos  y  cond ic iones 

f inanc ieras  y  económicas de co laborac ión .  

5.3 Proceso de política pública en los servicios públicos 
del Municipio de Lerma 

El  p roceso de po l í t ica  públ i ca  en  la  prestac ión de los  serv ic ios 

púb l i cos mun ic ipa les y  como se representa  en  e l  cuadro  No.  

1 ,  de acuerdo a  la  in formac ión  obten ida de 8 comunidades en 

las  que se ap l i caron 24 encuestas  a autor idades aux i l ia res  y 

c iudadanos,  se de tectó que e l  75% de hombres  y  mujeres de 

la  pob lac ión  ent rev is tada conoce y  es tá  enterada  de los 

serv ic ios  púb l i cos  que debe pres tar  e l  Ayuntamiento ,  y 

menc ionan que só lo  unos cuantos  son benef ic iados ,  que e l  

serv ic io  se rea l i za a t ravés de so l ic i tudes que hacen los 

hab i tan tes aunque haya  conoc imiento de las au tor idades 

mun ic ipa les.  Ver  anexo 1.  

 

CUADRO No.  1  
CONCENTRADO DE ENTREVISTAS 

SOBRE SERVICIOS PÚBLICOS  

F U E N T E :  E l a b o r a c i ó n  p r o p i a  e n  b a s e  a  e n t r e v i s t a s  a p l i c a d a s  a  2 4  p e r s o n a s  d e  8  
c o m u n i d a d e s .  

ENTREVISTADOS  

8 COMUNIDADES

HOMBRES Y 

MUJERES
HOMBRES MUJERES SI NO

UNOS 

CUANTOS
TODOS SI NO

SOLICITUD 

DE LA 

POBLACIÓN

LEVANTAMIENTO 

DEL 

AYUNTAMIENTO

24 11 13 18 6 16 8 16 8 19 5

TOTAL 46% 54% 75% 25% 67% 33% 67% 33% 79% 21%

ENTREVISTADOS

CONOCEN QUE 

ES UN 

SERVICIO 

PÚBLICO

QUIEN SE BENEFICIA DE 

LOS SERVICIOS 

PÚBLICOS

SABE QUIEN 

ATIENDE LOS 

SERVICIOS 

PÚBLICOS

COMO SE ENTERA EL 

AYUNTAMIENTO DE LAS 

DEMANDAS
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GRÁFICA No. 1  
CONOCIMIENTO DE LOS SERVICOS PÚBLICOS  

F U E N T E :  E l a b o r a c i ó n  p r o p i a  e n  b a s e  a  e n t r e v i s t a s  a p l i c a d a s .  

La c iudadanía  man i f iesta  que los p lanes no se  dan a  conocer  

y  so lo se conoce como documento por  au tor idades de la  

comunidad,  las obras que se  rea l i zan no se t ienen 

contempladas en e l  p lan ,  lo  que permi te  que durante  la  

admin is t rac ión mun ic ipa l  se  rea l i ce de 1 a  6  obras  de  poca 

impor tanc ia,  se  ident i f icó  que  e l  Ayuntamiento  no cumple  con 

las  obras  es tab lec idas  y  las  que ent rega es  por  inconc lusas  

de la  admin is t rac ión  an ter io r ,  e l  te rcer  año se  da in ic io ,  para  

ob tener  e lec tores  para  la  p róx ima admin is t rac ión.  

 
CUADRO No.  2  

P L A N E A C I Ó N  D E  L O S  S E R V I C I O S  P Ú BL I C O S  

F U E N T E :  E l a b o r a c i ó n  p r o p i a  e n  b a s e  a  e n t r e v i s t a s  a p l i c a d a s .  

SI NO 1-3 4-6 7-9 10-12 NINGUNA SI NO 1ER AÑO 2° AÑO 3ER. AÑO SI NO

5 19 4 3 0 0 17 6 18 4 1 19 8 16

21% 79% 17% 13% 0% 0% 71% 25% 75% 17% 4% 79% 33% 67%

ATENCIÓN DE 

SERVICIOS NO 

PROGRAMADOS

CONOCE EL PLAN 

DE DESARROLLO

OBRAS QUE SE REALIZAN POR 

COMUNIDAD

CUMPLIMIENTO 

DE OBRAS

PERIODO EN QUE REALIZAN 

LAS OBRAS
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G R Á F I C A  N o .  2  
C O M PO R T AM I E N T O  D E  L O S S E R V I C I O S  P Ú B L I C O S  

 

F U E N T E :  E l a b o r a c i ó n  p r o p i a  e n  b a s e  a  l a s  e n c u e s t a s  a p l i c a d a s .  

El  cuadro No.  2  y  su cor respond iente  gráf i ca ,  ident i f ica e l  

desconoc imiento  del  p lan de desar ro l lo  y  so lo se  a t ienden las 

demandas de serv ic ios  no  programados,  esto  por  la  pres ión 

de  los  c iudadanos que hacen pos ib le  su  so luc ión  aunque no 

sean pr io r i tar ios.  

Con respecto  a l  cuadro  No.  3  representa  como los c iudadanos 

conocen su ter r i to r io ,  s in  embargo por  la  exper ienc ia las 

au tor idades aux i l ia res  no cuentan con e l  apoyo de las 

au tor idades munic ipa les ,  no  toman en cuenta  a la  c iudadanía 

para e laborar  su  concentrado de neces idades,  so lamente 

v isua l izan lo  pr io r i tar io ,  porque aún no son atendidos  y 

seña lan  que e l  gob ierno mun ic ipa l  debe tomar  conc ienc ia de 

las necesidades  e  in tegrar las  a  los  programas,  para  que  sean 

a tendidos  equ i ta t i vamente .  
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C U A D R O  N o .  3  

P A R T I C I P A C I Ó N  D E  L A  C I U D A D A N Í A  
P A R A  AT E N D ER  L O S  S E R V I C I O S  P Ú BL I C O  

F U E N T E :  E l a b o r a c i ó n  p r o p i a  e n  b a s e  a  e n t r e v i s t a s  a p l i c a d a s  a  l a  c i u d a d a n í a .  

 
G R Á F I C A  N o .  3  

R E P R E S E N T A C I Ó N  D E  L O S S E R V I C O S  P Ú B L I C O S  
A  T R A V E S  D E  L A  P L A N E A C I Ó N  

F U E N T E :  E l a b o r a c i ó n  p r o p i a  e n  b a s e  a  e n c u e s t a s  a p l i c a d a s .  
 

 

Servicios públicos demandados 

En e l  levantamiento  de  datos ,  según re f ie re e l  cuadro No.  4  

las comunidades que causaron más re t raso y  problemas en la  

p restac ión  de los  serv ic ios  fueron:  Pueb lo  Nuevo 

T la lmimi lo lpán y  E l  Esp ino  Pera l ta ,  que representan un 16% 

de demandas y  las  atendidas  con m ás f recuencia  es la  Col .  

Centro  de Lerma,  donde se ub ica e l  poder  munic ipa l  y  Santa 

Mar ía  Atarasqui l lo  que  t iene  pob lac ión  a l ta ;  se ident i f i có  que 

los más demandados en las  comunidades son:  reco lecc ión  de 

0%

20%

40%

60%

80%

PLANEACIÓN

NECESIDADES
DIARIAS

79%

21%

P
O

R
C

EN
TA

JE

ESTRATEGÍA

ESTRATEGÍAS PARA LA PRESTACIÓN DE LOS
SERVICIOS PÚBLICOS

PLANEACIÓN

NECESIDADES
DIARIAS

SI NO SI NO PLANEACIÓN
NECESIDAD 

DIARIA
SI NO SI NO

22 2 7 17 19 5 4 20 16 8

92% 8% 29% 71% 79% 21% 17% 83% 67% 33%

ATENCIÓN 

EQUITATIVA

SE PUEDEN ATENDER 

TODOS LOS 

SERVICIOS

CONOCIMIENTO DEL 

TERRITORIO

TOMA EN CUENTA 

A LA CIUDADANÍA
SOLUCIÓN A LOS SERVICIOS
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basura ,  a lumbrado públ ico ,  cons t rucc ión de banqueta s,  

serv ic io  de  audi to r io ,  recreac ión ,  guarder ía ,  semáforos o 

v iv ienda,  mercado,  ras t ro  y  serv ic io  de  fa rmac ia  que 

representan e l  6  y  7% . 

 

C U A D R O  N o .  4  
I D E N T I F I C A C I Ó N  D E  L O S  S ER V I C O S  P Ú B L I C O S  

 

F U E N T E :  E l a b o r a c i ó n  p r o p i a  e n  b a s e  a  e n c u e s t a s  a p l i c a d a s .  

La mayor  par te  de  las  comunidades como lo  re f iere  e l  cuadro 

No.  2  rea l i zan en su pr imer  año de ges t ión  en t re una y  c inco 

obras de las  expresadas en la  p laneación,  es to  representa  un 

n ive l  ba jo;  y  las  comunidades es tán  loca l i zadas en la  zona sur  

y  centro de l  munic ip io ;  l lama la  a tenc ión es ta s i tuac ión ya  que 

la  c iudadanía se  man i f iesta act ivamente y  ex ige  obras.  Es 

c ie r to ,  la  autor idad ent iende la  demanda de la  c iudadanía,  

a t iende y  da  pr io r idad a las  so l ic i tudes que los  pob ladores 

demandan a d ia r io  y  no se a justan  a cumpl i r  lo  es tab lec ido .  

L E R M A  

( C E N T R O )

S A N T A  M A R Í A  

A T A R A S Q U I L L O

S A N T I A G O  

A N A L C O

S A N T A  M A R Í A  

T L A L M I M I L O L P A N

C O L .  A L V A R O  

O B R E G Ó N

P U E B L O  N U E V O  

T L A L M I M I L O L P A N

S A N  N I C O L Á S  

P E R A L T A

E L  E S P I N O  

P E R A L T A
T O T A L P O R C E N T A J E

Ag u a  p o ta b l e 40 40 55 55 45 45 40 45 365 4%

R e c o l e c c i ó nde

b a s u r a
50 70 70 75 70 85 70 85 575 7%

Al u m b r a d o  

p ú b l i c o
40 65 70 65 55 70 70 85 520 6%

R e c o r r i d o sde

s e g u r i d a d
40 40 60 40 30 50 50 80 390 5%

D r e n a j e y

a l c a n ta r i l l a d o
30 50 60 50 40 50 40 60 380 5%

C a l l e  

p a vi m e n ta d a
30 55 50 55 50 80 60 70 450 5%

Gu a r n i c i o n e s 30 40 50 60 50 80 60 70 440 5%

B a n q u e ta s 30 30 60 70 50 80 70 70 460 6%

Au d i to r i o 40 40 70 60 70 80 50 80 490 6%

H o s p i ta l 30 50 60 60 60 60 50 40 410 5%

R e c r e a c i ó n 30 40 70 60 60 80 70 85 495 6%

E s c u e l a 20 30 40 30 20 50 50 60 300 4%

Gu a r d e r ía 50 55 75 70 50 80 70 90 540 6%

S e m á fo r o s ,  

vi vi e n d a ,  e t c . )
20 45 80 50 60 90 90 75 510 6%

Te l é fo n o 40 30 80 30 40 80 50 80 430 5%

Me r c a d o 40 55 75 50 70 80 75 90 535 6%

R a s t r o 30 50 80 50 50 80 60 80 480 6%

Fa r m a c i a 40 70 80 70 60 90 50 90 550 7%

TOTAL 630 855 1 , 185 1 , 000 930 1 , 310 1 , 075 1 , 335 8 , 320 100%

P o r c e n ta j e 8% 10% 14% 12% 11% 16% 13% 16% 100%

S ERV I C I OS  

DEM A NDA DOS  O 

P RI ORI T A RI OS  

C O M U N I DA D %
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De esta forma,  la  autor idad está  pres ionada por  los  rec lamos 

soc ia les  y  se re lega la  func ión p l an i f i cadora  en  la  

admin is t rac ión mun ic ipa l .  

A l  in ic io  de cada admin is t rac ión,  se  fo rmula un p lan  mun ic ipa l  

de  desar ro l lo  que en la  mayor ía  de los casos  carece de 

operat iv idad por  e l  desconoc imiento  del  ter r i tor io ,  dando lugar  

a  la  incongruenc ia  de  acc iones de gob ierno y  a  las 

necesidades rea les de la  poblac ión ,  en t re o t ros .  S i  se 

rea l i zara  una p laneación  conforme a l  te r r i to r io  ser í a  e l  e je  o 

uno de los  ins t rumentos  para  dar  segu imiento  a  las 

ac t iv idades inst i tuc ionales,  ser ía  la  base para  fomentar  e l  

desarro l lo  y  reordenamiento comuni ta r io ,  se  aprovechar ían 

adecuadamente los  recursos  para la  p res tac ión de  los 

serv ic ios  públ i cos  munic ipa les.  

En es te  aspecto ,  c rear  obra  púb l ica  es incorporar  

pav imentac ión ,  d renaje ,  parques,  ja rd ines ,  e tc . ,  que por  su 

manten imiento ,  pasan a  conver t i rse  en  serv ic ios  que a t iende 

e l  munic ip io ;  es dec i r  responder  e l  qué,  dónde,  cuánto y  para 

qué de esas invers iones en obra  públ ica ,  es dar  so luc ión a 

las  neces idades conforme a l  crec imiento de la  pob lac ión y  de 

manera  proporc iona l  de  cada comunidad.  

5.4 Calidad de los servicios públicos 

Organizar  la  p res tac ión  de  los  serv ic ios  públ icos tomando en 

cuenta  la  ca l idad de es tos ,  es  prever  que los  presupuestos  no 

sean cos tosos ,  por  e l lo ,  los  serv ic ios  púb l i cos  deben ser  de  

ca l idad duradera,  s i tuados en un es tándar  de  “buena ca l idad” ;  
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porque la  c iudadanía mani f ies ta que se  prestan con ca l idad 

ba ja y  regu lar  conforme la  esca la de va lores,  según la  

in formac ión que se  muestra  a  cont inuación .  

C U A D R O  N o .  5 .  
F R E C U EN C I A  D E  L O S  S E R V I C I O S  P U BL I C O S  

F U E N T E :  E l a b o r a c i ó n  p r o p i a  e n  b a s e  a  l a s  e n c u e s t a s  a p l i c a d a s .  

 
G R À F I C A  N o .  4  

C A L I D A D  D E  L O S  SE R V I C I O S  P Ú B L I C O S  

F U E N T E :  E l a b o r a c i ó n  p r o p i a  e n  b a s e  a  l a s  e n c u e s t a s  a p l i c a d a s .  

En aná l is is  a  la  in fo rmación presentada ,  los  serv ic ios púb l i cos 

imp l ican mejores apoyos ent re  s í ,  como recurso  impor tan te  de 

las modernas  pol í t i cas  púb l icas ,  con e l  f in  de  superar  la  fa l ta  

de  organ izac ión  admin is t ra t i va  e  inobservanc ia  de 

d ispos ic iones normat ivas  sobre  los  serv ic ios  y  por  e l  

desconoc imiento de  la  po l í t i ca  púb l i ca .  

Como se menciona en la  descr ipc ión del  cuadro 2  y  por  la  

fa l ta  de p lanes  y  p rogramas  opera t ivos ,  es  necesar io  

LER M A  

( C EN TR O)

SA N TA  M A R Í A  

A TA R A SQU ILLO

SA N TIA GO 

A N A LC O

SA N TA  M A R Í A  

TLA LM IM ILOLPA N

C OL. A LV A R O 

OB R EGÓN

PU EB LO N U EV O 

TLA LM IM ILOLPA N

SA N  N IC OLÁ S 

PER A LTA

EL ESPIN O 

PER A LTA
TOTA L POR C EN TA JE

Alumbrado 2 2 1 2 0 1 0 8 33%

Drenaje y/o 

alcantarillado
1 0 0 1 0 0 1 1 4 17%

Agua potable 0 1 0 1 1 0 1 4 17%

Pavimentación 0 0 0 0 1 0 1 0 2 8%

Guarniciones 0 0 0 0 0 1 0 0 1 4%

Banquetas 0 0 0 0 0 0 1 0 1 4%

Servicio de 

limpia
0 0 1 0 1 0 0 0 2 8%

Seguridad 0 0 1 0 0 0 1 2 8%

TOTAL 3 3 3 3 3 3 3 3 24 100%

SER V IC IOS 

D EM A N D A D OS O 

PR IOR ITA R IOS 

A TEN D ER

COMUNIDAD %

Alumbrado

Drenaje y/o alcantarillado
Agua potable

Pavimentación
Guarniciones

Banquetas
Servicio de limpia
Seguridad

0%

10%

20%

30%

40%

1

P
O

R
C

EN
TA

JE

SERVICIOS PÚBLICOS

SERVICIOS PÚBLICOS CON MAYOR CALIDAD
Alumbrado

Drenaje y/o
alcantarillado
Agua potable

Pavimentación

Guarniciones

Banquetas

Servicio de limpia

Seguridad
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mantener  comunicac ión  en t re  la  pob lac ión  y  las  au tor idades 

de l  ayuntamiento para in tegra r  los  p lanes  y p rogramas ,  con e l  

f in  de  mejorar  la  ca l idad de v ida  y  asp i ra r  a  un  desar ro l lo  

soc ia l  sostenido,  eva luando los serv ic ios  públ i cos  desde la  

ap l icac ión de  recursos  hasta  la  u t i l i zac ión  de  los serv ic ios.  

En es te  sent ido ,  por  su  impor tanc ia  e l  Mun ic ip io  de  Lerma ,  

como lo  es tab lece Car los Ruiz  Sánchez en su  Manua l  para la  

E laborac ión de Po l í t i cas  Públ icas ,  se  requiere  que su d iseño 

permi ta  la  sat is facc ión  de  neces idades y  que su ap l icac ión y  

segu imiento del  p roceso ,  se  l leve  a cabo tomando en cuenta 

los  s igu ien tes  e lementos :  

a) Diagnóstico 

Para  e l  d iseño y  ap l i cac ión  de  po l í t i cas  púb l icas ,  rea l izar  un 

d iagnóst ico es ident i f ica r  y  reg is t rar  las  neces idades 

insat is fechas  resent idas  por  la  c iudadanía y  p roponer  la  

fo rmulac ión de  prob lemas públ icos  y  las  a l terna t ivas  pos ib les 

de  so luc ión,  con la  par t i c ipac ión de l  poder  mun ic ipa l  y  de l  

c iudadano que es  donde se  or i g inan las demandas 

comuni tar ias ;  desde es ta  par te  de l  d iseño de po l í t icas,  

permi te  dec id i r  e l  p laneamiento de  las  ac t iv idades como par te  

de l  p roceso admin is t ra t i vo  y  de  t rans formac ión  de las 

necesidades insa t is fechas .  

b) Identificación de las necesidades insatisfechas 

En segu imiento a l  d iagnóst ico para  e l  d iseño y  ap l i cac ión  de 

po l í t i cas públ icas ,  rea l izar  una inves t igac ión  de las 
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necesidades soc ia les ,  permi t i rá  enumerar  la  p rob lemát ica  y  

jerarquiza r las  para  pr ior izar  las  más apremiantes.  

c) Investigación de las necesidades sociales  

Este  apar tado,  según e l  d icc ionar io  de  la  lengua española ,  

necesar io  es aque l lo  que no puede dejar  de  ser  o  suceder ,  

que hace fa l ta  para  un  f in ,  lo  cua l  v iene a ser  la  indagación  

de  carenc ias  de  los hombres  y  grupos para  conseg u i r  e l  b ien 

común o  la  jus t ic ia  y  es  más que nada  lo  que requiere  la  

soc iedad para lograr  la  ca l idad de v ida en tendida  como “el  

g rado de b ienes tar  in tegra l  de  las personas o  de  una 

pob lac ión ;  por  es ta  razón la  ca l idad de v ida  no  se  expresa 

só lo en  parámetros  económicos  o  mater ia les  s ino  soc ia les,  

ps ico lóg icos  y  ambienta les ,  los  que a su vez  deben es tar  en 

armonía con la  h is to r ia ,  t rad ic ión y  cu l tu ra  de  esa 

pob lac ión” . 120 

Por  lo  que ,  invest igar  una necesidad soc ia l  es  un  paso de las 

po l í t i cas  púb l icas ,  que por  su  or ien tac ión  a  la  sa t is facc ión  de 

las  neces idades soc ia les  es  t rascendenta l  carac ter izar la ,  o  

de terminar  sus a t r ibu tos  pecu l iares  que c la ramente se 

d is t inga de las demás,  misma que  debe surg i r  como respuesta  

a una necesidad soc ia l  ident i f i cada por  la  inves t igac ión  “ […] 

en in fo rmes es tad ís t i cos  y  en  los  programas ins t i tuc ionales 

re lac ionados con e l  ámbi to  en e l  que se  desar ro l lará  la  

                                                 

 
120 (1999). Planificación local participativa: Organización Panamericana de la Salud, Serie PALTEX 
para Ejecutores de Programas de Salud N° 41, p. 202. 



101 

 

 

 

POLÍTICAS PÚBLICAS, HERRAMIENTAS PARA EL  DESARROLLO DE LA ADMINISTRACIÓN 
DE LOS SERVICIOS PÚBLICOS EN EL MUNICIPIO DE LERMA 

 

TESIS   R o ge l io  Ro j a s  Be r na l  

po l í t i ca  púb l i ca;  por  e jemplo ,  educación,  sa lud ,  t ranspor te ,  

v iv ienda,  e tc . ” 121,  es tomar en cuenta las  fuentes y  los 

mecanismos de consu l ta  como una acc ión  par t ic ipat iva  y 

her ramienta metodo lóg ica  que permi tan la  expres ión de la  

necesidad soc ia l  por  par te  de qu ienes suf ren  la  caren c ia,  

in tegrando e lementos de l  saber  popu lar ,  de la  c ienc ia y  la  

tecnología ,  as í  como ut i l i zar  técn icas  t rad ic iona les  como la  

observac ión,  la  en t rev is ta ,  e l  grupo focal ,  las  encuestas de 

op in ión  y  e l  aná l i s is  de  contenido ,  e tc . ,  para  mejorar  las 

cond ic iones de v ida  de  la  pob lac ión .   

A l  ident i f i car  los  prob le mas,  se  perc iben los  in te reses 

púb l icos o  pr ivados,  tomando en cuenta  la  in tens idad de 

benef ic ios  a l  cua l  se  dest ina d icha neces idad,  en ese 

momento  se  rea l i za  la  agenda de neces idades.  

d) Jerarquización de las necesidades sociales  

Una vez ten iendo  las  neces idades soc ia les,  debe n ordenarse 

je rárquicamente ,  p romoviendo que es tas  asp i ren a l  b ien 

común,  o  la  ca l idad de v ida  de  la  pob lac ión  deseada ,  f ines 

que deben va lorarse  ba jo  c r i ter ios de suces ión ,  so luc ión,  

f recuencia,  recursos ,  e tcé tera.  

e) Formulación de los problemas públicos 

Una vez que se  han enumerado je rárquicamente  las  

necesidades,  es  impor tan te rea l izar  un  Anál is is  de los 

problemas pr ior i ta r ios  y  de terminar  los ob je t i vos  y  factores  

                                                 

 
121 Ruiz Sánchez, Carlos (1996). Manual para la elaboración de políticas públicas. México: Plaza y 
Valdés editores, p. 19. 
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que par t ic iparán en su  ap l icac ión ,  esto  para  sa t is facer  las 

necesidades soc ia les  con c r i te r ios  de  aná l is is  

admin is t ra t i vos ,  económico – f inanc ieros ,  soc ia les ,  p o l í t i cos o 

ins t i tuc iona les ,  exp l i cando las  re lac iones causa-efec to  de  los 

problemas pr ior i ta r ios que se ana l izan y  que permi tan 

ident i f i car  la  d i ferenc ia  en t re  lo  ex is ten te  y  lo  deseado.  

A tendidos  es tos nudos c r í t i cos ,  se  de terminan los  ob jet i vos 

de  las  po l í t i cas públ icas  y  las  a l terna t ivas  pos ib les de 

so luc ión,  que permi tan  l legar  a  la  mod i f i cac ión deseada o “ […] 

que más se  aprox imen a la  consecuc ión  de los  cambios o a  la  

nueva s i tuac ión que asp i ra  la  po l í t i ca  púb l i ca” 122.  Ob je t i vos 

que deberán ser  genera les ,  par t i cu la res ,  a  cor to  y  la rgo  p lazo  

y  entendib les ,  concretos y  que respondan a  la  rea l idad .   

Para la  rea l izac ión  de los  ob je t i vos  los factores que in f luyen 

en  la  se lecc ión  de  es t rateg ias  de  mej oramiento ,  pueden ser  

in ternos  o externos,  pos i t i vos o  negat ivos ,  así  como las  

opor tun idades,  deb i l idades y  amenazas.  

f) Formulación de alternativas posibles de solución  

Una vez  ident i f i cadas  las necesidades de una comunidad,  se 

es tablecen y  enumeran las  a l terna t ivas  de  so luc ión,  para 

ap l icar  las po l í t icas públ i cas demandadas por  la  comunidad,  

por  lo  cual  en es ta  e tapa  se rea l iza  e  ident i f ican  las “ […] 

so luc iones para  un  so lo prob lema,  una so l uc ión  para var ios 

                                                 

 
122 Idem, p. 23. 



103 

 

 

 

POLÍTICAS PÚBLICAS, HERRAMIENTAS PARA EL  DESARROLLO DE LA ADMINISTRACIÓN 
DE LOS SERVICIOS PÚBLICOS EN EL MUNICIPIO DE LERMA 

 

TESIS   R o ge l io  Ro j a s  Be r na l  

problemas y prob lemas que no tengan so luc ión  o  que no 

requieran n inguna acc ión  inmediata” 123,  es  dec i r ,  enumerar  los 

problemas públ icos ,  as í  como las  a l te rna t ivas  pos ib les  de 

so luc ión,  para reso lver  p rob lemas pr ior i ta r ios,  cons iderando 

también  factores externos  e in ternos ,  pos i t i vos  o negat ivos .  

En re lac ión  a  las  a l te rna t ivas  de  so luc ión  y  su  anál is is  

tomando en cuenta  obje t i vos ,  competencias y  recursos 

d ispon ib les ,  e l  gob ierno puede eva luar las o  adoptar  e l  o  los 

proyec tos  cor respondientes,  donde  e l  d iagnóst ico  permi t i rá  

inves t igar  y  jerarqu izar  las  necesidades soc ia les  y  sobre  esa 

base determinar  los  prob lemas pr io r i tar ios .  

Por  e l lo ,  para  e l  caso de Lerma,  requ iere  fo rmular  de  manera 

pr ior i ta r ia  a l te rna t ivas  de  so luc ión ,  para que los  serv ic ios  

púb l i cos ,  se  desarro l len bajo  c r i ter ios  de  anál is is  

carac ter izados por  opor tun idades y  expectat i vas,  poderes  e 

in tereses  en juego,  cargas  de t raba jo  y  responsab i l idades ,  

como se  muest ra en  e l  cuadro  s igu iente :  

C U A D R O  N O .  6  

Prioridad y Jerarquia de Problemas 
o Agua Potable o Salud 

o Educación o Empleo 

o Control Ambiental o Seguridad Pública 

o Vivienda o Imagen Urbana 

o Limpia o Apoyo a la 3ª. Edad 

o Asuntos Jurídicos o Vialidades 

o Apoyo a Artesanos o Atención a Contribuyentes 

o Apoyo al Campo o Defensa contra la Tala Clandestina 

o Apoyo a Jóvenes o Fomento al Deporte y al Turismo 

 

                                                 

 
123 Idem, p. 21. 
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5.5 Actores de la política pública y su evaluación 

Como se menc iona  en e l  capí tu lo  I  los  par t i c ipantes  para la  

e laborac ión,  e jecuc ión  y  eva luac ión  de  pol í t i cas  púb l icas se 

encuent ran  actores  púb l icos  y  p r ivados,  donde e l  Estado es 

e l  responsab le  de  determinar  las po l í t i cas a segui r  y  deber ía 

ser  también su ún ico e jecutor .  Para cumpl i r las deber ía ut i l izar  

las  e lecc iones como inst rumentos  y  modal idad t rad ic ionales.  

Por  la  d ivers idad de agentes  y  recursos  que  in terv ienen  para 

e l  d iseño,  ges t ión ,  eva luac ión  y  e l  cumpl imiento  de  las 

po l í t i cas públ icas ,  se  inc luye la  par t i c ipac ión del  Estado y  de 

modo c rec ien te  de  las organizac iones soc ia les y  de l  sector  

p r ivado como ac tores  soc ia les  que ven ,  que f ren te a  las 

cuest iones del  Estado la  toma de dec is iones  impl ican 

in tereses  de d iversas  organ izac iones es tata les y  de  sus  

benef ic ia r ios,  que perc iben d is t in tos prob lemas y a l ternat ivas 

que nunca van a ser  un ivocas,  homogéneas,  n i  permanentes ;  

en  este  sent ido ,  la  comunidad en la  que se encuentra  e l  or igen 

de l  poder  democrá t ico ,  las  personas se  in teresan e jercer  su 

derecho de  par t ic ipar  a  n ive l  loca l .  

a) Evaluación 

En las grá f icas c i tadas,  se  ident i f i ca e l  seguimiento a las 

so l ic i tudes  que presenta  la  c iudadanía,  s in  embargo,  la  

eva luac ión rad ica  en la  ap l i cac ión  de recursos  que as igna e l  

gob ierno munic ipa l  desde que se  in ic ia  la  gest ión ,  has ta  que 

puedan ser  u t i l i zados esos recursos por  los  c iudadanos,  que 

son los que deben eva luar  e l  serv ic io .  
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Esto quiere dec i r ,  que la eva luac ión  “ impl ica  l levar  a  cabo una 

va lorac ión  de  la  po l í t i ca con e l  ob jeto  de  cor reg i r  y /o  

mejorar la ” 124,  por  lo  cua l  es impor tan te defender ,  conso l idar  y 

fo r ta lecer  las es t ructuras de  las  po l í t i cas  púb l icas ,  

impulsando la  formación s is temát ica de  recursos humanos y 

promoviendo la  coord inac ión  de  las  d i fe rentes ins tanc ias 

es tata les  a  favor  de  una po l í t i ca in tegra l  e  in tegrada.  

La  eva luac ión  como ins t rumento admin is t ra t i vo  debe regular  

los  s is temas de po l í t i cas púb l icas  a n ive l  munic ipa l ,  para 

hacer  pos ib le  la  rendic ión de cuentas y  que  la  soc iedad sepa 

lo  que hacen las inst i tuc iones  y  cómo lo  hacen.  

En este  orden de ideas ,  en  e l  proceso de modern izac ión  de  la  

ges t ión  públ ica ,  la  eva luac ión es  c lave  para mejorar  e l  

desempeño de las ins t i tuc iones  púb l icas ,  lograr  una 

as ignac ión  más e f icaz  y  e f ic iente  de l  gas to  y  fo r ta lecer  la  

leg i t imidad  de l  acc ionar  gubernamenta l ;  es dec i r ,  “es e l  

examen s is temát ico  de  las ac t iv idades especí f i cas 

desarro l ladas  por  los gobiernos  para  cumpl i r  con las  metas  y 

p roduc i r  los  e fec tos  esperados de conformidad con sus 

po l í t i cas  y  programas 125.  

  

                                                 

 
124 Aguirre Leal, Carlos Enrique (1998). Políticas públicas para el desarrollo político de México: las 
nuevas paradojas del Estado, Toluca: Op. Cit. p. 57. 
125 Idem, p. 83. 
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Conclusiones 

Nuestro país  t ra ta  de pro fund izar  su democrac ia ,  a lcanzar  e l  

desarro l lo ,  a  t ravés  del  me jor  uso  de los recursos  f inanc ieros 

y  mejorar  sus n ive les de ca l idad de v ida ;  d icho supuesto debe 

rea l i zarse  en  forma ordenada,  pero  ex is te  un  desequ i l ibr io  

donde los  desaf íos  no  concuerdan con la  forma como se  hacen 

las  cosas ;  los problemas se t ra tan  de  resolver  con una 

es t ra teg ia s in  sus ten to,  se desaprovechan los  recursos 

ex is tentes ( f inanc ieros ,  humanos,  t e r r i to r ia les e 

ins t i tuc iona les) ;  en  es te contexto hay necesida d de generar  

las  herramientas que permi ta  rea l i zar  las cosas en orden.  

Desde la  perspect iva  de  la  soc iedad c iv i l  y  con e l  de  f in  a  

a tender  a l  b ienes tar  de  las personas,  las po l í t i cas  púb l icas 

son ins t rumentos  soc ia lmente  d ispon ib les para  atender  y 

resolver  las  neces idades de la  pob lac ión ;  cons t i tuyen una 

her ramienta que promueve pr inc ip ios é t i cos ,  para que la  

pob lac ión  tenga e l  derecho fundamenta l  a l  t raba jo,  a  la  

educac ión  o  la  sa lud,  ind ependien temente  de  sus  ingresos;  

como su  nombre lo  ind ica s on de carác ter  públ i co ,  tan to para 

e l  Estado como para  la  soc iedad,  que es  e l  mot ivo  para  que 

ex is ta  una re lac ión est recha,  aun cuando en la  acc ión y  la  

p ráct ica  son rebasados por  e l  quehacer  de  los  gob iernos.  

La  agenda púb l ica  debe contemplar  los pr inc ipa les  problemas 

de la  soc iedad,  cuya pers is tenc ia  afecta  la  re lac ión  ent re 

Es tado y  soc iedad c iv i l ,  para  d iscu t i r  no  só lo e l  t ipo  de 
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soc iedad que queremos en e l  ámbi to  nac ional ,  re g ional  o  

loca l .  

Es  imperat ivo  e laborar  s is temas de in fo rmac ión soc ia l ,  cuyo 

ob jet i vo  sea fo r ta lecer  las capacidades reg iona les  y  fac i l i tar  

las ta reas de segu imiento de las  po l í t i cas púb l icas ,  pero 

también reso lver  e l  tema de las  neces idades ex -ante  que 

or ig inan estas po l í t i cas .  

Los actores soc ia les deben d iscu t i r  y  anal i zar  no  só lo e l  ro l  

de l  Es tado en la  era  de  la  g lobal i zac ión ,  s ino  ana l izar  

re t rospect iva  y  p rospect ivamente  e l  quehacer  de l  aparato 

púb l i co en e l  d iseño de las po l í t icas públ icas y  d iscu t i r  e l  ro l  

de  la  soc iedad c iv i l  en  e l las.  

Generar  nuevas es t ra teg ias  y p lan teamien tos respecto a  las 

po l í t i cas púb l icas ,  t ra tando de compat ib i l i zar  d iseño y 

par t i c ipac ión;  con e l  p ropósi to  de innovar  en var ias 

ac t iv idades ,  as í  como p lan tear  nuevas formas de cont ro l .  

En cuanto  a  la  par t ic ipac ión  d i rec ta  de  los  c iudadanos ,  no  hay 

duda que  determinadas áreas de la  po l í t i ca públ i ca tendrán 

un mejor  d iseño,  imp lementac ión y  resul tados con una ac t iva 

y  d i rec ta  par t i c ipac ión de los c iudadanos,  sobre todo (pero no 

ún icamente)  en  e l  ámbi to  munic ipa l .  S in  embargo,  tampoco 

debe verse a es ta  par t i c i pac ión como un pos tu lado de va l idez 

un iversa l  y  debe reconocerse  que para  de terminadas pol í t i cas 

la  par t i c ipac ión  c iudadana d i recta  no  será deseab le  o inc luso 

no será pos ib le  en abso lu to,  pero pr io r izar  e l  sent i r  de la  
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c iudadanía ,  es  p ieza fundamenta l  en  e l  desarro l lo  de  la  

es t ra teg ia de  po l í t icas públ icas .  

Los  nuevos re tos  en e l  ámbi to  mun ic ipa l  sobre e l  p roceso de 

modern izac ión  de  la  admin is t rac ión  públ ica ,  debe responder  

a  las  neces idades de las  personas ,  aprovechando la  

tecnología ,  la  par t ic ipac ión  de  los  c iudadanos y  func ionar ios 

en  la  toma de dec is iones ,  estab lec iendo como pr inc ip ios 

or ien tadores  e l  buen t ra to,  la  t ransparenc ia  en la  gest ión 

púb l ica,  la  igua ldad de opor tun idades,  e l  respeto a las 

organizac iones soc i a les y  la  or ientac ión  a l  c iudadano,  método 

para ob tener  mejores resu l tados  y  para  consensar  p ropuestas 

y  l levar las  a cabo  

En la  p laneación ,  la  c iudadanía juega un pape l  impor tan te,  

para que  los gob iernos proporc ionen adecuadamente  los 

serv ic ios y  de  es ta  fo rma  se  ref le je  e l  b ienestar  y  desarro l lo  

de  los  habi tantes,  porque es  necesar io ,  es tab lecer  a  par t i r  de l  

d iá logo la  responsab i l idad ent re e l  gob ierno mun ic ipa l  y  e l  

c iudadano,  po l í t icas que def inan pr ior idades,  ob jet i vos ,  metas 

y  l íneas  de acc ión;  para cons t ru i r  una pol í t i ca  públ i ca 

encaminada a l  desarro l lo  y  a l  crec imiento  económico de la  

soc iedad.  

En este  sent ido,  la  carenc ia  de  p lan i f i cac ión  d i f i cu l ta  e l  

d iseño de una pol í t i ca  de  cober tura  to ta l  y  provoca d ispers ión 

de  los  asentamientos  humanos que  imp ide un c rec imiento 

ordenado.  
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La ap l i cac ión de  po l í t icas púb l icas en e l  te r r i tor io  de l  

Mun ic ip io  de  Lerma ,  permi te  mejorar  las  cond ic iones  de v ida 

de  la  soc iedad,  mantener  los  va lo res  cu l tu ra les ,  educat ivos,  

de  acceso a gobiernos  l imp ios ,  pro fes iona les ,  capaces,  una 

soc iedad par t i c ipa t iva ,  con pr inc ip ios de c iv i l idad,  honest idad 

y  respeto ,  e tc . ,  como par te  de  la  cons t rucc ión de  soc iedades 

modernas.  

La  impor tanc ia  de  la  p resente  inves t igac ión,  rad ica en  la  

apor tac ión  de  ins t rumentos  de  poder  para que e l  gob ierno 

mun ic ipa l ,  o r ien te  e l  crec imiento  ordenado de las 

comunidades,  op t imice los gastos en serv ic ios  púb l i cos ,  

me jore la  imagen de las  comunidades,  modern ice la  

admin is t rac ión púb l ica y  mejore  las  cond ic iones  de v ida de  la  

pob lac ión munic ipa l ,  ya que es propic io  incorporar  técnicas 

modernas de admin is t rac ión  de  serv ic ios  públ i cos .  

A  propós i to ,  la  po l í t i ca  púb l i ca en  e l  ámbi to  mun ic ipa l ,  es  

compar t i r  rea l idades y  re f lex ionar  sobre las  carac ter ís t icas 

que pueden permi t i r  me jorar  los  procesos de toma de 

dec is iones  y  los  procesos par t i c ipa t ivos ,  incorporando a 

agentes  in te resados o afec tados a  un desar ro l lo  equ i l ib rado.  
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ANEXO 1 

 
P R O C E SO  P AR A L A  E L AB O R AC I Ó N  D E  

P O L Í T I C AS  P Ú B L I C AS  E N  E L  M U N I C I P I O  
E n t r e v i s t a  

 
  F e c h a  

   
 

N o m b r e  D o m i c i l i o  

  
C a r g o  T e l é f o n o   

  

 
1 .  P a r a  u s t e d  e n  q u e  c o n s i s t e  l a  p o l í t i c a  p ú b l i c a  

 
 

 

 

 

2 .  Q u e  t i p o s  d e  p o l í t i c a s  s e  l l e v a n  a  c a b o  e n  e l  m u n i c i p i o  
 

 
 

 

 

3 .  E n  e l  c a b i l d o  d e l  m u n i c i p i o  s e  h a  h a b l a d o  d e  p o l í t i c a s  p ú b l i c a s  
 

 

 

 
 

4 .  Q u e  s o n  l o s  s e r v i c i o s  p ú b l i c o s  
 
 

 

 

 

1 .  C u a l e s  s e r v i c i o s  s e  p r e s t a n  e n  s u  c o m u n i d a d  
 

 
 

 

 

5 .  q u e  s e r v i c i o s  p ú b l i c o s  l e s  h a c e  f a l t a  
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6 .  P a r a  u s t e d  q u é  s e r v i c i o  p ú b l i c o  e s  m á s  i m p o r t a n t e  
 
 

 

 

 

7 .  Q u i e n e s  s e  b e n e f i c i a n  d e  l o s  s e r v i c i o s  p ú b l i c o s  
 

 
 

 

 

5 .  C o m o  e l i g e n  l a  p r e s t a c i ó n  o  c o n s t r u c c i ó n  d e  u n a  o b r a  
 

 

 
 

 

7 .  U s t e d  h a  s o l i c i t a d o  a l g ú n  s e r v i c i o  p ú b l i c o  
 
 

 

 

 

8 .  P a r a  C o n s t r u i r  u n a  v i v i e n d a  p i d e  p e r m i s o  
 

 
 

 

 

9 .  C r e e  u s t e d  q u e  s e  p u e d e n  o r g a n i z a r  l o s  s e r v i c i o s  p ú b l i c o s  q u e  p r e s t a  
e l  Ay u n t a m i e n t o  

 

 
 

 

 

1 0 .  C o m o  s e  a t e n d e r í a n  l o s  s e r v i c i o s  p ú b l i c o s  
 

 

 
 

 

 
 
 
 
 
 
 


