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RESUMEN

Con el incremento de la matricula en comunicacion en los ultimos vein-
te afios se han reducido las oportunidades de empleo que tradicional-
mente han ocupado la labor profesional de los egresados de estas ca-
rreras. Sin embargo, el nuevo contexto internacional de la globalizacion
vy su impacto en lo social, econdomico y politico, asi como en la vida
cotidiana de las personas, empiezan a demandar del profesional de la
comunicacion nuevas y dindmicas competencias para enfrentar esce-
narios laborales antes no explorados en México.

PALABRAS CLAVE: comunicacion, perfil profesional, mercado laboral,
campos emergentes, interdisciplinariedad.

ABSTRACT

With the increment of the registration in communication in the last twenty

years they have come themselves reducing the opportunities of
employment that traditionally have occupied the professional work of
the graduates of these careers. Nevertheless, the new international
context of the globalization and their impact in the social thing, economic
and political, as well as in the everyday life of the people, they begin to
demand of the professional of the communication new and dynamic
competences to face labor settings before done not explore in Mexico.

Key WoRrDs: communication, professional profile, labor market,
emerging fields, interdisciplinary nature.
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INTRODUCCION

Han pasado ya mas de cuarenta afios desde
que se iniciaron los primeros estudios de
comunicacion en nuestro pais. Fue en la
Universidad Iberoamericana de donde sa-
lieron los primeros egresados de esta ca-
rrera, cuya formacion les permitié inser-
tarse en un campo medidtico en plena
expansion, por el lanzamiento de la indus-
tria televisiva en América Latina.

El rapido crecimiento de la industria de la
radioy la television demandd un mayor nu-
mero de profesionales de la comunicacion,
ademas de una mayor especializacion en
el campo periodistico de larga tradicion en
el pais.

En pocos aflos el nimero de escuelas se
fue incrementando, hasta alcanzar en el afio
2000, 218 escuelas con diferentes denomi-
naciones: Ciencias de la Comunicacion,
Ciencias de la Informacion, Ciencias y Téc-
nicas de la Comunicacion, Comunicacion
Social, Comunicacion Visual, entre muchas
otras.

En un analisis del campo académico de la
comunicacion en México, Karam Tanius
(2005) sefiala que la mayoria de las licen-
ciaturas en comunicacion siguen centradas
en la preparacion de estudiantes para tra-
bajar en los medios; luego siguen las licen-
ciaturas en periodismo y algunos otros
apelativos; sucede lo mismo con la publi-
cidad. Otro rubro con las variantes de as-
pectos audiovisuales, es la licenciatura con
formacion de profesionales en los campos
de la educacion. También se observa una
tendencia a combinar opciones (ciencias de
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la comunicacion y publicidad, mercadotec-
nia y publicidad).

Recientemente, en el marco del proyecto de
creacion de la Universidad Intercultural que
desarrolla la Coordinacion General de Edu-
cacion Intercultural y Bilingiie, de la Secre-
taria de Educacion Publica, surge la Licen-
ciatura en Comunicacion Intercultural, cuyo
propdsito es: “contribuir a formar recursos
humanos y especialistas que dominen pro-
cesos y tecnologias modernas aplicables a
los medios de comunicacidén mas usuales,
a fin de incidir en el desarrollo comunita-
rio de los pueblos indigenas y su contexto
regional” (Proyecto de Universidad
Intercultural, Julio, 2005).

En el mes de agosto de este aflo, especia-
listas del campo de la comunicacion de dis-
tintas universidades del pais fueron con-
vocados por esta Coordinacion para discutir
en torno a la propuesta del plan de estu-
dios de esta nueva licenciatura. En el con-
texto de esta reunion, Sara Corona de la
Universidad de Guadalajara presentd algu-
nos datos importantes sobre el estado ac-
tual del campo de la comunicaciéon en
México. El estudio realizado por esta in-
vestigadora sefiala que de 1990 a 2003, el
numero de escuelas que imparten estas ca-
rreras tuvo un incremento del 30%. Actual-
mente existen en el pais 350 carreras con
diferentes denominaciones, y con una po-
blacion estudiantil de 70 000 alumnos. En
los ultimos seis afios, del total de egresados
en estas carreras se registra un desempleo
del 70%.

Ante esta situacion, habria que reflexionar
en torno a las cuestiones que han llevado a
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nuestra disciplina a presentar este panora-
ma tan poco alentador.

ESTADO DEL ARTE

En primer lugar habria que sefialar que de-
bido a la diversidad de enfoques que ca-
racterizan a estas licenciaturas, se consti-
tuyen en un campo amorfo que se distingue
por el problema general del objeto acadé-
mico y, por consecuencia, la imprecision
de su realidad profesional, pues como lo
ha sefialado Mauricio Andion:

Persiste la ausencia de un acuerdo, o cuando
menos un consenso, respecto a lo que es y
hace un licenciado en comunicacién, y mien-
tras tanto, un caudal incontenible de egresados
contintia aventurandose al mercado de traba-
jo con el proposito de ejercer su particular
concepto de profesion (2005: 5).

Con la expansion de los medios de comu-
nicacion en los afios sesenta y setenta, que-
daba claro que el campo natural de los
egresados de estas carreras estaba en los
medios de comunicacion. No obstante, con
las primeras generaciones de egresados se
advirtio que en la practica, no bastaba con
ostentar un titulo universitario pues al in-
sertarse en territorios ya habitados y con
estructuras de poder bien establecidas, los
licenciados en comunicacion eran (y siguen
siendo) considerados como “intrusos” re-
cién llegados que no tenian la experiencia
en el trabajo industrial de produccion ma-
siva de bienes simbdlicos.

En este sentido, habria que considerar, por
un lado, las carencias presupuestales para
dotar a las escuelas del equipo necesario
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para realizar practicas equiparables al tra-
bajo de los grandes medios, por el otro, una
formacidn impregnada de las corrientes
criticas, que junto a la vertiente
funcionalista marcaron los primeros enfo-
ques de los estudios en comunicacion en
nuestro pais y que llevaron a muchos estu-
diantes a creer en la transformacion de los
medios desde los medios.

La critica a los medios o ha ideologizado a
los alumnos o los ha vacunado contra las cri-
ticas, pero no les ha permitido tener posicio-
nes mas autonomas y sobre todo, mas pro-
ductivas para acercarse a los medios y «pensar
sobre los mediosy» (Orozco, 1993: 27).

Aunque de una u otra forma los egresados
de estas carreras se han incorporado al
mercado de la industria cultural, la oferta
de trabajo en ese ambito es escasa y limi-
tada para la gran cantidad de licenciados
que aspiran a convertirse en miembros re-
conocidos del mundo de la noticia y el es-
pectaculo.

Muchos aspirantes a ingresar a esta carrera
los anima la esperanza de ser ‘estrellas’ en
los medios, en lugar de esperar ser portado-
res de la transformaciéon que éstos requie-
ren, a partir de nuevas formas de comunicar
y dentro de una sociedad mas justa y
participativa (Sanchez, 1984: 32).

En otros ambitos laborales del campo de
comunicacion, tales como la publicidad y
la mercadotecnia, la problematica que se
presenta esta en funcion de los grandes
monopolios que controlan el mercado en
Meéxico. Entre las agencias mas importan-
tes en cuanto a facturacion, se encuentran:
Mc Cann Erickson, J. Walter Thompson,
Leo Burnett, Panamericana Ogilvy &
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Mather, Noble DMB&B, DDB Needham,
Lowe & Partners, FCB México, BBDO Méxi-
co, Young & Rubicam, Grey México,
Lintas y Bozell; si bien existen registradas
cerca de 153 agencias de publicidad, casi
80% de la inversion publicitaria es capta-
da por 20 agencias (Garcia, 1992).

Como resultado de los procesos de
globalizacion, la concentracion de grandes
agencias donde se fusionan empresas
transnacionales con nacionales, ha dado lu-
gar a que pequeflas y medianas agencias
de publicidad tiendan a la desaparicion, por
lo que son pocas las posibilidades para
el autoempleo de los egresados en estos
campos.

Por lo que al periodismo se refiere, Roman
Gonzalez (2005), de la Red de Periodistas
Frente a la Corrupcidn, sefiala que en Méxi-
co, el salario mensual de los y las periodis-
tas que trabajan en medios nacionales as-
ciende, en promedio, a 360 dolares
mensuales, mientras que en los de provin-
cia se paga entre 200 y 300 ddlares.

Sélo excepcionalmente, los periodistas son
duefios de medios de comunicacion. La
mayoria, aunque tengan cargos directivos,
son asalariados en empresas mediaticas
propiedad de inversionistas, familias o so-
ciedades andnimas. Hay que trabajar con-
forme a la linea y estilo editorial, y la poli-
tica laboral del patrén en turno, y andar con
frecuencia en busca de mejores y mas afi-
nes oportunidades, que sin embargo ya son
escasas por el exceso de graduados y la
magra oferta de empleo.

Para el caso de la radio, Hugo Morales ha
sefialado que:
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En la radio es mas comun el acceso tempo-
ral de nuevos comunicadores, sobre todo si
la cadena radial carece de voces educadas
que lean las noticias o de analistas especia-
lizados. Entonces se sirven de la mano de
obra a su alcance por el mismo precio: los
reporteros (2005: 1).

Otro perfil que se ha presentado, no con
tanta fuerza pero si de manera constante
desde 1975 es la licenciatura en comuni-
cacion y relaciones publicas, la cual pre-
senta algunas dificultades para ser consi-
derada como una disciplina dentro de las
ciencias de la comunicacion.

A tal confusion sin duda alguna contribu-
yen los «anuncios clasificados» que todos
los dias se publican en los principales pe-
riddicos nacionales, en los cuales se solici-
tan «bellas jovenes para realizar actividades
de relaciones publicasy —en el mejor de los
casos, en realidad tales empleadores desean
contratar los servicios de edecanes—. Tam-
bién es frecuente encontrar aquellos anun-
cios en los cuales se solicita «personal de
ambos sexos» para realizar actividades de
relaciones publicas, el cual finalmente sera
canalizado a dreas como ventas, promocion
o telemarketing (Islas, Gutiérrez y Campo,
2002: 5).

De acuerdo con un sondeo realizado por el
Tecnoldgico de Monterrey, campus Esta-
do de México, con directivos de primer
nivel de algunas de las principales agen-
cias de relaciones publicas en México, en-
contraron que:

(...) cuando en esas agencias contratan per-
sonal, en primera instancia consideran a
egresados de la licenciatura en relaciones
publicas, y en segundo término a egresados
de cualquier otra licenciatura —no necesa-
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riamente a egresados de la licenciatura en
ciencias de la comunicacion—, destacando
egresados de las licenciaturas en relaciones
internacionales, mercadotecnia, publicidad,
comercio internacional, administracion, etc.
Ademas las agencias de relaciones publicas
prefieren contratar a egresados de universi-
dades privadas «de prestigio» (Islas,
Gutiérrez y Campo, 2002: 7).

De la misma manera, la comunicacién
organizacional ha sido poco comprendida
por gran parte de la comunidad académica,
pues se considera como asunto secundario
y periférico en la reflexion comunicolégica.

Si bien es cierto que el desarrollo de la pro-
fesion de comunicador en México puede
obedecer a las diferencias significativas en
el desarrollo socio-econdmico de las distin-
tas zonas geograficas del pais, los datos em-
piricos muestran que, en gran medida, el es-
cenario profesional de los egresados de estas
carreras es similar entre las regiones del pais.

NUEVOS CAMPOS

Ante este panorama, quisiera proponer al-
gunos temas que tienen que ver con otras
necesidades que empiezan a demandar del
profesional de la comunicacion nuevas y
dinamicas competencias para enfrentar es-
cenarios laborales antes no explorados en
Meéxico.

Se habla de que vivimos en la sociedad de
la informacion por el incremento
exponencial del conocimiento y en las for-
mas de acceder a él. Este nuevo tipo de
sociedad caracterizada entre otras cosas por
la velocidad y cantidad de informacién asi
como por los cambios técnicos que inci-
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den en la exclusion de un contingente im-
portante de sujetos sin calificacion de los
mercados de trabajo, plantea nuevos desa-

fios a las instituciones encargadas de for-
mar a los profesionales de la comunicacion.

La industria de la Internet

Segtin Alejandro Rodriguez (citado por Is-
las, Gutiérrez y Campo Garrido, 2002), di-
rector de la Asociacién Mexicana de la In-
dustria Publicitaria y Comercial en Internet
(amiprcI), de los nuevos campos de desa-
rrollo profesional que introdujeron las in-
dustrias emergentes de Internet se despren-
de la necesidad de emprender radicales
transformaciones en los planes de estudio
de las licenciaturas y posgrados en cien-
cias de la comunicacion en México.

Hasta el momento, el papel de la Internet
en las escuelas de comunicacidén se ha li-
mitado al empleo general de la computa-
dora y en algunos casos, a la aplicacion
digital en la produccién radiofénica y
televisiva. Sin embargo, como ha sefialado
Caridad Garcia: “la Internet no se aplica ni
se analiza, mas que como un tema cual-
quiera, desde el punto de vista teorico, y
como simple fuente de informacion, desde
el punto de vista practico” (2005: 2).

El desempefio en este campo laboral im-
plicaria poseer competencias digitales y un
capital social que seria la suma de capaci-
dades de aprendizaje que permitan relacio-
nar informacién con personas, informacion
con procesos y personas con procesos. Ello
sin duda alguna representa un gran reto para
las universidades en las cuales se imparten
estas licenciaturas.
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Comunicacion para el desarrollo

La comunicacion para el desarrollo es un
espacio que en los ultimos afios ha venido
ganando presencia en América Latina de-
bido a los desafios que plantean los cam-
bios sociales, economicos y tecnoldgicos
del mundo actual. La comunicacion para
el desarrollo abarca muchos medios y en-
foques diferentes, como medios de difusion
populares y agrupaciones sociales tradicio-
nales, radios rurales para el desarrollo co-
munitario, videos y mddulos multimediales
para la capacitacion de los agricultores, y
la Internet para vincular a los investigado-
res, educadores, extensionistas y grupos de
productores entre si'y con fuentes de infor-
macion de caracter mundial. Se precisa,
pues, de profesionales que contribuyan a
mejorar la productividad agricola, la segu-
ridad alimentaria, la educacion y los me-
dios de vida de la poblacion rural. La co-
municacion rural entendida de esta manera,
debera buscar y promover una vinculacion
mas estrecha con todos los sectores
involucrados en el desarrollo y, en la me-
dida que se da esa vinculacion, debera
ahondar su relacion con la problematica
inmediata y sentida del campesino, para
facilitar y promover la posibilidad de ex-
presion y participacion en su proceso de
autodesarrollo.

Comunicacion para la salud y calidad
de vida

El papel fundamental que la salud tiene en
los seres humanos, y por consiguiente en
el desarrollo bio-psico-social de los mis-
mos, hoy dia, es un importante valor que
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las generaciones presentes estan asumien-
do, originando una progresiva demanda de
formacion e informacion, no so6lo entre los
profesionales de la salud, sino de todos
aquellos que provistos de herramientas ted-
ricas y practicas puedan aportar solucio-
nes efectivas. En este sentido, el profesio-
nal de la comunicacion se presenta como
un mediador importante para la difusion de
conocimientos, en la modificacion o
reforzamiento de conductas, valores y nor-
mas sociales y en el estimulo a procesos
de cambio social que contribuyen al mejo-
ramiento de la salud y la calidad de vida.

Si consideramos que en las sociedades con-
temporaneas del mundo globalizado los
medios de comunicacién han alcanzado un
desarrollo inusitado, que practicamente no
hay ambitos de la vida social y sus diver-
sas problematicas que no sean atendidos
por los medios de comunicacion masiva,
es sencillo comprender por qué paulatina-
mente ha ido en aumento el acercamiento
entre medios de comunicacion y el ambito
de la salud, cuyos problemas actuales son
multiples y complejos.

Algunos de los problemas actuales de sa-
lud publica, son: el SIDA, cancer, diabetes
mellitus; asi como las adicciones, el incre-
mento de la violencia y los accidentes.
También como parte de los avances cienti-
ficos en el campo de la biologia y la medi-
cina se han hecho posibles la manipulacion
genética, la fertilizacion in vitro y el
transplante de 6rganos en torno de las cua-
les existen posturas sociales y éticas. En-
tonces, los medios y los profesionales de
la comunicacién pueden desempeifiar un
papel de suma importancia ante la sor-
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prendente expansion del conocimiento, in-
formacion, instituciones, empresas y organi-
zaciones de salud, que de diversas maneras
impactan en el proceso de salud-enfermedad
de miles y miles de personas.

Comunicacion y medio ambiente

Una actividad profesional emergente en el
campo de la comunicaciéon es el
comunicador orientado hacia el campo
ambientalista. Aspecto cada vez mas rele-
vante, no solo por los problemas de este
tipo, sino por la necesidad de orientar, in-
formar, educar y crear una cultura de pre-
servaciéon y cuidado del medio ambiente.
La divulgacion ambiental desempefia un
importante papel como instrumento para
proteger y usar sosteniblemente los recur-
sos del medio ambiente, al transmitir in-
formacion y diseminarla a través de todos
los medios de comunicacion, con mensa-
jesy codigos, claros y precisos.

Comunicacion popular

Un espacio mas cercano a lo social lo repre-
senta la participacion del comunicador en las
organizaciones de caracter ciudadano. Es el
comunicador, desde la perspectiva de la cons-
truccion de la comunicacion ciudadana, para
la atencion de problemas como: la educacion
del trabajador, al interior de los sindicatos;
del ciudadano, en la defensa de sus derechos
humanos; en lo cultural con los indigenas;
en la perspectiva de género; en la comunica-
cién popular, al interior de pequefias organi-
zaciones de barrio, y entre otros espacios ciu-
dadanos igual de significativos.
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Laemergencia de campos profesionales para
cualquier profesion tiene mucho que ver con
la transformacion de lo social y, en este sen-
tido, en México el surgimiento y desarrollo
del espacio de lo civil, materializado en parte
por las Organizaciones No Gubernamenta-
les (ONG), asi como de otras organizaciones
ciudadanas, para atender las demandas no
satisfechas por las instancias gubernamen-
tales, cobra especial importancia y relieve
para el trabajo del comunicador, desde lo
ciudadano y popular.

Lo anterior se explica, a partir de que el
Estado reconoce que no puede ofrecer bie-
nes y servicios suficientes para la satisfac-
cidn social y cultural de las clases, y tiene
que aceptar de éstas, sus propias manifes-
taciones culturales y sus modelos de orga-
nizaciones sociales. Es ahi donde el
comunicador de lo ciudadano emerge y
empieza a ser demandado, para la produc-
cion de materiales de difusion, propagan-
da, y de la mercadotecnia social. Los espa-
cios profesionales en que se ubica son
multiples, como diversas son las necesida-
des del rescate de lo ciudadano. Desde lo
urbano, al interior de las organizaciones de
barrio, en las medianas y grandes ciuda-
des, para materializar la capacidad de ges-
tion de los propios ciudadanos en la reso-
lucidn de los pequeiios grandes problemas
de servicios publicos, en las mas de las
veces estrechamente ligados a la tarea de
la administracién municipal.

REFLEXIONES FINALES

En el escenario que se perfila, los futuros
profesionales de la comunicacion deberan
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caracterizarse por una formacidn
interdisciplinaria, mas que disciplinaria. El
requerimiento de formar profesionales mas
flexibles se hace imperativo por las nue-
vas condiciones del mercado de trabajo,
con altas tasas de desempleo estructural
producto de los cambios tecnoldgicos, eco-
ndmicos, politicos y sociales del mundo
actual. La interdisciplinariedad profesional
es una herramienta de indudable valor que
permitira al profesional de la comunicacion
introducirse en nuevos campos o bien crear
sus propias fuentes de empleo (auto em-
pleo) y esa interdisciplinariedad requiere
tanto de una especializacion técnica como
de una solida formacion académica.

Estos nuevos requerimientos plantean de-
safios importantes a las universidades y
centros de formacion profesional en comu-
nicacidn, pues es necesario desarrollar en
los estudiantes una disposicion para abor-
dar los problemas de modo
interdisciplinario, permitiéndoles encontrar
respuestas creativas y esto pasa por fomen-
tar el fortalecimiento de sus potencialida-
des individuales para integrarse a grupos
de trabajo que les permitan incidir, de ma-
nera significativa, en la solucién de los pro-
blemas que plantea la realidad del mundo
de hoy.

Las oportunidades laborales no aparecen
por arte de magia. Son la consecuencia di-
recta de politicas de Estado y los profesio-
nales de la comunicacioén no deben conce-
birse como meros trabajadores en busca de
una «pagay, sino mas bien como genera-
dores de oportunidades y creadores de in-
novacion. Deben ser capaces de inventar
nuevos campos de trabajo, llevando sus

40

Nuevos campos de desarrollo profesional para el licenciado en comunicacion

competencias profesionales a &mbitos me-
nos explorados, aunque eso implique al
comienzo una menor estabilidad laboral. Es
el precio a pagar por seguir un camino que
vale la pena tanto para la propia carrera
profesional como para el desarrollo del
pais.
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