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Resumen

Para aprovechar los elementos que conforman a la actividad turistica, es
necesario hacer uso de la planificacion, la cual se ha planteado en cuatro
enfoques, cada uno con sus respectivos modelos, mismos que pueden ser
adaptados a las caracteristicas de los espacios que se deseen estudiar. Para la
presente investigacion se trabajé bajo el enfoque de planificacién estratégica,
utilizando el Modelo Basico de Planificacion Turistica de Josep Antoni Ivars Baidal
(2001), el cual estd compuesto por cinco fases, de las cuales unicamente se
emplearon las primeras tres: en la primera fase se establecieron los objetivos del
diagnostico, en la segunda fase se realizaron estudios del medio fisico-ecoldgico y
estructura econodmica; estudios de la oferta y demanda turisticas de Tenancingo,
de la comunidad receptora y del marco juridico institucional en relacion al turismo,
asi mismo se identificé la competencia turistica y las tendencias del turismo,
culminando esta segunda fase con un analisis FODA de la actividad turistica del
municipio de Tenancingo, por ultimo en la tercer fase se plantearon las estrategias
derivadas del diagndstico, mismas que se formularon como recomendaciones para
contribuir al adecuado aprovechamiento de los recursos y asi apoyar al desarrollo

de la actividad, al mismo tiempo que se espera que la poblacion se beneficie.

Con base en este ejercicio de planificacion, esta tesis concluye que no se ha
desarrollado la actividad turistica del municipio de Tenancingo debido a la falta de
planificacion, mismo que se ve reflejado en el desaprovechamiento de los recursos
del municipio y en los escasos beneficios que la comunidad ha percibido con
respecto a dicha actividad, aunado a la falta de informacién existente entre los

habitantes y visitantes de Tenancingo con respecto a los recursos que éste oferta.
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HIntroduccion

El municipio de Tenancingo cuyo nombre proviene del nahuatl, Tenantzin-co que
significa “Lugar de la pequefa muralla”, pertenece a la VI region del Estado de
México, los terrenos que ocupa dicho municipio se extienden al sureste del valle

de Toluca.

Tenancingo es uno de los sitios mas pintorescos del Estado de México, ofreciendo
un sin numero de recursos y servicios ofertados por parte de la planta turistica la
cual se integra por empresas de alojamiento, alimentacion y recreacién, ademas

de otros servicios complementarios.

A pesar de la diversidad de recursos que ofrece Tenancingo, estos no han sido
aprovechados para el desarrollo de la actividad turistica, por lo cual el municipio
no ha logrado posicionarse como un municipio turistico y sus habitantes no han

sido beneficiados en forma significativa por dicha actividad.

Por esta razén se decidié realizar un diagnostico de la situacion actual de la
actividad turistica en el municipio, que permitiera conocer el perfil del visitante que
arriba a Tenancingo, identificar los servicios y recursos ofertados, asi como
conocer cuales son los recursos mas visitados y los atractivos que los visitantes
de Tenancingo prefieren visitar de los municipios aledafos del sur del Estado que
reciben mayor demanda turistica, ademas de la participacion que tiene la
comunidad en la actividad. Con dicha informacién se podrian desarrollar

recomendaciones para contribuir al desarrollo del turismo en el municipio.

Tomando en cuenta lo anterior, se consideré necesaria la elaboraciéon de un
diagnostico que se basara en el enfoque de planificacion estratégica, ya que dicho
enfoque presenta modelos que son aplicables a nivel municipal, considera los
factores internos y externos de una comunidad y asume la participacion de su
poblacion, ademas de enunciar como elementos importantes del desarrollo
turistico el establecimiento de estrategias. Por medio de dicho diagndstico se

desprendieron recomendaciones para contribuir al adecuado aprovechamiento de

Stefany Molina Castillo Pagina 1



los recursos y asi apoyar el desarrollo de la actividad turistica en el municipio, con

lo cual se espera que la poblacion se vea beneficiada.

La metodologia empleada para la elaboracion del presente diagndstico, siguié el
Modelo Basico de Planificacion Turistica propuesto por Josep Antoni Ivars Baidal
(2001), mismo que se divide en cinco fases, de las cuales unicamente se
retomaron las tres primeras: organizacidon y preparacion del plan, investigacion y

analisis y formulacion de propuestas.
Con base en la problematica planteada se elaboraron las siguientes preguntas:

¢Cual es la situacion actual de la actividad turistica en el municipio de

Tenancingo?

¢ Los recursos ofertados cuentan con lo necesario para satisfacer las necesidades

de los turistas?
¢, Qué actividades turisticas promueve el ayuntamiento de Tenancingo?

¢, Qué municipios de la zona sur del Estado de México son conocidos como
municipios turisticos y cuales son los recursos turisticos que pueden representar

una competencia para Tenancingo?

Sin embargo, dentro del proceso de investigacion se observé que las preguntas
que se formularon estaban dirigidas a los objetivos especificos y faltaba formular
una pregunta general que abarcara la investigacion en su totalidad, dando como

resultado la formulacién de dicha pregunta en los siguientes términos:
Pregunta General

¢, Como puede usarse el enfoque de planificacion estratégica para elaborar un
diagnostico de la actividad turistica en el municipio de Tenancingo, Estado de

México?

Con respecto a la elaboracién de dicho diagnéstico, se considera que:
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Hipétesis

La elaboracion de un diagnéstico de la actividad turistica del municipio de
Tenancingo basado en el enfoque de planificacion estratégica, permitira tener un
panorama de la situacion actual de dicha actividad en el municipio y proponer
estrategias para contribuir al adecuado aprovechamiento turistico de los recursos

con que éste cuenta.
Para el desarrollo de esta investigacion se establecieron los siguientes objetivos.
Objetivo General

Realizar un diagndstico de la actividad turistica del municipio de Tenancingo,
Estado de México, durante el periodo Agosto 2011-Agosto 2012, basado en el

enfoque de planificacién estratégica.
Objetivos Especificos
-Analizar la oferta y demanda turistica del municipio de Tenancingo.

-ldentificar las actividades turisticas promovidas por el Ayuntamiento de

Tenancingo a través de entrevistas dirigidas a las autoridades competentes.

-ldentificar los recursos turisticos de los municipios aledafios a Tenancingo, que
son reconocidos turisticamente y que representan una competencia para el objeto

de estudio.

El presente trabajo de investigacion se desarrollé en cinco capitulos. En el primer
capitulo Turismo y Planificacion turistica el lector encontrara distintas definiciones
de turismo y los elementos que lo componen, ademas de encontrar la
conceptualizacion de planificacion turistica, sus diferentes enfoques, modelos y
caracteristicas: en especifico, encontrara conceptos de planificacién estratégica y
sus particularidades, asi como una introduccién al modelo basico de planificacion

turistica de lvars (2001), modelo en que se baso la presente investigacion.
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En el segundo capitulo Marco Metodolégico, se presentaron las caracteristicas de
las fases del modelo utilizado, los instrumentos empleados para el trabajo de
campo, asi como las poblaciones a las que se aplicaron dichos instrumentos y las
férmulas utilizadas y muestras obtenidas. Dentro de este segundo capitulo se

desarrollé también la primera fase del modelo.

El tercer capitulo Diagnostico de la actividad turistica del municipio de Tenancingo,
Estado de México, es el apartado mas prolijo de contenidos de la investigacion, ya
que en él se desarroll6 la segunda fase del modelo de Ivars (2001), de la cual se
desprenden estudios de naturaleza territorial, econdémica y sociocultural, asi como
de los especificos de la actividad turistica, sus elementos y entorno, ademas de
ello se integro la participacion de la comunidad receptora, la competencia turistica

y las tendencias del turismo, esta fase culmina con un analisis FODA general.

En el cuarto capitulo Recomendaciones, se establecieron las estrategias
emanadas del diagnéstico, mismas que fueron formuladas como
recomendaciones: asi mismo, se desarrollé una propuesta que busca solucionar
uno de los principales problemas identificados en el diagndstico: la poca
informacién existente entre los habitantes y visitantes de Tenancingo, con
respecto a los recursos que éste ofrece. Por ultimo, en el quinto capitulo

Conclusiones se presentaron las conclusiones derivadas de la investigacion.

A manera de reflexion sobre el proceso de investigacion y la metodologia, cabe
mencionar que se encontraron ciertas dificultades en el momento de la aplicacion
de los instrumentos utilizados, puesto que existieron ocasiones en las que fue
necesario explicar algunas de las preguntas, debido a que a los encuestados no
les resultaba facil comprenderlas o no conocian algunos de los recursos que se
mencionaban. Adicionalmente, en el momento de analizar los resultados
obtenidos, fue notorio que hicieron falta preguntas que ayudaran a obtener
informacion con respecto a la ocupacién y nimero de personas que visitaban el
lugar (en el caso de las personas que viajaban con familiares, amigos o grupo),
esta informacion formaba parte de las caracteristicas necesarias para definir el

perfil del visitante.
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Asi mismo existieron momentos en que la poca disponibilidad e interés que
mostraban algunos de los prestadores de servicios y encargados de las oficinas
de turismo del Ayuntamiento para responder a las entrevistas dificultaba su
aplicaciéon. Aunado a ello, la falta de informacién actualizada en dichas oficinas
prolongo la elaboracién del diagndstico ya que no se cuenta con un registro de los
establecimientos de equipamiento turistico que ofrecen servicios, ni con un
registro de los visitantes que llegan a Tenancingo, por lo cual para obtener la
muestra para la aplicacion de los instrumentos de investigacion disefiados para

dichos visitantes, fue necesario recurrir a un registro estimado del afio 2010.
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Justificacion

Para lograr un desarrollo de la actividad turistica es necesario hacer uso de la
planificacion. Debido a que el municipio de Tenancingo cuenta con diversos
recursos que no han sido aprovechados por dicha actividad, se decidio realizar un
diagnostico que, a diferencia de otras investigaciones del municipio con base en el
turismo que se enfocan en aspectos especificos, este diagndstico integra los
elementos que la conforman, como son la oferta y demanda turisticas y la
comunidad receptora, para lo cual se recurrio al enfoque de planificacion
estratégica. Se considerdé adecuado utilizar este enfoque para llevar a cabo el
diagnostico porque considera la importancia de todos los actores que participan en
la actividad, proporciona estrategias para el desarrollo de la misma y puede ser

aplicado a niveles nacionales, estatales y municipales.

El enfoque estratégico puede ser trabajado desde diversos modelos, de los cuales
se optd por trabajar bajo el modelo basico de planificacion turistica de Ivars (2001)
debido a que éste se plantea como un modelo de planificacién para comunidades
locales. EI modelo requirié identificar las fortalezas, oportunidades, debilidades y
amenazas que presenta la actividad turistica del municipio, para lo que fue
necesario adaptar el modelo a las caracteristicas de Tenancingo e involucrar la

participacion de su poblacion.

Al identificar las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas de la actividad
turistica en el municipio de Tenancingo, se obtiene informacion veridica sobre la
situacion actual de dicha actividad y con ello se da pie a futuras investigaciones,
ya que del diagndstico se desprenden aspectos relevantes que requieren ser

trabajados para lograr el desarrollo de tal actividad en el municipio.
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Capitulo I. Turismo y la Planificaciéon Turistica

1.1 Definicion de Turismo

En el trascurso del tiempo al concepto de turismo se le han dado diferentes
acepciones, cada una dependiendo de varios factores, como el enfoque bajo el
cual se trabaje o la formacién de quien se dedique a su investigacion, es por ello
que existen diversas definiciones. Por ejemplo, en la economia se le denomina
como “concepto que comprende todos los procesos, especialmente econémicos,
que se manifiestan en la afluencia, permanencia y regreso del turista hacia, en y
fuera de un determinado municipio, pais o estado” (Acerenza, 2006: 12). Visto
desde el enfoque social “el turismo, es un fendomeno de los tiempos actuales,
basado en la creciente necesidad de recuperacion y cambio de ambiente, el
conocimiento y la apreciacion de la belleza escénica, el goce del contacto con la
naturaleza y es en particular producto de la creciente fusion de las naciones y
paises de la sociedad humana, como resultado del desenvolvimiento del comercio,
la industria y los mercados y el perfeccionamiento de los medios de transporte”
(Acerenza, 2006: 26).

Otra definicion es la proporcionada por Boulldon, Molina y Rodriguez (1991:16),
donde establecen que el turismo es “el resultado del desplazamiento del hombre
mas alla de su domicilio, por periodos superiores a 24 horas hasta un limite
maximo, que algunos fijan en 90 dias y otros en 180, siempre que no sea para

participar en el mercado de trabajo del destino”.

La definicion que se utilizara para fines de esta investigacion es la proporcionada
por Oscar de la Torre Padilla, debido a que es una definicion muy completa ya que
involucra elementos (oferta y demanda) que seran utilizados durante la

investigacion, dicha definicion es la siguiente:
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El turismo es un fendmeno social que consiste en el
desplazamiento voluntario y temporal de individuos o grupos de
personas que, fundamentalmente con motivo de recreacion,
descanso, cultura o salud, se trasladan de su lugar de residencia
habitual a otro, en el que no ejercen ninguna actividad lucrativa ni
remunerada, generando multiples interrelaciones de importancia

social, econémica y cultural (De la Torre en Gurria,1991:14).

Es asi que el turismo esta conformado por distintos elementos que en conjunto

contribuyen a su funcionamiento.
1.1.1 Elementos del Turismo

Para entender la funcionalidad del turismo, es necesario conocer los diversos
elementos que lo integran e interactuan entre si, contribuyendo a su
funcionamiento, dichos elementos son: oferta (atractivos y planta turistica) y

demanda turistica.
A continuacioén se describen cada uno de ellos.
a) Oferta Turistica

La oferta turistica es el “conjunto de productos turisticos y servicios puestos a
disposicion del usuario turistico en un destino determinado, para su disfrute y
consumo” (Sancho, Duhalis y WTO,1998:51), la cual se clasifica en atractivos

turisticos y planta turistica.
e Aftractivos Turisticos

Los atractivos turisticos son aquellos recursos identificados como una atraccion
para generar demanda turistica, pueden ser permanentes o temporales y se
clasifican en dos grupos: naturales y culturales. Los atractivos turisticos naturales
“son aquellos creados por la naturaleza. Es decir, que en su formacion no ha
intervenido directamente la accion humana” (Gurria, 2004: 48) y que a su vez se

encuentran divididos en “atractivos geomorfologicos los cuales comprenden
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litorales, lagunas y depdsitos de agua, corrientes de agua, volcanismos SIC' y
relieves SIC?; y atractivos biogeograficos que comprenden agrupaciones vegetales
y agrupaciones animales” (Gurria, 2004: 49). Los atractivos turisticos culturales
“son aquellos elementos en que interviene o ha intervenido la accion humana en el
devenir historico, o bien se establecen por razones culturales o comerciales y que
a su vez se dividen en atractivos historicos, atractivos contemporaneos y

atractivos contemporaneos comerciales” (Gurria, 2004: 50).

A continuacion se presenta la clasificacion de los atractivos turisticos

proporcionada por Roberto E. Boullén (1997).

Cuadro 1. Clasificacion de los atractivos turisticos

Categoria Tipo

Montanas

Planicies

Costas

Lagos, lagunas y esteros

Rios y arroyos

Caidas de agua

Sitios Naturales Grutas y cavernas

Lugares de observacion de flora y fauna
Lugares de caza y pesca

Caminos pintorescos

Termas
Parques nacionales y reservas de la flora y
fauna
Museos
Museos y manifestaciones culturales | Obras de arte y técnica
histéricas Lugares historicos

Ruinas y sitios arqueolégicos

Manifestaciones  religiosas y  creencias
populares

Ferias y mercados

Folklore Musica y danzas

' En términos geomorfolégicos o geograficos generalmente se utiliza el término vulcanismo (en singular), lo
cual deriva del dios vulcano, sin embargo cuando se trata del plural, se aplican términos como estructuras
volcanicas, fendmenos volcanicos, erupciones volcanicas, actividades volcanicas, formas volcanicas, pero no
volcanismos (en plural) (Gutiérrez, 2008).

2 El término relieves (en plural) generalmente no se aplica, frecuentemente se utilizan los siguientes términos:
formas del relieve, el relieve topografico, las formas de la superficie terrestre, estudio del relieve, descripcién
del relieve, sin embargo algunos geografos aun siguen aplicando el término en plural (relieves) para referirse a
las diferentes formas de la superficie terrestre relacionadas con procesos internos y externos del modelado
(Strahler, 2005).
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Artesanias y artes populares
Comidas y bebidas tipicas

Grupos étnicos

Arquitectura popular y espontanea

Exploraciones mineras
Realizaciones técnicas, cientificas o | Exploraciones agropecuarias
artisticas contemporaneas Exploraciones industriales
Obras de arte y técnica
Centros cientificos y técnicos

Artisticos

Deportivos

Ferias y exposiciones
Acontecimientos programados Concursos

Fiestas religiosas y profanas
Carnavales

Otros

Fuente: Elaboracion en base a Roberto E. Boullén (1997)

Cabe mencionar que los atractivos tanto naturales como culturales son de vital
importancia para que el turismo se desarrolle, ya que son la materia prima del
mismo. Si un pais, estado o municipio no cuenta con estos elementos, le seria

dificil obtener beneficios provenientes de la actividad turistica.
e Planta Turistica

La planta turistica constituye otro aspecto de los recursos disponibles para
ofrecerlos a quienes los demandan. “Esta planta esta formada por las
instalaciones y el equipo de produccién de bienes y servicios que satisfacen lo que
requiere el turista en su desplazamiento y estancia en el destino escogido” (Gurria,
2004: 52), se integra por servicios de transporte, alojamiento, alimentacion y

recreacion, ademas de otros servicios de apoyo.

Por lo cual Roberto E. Boullén (1997) clasifica a la planta turistica en equipamiento

e instalaciones.

A continuacién se presentan la clasificacion de los elementos del equipamiento

turistico y la clasificacion de las instalaciones.
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Cuadro 2. Clasificacion de los elementos del equipamiento turistico

Categoria Tipo

Hoteles

Moteles

Hosterias y posadas
Pensiones

Condominios (unidades o conjuntos)
Alojamiento Casas (unidades o barrios)
Cabanas

Albergues

Aparthoteles

Trailer parks

Campings

Camas en casas de familias

Restaurantes

Cafeterias

Alimentacion Quioscos

Comedores tipicos (palapas, taquerias,
ostionerias, parrillas, etc.)

Night clubs

Discotecas

Bares

Casinos y otros juegos de azar

Esparcimiento Cines y teatros

Otros espectaculos publicos (toros, rifias de
gallo, rodeos, etc.)

Clubes deportivos

Parques tematicos

Agencias de viajes

Informacion

Guias

Comercio

Cambios de moneda

Otros servicios Dotacién para congresos y convenciones
Transportes turisticos

Primeros auxilios

Guarderias

Estacionamientos

Fuente: Elaboracién en base a Roberto E. Boullon (1997)
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Cuadro 3. Clasificacion de las instalaciones

Categoria Tipo

Marinas

Espigones

Muelles

De agua y playa Palapas, quinchos o ramadas
Carpas o tiendas

Sombrillas

Reposeras

Observacién submarina

Miradores

Circuitos de senderos
Refugios

De montaia Funiculares
Teleféricos

Ski lift

Poma lift

Piscinas
Vestuarios

Juegos infantiles
Generales Golf

Tenis

Otros deportes
Pasarelas, puentes

Fuente: Elaboracién en base a Roberto E. Boullon (1997)

Es preciso resaltar la importancia que poseen para el turismo el equipamiento
turistico y las instalaciones, ya que en conjunto con los atractivos turisticos
proporcionan elementos que pueden atraer una corriente turistica considerable al
espacio en el cual se localizan, debido a que tienen la capacidad de satisfacer las

necesidades de la demanda.

Por lo tanto, para fines de esta investigacion, es necesario conocer los elementos
antes mencionados para poder identificar cuales de éstos presenta el municipio de
Tenancingo y cuales son realmente aprovechados para el desarrollo de la

actividad turistica.
b) Demanda Turistica

Segun Mathieson y Wall (1982) citados por Sancho, Duhalis y WTO (1998:61) la

demanda turistica se define como “El numero total de personas que viajan o

Stefany Molina Castillo Pagina 12



desean viajar, para disfrutar de facilidades turisticas y de servicios en lugares
distintos al lugar de trabajo y de residencia habitual”, esta definicién incluye a los
que viajan y a los que no lo hacen, para fines de la presente investigacion nos
enfocaremos en las personas que si viajan, a las cuales Mathieson y Wall (1982)
denominan como demanda efectiva o actual la cual “es el numero actual de
personas que participan en la actividad turistica, es decir, que efectivamente
viajan”. La demanda turistica esta compuesta por el visitante, el cual se divide en

dos categorias:

Turista: visitante temporal que permanece cuando menos 24 horas en el lugar

visitado.

Excursionista: visitante temporal que permanece menos de 24 horas en el lugar

visitado.

Esta clasificacion de demanda turistica ofrece las caracteristicas que requiere esta
investigacion para identificar cuales de los visitantes que llegan al municipio de
Tenancingo son turistas y cudles son excursionistas, ademas con ello sera mas

facil conocer cuales de los recursos que el municipio ofrece son mas demandados.

Para aprovechar tales elementos que conforman la actividad turistica y para lograr

un desarrollo de ella, es necesario hacer uso de la planificacion.
1.2 Planificacion Turistica

La planificacion es una forma especifica de la toma de decisiones, un medio por el
cual, si se lleva a cabo de manera correcta, se puede conseguir un desarrollo
ordenado y los objetivos planteados pueden ser alcanzados, ademas de que sera
posible evitar y controlar los efectos indeseados. Planificar es “un proceso
sistematico y flexible cuyo unico fin consiste en garantizar el logro de los objetivos
que, sin este proceso, dificilmente podrian ser alcanzados” (Molina y Rodriguez,
1991: 52).
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1.2.1 Enfoques de Planificacion Turistica

Existen diferentes enfoques de planificacién turistica propuestos por distintos

autores. Para fines de la presente investigacion se acudird de manera general al

andlisis de los enfoques que presenta Osorio (2008). Con respecto a esta

perspectiva se identifican cuatro enfoques: desarrollista, econdmico, espacial y

estratégico. Cabe mencionar que el enfoque que se utilizara para fines de esta

investigacion es el enfoque estratégico ya que dicho enfoque contempla los

aspectos del entorno interno y externo del objeto de estudio, ademas de incorporar

a la comunidad local en la planificacion desde el paradigma del turismo

sustentable. A continuacién se presenta un cuadro comparativo de los enfoques

antes mencionados.

Cuadro 4. Enfoques y modelos de planificacion turistica.

ENFOQUE PRINCIPALES MODELOS CARACTERISTICAS
REPRESENTANTES
Hernandez Diaz Modelo de | -Trabaja desde una perspectiva
(1982). Planificacién para | econémica y parte de la definicion
el Desarrollo de la imagen deseada.
Molina y Rodriguez Modelo de | -Presenta los elementos culturales,
Desarrollista | (1987). Planificacion sociales, psicologicos, politicos,
Integral del | legales, ecoldégicos y econdmicos,
Turismo como elementos integrales de la
planificacion.
-Considera la aplicacion de dos
fases dentro del proceso de
planificacion: definicion y
aplicacion.
-Keiser y Helber Modelo de
(1983). Planeacion -Ambos modelos ceden preferencia
Econémico Turistica a los fines econémicos y asume al
-Bote (1990). Modelo de | turismo como una actividad
Planeacién exportadora.

Econdmica del
Turismo

1 | Boullén (1978). Modelo de
Planificacién
Turistica

F | Pearce (1988). Modelo de

Planificacion en el
Nivel Nacional

-Los modelos son aplicables a

contextos nacionales, regionales
y/o locales.
Se relacionan al enfoque

economico desde el punto vista

Stefany Molina Castillo

Pagina 14




Espacial

Gunn (2002)

Modelo de
Planificacion
Turistica Regional

arquitecténico y consisten en la
construccion de los centros
turisticos.

2 | Bovy (1977)

Lawson y Baud-

Modelo PASOLP

Vera (1997)

Modelo para la
Planificacion  de

los Espacios
Turisticos

A | OMT (1994) Modelo de
Planificacién
Turistica Nacional
y Regional

E ["Zamorano (2002) | Modelo de

Planeacion del
Turismo

-La planificacién turistica es vista
como un instrumento para lograr el
desarrollo  turistico  sustentable
apoyandose de la accion
participativa de las comunidades
locales.

Estratégico

Alternativo
Acerenza (1985) Modelo de | -Formula una propuesta para la
Planificacién administracién publica nacional y

estratégica en
Turismo

considera la politica turistica como
un elemento clave de la

planificacion.

OMT (1999) Modelo para la | -Propuesto para autoridades
Elaboracion de un | locales municipales, en el cual se
Plan Estratégico | distinguen los elementos de
Local de | analisis internos de los externos y
Desarrollo define la importancia que tiene la
Turistico participacion de la comunidad local.
Sostenible

Godfrey y  Clarke | Modelo de | -Dicha propuesta parte de Ia

(2000) Planificacién y | politica turistica y articula Ila

Mercadotecnia
para el Desarrollo
Turistico

planeacion y la mercadotecnia en
favor del desarrollo turistico.

Ivars (2003)

Modelo Basico de
Planificacion
Turistica

-Considera la importancia de los
aspectos del entorno tanto interno
como externo del objeto de estudio,
el establecimiento de estrategias y
Su ejecucion.

Fuente: Elaboracién propia con base en la informacion de Osorio (2006).

El cuadro anterior muestra los enfoques de planificacion, sus modelos y

caracteristicas. La mayoria de estos enfoques son creados para aplicarse a

niveles nacionales, estatales y municipales. El primer enfoque que se identifica es

el desarrollista el cual engloba todos los elementos que se integran en una
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sociedad (culturales, sociales, psicolégicos, politicos, legales, ecolégicos y
economicos) y ofrece perspectivas de demanda turistica con fines
fundamentalmente promocionales, todo desde una perspectiva meramente
econdmica. Por su parte el enfoque econdmico, como su nombre lo indica, se
refiere a cuestiones econdmicas y asume al turismo como una actividad
exportadora, sin considerar los demas elementos integrales de una comunidad.
Asi mismo se identifica el enfoque espacial el cual considera importante la
participacién activa de las comunidades locales para llegar a un desarrollo
turistico, mismo que se ve plasmado en la creacion de centros turisticos. Por
ultimo se encuentra el enfoque estratégico, mismo que se utilizara para fines de
esta investigacion y que a diferencia de los tres anteriores, es propuesto a
autoridades locales municipales, toma en consideracion los factores tanto internos
como externos de una comunidad y asume la importancia de la participacion de su
poblacion, ademas articula como elementos importantes del desarrollo turistico la
planeacion, la mercadotecnia, el establecimiento de estrategias y la ejecucion de

las mismas.
1.2.1.1 Planificacién Estratégica

Para lograr aprovechar todos los elementos que forman parte de la actividad
turistica se hace uso de la planificacién estratégica, la cual es un “Proceso
mediante el cual se logran los objetivos fijados en una organizacién a través del
cumplimiento de planes, previamente elaborados en un tiempo determinado”
(Navarro et al; 2010: 10).

A su vez la planificacion estratégica es conocida como administracion estratégica,
y se define como el “Proceso administrativo que entrafia que la organizacion
realice la planificacion estratégica y después actue de acuerdo con dichos planes”
(Stoner J, Freeman, E. y D. Gilbert, 2002: 292). La Estrategia es “El programa
general para definir y alcanzar los objetivos de la organizacion; la respuesta de la
organizacion a su entorno en el transcurso del tiempo” (Stoner J, Freeman, E. y D.
Gilbert, 2002: 292).
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La planificacién estratégica esta integrada por dos etapas, la primera es la del
diagnostico, el cual “Es la primera etapa del proceso de planificacion en la que se
analiza la situacion del objeto u objetos que se pretenden modificar con el fin de
comprender su estructura, composicién y comportamiento en el sentido actual, asi
como la funciéon que cumple en el marco general donde se desenvuelve” (Molina y
Rodriguez, 2005: 60); la segunda es el prondstico, esto es, “la prediccién respecto
del comportamiento futuro del objeto de planificacién, el cual debe estimar las
condiciones futuras del fendmeno en el corto, mediano y largo plazo” (Molina y
Rodriguez, 2005: 61). Resulta importante mencionar que esta investigacion se

enfocara unicamente en la fase del diagnoéstico.

La decisiéon de utilizar el enfoque de planificacion estratégica recae en las
caracteristicas antes mencionadas, ya que se considera que los elementos que se
integran en este enfoque pueden ser de gran utilidad para cumplir con los
objetivos de la investigacion, el modelo que se utilizara como base para esta
investigacion es el proporcionado por Ivars (2001), en el cual se consideran
aspectos como el estudio del entorno, el establecimiento de las estrategias y la
ejecucion de las mismas. Sin embargo, y a pesar de ser un modelo de
planificacion estratégica, el modelo no contempla la participacion de la comunidad
local y el estudio de la competencia, por lo que para fines de esta investigacion se
incluiran estos elementos al considerar la importancia que tiene la participacion de
la poblaciéon dentro del proceso de planificacion turistica y la importancia de

identificar la competencia existente.
1.2.1.1.1 Modelo Basico de Planificacion Turistica

Ivars plantea este modelo después de realizar una investigacidon sobre la
planificacion turistica en las Comunidades Autbnomas de Espafa y darse cuenta
de que la planificacion turistica estaba incluida en los instrumentos de planificacion
propios de la politica econdmica o de la ordenacion del territorio, de tal modo que
no existian modelos de planificacion especificos para esta actividad, por lo cual
Ivars asume la importancia de los modelos de planificaciéon especificamente

orientados al turismo y realiza un analisis de los modelos de planificacion turistica
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propuestos por Baud-Bovy y Lawson (1998); Inskeeep (1991)/OMT (1994); Mill y
Morrison (1992) y Gunn (1994), donde rescata las similitudes existentes entre los
diferentes modelos e identifica que “todo proceso de planificacion turistica suele
responder a las fases de organizaciéon y preparacion del plan, investigacion y
analisis, formulacion de propuestas (objetivos, estrategias, actuaciones,
recomendaciones, etc), ejecucion, y seguimiento y control)” (lvars, 2001:153),
dichas fases son las mismas que Ivars emplea en su modelo, las cuales se

explicaran en el siguiente capitulo.
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Capitulo Il. Marco Metodologico

2.1 Metodologia

Conforme a los objetivos de la presente investigacion, la metodologia siguio el
Modelo Basico de Planificacion Turistica de Josep Antoni lvars Baidal (2001), el
cual se divide en cinco fases: fase de organizacion y preparacion del plan, fase de
investigacion y analisis, fase de formulacion de propuestas, fase de ejecuciéon y
fase de seguimiento y control. Para fines de esta investigacion unicamente se

retomaron las tres primeras fases.

Esquema 1. Modelo Basico de Planificacion Turistica de lvars (2001)

Establecimiento de objetivos

Fase de Organizacion y e
> | preliminares.

preparacion del Plan

Elaboracion de estudios basicos de
medio fisico-ecoldgico y estructura
economica; de oferta y demanda
L turisticas, y del marco politico
A institucional en relacion al turismo.

Fase de investigacion y analisis

Identificar la participacion de la
comunidad e identificar la
competencia.

Elaboracion del diagnostico a partir
de un analisis FODA de la actividad
turistica.

\ 4

Fase de formulaciéon de propuestas Establecimiento de estrategias

derivadas del diagnéstico

\ 4

Puesta en marcha de las

Fase de ejecucion > . .
recomendaciones derivadas del
previo estudio.

\ 4
Fase de seguimiento y control > Establecimiento de indicadores

sobre el seguimiento del plan y la
evaluacion de la actividad.

Fuente: Elaboracién propia a partir de Maribel Osorio Garcia (2006) y Josep A. Ivars (2001)
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A continuacién se explican cada una de las fases del modelo.
Fase de organizacion y preparacion del plan

En esta primera fase se deben establecer los objetivos que persigue el
diagndstico. Como se ha mencionado anteriormente la finalidad de la presente
investigacion fue obtener un panorama de la situacion actual de la actividad
turistica en el municipio de Tenancingo, Estado de México. En este sentido se
identificé que los objetivos especificos que previamente fueron planteados para la
investigacion, eran los mismos que se emplearian para el diagndstico, debido a
que marcaban las pautas para su elaboracion, siguiendo el modelo de Ivars

(2001). Dichos objetivos son los siguientes:
Objetivos
-Analizar la oferta y demanda turistica del municipio de Tenancingo.

-ldentificar las actividades turisticas promovidas por el Ayuntamiento de

Tenancingo a través de entrevistas dirigidas a las autoridades competentes.

-ldentificar los recursos turisticos de los municipios aledafos a Tenancingo, que
son reconocidos turisticamente y que representan una competencia para el objeto

de estudio.
A dichos objetivos se le integra el siguiente:

-ldentificar la participacion que tiene la comunidad dentro de la actividad turistica

del municipio de Tenancingo, Estado de México.
Fase de investigacion y analisis

En esta fase se desarrollaron una serie de investigaciones referidas a las
caracteristicas de naturaleza territorial, econémica y sociocultural, y a las
especificas de la actividad turistica y sus elementos. Es aqui donde se realiz6 el
diagnostico, el cual se elabor6 a partir de un analisis de fortalezas, oportunidades,

debilidades y amenazas (FODA) de la actividad turistica de Tenancingo. Para
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llevar a cabo esta fase dentro de la presente investigacion, fue necesario realizar
consultas a la administracion publica reguladora de la actividad turistica en el
municipio de Tenancingo, con la finalidad de obtener informacion acerca de como
se lleva a cabo la planificacion de dicha actividad en el municipio y que actividades
y estrategias se estan realizando encaminadas a mejorar la actividad turistica en
el municipio, ademas de realizarse cuestionarios y entrevistas a los prestadores de
servicios turisticos, visitantes y habitantes del municipio. Por ultimo se elabor6 un
mapa tematico en el cual se representan los recursos que el municipio de

Tenancingo oferta a sus visitantes.

Para ello, fue necesaria la elaboracion de dos tipos de entrevistas y dos tipos de

cuestionarios.

La primera entrevista fue dirigida a los responsables de las areas de turismo del
Ayuntamiento de Tenancingo, para este caso se consideraron el total de las areas
del Ayuntamiento que regulan la actividad turistica del municipio, dichas areas son
la Coordinaciéon de Turismo y la Regiduria de Turismo, la finalidad de esta
entrevista fue adquirir informacion acerca de la participacién de dichas areas en la
actividad turistica; conocer qué actividades turisticas promueve el Ayuntamiento;
cuales son los recursos turisticos que ofrece el municipio y de qué manera se
regula la actividad turistica en cada uno de ellos; cuantos establecimientos de
equipamiento turistico se encuentran registrados ante el ayuntamiento y cuales
son cada uno de ellos; conocer si se cuenta con recursos econdémicos destinados
a mejorar la actividad turistica del municipio y de donde proceden, ademas de
saber si existe un programa de planificacion turistica en el municipio y la forma en

que se lleva a cabo.

La segunda entrevista fue dirigida a prestadores de servicios turisticos del
municipio de Tenancingo, considerando como base la informaciéon proporcionada
por la Coordinacién de Turismo del municipio y por la oficina de ingresos del
Ayuntamiento, misma que fue corroborada con visitas realizadas a los
establecimientos, debido a que el gobierno municipal no cuenta con registros

actualizados. De alli que los establecimientos de alojamiento, alimentacion,
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esparcimiento y servicios complementarios que se tomaron en cuenta para la
aplicacion de las entrevistas sumaron un total de 101 establecimientos, de los
cuales se identificaron: 13 establecimientos de alojamiento (hoteles y bungalows);
54 establecimientos de alimentacion (restaurantes, cafeterias, marisquerias,
taquerias y cocinas econdomicas); ademas de 12 establecimientos de
esparcimiento (teatro parroquial, discotecas, bares, clubs deportivos, parques
tematicos) y 22 servicios complementarios (agencias de viajes, mddulo de
informacién, comercios de artesanias, centros de cambio de moneda, auditorio

municipal, estacionamientos publicos, servicio de primeros auxilios).

La finalidad de esta entrevista fue conocer como se encuentra el equipamiento
turistico dentro del municipio; qué servicios se ofrecen; los segmentos de mercado
a los cuales se dirigen; en qué meses perciben mayor y menor demanda; de qué
manera es la participacion del establecimiento en las actividades turisticas que
lleva a cabo el Ayuntamiento, ademas, saber si existe conocimiento sobre los
programas de planificacion turistica y su importancia. Para lo cual se considero
oportuno realizar un total de 17 entrevistas escogiendo al azar el 20% de cada
categoria, lo que equivale a 2 establecimientos de alojamiento, 10 de
alimentacion, 2 de esparcimiento y 3 de servicios complementarios, esto con la
finalidad de obtener informacion complementaria al analisis interno de la actividad

turistica.

En cuanto a los cuestionarios que se elaboraron, uno de ellos fue aplicado a los
visitantes que llegaron al municipio de Tenancingo en los meses de Abril y Junio
2012, para lo cual se consideré una poblacion de 76,300 visitantes, dato
proporcionado por la Coordinacion de Turismo del Ayuntamiento con base en un
conteo realizado en el afio 2010. La finalidad del cuestionario fue conocer el perfil
del visitante que percibe el municipio, retomando aspectos como el lugar de
procedencia de los visitantes, el tiempo de estancia, los lugares que visitan dentro
del municipio, el gasto econémico destinado para el viaje, el numero de ocasiones
que visitan el municipio en un afio, asi mismo, con dicho cuestionario se buscé

identificar cuales de los atractivos de los municipios aledafios a Tenancingo que
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reciben mayor demanda turistica segun INEGI (2010) han sido visitados por los
encuestados y cuales de los atractivos de dichos municipios prefieren. Esto ultimo
cumplié con el objetivo de identificar los recursos turisticos de los municipios
aledafios a Tenancingo, que son reconocidos turisticamente y que representan
una competencia para la actividad turistica del municipio, lo cual apoyd al

planteamiento de propuestas.

La muestra obtenida para la aplicacion de cuestionarios a visitantes fue la

siguiente:

n= NZ°PQ

D*(N-1) + Z° PQ
n= 76300 (1.96)>(,90) (.10)

(.0025) (76299) + (.0025) (.90) (.10)
n= 26380.26

190.7475 + 0.000225
n= 138

Dénde:

n= tamafo de la muestra

N = tamano de la poblacion
Z? = Nivel de confianza

P= Probabilidad de éxito
Q= Probabilidad de fracaso
D? = Error de estimacion

El segundo cuestionario estuvo dirigido a la poblacién del municipio de
Tenancingo, esto con la finalidad de conocer la participacion que tiene la
comunidad dentro de la actividad turistica.
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Tomando como referencia la informacion demografica proporcionada por el INEGI
(2010) donde se determina que el municipio de Tenancingo cuenta con una
poblacion de 90,946 habitantes, se obtuvo la siguiente muestra para la aplicacion

de cuestionarios a la poblacion del municipio:

n= NZ°PQ

D*(N-1) + Z* PQ
n= 90946 (1.96)>(,90) (.10)

(.0025) (90945) + (.0025) (.90) (.10)
n= 31444.03

227.3625 + 0.000225
n=138

Dodnde:

n= tamafo de la muestra

N = tamano de la poblacién
Z? = Nivel de confianza

P= Probabilidad de éxito
Q= Probabilidad de fracaso
D? = Error de estimacion

Cabe mencionar que la validacién de los instrumentos de investigacion utilizados,
se baso en la evidencia relacionada con el contenido o validez por contenido, la
cual “se refiere al grado con el cual el instrumento de medicién representa el
contenido que pretende medir’ (Briones, 2003: 69) esto es el dominio que el
instrumento tiene con respecto al contenido de lo que se esta midiendo, debido a
que se considera que las preguntas utilizadas en los cuestionarios ayudaron a
cumplir con los objetivos de la investigacion. Por ejemplo, en la entrevista dirigida
a los responsables del areas de turismo del ayuntamiento, la pregunta sobre ;Qué

actividades realiza esta area encaminadas a la actividad turistica del municipio?
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ayudo a conocer las actividades que son promovidas por el ayuntamiento en favor
del desarrollo de la actividad turistica en Tenancingo; las preguntas ¢ Cuales son
los recursos turisticos que ofrece el municipio? y ;Cuantos establecimientos de
equipamiento turistico se encuentran registrados ante este ayuntamiento?
planteadas en esa misma entrevista, en conjunto con la pregunta ;Qué lugares
visita dentro del municipio? planteada a los visitantes y la entrevista dirigida a los
prestadores de servicios, ayudaron a identificar la oferta turistica del municipio; las
preguntas ;Qué actividades realiza en Tenancingo durante sus visitas? ;Qué le
gustaria encontrar en Tenancingo? y el Motivo por el cual elige Tenancingo para
visitar, dirigidas a los visitantes contribuyeron a identificar la demanda turistica del
municipio; las preguntas ¢ Cuales de los siguientes municipios ha visitado? y Qué
atractivos de los municipios antes mencionados prefiere visitar? apoyaron a
identificar los recursos de los municipios aledafos a Tenancingo que representan
una competencia para la actividad turistica del municipio; ademas, la pregunta
¢, Cual es su participacién en la actividad turistica dentro de Tenancingo?, dirigida

a los habitantes del municipio ayudo6 a conocer dicha participacion.

Cabe mencionar que los cuestionarios aplicados arrojaron una gran cantidad de
datos que debian ser analizados, debido a ello se presenté la necesidad de
resumir dicha informacion, para lo cual se recurrié a la estadistica descriptiva,
misma que se vale de técnicas tales como porcentajes, medias, desviaciones
estandar, frecuencias y correlaciéon (Pick y Lopez, 2007: 115). La técnica utilizada
fue los porcentajes apoyada de la herramienta de Excel, reportando también los
numeros del numero total de casos. Por ejemplo, el 22% (92 encuestados) visitan

el monumento a Cristo Rey.
Fase de formulacion de propuestas

Tras realizar el diagndstico de la actividad turistica del municipio de Tenancingo,
se produjeron una serie de estrategias que podran servir de orientacion para
futuras acciones de caracter turistico. Se considera oportuno aclarar que las
estrategias que emanan de un estudio suelen formularse como recomendaciones,

como es el caso en esta investigacion. La presente fase sirvio para establecer
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recomendaciones que contribuyan al adecuado aprovechamiento turistico de los

recursos con que el municipio de Tenancingo cuenta.

Es preciso mencionar que por razones de tiempo las siguientes fases no se
abordaron dentro de esta investigacion, por lo tanto unicamente se llegé hasta
esta tercera fase. A pesar de ello se considera la posibilidad de retomar la
investigacion a futuro y gestionar apoyos ya sea ante instancias de gobierno o
particulares, para conseguir se lleven a cabo las propuestas que surgieron del

diagnéstico.
A continuacion se caracterizan las dos ultimas fases del modelo:
Fase de ejecucion

Esta fase implica desarrollar las estrategias y/o propuestas derivadas del estudio
previo y coordinar los recursos con los que se cuenta para poner en marcha

dichas recomendaciones.
Fase de seguimiento y control

Durante esta fase se controla la ejecucion del plan y de todas las
recomendaciones que le derivan, ademas, es aqui donde se pueden tomar
decisiones en caso de ser necesario, para rectificar las acciones que puedan

afectar el cumplimiento de los objetivos antes establecidos.
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Capitulo lll. Diagnéstico de la actividad turistica del

municipio de Tenancingo, Estado de México

Como se ha mencionado anteriormente, la elaboracion de un diagndstico de la
actividad turistica permitira emitir estrategias para contribuir al desarrollo de la
actividad, asi mismo podra ayudar a evitar problemas sociales, econdémicos o
culturales que puedan generar un decrecimiento de los beneficios que el turismo

puede aportar.

El presente diagndstico, como se menciono anteriormente, se basara en las tres
primeras fases que se desprenden del Modelo Basico de Planificacion Turistica de
Ivars (2001), dentro de las cuales se encuentra el identificar el medio fisico-
ecoldgico, la estructura econdmica y obtener informacion sobre la oferta y
demanda turisticas, misma que se obtuvo por medio de entrevistas y cuestionarios

que, cuyos resultados se presentan dentro de este capitulo.
3.1 Fase de investigacion y analisis

De acuerdo a lo planteado por Ivars (2001), para la elaboracion del diagndstico es
indispensable conocer la historia del municipio, sus caracteristicas geograficas,
econdmicas y socioculturales, ademas de identificar la infraestructura turistica y
recursos turisticos con que cuenta Tenancingo, ya que esto permitira obtener un
panorama de la situacion actual de la actividad turistica del municipio y con ello
proponer estrategias que contribuyan al adecuado aprovechamiento turistico de

los recursos con que éste cuenta.
3.1.1 Estudios de base: medio fisico-ecolégico y estructura econémica.

El municipio de Tenancingo se localiza en la parte sur del valle de Toluca, en el
Estado de México, su nombre significa “Lugar de la pequena fortaleza o Lugar de

la pequefia muralla”.

Algunos datos relevantes sobre su historia son que fue fundado en el afio de 1551,

en el ano de 1861 su cabecera municipal fue elevada a Villa donde se le agrego el
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apellido del General guanajuatense Don Santos Degollado y en el afio de 1878
dicha cabecera fue elevada al rango de Ciudad (Plan de Desarrollo Municipal;
2009-2012).

Debido a la ubicacion geografica del municipio, éste se encuentra rodeado por
montafias que le proporcionan hermosos paisajes naturales, ademas dicha
ubicacién ha beneficiado al municipio en cuanto al desarrollo de la actividad

comercial.

a) Caracteristicas del medio fisico-ecolégico del municipio de

Tenancingo, Estado de México
Caracteristicas Geograficas

El Estado de México se encuentra dividido en 125 municipios, que por sus
caracteristicas geograficas y demograficas se agrupan en 16 regiones
socioeconomicas. El municipio de Tenancingo pertenece a la VI region y su
cabecera municipal es Tenancingo de Degollado, el municipio se encuentra a 49
km de la ciudad de Toluca y a 97 km del Distrito Federal. Los limites de
Tenancingo son: al norte: los municipios de Tenango del Valle y Joquicingo; al sur:
el municipio de Zumpahuacan; al este: el municipio de Malinalco; al oeste: el
municipio de Villa Guerrero, debido a la posicion geografica en la que se
encuentra Tenancingo, los habitantes de los municipios aledafios tienen la
posibilidad de desplazarse de manera rapida para comercializar sus productos,

asistir a colegios y disfrutar de los recursos y el clima que el municipio ofrece.

En cuanto a vias de acceso, Tenancingo cuenta con la carretera federal Toluca-
Tenancingo y la carretera federal Ixtapan de la Sal-Tenancingo, el tener estas vias
de acceso y la cercania que se tiene con Toluca facilita el traslado de los viajeros

al municipio.
Clima

Tenancingo cuenta con una temperatura media de 12.22 °C, presenta un clima

templado subhumedo con lluvias en verano y parte del otofio, la temperatura y el
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clima del municipio son factores que pueden ser aprovechados en beneficio de la

actividad turistica, debido a que se prestan para realizar actividades al aire libre.
Orografia

En lo que respecta a la orografia, Tenancingo cuenta con las montafias Pefia
Colorada, la Vibora, la Tezontlera, la Cantera y la Malinche, en esta ultima se
encuentra el sitio arqueoldgico “La Malinche”, cabe mencionar que este sitio aun
no ha sido rescatado por el Instituto Nacional de Antropologia e Historia. Los
habitantes del municipio aprovechan las montafias que se encuentran en el
territorio de Tenancingo para realizar actividades de aventura como ciclismo vy
campismo, dicha orografia representa un potencial para desarrollar actividades

ecoturisticas y de aventura en beneficio de la misma poblacion.
Hidrologia

En cuanto a hidrologia se refiere, el municipio cuenta con la presa “El Bordo”
visitada por los locatarios, y los recursos que de esta naturaleza son considerados
como atractivos turisticos tanto por los habitantes de Tenancingo como por los

visitantes son la presa “El Ahuehuete” y el Salto de Santa Ana Ixtlahuatzingo.
Flora y Fauna

Debido a su ubicaciéon geografica Tenancingo cuenta con gran diversidad de
especies de flora y fauna, entre las que se encuentran bosques mixtos y pastizal
inducido, arboles frutales, hierbas medicinales, aves, especies acuaticas, especies
terrestres e insectos, mismas que le proporcionan al municipio un entorno rodeado
de paisajes naturales. La mayoria de estas especies se encuentran en la
comunidad de Agua Bendita, en el Parque Nacional Desierto del Carmen y en el
Parque Estatal Hermenegildo Galeana, es en estos dos ultimos donde los
espacios son idéneos para realizar actividades al aire libre, como son observacién

de flora y fauna, caminatas, campismo, ciclismo, entre otras actividades.

Gracias a la ubicaciéon geografica del municipio, a su clima, vegetacion y espacios

naturales, Tenancingo es apto para realizar diversas actividades al aire libre.
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b) Caracteristicas de la estructura econdmica del municipio de

Tenancingo, Estado de México.

En lo que a estructura econdmica se refiere, el municipio al igual que otros
municipios de la entidad, ha sido beneficiado por la inversion de los gobiernos
estatal y federal, ademas de recibir inversién publica ejercida por diversos
sectores entre los que se encuentran el sector agropecuario y forestal, el sector de
educacion, de salud y asentamientos humanos, entre otros, dicha inversion en el
afo 2009 representd un total de 96,176,454.26 pesos. Tanto la inversion de
programas como la sectorial representan una inversion publica per capita de 1,058
pesos, de la cual segun informacién de las oficinas encargadas de la actividad
turistica dentro del ayuntamiento, este sector no ha recibido algun beneficio
econdmico debido a que no se le destina ningun porcentaje derivado de la
inversidon sectorial y de programas, por lo que los presupuestos que se emplean
para realizar actividades culturales en el municipio proviene de patrocinadores.
(IGECEM 2011)

El Producto Interno Bruto municipal en el afio 2009 fue de 3,632.2 millones de
pesos, conformado por 52.9 millones de pesos procedentes de la agricultura,
ganaderia, aprovechamiento forestal, pesca y caza; 714.4 millones de pesos
provenientes del sector industrial; y 2,675.6 millones de pesos derivados del sector
de servicios (que representa un 73.6% del PIB total municipal), dentro del cual se

encuentran las actividades relacionadas con el sector turismo. (IGECEM 2011)
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A continuacioén se presenta una tabla con los servicios que integran este sector y

sus respectivas aportaciones econémicas.

Tabla 1. Sector de Servicios 2009

Servicios Aportaciones Servicios Aportaciones
en millones en millones
de pesos de pesos
Comercio 915.2 Servicios educativos 209.7
Transportes, correos y 38.4 Servicios de salud y de 140.7
almacenamiento asistencia social
Servicios financieros y de 295.9 Servicios de esparcimientos 9.8
seguros culturales y deportivos, y otros
servicios recreativos
Servicios inmobiliarios y de 527.2 Servicios de alojamiento 103.4
alquiler de bines muebles e temporal y de preparacion de
inmuebles alimentos y bebidas
Informacién en medios masivos 80.2 Otros servicios excepto 154.3
actividades de gobierno
Servicios profesionales, 95.6 Actividades de gobierno 167.5
cientificos y técnicos
Servicios de apoyo a los 30.7 Servicios de intermediacion -92.9
negocios y manejo de financiera medidos
desechos 'y servicios de indirectamente
remediacion
Aportacion total 2,675.6

Fuente: Elaboracion propia a partir de IGECEM (2011)

Como se puede observar en el cuadro anterior el comercio es la actividad que mas
contribuye al sector de servicios, aportando un 34.20%, los servicios de
esparcimiento culturales, deportivos, recreativos, servicios de alojamiento temporal
y de preparacion de alimentos y bebidas, cuyas cifras se presentan subrayadas en
la tabla 1 y que responden a la actividad turistica, no representan una aportacién
economica fuerte, ya que unicamente contribuyen un 4.23% a la aportacién que
tiene el sector de servicios, lo que representa un 3% en el PIB municipal total, lo
que indica que la poblacion no percibe grandes beneficios econdmicos por parte

del sector turismo.
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3.1.2 Estudios de la oferta y demanda turisticas de Tenancingo, Estado de

México.

Se considera pertinente aclarar que ademas de realizar el estudio de la oferta y
demanda turisticas como lo establece el modelo de lvars (2001), se considera la
participacion que tiene la comunidad de Tenancingo dentro de la actividad turistica
del municipio, ya que como lo menciona Osorio (2006) el paradigma del turismo
sustentable ha obligado a incorporar dicho elemento como factor clave en los
procesos de planificacion, debido a que la comunidad es quien tiene la
oportunidad de facilitar u obstaculizar el desarrollo turistico y debe de ser

integrada en el proceso de su planificacion.
a) Oferta turistica

La oferta turistica es el “conjunto de productos turisticos y servicios puestos a
disposicion del usuario turistico en un destino determinado, para su disfrute y
consumo” (Sancho, Duhalis y WTO, 1998: 51), y se clasifica en atractivos

turisticos y planta turistica

e Los atractivos turisticos pueden ser permanentes o temporales y se

clasifican en naturales y culturales.

Es preciso mencionar que en el municipio de Tenancingo son pocos los recursos

que son considerados atractivos.®

Conforme a las cifras de visitantes obtenidas con base en los cuestionarios
aplicados, los atractivos y recursos con que cuenta el municipio de Tenancingo

que obtienen mayor demanda son los siguientes:

% Cabe mencionar que cuando se realiz6 la investigacion no habia un inventario de los recursos del municipio,
pero se estaba llevando a cabo uno de manera simultanea por el Lic. en Turismo Raul Lorzo Tovar.
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Gréfica 1. Lugares visitados en el municipio

3% _ 1% _0%
23

sMonumento a Cristo Rey 22% (92)

P M. Desierto del Carmen 20% (81)
wParroquia de San Francisco de Asis 19% (77)
uCatedral de San Clemente 17% (89)
uMercado de la Flor 13% (54)

wSalto de Santa Ana 5% (20)

uAhuehuete 3% (11)

wP_E Hermenegildo Galeana 1% ()

uSitio Argueoldgico La Malinche 0% (2)

Fuente: Elaboracién propia a partir de resultados de cuestionarios

Como se puede observar en la grafica anterior los lugares mas visitados son el
Monumento a Cristo Rey, el Desierto del Carmen como parque nacional y como
Ex convento, la Parroquia de San Francisco de Asis, la Catedral de San Clemente
y el Mercado de la flor, por ultimo se encuentran el sitio arqueoldgico La Malinche
y el Parque Estatal Hermenegildo Galeana, el cual a pesar de contar con las
instalaciones adecuadas para atender a visitantes, éstos no saben de su
existencia debido a que cuando llegan al municipio se encuentran con la falta de
informacion turistica, ademas de la falta de transporte y de sefalamientos que

indiquen la ubicacién del parque, lo cual dificulta el traslado.

A continuacién se describen los tres principales recursos identificados como
atractivos con base en los cuestionarios realizados, ademas se menciona la
categoria a la que pertenecen siguiendo la clasificacion de Boullon (1997). Para

mayor informacién sobre los recursos ofertados, favor de referirse al Anexo 5.

Se considera conveniente mencionar que la siguiente informacion fue recabada
por medio de la Monografia municipal de Tenancingo, el libro “Retablos de mi

pueblo” y visitas a los diferentes recursos.
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Atractivos naturales
Parque Nacional Desierto del Carmen o de Nixcongo.

Este parque pertenece a la categoria de sitios
naturales, de tipo parques nacionales vy
reservas de la flora y fauna y subtipo parque
nacional. Estd localizado a 12 km de la
cabecera municipal, con una extension
territorial aproximada de 529 hectareas. Dicho

sitio obtuvo el decreto de Parque Nacional el

10 de Octubre de 1942 bajo el gobierno de Manuel Avila Camacho Presidente
Constitucional de los Estados Unidos Mexicanos, con el nombre de “Desierto del
Carmen o de Nixcongo” contemplando los terrenos que rodean al Ex Convento del

Carmen.

Al parque acuden visitantes los 365 dias del afio, debido a que es aqui donde se
combinan el patrimonio cultural y arquitectonico del ex convento con el entorno de
paisajes naturales del parque, se pueden realizar diversas actividades entre las
que se encuentran: cabalgatas, observacion de flora y fauna, dias de campo y
caminatas por veredas que conducen hasta los miradores naturales conocidos

como “Balcon de San Miguel” y “Balcén del Diablo”.

Las fechas mas concurridas para su visita son entre los meses Junio y Julio,
debido a que en esa temporada llegan peregrinaciones al Ex convento de los
Carmelitas, construido por la orden de los Carmelitas descalzos en el siglo XVIII,
algunos de los elementos arquitectdénicos que posee el convento son “la puerta de
la excomunidon” que consiste en un arco que delimita el acceso por una calzada
rodeada de cedros, y una estancia cuya boveda de cafon ha sido denominada la

“‘camara de los secretos” debido a que en ella suelen producirse efectos acusticos.
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Atractivos culturales
Parroquia de San Francisco de Asis

Esta parroquia perteneciente a la categoria de
folklore, de tipo arquitectura religiosa y civil y sub tipo
arquitectura religiosa. El atractivo se localiza entre las
calles Pablo Gonzalez Casanova sur y la Av.
Francisco |. Medero, en esta obra arquitectonica se
funden tres oOrdenes religiosas, la de los
Franciscanos, Dominicos y Agustinos, en el interior

se encuentra “El Santuario” donde esta la “Virgen del

Rosario” entre otras imagenes, ademas alli
permanecen los lienzos de la vida de la “Virgen Maria”, pintados entre 1720 y
1750 por Ramoén Torres, pintor de Camara de los Virreyes y Catedral de la Nueva

Espana.

La Parroquia tiene en su fachada elementos neoclasicos combinados con algunos
barrocos, asi se muestra en los tres cuerpos de cantera de que consta dicha

fachada.
Entre los afios 1971 y 1972 se realiza la ampliacion del atrio de la Parroquia.
Monumento a Cristo Rey

Este pertenece a la categoria de folklore, de
tipo escultura y subtipo monumento. La
edificacion de la escultura fue iniciativa del
Presbitero Jesus Hernandez Espinoza, la cual
se inicia en el 26 de Mayo de 1979. El 3 de

Mayo se coloco la primera piedra del

monumento, el cual tiene una altura desde su
base hasta su cuspide de 30 metros. Este proyecto fue realizado por el Arg.

Héctor Morett Manjarrez y por el escultor Juan Ramirez. Actualmente al
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monumento le acompanan un barandal en el perimetro de su atrio, una campana,
el forro de cantera color rosa en la base del monumento, alumbrado eléctrico y un
andador de 1195 escalones de concreto hidraulico. A este lugar llegan tanto
visitantes como habitantes del municipio para orar, meditar y hacer ejercicio,
ademas a estas actividades se le une la vista panoramica de la ciudad de

Tenancingo de Degollado y sus alrededores.

El municipio de Tenancingo cuenta -ademas de los recursos anteriormente
mencionados- con diversos sitios naturales entre los que se encuentran: el cerro
de la Malinche ubicado en Acantzingo, lugar donde se encuentra el sitio
arqueoldgico “La Malinche” mismo que como se menciond anteriormente no ha
sido rescatado por el INAH y esta descuidado por parte de los habitantes del
poblado de Acatzingo y del ayuntamiento municipal. Ademas dentro de esta
categoria se encuentran las caidas de agua como “El Salto de Tenancingo” mismo
que actualmente se encuentra severamente contaminado ya que se ha convertido

en el sitio de desechos de varias casas de la ciudad de Tenancingo de Degollado.

Algunos de los recursos culturales con que cuenta el municipio son: las obras de
arte y técnica “Lienzos de la pasién de Cristo” de José Maria Monroy Brisefio los
cuales se exhiben al publico desde el ano de 1854 en la Catedral de San
Clemente en la temporada de inicio de cuaresma o semana de Dolores hasta el
domingo de Resurreccion, cubriendo los altares en sefal de duelo, estos 10
lienzos requieren de una restauracion ya que se estan deteriorando y rompiendo,
debido al paso del tiempo y al descuido bajo el cual han estado; las artesanias del
rebozo, la canasta y la silla, asi como la produccién del licor de frutas, los dulces y
el obispo, todos ellos forman parte de la identidad cultural de los
Tenancinguenses, ademas de contar con historias, leyendas, esculturas y sitios de

importancia historica para el municipio, entre otros mas.

Como se pudo identificar durante los cuestionarios aplicados a los visitantes del
municipio y a sus habitantes y durante las visitas realizadas a los recursos, éstos
no han sido aprovechados turisticamente debido a varios factores, uno de ellos es

la falta de sefialamientos que indiquen la ubicacion y forma de traslado hacia los
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recursos, ademas de que las carreteras y caminos que conducen a ellos se

encuentran en malas condiciones, otro factor es la poca promocién que se les da a

los recursos, seguida de la poca y a su vez mala informacion existente entre los

habitantes de Tenancingo y la que se distribuye a los visitantes que arriban al

municipio.

e Planta Turistica. Formada por instalaciones y equipo de produccion de

bienes y servicios para satisfacer al turista.

Roberto E. Boullon (1997) clasifica a la planta turistica en equipamiento turistico e

instalaciones.

De acuerdo a la clasificacion de la planta turistica proporcionada por Roberto E.

Boullon (1997), el municipio de Tenancingo cuenta con los siguientes elementos:

Elementos del equipamiento turistico

Cuadro 5. Alojamiento

Hoteles

Establecimiento

Ubicacion

Servicios

Fotografia

Bungalows “Los
Cocos”

Paseo de los
Insurgentes 303-“A”
Oriente, Tenancingo
de Degollado

8 Habitaciones
matrimoniales
Television con Sky
Estacionamiento
Alimentos y Bebidas

Casa de los Nezahualcoyotl Habitaciones

Colores Oriente 603 Esq. con | Sala de lectura
Matamoros. Artesanias
Tel: (714) 14 239 39 | Sistema de cable

Club Nipaqui Carr. Tenancingo- 5 habitaciones dobles, 5

Zumpahuacan km1.5
Tel: (714) 14 2 28 12

sencillas y 1 suite.
Alimentos y bebidas
Alberca

Areas verdes
Internet inalambrico
Television con cable
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Don Ale Nezahualcoéyotl 15 Habitaciones dobles y
Oriente 309 Esq. | 10 habitaciones sencillas.
Paseo de los | Agua caliente
Insurgentes. Estacionamiento
Tel: (714) 14208 21 | Internet
Lavanderia
Sistema de cable
“La Antigua Insurgentes No. 303 6 Television con cable
Hacienda” A Room service

Tel: (714) 14 2 63 47
y27152

Video Bar
Estacionamiento
Despertador

“Las Cabafas”

Col Emiliano Zapata,
calle 16 de
Septiembre.

Tel: (714)14 061 79

12 habitaciones sencillas
y 3 dobles
Estacionamiento
Television con cable

U;

“‘La Hacienda” Nezahualcoyotl Ote. | 14 Habitaciones R E -
No 701 casi esq, con | Estacionamiento .‘ HJE ﬂ . ‘:
Insurgentes Internet , H’l}i‘ !J gl“
(714) 14 272 93 Lavanderia 'T——— 5, -
Sistema de cable rh: . . J l'j.
Lazo Calle Guadalupe 29 Habitaciones |
Victoria Nte. No. 100 | Estacionamiento
Tel: (714) 14 200 83 | Television con Sky
Maria Isabel Nezahualcéyotl Ote. 10 Habitaciones dobles,
No 706 8 sencillas, 1 triple, 1
queen size y 1 individual
Television con cable
Alimentos
Internet
Estacionamiento
Portéon Inn Carr. Tenancingo- 15 Habitaciones

Teneria km 3.5
Tel: (714) 14272 81

Estacionamiento
Internet

Cancha de voleibol
Lavanderia
Sistema de Cable

** Quinta Don
Ramoén

Carr. Tenancingo-
Zumpahuacan km 5.5
Tel: (714) 14 2 37 64

11 sencillas, 12 dobles, 1
suite y 1 especial
Estacionamiento
Television
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Rayando el Sol

Insurgentes No. 5.
Colonia San Diego
Tel: (714) 14216 77

2 Habitaciones ftriples, 3
sencillas 1 doble con
jacuzzi.
Estacionamiento

Tepetzingo

Carr. Tenancingo-
Zumpahuacan km 5.2
Tel: (714) 14 2 36 97

8 Habitaciones sencillas
Television con Sky
Internet
Estacionamiento

Fuente: Elaboracién propia con base en investigacion de campo

Cuadro 6. Alimentacion

Restaurantes
Establecimiento Ubicacion Servicios Fotografia
Comida China “Lis” | Guadalupe Victoria, | Desayunos, Comidas vy
Col. Centro Cenas
Don Chano’s Paseo Ordorica 106, | Comida  tradicional vy

a un costado de la
cancha de
basquetbol del
Parque Alameda.

especialidades en cortes
al carbon y parrilladas.
Servicio de jardin para
fiestas “Dofa Bella”

Tel: (714) 14 0 83
31
La Estancia Insurgentes 604 | Banquetes
Col. Centro Buffet
Comida Mexicana y a la
carta
Estacionamiento
Las Canastas Paseo de los | Desayuno buffet
Tulipanes No. 3. | Buffet Comida tradicional y
Rinconada de | regional
Atotonilco Postres caseros
Tel: (714) 14 2 12

2171422763

Los Cocos

Paseo de Los
Insurgentes 303
Tel: (714) 14 2 06

05

Especialidades
cockteleria, empanadas y
mariscos
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Meson de Malena Guadalupe Victoria | Menu del Dia

308 Col. Centro A la Carta Comida
Tel: 01 72 25 40 52 | Tradicional Mexicana

87

Nipaqui Matamoros  Norte | Comida Mexicana
302 Areas verdes

Tel: (714) 14 2 04
14

Truchas el | San Juan Tetitlan Palapas
Ahuehuete Tel: (714) 14 2 63 | Truchas, empanadas vy
20 mariscos

Fuente: Elaboracion propia con base en investigacion de campo

A los elementos de equipamiento turistico dentro de la clasificacion de
alimentacion se le suman 3 cafeterias localizadas en la cabecera municipal, las
cuales ofrecen a sus comensales servicios gourmet, desayunos, bebidas y
postres; 3 establecimientos de marisquerias; 10 cocinas econdmicas y 30
taquerias de las cuales 25 ofrecen el embutido de sesos mejor conocido como

“obispo”.

Con respecto a los establecimientos de esparcimiento, en Tenancingo de
Degollado, cabecera municipal, se encuentran 1 teatro parroquial; 3 discotecas y 4
bares donde se ofrecen servicios de musica en vivo, bebidas y aperitivos; en el
municipio se localizan 2 clubes deportivos, uno es el club deportivo Neptuno que
se encuentra en la Colonia San Mateo y el otro es la Unidad Deportiva Municipal,
ubicada en la Colonia Los Shiperes, misma que por el momento esta en proceso
de remodelacioén; en las carreteras Tenancingo-Teneria y Tenancingo-Tecomatlan
se encuentran los parques tematicos “Las Casuarinas” y “Los Delfines”
respectivamente, mismos que ofrecen servicios de albercas techadas, sanitarios,
estacionamiento, tienda, “Las Casuarinas” ofrece ademas servicio de salén de

fiestas y canchas de futbol.

Como servicios complementarios se identifican 2 agencias de viajes; 1 médulo de

informaciéon mismo que a la fecha no cuenta con el material y la informacion
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necesaria para ser proporcionada a los visitantes que recurren a él; 8 comercios
de artesanias; 2 centros de cambio de moneda; 1 auditorio municipal con el
nombre de “Maestro Petronilo Monroy” el cual, entre otros usos, sirve como
espacio para congresos y convenciones; y 6 estacionamientos publicos. Para
proteccion de los visitantes que arriban a Tenancingo se cuenta con servicios de

primeros auxilios por parte de la Cruz Roja y Proteccion civil.

Con base en las entrevistas aplicadas a los prestadores de servicios turisticos y en
las visitas realizadas a cada uno de ellos, se identifico que las instalaciones de los
establecimientos del equipamiento turistico, en su mayoria, se encuentran en
buenas condiciones y con lo necesario para atender a los visitantes, los precios
son accesibles y la mayoria de ellos se concentran en la cabecera municipal,
algunos de los establecimientos de alimentacion, como son el restaurante Don
Chanos y el restaurante Las Canastas, ademas de ofrecer servicios de alimentos y
bebidas, cuentan dentro de sus instalaciones con areas para la exhibicion y venta
de artesanias del municipio, entre las que se encuentran el rebozo, las canastas,

sillas con asiento de palma y licores de frutas.

Con respecto a la participacion que tienen dichos establecimientos en las
actividades que se realizan dentro del municipio, son pocos los que participan, la
mayoria de quienes lo hacen es por medio de patrocinios y otros pocos, en
especifico las taquerias que a su vez son productores de obispo, participan

exhibiendo sus productos durante la feria del obispo.

Los prestadores de servicios que participan como patrocinadores consideran
importante la realizacion de actividades en el municipio como son la feria del jarro,
la feria del obispo, la feria del rebozo y el festival de muertos, sin embargo
consideran que la promocion que se les hace no es suficiente, puesto que ellos
como prestadores de servicios pocas veces perciben los beneficios que se supone
dichas actividades debiesen traer al equipamiento turistico y a la comunidad en
general, ademas consideran que a algunos establecimientos se les brinda mayor
atencion y privilegio por parte del ayuntamiento en cuanto a invitaciones a

participar o a espacios para exhibir sus productos, por lo cual no todos se ven
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beneficiados. Dicha informacion se obtuvo con base en 16 entrevistas que fueron

aplicadas al azar a los diferentes establecimientos del equipamiento turistico.
b) Demanda turistica

La demanda turistica es “El numero total de personas que viajan o desean viajar,
para disfrutar de facilidades turisticas y de servicios en lugares distintos al lugar de
trabajo y de residencia habitual” (Mathieson y Wall en Sancho, Duhalis y WTO,
1998:61) y se compone por el visitante el cual se encuentra dividido en dos

categorias: turista y excursionista.

Para realizar el estudio de la demanda turistica es necesario identificar el Perfil del
visitante que percibe el municipio, con lo cual se podran proponer
recomendaciones para atraer mayor numero de visitantes y ofrecerles mas y

mejores servicios.

Para identificar dicho perfil se recabd informacién con base en 138 cuestionarios,
mismos que fueron aplicados en diferentes puntos de Tenancingo, como son: la
Plaza Morelos mejor conocida como Jardin Morelos, la parada de autobuses “El
Barquito”, el Mercado de la Flor, las afueras de la Catedral de San Clemente y el
Santo Desierto del Carmen. Los cuestionarios fueron aplicados a los visitantes
locales, nacionales, e internacionales que viajaron al municipio durante los meses
de Abril y Junio del afio 2012.

Con base en la investigacion realizada se identific6 que los visitantes que
arribaron a Tenancingo durante los meses de Abril y Junio eran provenientes de
municipios aledafos, de diferentes estados de la Republica Mexicana, del Distrito
Federal y algunos mas del extranjero, la mayoria eran personas cuya edad
oscilaba entre los 20 y 35 anos y los 36 y 51 anos de edad, el 78% (108) viajaba

con familiares y el 71% (98) lo hizo utilizando el transporte particular.

Se identifico que el 74% (102) de los visitantes que contestaron a los
cuestionarios eran turistas ya que permanecieron en el municipio entre 2 y 4 dias

o0 mas de una semana, destinando para su visita al municipio de $2,001.00 pesos
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en adelante, cantidad que cubrié de manera general los gastos de todos los

integrantes, el 71% (98) asegurd visitar el municipio de 1 a 5 ocasiones al afo.

En las siguientes graficas se muestran los motivos por los cuales los visitantes
llegan a Tenancingo, las principales actividades que realizaron durante sus
estadias en el municipio y los servicios y actividades que les gustaria encontrar en

el mismo.

Gréfica 2. Motivos por los cuales visitan Tenancingo

u Descanso 37% (52)
u Diversion 22% (30)
« Religion 16% ( 22)
u Familiar 22% (30)

s Negocios 3% (4)

Fuente: Elaboracién propia a partir de resultados de cuestionarios

Grafica 3. Actividades que los visitantes realizan durante sus visitas

2% 1%

uCompra de Artesanias 23% (53)

wRecorrido por los principales atractivos 39% (92)
2%, wCompra de Flor 16% (38)
wCampismo 2% (5)
uhatacion 12% (27)
uNegocios 2% (4)
uGotcha 1% (3)

wConsumo de gastronomia 5% (11)

Fuente: Elaboracién propia a partir de resultados de cuestionarios

Como se puede observar los principales motivos que impulsaron a las personas a

visitar Tenancingo fueron por descanso, seguido de diversion y por motivos
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familiares, las actividades que éstos realizaron durante sus estadias fueron
recorridos por los principales sitios de Tenancingo, ademas de comprar artesanias

y flores o plantas que se venden principalmente en el mercado de la flor.

Grafica 4. Servicios y actividades que a los visitantes les gustaria encontrar en
Tenancingo

wVisitas guiadas 33% (58)
uTalleres artesanales 14% (29)
uActividades nocturanas 13% (28)
wActividades de aventura 16% (34)
aMuseo 18% (37)

uhodulos de Informacion 6% (13)

Fuente: Elaboracién propia a partir de resultados de cuestionarios

Los servicios y actividades que actualmente no se ofrecen a los visitantes de
Tenancingo y que ellos desearian encontrar son principalmente visitas guiadas ya
que los recorridos que ellos realizan lo hacen por cuenta propia y sin apoyo de un
guia que les proporcione informacién sobre los recursos visitados puesto que en
los recursos no encuentran mucha informacion, ademas desean que dichos guias
les ofrezcan mas opciones de lugares a visitar y actividades por realizar, otro
servicio que les gustaria encontrar en el municipio es un museo en el cual se
exhiban productos artesanales que se elaboran en Tenancingo como el rebozo, la
canasta y los muebles coloniales, y se proporcione informacién sobre la historia
del municipio, la elaboracién del pan de Tecomatlan, del pulque y del licor de

frutas, todo ello acompanado de exposiciones fotograficas.

Con base en la informacion obtenida por medio de los cuestionarios aplicados a
los visitantes, aunada a comentarios hechos por parte de ellos durante el trabajo

de campo, se puede concluir que:

El Perfil del visitante que arriba al municipio de Tenancingo esta integrado por

personas de ambos géneros, jovenes adultos y adultos jévenes que presentan una
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capacidad de gasto superior a los $2001.00, cubriendo asi las necesidades de la
familia, cuyos motivos son, preferentemente de descanso, su medio de transporte
para arribar al municipio es particular, realizan su visita en familia y el tiempo de
estancia es de 2 y 4 dias en adelante. Gustan de actividades al aire libre, de
recorridos por los recursos del municipio y de los productos artesanales que los
habitantes elaboran, asi mismo se interesan por conocer la historia del municipio y

de sus diferentes sitios.
c) Comunidad receptora

La comunidad receptora es un elemento esencial en la actividad turistica, ya que
frecuentemente es el primer contacto que tiene el visitante con el lugar visitado y
es quién puede facilitar u obstaculizar el desarrollo turistico, como lo menciona
Osorio (2006) el paradigma del turismo sustentable ha obligado a incorporar dicho
elemento como factor clave en los procesos de planificacion, es por ello que el
enfoque de planificacion estratégica si considera la participacion de la comunidad
receptora dentro de sus procesos, sin embargo, como se menciond en capitulos

anteriores, el modelo de Ivars (2001) no lo hace.

A pesar de ello, dentro de la presente investigacion se considera importante
identificar la participacién que tienen los habitantes del municipio de Tenancingo
en la actividad turistica del mismo, para lo cual se realizaron un total de 138
cuestionarios distribuidos en la ciudad de Tenancingo de Degollado, cabecera

municipal.

Grafica 5. Participacion en la actividad turistica dentro de Tenancingo

M Elaboracion de Artesanias 8% (11)

| % M Venta de Artesanias 7% (10)

W Recomendar los recursos del municipio dentroy
fuera del mismo 64% (88)

M Prestacidn de servicios turisticos 4% (6)

M No participa 17% (23)

Fuente: Elaboracién propia a partir de resultados de cuestionarios
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Como se puede observar en la grafica anterior, la participacion en la actividad
turistica de la mayoria de los habitantes encuestados se basa unicamente en
recomendar los recursos que el municipio ofrece 64% (88) y el 17% (23) de los

encuestados no tienen ninguna participacion dentro de la actividad.

El aspecto que los habitantes encuestados consideran mas representativo del
municipio son las artesanias en un 45% (63), como se puede observar en la
siguiente grafica, los recursos de Tenancingo que por ellos son considerados mas
importantes son el Desierto del Carmen como Parque Nacional y como Ex
Convento, el monumento a Cristo Rey y el Mercado de la flor ya que consideran

que son los recursos por los cuales llegan visitantes al municipio.

Grafica 6. Recursos que los habitantes consideran mas importantes del municipio
de Tenancingo

aMonumento a Crsto Rey 24% (88)

wCatedral de San Clemente 11% (39)

uParmoguia de San Francisco de Asis 4% (16)
uGastronomia 2% (8)

@Pargue Nacional Desierto del Carmen 20% (105)
wSalto de Santa Ana 3% (9)

uSitio Arqueoldgico La Malinche 4% (16)

wPargue Estatal Hermmenegildo Galeana 6% (20)
uMercado de la Flor 16% (58)

uAhuehuete 1% (5)

Fuente: Elaboracién propia a partir de resultados de cuestionarios

La grafica anterior coincide con la informacion obtenida de los cuestionarios
aplicados a los visitantes, representada en la grafica 1, donde se identificd que los
recursos mas visitados son el Monumento a Cristo Rey, el Parque Nacional
Desierto del Carmen y el Mercado de la flor a excepcion de la Parroquia de San

Francisco de Asis.

Como se puede observar en la grafica siguiente, la mayoria de los encuestados,
estan de acuerdo en que la cantidad de visitantes que llegan a Tenancingo se

incremente, ya que consideran que de ser asi, se favoreceria el empleo y se
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beneficiaria el comercio, lo cual, a su vez, se veria reflejado en beneficios
economicos para los habitantes del municipio, contrario a esto se encuentra un 5%
(7) de encuestados que no estan a favor de la llegada de mas visitantes
argumentando que representarian mayor inseguridad para el municipio y un mayor

desorden vial.

Grafica 7. Aumentar la cantidad de visitantes que llegan a Tenancingo

— Dar a conocer el municipio 9% (11)
Beneficios al comercio 8% (10)
=S5 88% (121) —
Beneficio de los habitantes 2% (2)
Generar mas empleos 14% (17)

L Ingresos Econdmicos 67% (81)

@No5%(7) — Inseguridad 60% (4)

L Desorden vial 40% (3)

Qg i Mo contesto 7% (10)

Fuente: Elaboracién propia a partir de resultados de cuestionarios

A pesar de ello el 88% (121) de los encuestados esta en la disposicion de
participar en actividades para mejorar la actividad turistica del municipio, ya que
asumen que mejorando la imagen del municipio y llevando a cabo mayor difusion
arribarian mas visitantes, con lo cual se incrementarian los ingresos econémicos y

el municipio se benéeficiaria.

El 70% (96) de los encuestados considera que la infraestructura con la que
actualmente cuenta el municipio se encuentra en malas condiciones debido a que
las carreteras estan descuidadas por lo cual no tienen las condiciones para
atender a los habitantes de Tenancingo, mucho menos para atender las
necesidades de sus visitantes, a esto se le suma la falta de espacio para
transportarse en automovil particular y para estacionarse, resultado del excesivo
espacio asignado a bases de taxis. Sin embargo, como se puede observar en la
siguiente grafica, la mayoria de los encuestados considera que Tenancingo tiene
la posibilidad de posicionarse como un municipio turistico gracias a sus recursos

naturales y culturales, y a su ubicacién e historia.
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Grafica 8. Tenancingo podria posicionarse como un municipio turistico

4% -
- - Por sus Recursos 68% (82)

Por sus fradiciones 10% {12)
W@5i88% (121) = por sus Paisajes 6% (7)

Par su Ubicacion 5% (6)

Por sus Artesanias 7% (2)
Por su historia 4% (5)

BNO 4% 6) jEs un municipio comercial 40% {

Faltan aclividades 20% (1)
Atractivos 20% (1)
Recursos no suficientes 20% (1)

88%

Il No contesto 8% (11}

Fuente: Elaboracién propia a partir de resultados de cuestionarios

El 56% (77) no ha notado ningun cambio como resultado de la actividad turistica
en el municipio, el 50% (69) cree que dicha actividad ha traido beneficios a los
habitantes por medio del incremento de comercio lo cual se ve reflejado en
ingresos economicos, por el contrario a esto, el 56% (77) asume que la actividad
turistica no le ha dejado beneficios personales de ningun caracter, lo que junto con
la informacion presentada en la tabla 1, significa que en realidad la actividad
turistica no le ha dejado beneficios econdmicos ni de ningun tipo a los habitantes

de Tenancingo.

Ademas de esto, como resultado de los cuestionarios aplicados a los habitantes,
se identifico que es muy escasa la informacion que se tiene con respecto a los
recursos con los que cuenta el municipio y que son pocos los habitantes que
participan en la actividad turistica, con base en ello en el siguiente capitulo se
propondran recomendaciones que ayuden a minimizar el problema identificado

sobre la escasa informacioén existente entre los habitantes.
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3.1.3 Marco juridico institucional en relacién al turismo

El desarrollo del turismo en el municipio de Tenancingo, esta regulado por el
Bando de Policia y Gobierno Municipal 2012 en el cual ademas de establecerse
las bases generales para el desarrollo, planeacion, organizacion y administracion
del municipio, se establece, el desarrollo, fomento y promocién del turismo y las

artesanias de Tenancingo.

Se indica dentro del articulo 46 del Bando de Policia y Gobierno Municipal 2012
que la Direccién General de Desarrollo Econémico, Turismo y Agropecuario tendra
a su cargo, entre otras areas, el Departamento de Desarrollo Artesanal y la
Coordinacion de Turismo, esta ultima es la encargada de regular, promover y
fomentar el desarrollo turistico y artesanal del municipio, y a su vez cuenta con el
Departamento de Enlace con la Secretaria de Relaciones Exteriores y Asuntos

Internacionales.

Como se ha mencionado en capitulos anteriores, para que exista un desarrollo de
la actividad turistica es indispensable, ademas de contar con recursos y servicios
para ofertar, la elaboracion y aplicacion de programas que establezcan los

objetivos, estrategias y lineas de accion para lograr dicho desarrollo.

En el municipio de Tenancingo se cuenta con recursos y servicios que son
ofertados a sus visitantes, sin embargo, dichos recursos y servicios no han sido
aprovechados por esta actividad debido a que a pesar de contar con una
Coordinacion de Turismo en el municipio, a la fecha no existe una politica de
impulso para la actividad y mucho menos un plan de desarrollo turistico por medio
del cual se establezcan los objetivos, estrategias y lineas de accion que regulen la

actividad turistica y que promuevan su desarrollo.
3.1.4 Competencia turistica

Como parte complementaria del estudio del entorno externo de la actividad
turistica en el municipio de Tenancingo se considera importante conocer los

municipios del sur del Estado de México que perciben mayor demanda turistica asi
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como sus principales atractivos, por lo cual se recurrido a informacion del INEGI
(2010), al igual se considera importante conocer cuales de los atractivos de dichos
municipios, prefieren visitar los visitantes que arribaron a Tenancingo, con lo cual
se identificaron los atractivos que representan una competencia para la actividad

turistica del municipio, todo ello dio paso algunas propuestas.

Segun INEGI (2010) los municipios del sur del Estado de México que perciben
mayor demanda turistica son Ixtapan de la Sal (Parque acuatico y balneario
municipal “El Bafito”), Malinalco (Zona Arqueolégica Cuauhtinchan y Ex convento
Agustino) y Tonatico (Grutas de la Estrella y balneario municipal), con respecto a
esta informacién y basandose en los resultados obtenidos de los cuestionarios
aplicados a los visitantes que arribaron al municipio de Tenancingo a continuacion
se presenta una grafica por medio de la cual se presentan los principales
municipios visitados y los atractivos de dichos municipios que los encuestados

prefieren visitar.

Grafica 9. Principales municipios visitados y los atractivos que los encuestados
prefieren visitar

Zona Arqueolégica Cuauhtinchan 58% (52)

@ Malinalco Ex Convento 33% (29)
329% (89)

Corredor gastronémico “Las Truchas" 9% (8)

P. Acuatico Ixt 87% (114
M [xtapan de la Sal VTR o i

47% (131) Balneario Municipal "El Bafiito" 13% (17)

Balneario Municipal 27% (16)

u Tonatico
21% (58)

Santuario de Nuestra Sra. de Tonatico 17% (10)

Grutas de la Estrella 56% (32)

Fuente: Elaboracién propia a partir de resultados de cuestionarios

Como se puede observar en la grafica anterior el municipio al cual la mayoria de
los encuestados aseguran realizar visitas es Ixtapan de la Sal. Este municipio se
localiza a una distancia de 30 minutos del municipio de Tenancingo, ubicado al
sureste del Estado de México, cuyo principal atractivo que los encuestados

prefieren visitar es el parque acuatico, esto se debe a que cuando viajan a
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Tenancingo, el municipio no cuenta con este tipo de atractivos, ademas de que la
cercania que existe entre estos dos municipios facilita un traslado de
aproximadamente 30 minutos. Por su parte Tonatico es el municipio menos
visitado por los encuestados, debido a que al ser Ixtapan de la Sal paso obligado,
en muchas ocasiones los viajeros se detienen en dicho municipio y ya no

continyan su traslado hacia Tonatico.

Por otro lado, el 32% (89) de los visitantes de Tenancingo aseguran visitar el
municipio de Malinalco, mismo que limita al oeste con el municipio de Tenancingo,
a una distancia aproximada de 30 minutos, en este municipio los atractivos que la
mayoria de los encuestados prefiere visitar es la Zona Arqueoldgica
Cuauhtinchan, seguida del Ex convento Agustino de la Transfiguracion y del

corredor gastrondmico “Las Truchas”.

Se identifica que fuera de que Malinalco represente una competencia para la
actividad turistica de Tenancingo, podria representar una ventaja, debido a que
tiene una ubicacion tan cercana a Tenancingo y que es uno de los municipios mas
visitados del sur del Estado, por lo cual se considera que se debe de aprovechar

dicha cercania como una oportunidad para atraer mayor demanda turistica.
3.1.5 Tendencias del Turismo

Las tendencias del turismo a nivel internacional presentan que el envejecimiento
de la poblacion ligado a un aumento de la esperanza de vida, la incorporacion de
la mujer al mercado laboral, los intensos procesos de urbanizacion, la reduccién
del tiempo de trabajo, el acortamiento de la vida laboral, los continuos avances
tecnolodgicos, la globalizaciéon de la economia y la sociedad de la informacién vy el
abaratamiento de los medios de transporte, son algunos de los factores que estan
transformando la vida cotidiana de las personas (Huete, 2008). El resultado de ello
es el aumento del tiempo libre y del ocio, nuevas oportunidades de consumo,
mayor atencion a la salud y al cuidado personal. Todo ello representa cambios en
el desarrollo de nuevas formas de turismo en todos los paises, para lo cual México

no es la excepcion.
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El pais vive intensos procesos de cambio y transformaciones tanto en lo
economico como en lo politico, lo social y lo cultural. Al igual que las tendencias
del turismo internacional, las tendencias a nivel nacional indican que tanto el
envejecimiento de la poblacion como el cambio de roles entre géneros, la
integracion de la mujer al campo laboral, aunado a las nuevas estructuras
familiares, la importancia que dia a dia cobran los medios de comunicacién, entre
otros elementos, estan transformando la forma de vida de los mexicanos, por lo
cual se estima que el turismo nacional se interesara por viajar dentro del mismo
territorio nacional, dejara de lado los lujos y el comprar por comprar y se interesara
en adquirir nuevas experiencias, conocimientos y desarrollo personal, convivir

directamente con las comunidades locales y con la naturaleza. (PND 2007-2012).

Dadas las caracteristicas de las nuevas formas de turismo especialmente las
relacionadas con el turismo de naturaleza y el cultural, asi como las caracteristicas
identificadas de los visitantes que actualmente arriban a Tenancingo, se estima
que el municipio podra verse beneficiado con las tendencias turisticas nacionales
e internacionales, ya que cuenta con diversos recursos naturales y culturales que
con una adecuada planificacion pueden convertirse en una serie de fuertes
atractivos para los futuros demandantes, lo que implicaria mayor demanda
turistica y mas empleos, lo que resultaria en beneficios econémicos para los

habitantes del municipio.

3.1.6 Analisis FODA de la actividad turistica del municipio de Tenancingo,

Estado de México

La elaboracion de un anadlisis de las fortalezas, debilidades, oportunidades y
amenazas de la actividad turistica del municipio, permitira proponer estrategias
que apoyen a mejorar la actividad turistica del municipio de Tenancingo y al

adecuado aprovechamiento turistico de los recursos con que este cuenta.

En seguida se presentan las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas

que se identificaron durante el proyecto de investigacion:
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Cuadro 7. Analisis FODA

Fortalezas

Debilidades

-El clima adecuado para realizar actividades al
aire libre.

-Vias de acceso federales.

-Recursos naturales y culturales

-La fiesta de Nuestra Sefiora del Carmen.
-Desarrollo de la actividad comercial.

-Actitud positiva de la mayoria de los habitantes
para dar a conocer sus recursos.

-Ferias culturales en la cabecera municipal.
-Servicios de equipamiento turistico.
-Distribucion céntrica de la mayoria de los
establecimientos de la planta turistica.

-Precios accesibles.

-Monumentos y arquitectura historicos.

-Interés de los Vvisitantes por consumir
productos artesanales y gastrondmicos del

municipio.

-No se cuenta con un programa de planificacion
turistica.

-Carreteras y caminos en malas condiciones.
-Falta destinar presupuesto al turismo.

-El sector turismo aporta Unicamente un 3% al
PIB municipal.

-Faltan sefialamientos para llegar a los recursos
-Falta apoyo a artesanos y productores de
gastronomia y bebidas tipicas del municipio.
-Falta de limpieza.

-Desorden vial.

-Faltan moédulos de informacion equipados con
la informacion turistica necesaria.

-Poca informacion entre los habitantes sobre
los recursos del municipio.
-Poca promocion turistica.
-Mala distribucion de la informacion entre

prestadores de servicios turisticos.

Oportunidades

Amenazas

-Aprovechar cercania con Malinalco.

-Crear programas de apoyo a los artesanos
-Mejorar la calidad de vida de la comunidad.
-Gestionar apoyo en proyectos con el Centro
Universitario UAEM en Tenancingo.

-Realizar alianzas con los municipios
pertenecientes a la ruta “Caminos del Sol”.
-Difundir los recursos naturales y culturales.
-Gestionar apoyos provenientes de instituciones
publicas destinados a rescatar las artesanias y
a mejorar la actividad turistica.

-Rescate del Sitio Arqueoldgico “La Malinche”
por parte del INAH.

-Disponibilidad de los recursos turisticos.
-Generar empleos al

aplicar  proyectos

-Autopista del Sol.
-Perdida del

elaboracion de las artesanias del municipio

conocimiento del proceso de
-Pocos talleres artesanales del rebozo.
-Inseguridad

-Cambios de gobierno municipal.

-Los cambios y problemas economicos tanto
estatales como nacionales e internacionales.
-Aumento de impuestos.
-Tasas de inflacion.
-Desastres naturales: terremotos, incendios,
inundaciones, entre otros.

sélidos de |la

-Incremento de residuos

poblacion.
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turisticos.

-Incrementar la demanda turistica

Fuente: Elaboracion propia con base en el diagnostico de la actividad turistica del municipio de

Tenancingo, Estado de México.

3.1.7 Mapa tematico de los recursos del Municipio de Tenancingo

Tenancingo
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Fuente: Elaboracién propia.
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Capitulo IV. Recomendaciones

Después de realizar el analisis de la actividad turistica del municipio de
Tenancingo, utilizando el modelo basico de planificacion turistica de lvars (2001),
se pudieron identificar una serie de resultados que permiten generar
recomendaciones para minimizar, en lo posible, los principales problemas
identificados y que obstaculizan el desarrollo de dicha actividad en el municipio,
entre los que se encuentran: la poca informacién sobre los recursos existentes en
el municipio que se brinda a la ciudadania y a los visitantes que arriban a
Tenancingo; la poca promocion que se les da a los recursos que el municipio
oferta; la falta de sefalamientos que indiquen la ubicacion de los recursos, la falta
de presupuesto destinado a la actividad y la necesidad de la elaboracién de un

programa de planificacién turistica para Tenancingo.

En este contexto, dentro de este capitulo se podran encontrar las
recomendaciones generales derivadas del diagndstico y las propuestas

especificas con las cuales se pretenden contrarrestar los problemas identificados.

4.1 Recomendaciones Generales

- Elaborar un programa de planificacion turistica para el municipio y llevarlo a
cabo.

- Ofrecer a los visitantes, con la ayuda de la comunidad, recorridos por los
diferentes recursos del municipio, mediante lo cual se generarian empleos y
se contrarrestaria el problema de la falta de servicio de visitas guiadas.

- Realizar programas de informacién dirigida a los habitantes de Tenancingo
con respecto a los recursos ofertados por el municipio y a los beneficios
que se pueden generar por medio de la actividad turistica.

- Involucrar a la comunidad en la actividad turistica y en el proceso de su
planeacion.

- Gestionar el rescate del Sitio Arqueoldgico “La Malinche” por parte del
INAH.
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- Proporcionar informacion a los habitantes de Tenancingo, en especifico a
los habitantes del poblado de Acatzingo sobre la importancia de cuidar el
Sitio Arqueoldgico La Malinche.

- Mejorar los caminos y carreteras que conducen a los recursos, asi como
colocar sefialamientos que faciliten el traslado de los visitantes hacia cada
uno de ellos.

- Colocar cédulas de informacion en cada uno de los recursos que oferta el
municipio.

- Capacitar al personal encargado del médulo de informacion turistica y
equipar el modulo con el material necesario para aclarar las dudas que
puedan surgir por parte de los visitantes, con lo cual se les proporcionaria
un mejor servicio.

- Crear un museo local en el cual se exhiban las artesanias y su proceso de
elaboracion, fotografias de los recursos naturales y culturales del municipio,
asi como fotografias de la imagen que tenia Tenancingo antes de
convertirse en ciudad y artefactos rescatados del sitio arqueolégico La
Malinche.

- Mejorar la imagen del municipio en cuanto a limpieza, con la ayuda de los
habitantes, aplicar sanciones econdmicas a aquellas personas, sean
habitantes del municipio o no, que en lugar de depositar la basura en los
contenedores la dejen sobre las bancas, jardineras o sobre el piso. Asi
mismo sancionar economicamente a todo aquel comerciante que no deje
limpio el espacio utilizado para la venta de sus productos.

- Difundir los recursos del municipio, dentro y fuera del mismo.
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4.1.1 Propuesta de un folleto de informaciéon turistica del municipio de
Tenancingo, Estado de México

Considerando los principales resultados obtenidos en la elaboracién del
diagndstico, se presenta un folleto de informacion turistica del municipio por medio
del cual se busca minimizar la falta de informacion identificada entre los habitantes
de Tenancingo con respecto a los recursos que el municipio oferta y contribuir a la
difusion de los mismos, por lo tanto el folleto brinda informacion sobre los recursos
ofertados por el municipio, su ubicacion y datos generales de los mismos, ademas

de informacion referente a los establecimientos del equipamiento turistico.
A continuacién se presenta el folleto

Vista 1

Tenancingo de Degollado Sitios Naturales

B municipio cuenta con el Pargue Nacional Desierto del Carmen
o de Nixcongo, ef cual obtuvo dicho decreto el 10 de Octubre de
1942, se localiza en la comunidad del Carmen y cuenta con una

extension teitorial de 529 ha. En su interior se encuentran los
miradores naturales Balcon del Diabio y Balcon ce San Miguel de
los cuales se pueden apreciar los valles de Tenancingo y
Malinalco, asi Carmen

El Parque Galeana localizado a 10 km de la cabeces ol camino
de Ja Compuerta, obtuvo su decreta el 3 de Abril de 1980, dentro del parque se encuentran varios
manantiales y se ofrecen servicios de alojamiento. palapas, canchas deportivas. asadores y
vigilancia. entre otros.

“El Ahueh: Tepoxtepec, a sus alrededores se ofrecen

servicios de comida y de palapas; y los saltos de Tenancingo y de Santa Ana, éste dltimo tiene una
caidade40m.

Folklore
Enotmunic Jizan g e it
cesteriay las silas con asiento de paima

-
-

Aigunas de las bebidas y comidas tipicas de Tenancingo son el licor de
frutas, mejor conocido como “mosquito” elaborado desde 1922: el
pulgue; : el pan de Tecomatian y

$es0s L “obispo”

Asl d o a Cristo Rey, cuya edificacion inicio en 1979,
tiene una altura de 30 metros desde su base hasta su cuspide, acompafiado por un
barandal, una campanayy un andador de 1195 escalones.

Las edificaciones religiosas mas importantes del municipio
son la Catedral de San Clemente, la Parroquia de San
Francisco de Asis y el Ex convento del Carmen construido
por la orden de los Carmelitas Descalzos en el sigio XVIl,
algunas de sus elementos arquitectonicos son la * Puerta de
laexcomunion” y ia ‘Camara de los secrefos”

Fuente: Elaboracién propia.
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Vista 2

Circuito “Enamorate de Tenancingo” Sur del Estado de México

Day Logsr Actrecaces 3 desaoa Semsocge 1
= I

- roe
T T —— |
N
*’s sler e DOALOON 3¢ elaboaOln
oo 0e s Se posrdn adqure dotsles O o de .‘-'
pe

=
Tasiato y fegata 4 @ | 0 Caso b ser sevane s se podan

1030 | Catee de San Cament | sncontir sxpuesios bs Meuns G Jost
s Emeto

030 | Tt y legete & | En e LW s p0dh DM n pROTITS
1120 | momsment de Crsic Rey | de = cuad de Tenaninge de Degoiad
| de s ot o 8 ot

f
f
i
{
r
:

Fageso § legets 8 &
1720 | cutes de Tenancongo de | Fin de achvisaces S orer 39

Deaiam

)

000 | Trasiato y Sesayeno o0 | Desaywo Dulele tengo apommato 1 m'

S Lo Coraetas” | o Los fienzos de tamao mayor de a Pasion de Cristo, obra de
7 a7 José Mana ¥ ) Que se realiza afc con aflo @ ImCo de 13 cuaresma. del 00Spo
TIO6 | Trasams & @ Paroous | Donse s pooa spce & srgisca o= papvergte e San P que se lleva 3 cabo en el mes de Julio; del rebozo reakizada en
de cuaresma hasta &l JomINgo de Resurmecoon y & mes de Sepbembre y el festival de Cempoatxochi que se

- feva 3 caboen la temporada de muerios

“La Maiinche”
Acalzingo. 10S vesigios arqueoligicos encontrados datan del
2 man.___ horizonte precortesianc y muesiran los primeros Una caracterisica representatva del muncpo son la
SO | TRNGO VRIS SRR WU S de I3 region tenatzinca, en este S0 se  elaboracion y iaflado de musbles colonigies y bajo disefi0 Ls fiesta reigiosa mis importante en Tenancingo es la del
T | e encuentran jerogiicos, dexdades MADiogIcas y muros 10S0os  hechos de madera de cedro, pino y Caoba. La mayoria Ge ko Santo Desierto, en honor a Nuestra Sefora del Carmen. esta
Gracias por 5o vishd o mas iCinak

Fuente: Elaboracién propia.

Dentro de dicho folleto, ademas de presentar informacion sobre recursos vy
establecimientos del municipio, se oferta el circuito cultural “Enamoérate de
Tenancingo” con el propaosito de atender a la necesidad existente de ofertar visitas
guiadas, identificada durante los cuestionarios aplicados a los visitantes y
aprovechar el interés que éstos expresan por participar en recorridos y actividades

culturales del municipio.
A continuacion se describe el circuito turistico “Enamorate de Tenancingo”.

Se propone que el circuito tenga una duraciéon de dos dias, durante los cuales los
integrantes del grupo podran disfrutar de recorridos por los recursos culturales que
Tenancingo tiene para ofrecer. El circuito estara dirigido a familias, sin importar

nacionalidad ni religién, con un nivel econémico medio-alto y alto.

Los grupos se conformaran por 12 personas, esto con la finalidad de ofrecer un
mejor servicio y mayor seguridad, dichos grupos dispondran de un guia cada uno,
el cual estara a cargo de guiarlos a los recursos ofertados dentro del circuito y

proporcionarles informacion de los mismos. En el caso de que una sola familia
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este integrada por mas de 12 miembros, el circuito se realizara especificamente

para dicha familia.
Los recursos necesarios para los circuitos son:

- Recursos humanos.

- Recursos culturales a ofertar.

- Establecimientos donde comer.

- Transporte: se utilizara el transporte colectivo de minivans con el que
dispone el municipio. Para tener disponible este servicio se gestionara un
convenio con el sitio de transporte publico de Tenancingo que cuente con
dichas camionetas.

- Establecimientos de hospedaje.

- ltinerario

- Precios circuito “Enamorate de Tenancingo”: adultos $450.00 y nifios
menores de 12 afios $300.00, en caso de tener mas de 12 afos el precio
sera igual al de un adulto. Los cuales incluyen, transporte, guia, entrada a
talleres, desayuno y hospedaje, cabe mencionar que la adquisicién de
alguna artesania o producto, asi como la comida en la comunidad del
Carmen y en “El Ahuehuete” correran por cuenta del visitante. SIC*

Circuito “Enamorate de Tenancingo”

El circuito permitira ofrecer informacién a los visitantes que arriban a Tenancingo

sobre los distintos recursos culturales del municipio.

Se propone dar inicio en la plaza Morelos de Tenancingo, para después partir a

los distintos recursos del municipio que se contemplan en el circuito.

* Los precios del circuito fueron calculados de acuerdo a los costos reales de los servicios de Tenancingo,
sumando el pago a los guias y la entrada a talleres artesanales.
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Cuadro 8.

Itinerario del circuito

Dia y Hora Lugar Actividades a desarrollar
1° Dia
9:00 Jardin Morelos Reunién de grupo, bienvenida y presentacion por parte del
guia.
9:30 - 9:35 | Traslado y llegada al taller de | Donde el productor explicara el proceso de elaboracién.
produccién del licor de frutas Los visitantes podran adquirir botellas de licor de frutas
10:20 Traslado a pie a la Catedral de | Durante el traslado se contara la leyenda de la Virgen de los
San Clemente Dolores
10:30 Llegada a la Catedral de San | Se dara una breve explicacion de su arquitectura e historia.
Clemente Con un espacio de 5 minutos para tomar fotografias.
En caso de ser semana santa, el guia proporcionara
informacién con respecto a los lienzos de José Maria Monroy
Brisefio.
10:50 Traslado al monumento de | El traslado se realizara en transporte colectivo
Cristo rey
11:20 Llegada al Monumento de | Al llegar se proporcionara informacion sobre la altura del
Cristo Rey monumento y el afo de colocacion.
Se dara una prevé explicacion sobre el panorama de
Tenancingo para ubicar puntos de interés de los visitantes.
Espacio de 15 minutos para tomar fotografias, descansar y
disfrutar del paisaje.
El transporte se detendra en el centro de la ciudad de
12:10-13:10 | Traslado y llegada a la | Tenancingo de Degollado para dar tiempo a los visitantes de
comunidad del Carmen comprar una bebida refrescante o un helado, dando un
tiempo de 5 minutos.
Al llegar a la comunidad del Carmen, el transporte llegara
unicamente a la entrada al parque nacional, de alli el
recorrido se hara a pie hacia el Ex convento, mientras tanto
el guia contara la historia del ex convento y la leyenda del
Primer Presidente de la Republica Mexicana.
13:30 Llegada al Ex convento del | Antes de entrar se pedira a los visitantes guardar silencio y
Carmen no tomar fotografias con el uso de flash.
14:00-14:30 | Recorrido y llegada al mirador | Observacion de flora y fauna.
natural “Balcén del Diablo” El guia contara las leyendas de “Pedro” y del “Balcon del
Diablo”
Se dispondra de un tiempo de 10 minutos para tomar
fotografias y descansar
14:40 Regreso a la comunidad del
Carmen
15:30-16:30 | Comida en la Comunidad del | Se dara 1 hora para comer en los puestos de gastronomia
Carmen tipica de la comunidad.
Los visitantes que gusten podran consumir ademas de
gorditas, quesadillas, sopes y pico de gallo, el pulque que es
una bebida elaborada por la comunidad
16:40-17:20 | Regreso y llegada a la ciudad
de Tenancingo de Degollado
17:30 Traslado a hotel y check in Registrar llegada al hotel “La Hacienda” o “Maria Isabel”
18:00 Fin de actividades del primer dia
2° Dia
9:00 Reunion en hotel y check out
10:00 Traslado y desayuno en | Desayuno bufete, tiempo aproximado 1 hora.
restaurant “Las Canastas”
11:00 Traslado a la Parroquia de | El traslado se realizara en transporte

San Francisco
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11:10

Llegada a la Parroquia de San
Francisco

El guia proporcionara informacion sobre la historia de la
Parroquia, su arquitectura y sobre los lienzos de la vida de la
Virgen Maria.

11:30 Traslado a taller artesanal de | El traslado se realizara en transporte.
elaboracion del rebozo
11:50 Llegada a taller artesanal de | El artesano proporcionara informaciéon sobre el proceso de
elaboracion del rebozo elaboracion del rebozo, alli mismo el visitante tendra la
oportunidad de adquirir un rebozo.
12:30 Traslado a casa donde se | Eltraslado se realizara a pie
elabora la canasta, en la
comunidad de San Martin
Coapaxtongo
12:40 Llegada a la casa donde se | El artesano proporcionara informacion sobre el proceso de
elabora la canasta. elaboracion de la canasta. Alli mismo el visitante podra
adquirir una o varias canastas.
13:00 Traslado hacia la comunidad | El traslado se realizara en transporte
de Tecomatlan
13:30 Llegada a la comunidad de | Visita casa donde se elabora el pan artesanal de
Tecomatlan Tecomatlan, donde el panadero proporcionara informacion
sobre el proceso de elaboracion, alli mismo los visitantes
podran adquirir piezas de pan.
14:10 Traslado a la presa “El | Eltraslado se realizara en transporte
Ahuehuete”
16:50 Llegada a |Ila presa “El | Donde los visitantes podran entrar a nadar a la presa y
Ahuehuete” disfrutar de las truchas y mariscos que alli se venden.
Comida
17:00 Traslado al jardin Morelos de | El traslado se realizara en transporte.
la ciudad de Tenancingo de
Degollado
17:30 Llegada al Mercado de la Flor | Donde un guia especializado dara el recorrido y podra
resolver dudas que surjan con respecto a la produccion
floricola
18:10 Traslado al jardin Morelos, de | El traslado se realizara a pie.
la ciudad de Tenancingo de
Degollado
18:20 Llegada al jardin Morelos de la | Se dan las gracias al grupo por participar en el circuito y se
ciudad de Tenancingo de | les invita regresar al municipio de Tenancingo
Degollado
18:40 Fin de actividades

Fuente: Elaboracién propia con base en propuestas disefiadas.

Se espera que el folleto y el circuito presentado contribuyan a minimizar uno de los

problemas identificados: la falta de informacién entre los visitantes y habitantes asi

como contribuir al aprovechamiento de los recursos que el municipio oferta.
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Capitulo V. Conclusiones

Mediante la investigacion realizada sobre la actividad turistica del municipio de
Tenancingo, durante el periodo Agosto 2011-Agosto 2012 se pudo identificar que
a pesar de que el municipio cuenta con distintos recursos naturales y culturales,
algunos de estos no han sido aprovechados turisticamente, ejemplo de ello son el
Sitio Arqueoldgico la Malinche mismo que a la fecha no ha sido rescatado por el
INAH, esta descuidado por parte de los habitantes del poblado de Acatzingo, del
ayuntamiento y en general por los habitantes del municipio, por lo cual se
encuentra en malas condiciones; y el Parque Estatal Hermenegildo Galeana que a
pesar de contar con instalaciones y actividades necesarias para atender la llegada
de visitantes no ha recibido la promocién necesaria, ni cuenta con la sefalizacion

idonea para captar mayor demanda turistica.

Con respecto a la poca promocion existente de los recursos con que cuenta el
municipio, los encargados de las oficinas de turismo del ayuntamiento argumentan
que se debe a que no se cuenta con un presupuesto destinado a la actividad
turistica, por lo cual son limitadas las acciones que se llevan a cabo para dar a

conocer al municipio en materia turistica.

De alguna manera el hecho de no contar con un presupuesto designado a dicho
sector obstaculiza el desarrollo de la actividad y el adecuado mantenimiento de los
recursos. Cabe mencionar que si bien es importante la distribucién de
presupuestos asignados por parte de los gobiernos federales, estatales y
municipales no necesariamente la actividad turistica debe depender de dichos
presupuestos, ya que al desarrollar proyectos turisticos se pueden gestionar

apoyos o inversion de capital de empresas ya sean publicas o privadas.

Debido a la falta de inversion y gestion que se lleva a cabo en la actividad turistica,
la mayoria de los habitantes del municipio no se han visto beneficiados por ella, lo
cual se ve reflejado en la aportacion del 3% que tiene este sector para el PIB
municipal. Sin embargo la mayoria de los habitantes encuestados durante la

presente investigacion consideraron que ha habido beneficios econémicos y de
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empleo para el municipio por parte de dicha actividad, pero no para dichos
encuestados de manera personal. Al parecer tal idea se debe a la confusion que
existe entre la diferencia de los visitantes que arriban al municipio y de las

personas que llegan a éste por motivos de comercio.

Ademas de lo anterior se concluye que hace falta la elaboracion de un programa
de planificacion turistica para el municipio contemplando la participacion de la
comunidad, por medio del cual se puedan gestionar apoyos economicos,
aprovechar turisticamente los recursos que se tienen; determinar politicas
turisticas que ayuden al cuidado y preservacion de los recursos naturales y
culturales, a mejorar la eficiencia de las organizaciones publicas, asi como a
mejorar la imagen del municipio; establecer un programa de promocién especifica
de los recursos del municipio vistos como atractivos turisticos, asi mismo

establecer un sistema de informacion turistica y mejorar el existente.

Cuando se planea una investigacion y se disefan los instrumentos que se
utilizaran, generalmente el investigador busca cubrir todas las necesidades del
trabajo y disefiar los instrumentos de la manera mas conveniente para obtener la
informacién que la investigacion requiere, sin embargo, pueden existir factores que

el investigador no predice o cometerse errores.

Por ejemplo, durante la planeacién de la presente investigacion se omitié formular
una pregunta general que fuese dirigida a toda la investigacion, por lo cual fue
necesario formularla posteriormente. Ademas, se percibieron algunas dificultades
al momento hacer uso de los instrumentos de investigacion previamente
elaborados, debido a que algunas preguntas no eran entendidas por los
encuestados y se omitieron aspectos importantes como son: la ocupacién y el
numero de integrantes en el caso de las personas que viajaban con familiares,

amigos o grupo, caracteristicas necesarias para identificar su perfil.

En cuanto al modelo basico de planificacion turistica de Ivars (2001) empleado
como metodologia para la elaboracion del diagnostico de la actividad turistica del

municipio de Tenancingo, se considera que este modelo contribuy6 a alcanzar los
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objetivos previamente establecidos y a probar la hipotesis de la investigacion,
gracias a que es un modelo disefiado para ser aplicado en comunidades locales,
considerando la importancia de los aspectos del entorno interno y externo, y el
establecimiento de recomendaciones. Sin embargo, dicho modelo a pesar de ser
un modelo de planificacion estratégica, no incluye un elemento importante de la
actividad turistica: la participacion de la comunidad receptora, por lo cual para
fines de la presente investigacion fue necesario adaptar el modelo a las

caracteristicas del municipio e involucrar la participacion de su poblacion.

Una de las limitaciones a la cual se enfrentd la presente investigacion con
respecto al modelo utilizado, fue a su complejidad, esto debido a que a pesar de
que lvars (2001) lo plantea como un modelo basico de planificacion, el proceso de
su elaboracion demanda mucho tiempo, puesto que requiere de estudios y analisis
especificos de aspectos historicos, geograficos, ambientales, econdmicos,
culturales, de carreteras, alcantarillados, depuracion de aguas residuales,
inventario-catalogacion y jerarquizacion de recursos y atractivos, evaluacion del
efecto de competidores actuales o potenciales, determinacién de la capacidad de
carga de los diferentes recursos turisticos, evaluacion de las organizaciones
publicas y privadas relacionadas con el turismo, ademas de los estudios y analisis
de la oferta, demanda y marco institucional del objeto de estudio. Por lo que se
cree seria mas adecuado trabajar dicho modelo con el apoyo de especialistas en

los diferentes aspectos contenidos en el mismo.

Sin embargo se considera que este modelo puede ser utilizado para establecer un
programa de planificacién turistica para el municipio de Tenancingo, ya que a
pesar de que se deberan realizar algunas adaptaciones, el modelo involucra a casi
todos los elementos que intervienen en la actividad turistica. EI modelo de Ivars
(2001) puede ser el modelo adecuado a seguir para alcanzar el desarrollo de

dicha actividad en el municipio.

Como recomendacidon personal, en especial hacia las personas que deseen
realizar un proyecto de investigacion para titulacion, es que sean cuidadosos al

momento de decidir qué es lo que pretenden investigar y la manera en que lo van
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a llevar a cabo, recuerden que no se puede controlar todo y que todas las
personas tenemos puntos de vista muy diferentes, por lo cual se deben de aceptar
las criticas y aportaciones. Aprendan de sus errores y sean persistentes, ya que

para realizar y concluir una investigacion se requiere de dedicacién, conviccion y

gusto por lo que se hace.
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Anexos

Anexo 1. Guia de entrevista dirigida a responsables de las areas de Turismo

del Ayuntamiento de Tenancingo.

La presente entrevista tiene como finalidad recaudar informaciéon para la realizacién de un trabajo de
investigacion de la actividad turistica en el municipio de Tenancingo, los datos que se obtienen son netamente
de indole social, no involucra ningun partido politico e interés econdmico.

Por lo tanto la informacion recaudada se tratara con total discrecion.

Fecha
Area o Departamento Teléfono
Nombre Cargo que representa
1. ¢Cudl es la funcion de esta area?
2. ¢ Qué actividades realiza esta drea encaminadas a la actividad turistica del municipio?
3. ¢Cuales son los recursos turisticos que ofrece el municipio?
4. ¢Qué actividades se llevan a cabo en dichos recursos?
5. ¢De qué manera se regula la actividad turistica de cada uno de los recursos turisticos del

municipio?

¢ Quién esta a cargo de esa regulacion?

7. ¢Cuantos establecimientos de equipamiento turistico se encuentran registrados ante este
ayuntamiento?

8. ¢Cuenta con un listado de estos equipamientos?

9. ¢Se cuenta con recursos economicos destinados a mejorar la actividad turistica del
municipio?

10. ¢ De donde provienen?

11. ¢ Cémo se emplean dichos recursos econémicos?

12. ¢Se tiene un programa de planificacion turistica en el municipio?

13. De ser asi ¢ Qué establece dicho programa?

14. ;Quién es responsable de su elaboracion?

15. ¢ Quién es el responsable de que tal programa se lleve a cabo?

16. De lo contrario ;Cree usted que es necesario implementar un programa de planificacion
turistica?

17. ¢ A quién cree que le corresponda elaborarlo?

18. ¢ Como cree que ayudaria este programa a la actividad turistica?

19. En caso de la falta de un programa de planificaciéon turistica ;Como se gestiona la
actividad turistica y su desarrollo dentro del municipio?

20. ¢ Qué estrategias se estan llevando a cabo para mejorar e incrementar la actividad turistica
del municipio?

o
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Anexo 2. Guia de entrevista dirigida a prestadores de servicios turisticos del
municipio de Tenancingo

La presente entrevista tiene como finalidad recaudar informacién para la realizacién de un trabajo de
investigacion de la actividad turistica en el municipio de Tenancingo de Degollado, los datos que se obtienen
son netamente de indole social, no involucra ningun partido politico e interés econémico.

La informacioén recaudada se tratara con total discrecion.

Fecha

Empresa Ubicacion
Subtipo Dueno o Administrador Organizacién
Teléfono Categoria No. Empleados

1. Servicios ofrecidos por el establecimiento.

2. Capacidad de clientes.

3. Perfil del visitante que atiende el establecimiento.

4. Temporadas del afio con mayor y menor cantidad de clientes.

5. Certificaciones con que cuenta el establecimiento.

6. Opinion sobre el servicio que brinda el establecimiento.

7. Consideraciones para mejorar los servicios que brinda el establecimiento.

8. Maneras de participar en las actividades turisticas llevadas a cabo por el Ayuntamiento

municipal o por otra institucion. Por ejemplo: aportacion de recursos econdmicos,
promocion a través de paginas web, folletos, carteles, recomendaciones, entre otras.

9. Opinion acerca de las actividades que se llevan a cabo en el municipio en pro del turismo.

10. La contribucion que tienen las acciones encaminadas a la actividad turistica del municipio
para el turismo y para la poblacion.

11. Recomendaciones para atraer mas turismo a Tenancingo.

12. Acciones propuestas para mejorar la actividad turistica del municipio.

iGracias por su cooperacion!

Stefany Molina Castillo Pagina 70



Anexo 3. Cuestionario dirigido a visitantes del municipio de Tenancingo

El presente cuestionario tiene como finalidad recaudar informaciéon para la realizacion de un trabajo de
investigacion de la actividad turistica en el municipio de Tenancingo, los datos que se obtienen son netamente
de indole social, no involucra ningun partido politico e interés econdémico.

Por lo tanto la informacién recaudada se tratara con total discrecion.

Lugar de procedencia Edad Genero: (F) (M) Fecha
1. Viajaen:
Amigos ___ Familia Grupo ___ Solo__

2. ¢ Cuanto tiempo permanecera en Tenancingo?

1dia___ 2-4 dias 5-7 dias Mas
3. Econdmicamente ¢ Cuanto destina para su viaje?

01-500 __ 501-1000 ____ 1001-2000 __ 2001-méas ____
4.  Eltransporte que utiliza para llegar a Tenancingo es

Particular ____ Publico

5.  ¢Qué lugares visita dentro del municipio?

Monumento a Cristo Rey ____ Catedral ____ Salto de Santa Anna ____
P.N. Desierto del Carmen ____ Parroquia de San Francisco de Asis La Malinche ____

P.E. Hermenegildo Galeana ____ Mercado de la flor Ahuehuete

Otro

6. ¢ Cuantas veces visita Tenancingo en un afio?
1-5veces 6-10 veces ____ 11-15 veces 16-mas veces
7.  Motivo por el cual elige Tenancingo para visitar
Descanso ____ Diversion ___ Religion Familiar ____ Negocios ____
8. ¢ Qué actividades realiza en Tenancingo durante sus visitas?
Compra de artesanias Compra de flor Campismo Ciclismo ___ Gotcha
Recorrido por los principales atractivos Natacion ___ Negocios Otro
9. De los siguientes servicios y actividades ¢Qué le gustaria encontrar en Tenancingo?

Visitas guiadas ____ Talleres artesanales ___ Actividades nocturnas ___ Actividades de aventura __ Museo ___ Oftro

10. ¢ Cuales de los siguientes municipios ha visitado?
Malinalco Ixtapan de la Sal Tonatico

11. ¢ Qué atractivos de los municipios antes mencionados prefiere visitar?

Malinalco: Zona Arqueoldgica Cuauhtinchan __ Ex convento Otro
Ixtapan de la Sal: Parque Acuatico Ixtapan ___ Balneario Municipal “El Bafiito” ___ Otro
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Tonatico: Grutas de la estrella ___ Balneario Municipal __ Otro

12. ¢En donde vio, escucho o ley6 publicidad de Tenancingo?

Internet Folletos Anuncio en Radio Revista Espectaculares Anuncio TV
Recomendaciones

iGracias por su cooperacion!
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Anexo 4. Cuestionario dirigido a habitantes del municipio de Tenancingo

El presente cuestionario tiene como finalidad recaudar informaciéon para la realizacion de un trabajo de
investigacion de la actividad turistica en el municipio de Tenancingo de Degollado, los datos que se obtienen
son netamente de indole social, no involucra ningun partido politico e interés econémico.

La informacion recaudada se tratara con total discrecion.

Ocupacion Genero Fecha

1.- ¢ Cual de las siguientes opciones considera que es la mas representativa de Tenancingo? (Favor de seleccionar una)

A) Cultura

B) Artesanias

C) Paisajes naturales

D) Monumentos histdricos y religiosos
E) Servicios

2.- ; Cuadles considera usted que son los recursos mas importantes del municipio? (Favor de seleccionarlos)

A) Monumento a Cristo Rey E) P.N Desierto del Carmen  H) P.E. Hermenegildo Galeana
B) Catedral San Clemente F) Salto de Santa Anna 1) Mercado de la Flor

C) Parroquia de San Francisco de Asis G) La Malinche J) Ahuehuete

D) Otro

3.- ¢ Esta usted a favor de que se aumente la cantidad de turistas que llegan a Tenancingo?

A) Si B) No ¢ Por qué?

4.- En caso de haber respondido Si a la pregunta anterior ;Qué considera que sea necesario implementar dentro del
municipio para atraer mas turistas?

5.- ¢ Considera que la infraestructura con la que cuenta el municipio es la adecuada para atender a los visitantes que llegan
a Tenancingo?

A) Si B) No ¢ Por qué?

6.- ¢ Considera usted que Tenancingo podria posicionarse como un municipio turistico?

A) Si B) No ¢ Por qué?

7.- ¢ Cual es su participacion en la actividad turistica dentro de Tenancingo?

A) Elaboracion de artesanias D) Prestacién de servicios turisticos
B) Venta de artesanias E) Otro
C) Recomiendo los recursos del municipio, dentro y fuera del mismo F) No participo

8.- ¢ Estaria usted de acuerdo en participar en acciones a favor de la actividad turistica de Tenancingo?

A) Si B) No ¢ Por qué?

9.- ¢ Qué cambios ha notado dentro del municipio de Tenancingo, como resultado de la actividad turistica?
A) Ventajas econdmicas D) Otros
B) Mejor infraestructura E) Ninguno
C) Beneficios ecologicos

10.- ¢ Considera que la actividad turistica en Tenancingo ha traido beneficios a los habitantes en general?

A) Si B) No ¢ Por qué?

11.- ¢ Considera usted que la actividad turistica en Tenancingo le ha dejado beneficios personales?

B) Si B) No ¢ Por qué?

iGracias por su cooperacion!
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Anexo 5. Recursos ofertados por el municipio, de acuerdo a la clasificacion

de Boullon (1997).

Categoria

Tipo / Recurso

Rios y arroyos

Sitios Naturales

Presa “El Ahuehuete”

Caidas de agua

“El Salto”
“Salto de Santa Ana”

Lugares de observacion de flora y fauna

Balcon de San Miguel

Balcon del Diablo

Parques nacionales y reservas de la flora y fauna

Parque Nacional Desierto del Parque Estatal Hermenegildo

Carmen Galeana

Obras de arte y técnica

Museos y

manifestaciones

Lienzos de José Maria Monroy Brisefio

Lienzos de la vida y obra de la "Virgen Maria”
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culturales
histdricas

Lugares historicos

Ruinas y sitios arqueologicos

Sitio Arqueoldgico “La Malinche”
Manifestaciones religiosas y creencias populares
Semana Santa. Procesion del Silencio
Folklore
Ferias y mercados
Mercado de la Flor Feria del Jarro
Feria del Obispo Feria del Rebozo
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Artesanias y artes populares

Rebozo

) ot

Comidas y bebidas tipicas

Chilacayotes en dulce

23

Pulque

Arquitectura religiosa y civil
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Ex convento del Carmen

Catedral de San Clemente

Parroquia de San Francisco de

Asis

Capilla de Jesus

Capilla de Guadalupe

Capilla del Huerto

Escultura

Monumento a Miguel Gregorio
Antonio Ignacio Hidalgo y Costilla y
Gallaga

Busto en honor al General José Ma.

Morelos y Pavén
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Monumento erigido al Insurgente

José Ma. Morelos y Pavén

Monumento a Cristo Rey

Exploraciones industriales

Realizaciones
técnicas,
cientificas o
artisticas

contemporaneas

Industria de la fabricacion de muebles coloniales

Industria del suéter y del vestido

Ferias y exposiciones

Acontecimientos

programados

Feria del Rebozo

Feria del Jarro

[~

Festival Cempoalxdchitl

“Flor que nunca muere”

Fiestas religiosas y profanas

Fiesta del Santo Desierto del Carmen
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Carnavales

Carnaval
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