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INTRODUCCION

México es poseedor de grandes atractivos turisticos naturales y culturales, en los
cuales se puede apreciar belleza y exuberancia, ademas de tener caracteristicas
favorables como variedad en su clima y en sus paisajes. México es un lugar que
goza de una gama de destinos turisticos, los cuales cuentan con una
infraestructura y planta turistica de buena calidad para complementar la estadia de

quien los visita.

Son estos algunos de los elementos que permiten desarrollar una gama de
actividades turisticas; contribuyendo al progreso y desarrollo econémico de los

diferentes sitios que conforman este pais, a través del turismo.

Como parte de esta idea de destinos turisticos que cuenten con una
infraestructura y planta turistica de buena calidad; se presenta la siguiente
investigacion de tesis que se llevd a cabo en uno de los lugares turisticos
potenciales, siendo uno de los principales visitados por el turismo religioso de

nuestro pais.

La comunidad de Chalma, se encuentra ubicada en el municipio de Malinalco,
Estado de México; donde se ubica el Santuario del Sefior de Chalma, el cual
recibe a lo largo del afio millones de visitantes a través de peregrinaciones en sus

distintas ferias que se presentan.

No obstante, también cuenta con otros atractivos como son el Parque Agua de
Vida, la Terraza de los Peregrinos, el Balneario Las Guitarras, y la venta de

artesanias, articulos religiosos y dulces tipicos.

Por todas estas caracteristicas y elementos favorables de la comunidad de
Chalma, se ha realizado esta investigacion donde se proponen estrategias que
contribuyan a la mejora y aprovechamiento en el potencial del turismo, con el

objetivo de analizar el equipamiento turistico de este lugar.
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Para esto se realizO un estudio empezando por el capitulo I, el cual engloba
conceptos que permiten tener conocimiento sobre los aspectos del equipamiento
turistico, de los cuales se hace mencion. Posteriormente, esta el capitulo I, donde
se da a conocer informacion respecto a la comunidad, iniciando por el aspecto
geografico, aspectos culturales, econémicos, y turisticos de este sitio. Seguido, se
encuentra el capitulo Ill, presentando un analisis del equipamiento turistico de
Chalma, asi como del potencial del turismo religioso, y el grado de opinién de los
turistas respecto al equipamiento turistico de Chalma. Mas adelante se menciona
la propuesta de estrategias para la mejora del equipamiento turistico de este lugar,
asi como las conclusiones obtenidas de esta investigacion, mismas que

representan la sintesis de los resultados.

Finalmente se abordan las referencias bibliograficas y electronicas consultadas a
lo largo de todo el proceso de la investigacién; y como parte de un apoyo visual se

encuentran los anexos.
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ANTECEDENTES

Hoy en dia el turismo ha pasado a ser una de las actividades econémicas que mas
divisas genera a nivel mundial. Algunos paises han adoptado al turismo como
fuente principal de ingresos para su economia. México ha apostado al turismo y ve
una gran oportunidad de crecimiento en el sector econémico, politico, social y
cultural. Por lo que se auguran verdaderos frutos en la economia mexicana. Los
recursos naturales y culturales con los que cuenta nuestro pais, han permitido el
desarrollo de la actividad turistica y se han diversificado las posibilidades de viaje,
asi como también los servicios turisticos forman parte primordial en el proceso
turistico, puesto que satisfacen las necesidades del turista o Vvisitante,
conformandose éstos en un equipamiento turistico, definido por Maldonado como
la estructura o equipamiento conformado por las empresas dedicadas al ramo
turistico, tales como: empresas de hospedaje, de restaurantes, centros de
deportes, diversion y recreacion. Ademas de aquellas empresas denominadas
complementarias, que sin ser su giro especialmente dedicado al sector turismo, de
alguna manera se ven involucrados (bancos, hospitales, tiendas departamentales,

etcétera) al solicitar los turistas estos servicios (Maldonado, 2012:12).

Como se menciond anteriormente para el desarrollo turistico en nuestro pais es
muy importante contar con recursos. El Estado de México cuenta con recursos
turisticos culturales y naturales, donde sus lagunas, valles, montafas, iglesias y su
gente forman un lugar con gran patrimonio. Gracias a esto, se pueden realizar los
diferentes tipos de turismo, como turismo de aventura, ecoturismo, rural, religioso,

entre otros.

Bajo este contexto, existen diversos motivos que impulsan al ser humano a
desplazarse a otros entornos, uno de ellos; es la fe que se profesa hacia un ser

divino dentro de la religion catélica y la milagrosidad que se atribuye a los santos y
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virgenes, lo cual impulsa a desplazarse hacia recintos religiosos donde se puede

tener un encuentro cercano con €stos seres.

Por ello el turismo religioso ha existido desde tiempos ancestrales y los visitantes
se mueven por motivos religiosos a un destino considerado sagrado, ya sea por la
devocion hacia un ser divino dentro de la religion catdlica y lo milagroso que se le
atribuye a los santos y virgenes; o también pueden ser debido a penitencia,
cumplir un voto, una promesa, dar gracias por un beneficio ya recibido. Este tipo
de turismo, “representa una oportunidad para el desarrollo o fortalecimiento de los
sitios turisticos, ya que éste hace viajes repetidos al mismo sitio en un periodo
menor y por lo tanto resulta ser un turismo mas fiel al sitio de visita” (SECTUR,
s.f.).

Retomando al Estado de México, en €l se encuentra la comunidad de Chalma
conocido como un centro de peregrinaje religioso hacia un santuario, donde se
venera al Sefior de Chalma. De acuerdo a la Secretaria de Turismo del gobierno
federal (SECTUR, 2009: 112): “Chalma esta localizado en el municipio de
Malinalco en el Estado de México, a 11 km. de la cabecera municipal. Chalma
dista de Toluca, la capital del estado, unos 65 kilbmetros y 95 kilometros de la
Ciudad de México”.

El Santuario del Sefior de Chalma, se encuentra situado en el fondo de una
barranca; al cual asisten devotos a pedir, agradecer o venerar al Cristo que se
alberga en el interior del templo, generando una gran afluencia de visitantes por
motivos religiosos, desplazandose a pie, en bicicleta, automdvil o transporte
publico. La comunidad de Chalma, es uno de los centros religiosos mas visitados
en México; debido a las diferentes fiestas que se realizan, primordialmente en

honor al Sefior de Chalma y a las celebraciones de la iglesia catolica.

Generalmente las personas visitan este lugar por su santuario, sus pinturas y

recibir bendiciones o realizar juramentos.
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Debido a esto, la comunidad receptora se ve sumamente beneficiada por la gran
demanda que presenta, a pesar de que los visitantes estén pocas horas y se limiten
sélo a conocer el lugar y comprar algunos recuerdos, sin embargo, hay una parte de
visitantes que si hacen uso de los servicios turisticos que ofrece la poblacién, a
pesar de ello, Chalma no tiene el equipamiento turistico suficiente para atender
adecuadamente las necesidades de todos los visitantes que recibe. Cuenta con
grandes problemas como lo son la insalubridad, esto se puede observar al caminar
por las calles aledafias al santuario, la zona de comida presenta una pésima
condicion de higiene, el manejo de basura y contenedores es deficiente, existe falta
de ordenamiento vial y pocos estacionamientos, hay poca sefalizacion, el
equipamiento turistico con el que cuenta la comunidad es con pequefias fondas o
restaurantes en cuanto a alimentacion se refiere, el alojamiento esta conformado
principalmente por casas de hospedaje y en segunda por hoteles, los cuales son

minimos.

Ademas existen casas de asistencia con servicios de baja calidad, el ambulantaje
se ha apropiado de las calles impidiendo el paso hacia el templo, pero uno de los
principales problemas es por parte de las autoridades locales, porque no tienen una
planeacion urbana y ordenamiento para el bien de la comunidad; por lo tanto existe
una falta de cultura turistica tanto de visitantes como de la comunidad local,
capacitaciéon en el servicio e instalaciones para atender al turismo religioso. De ahi
que la presente investigacion se enfoque en los servicios de alojamiento,
alimentacion y otros servicios; en ese sentido, se hace el cuestionamiento ¢ Cuenta
Chalma con el suficiente equipamiento turistico que permita el aprovechamiento del
potencial del turismo religioso y que atienda adecuadamente las necesidades del

mismo?
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JUSTIFICACION

El fendmeno turistico ha ido adquiriendo cada vez mayor importancia, apuntando
que en un futuro seguira un ritmo ascendente. Esto ha generado que la industria

turistica sea mas competitiva en productos y destinos turisticos.

El crecimiento del turismo en el destino turistico va de la mano con la calidad del
equipamiento turistico que ofrece el lugar, haciendo que la calidad ofrecida en los
servicios nos permita conocer el grado de satisfaccion del cliente.

Sin embargo, no basta con contar con la infraestructura turistica, sino también con
los servicios complementarios como son hospitales, guarderias, transporte,
estacionamientos, informacion, etc., formando parte estos también del

equipamiento turistico que se oferta en los destinos turisticos.

Teniendo en cuenta todo lo que constituye el equipamiento turistico, se debe de
implicar y concientizar a todos los participantes de la actividad turistica,
mostrandoles la importancia de la prestacién de un turismo de calidad y hacerles

ver las ventajas que se pueden obtener al tener un turismo bien planificado.

Por estas razones, es que surge el interés de realizar el “Estudio del equipamiento
turistico de la comunidad de Chalma para proponer estrategias que contribuyan a
la mejora y aprovechamiento en el potencial del turismo religioso”. Tomando en
cuenta que este lugar es un destino ya establecido que tienes turistas que le son

fieles, ya que regresan afio con afo a visitar el Santuario del Sefior de Chalma.

Ademas de ser considerado este lugar como uno de los santuarios mas
importantes a nivel nacional por la devocion hacia la fe que le tienen los
mexicanos al Sefior de Chalma, evidenciando con ello que la religibn mueve
masas Yy teniendo como resultado la presencia del Turismo Religioso en estos

tipos de sitios.

Centro Universitario UAEM Tenancingo Pagina 15



“Estudio del Equipamiento Turistico de la Comunidad de Chalma, para Proponer Estrategias que
Contribuyan a la Mejora y Aprovechamiento en el Potencial del Turismo Religioso”

HIPOTESIS

El equipamiento turistico de la Comunidad de Chalma es insuficiente, por lo tanto
no se atienden adecuadamente las necesidades del turismo religioso y no se

aprovecha el potencial del lugar.
OBJETIVOS
General

Analizar el equipamiento turistico de la comunidad de Chalma con el objeto de
proponer estrategias para su mejora y aprovechamiento en el potencial del turismo

religioso.
Especificos

¢ |dentificar el potencial del turismo religioso de Chalma.

e Analizar los servicios de alojamiento, alimentacion y otros servicios de la
comunidad de Chalma, para comprobar si son aptos para el
aprovechamiento del potencial turistico.

e Proponer estrategias de mejora y aprovechamiento en el potencial del
turismo religioso, a partir del andlisis sobre el equipamiento turistico de

Chalma.
VARIABLES

Las variables a estudiar fueron el potencial del turismo religioso, alojamiento,
alimentacion y otros servicios, ya que los aspectos de alojamiento y alimentacién
son los que estan encargados de proporcionar los servicios basicos, de la misma
manera permiten que el turista satisfaga el consumo de actividades turisticas.
Otros servicios, estan vinculados directamente con el desarrollo de las actividades
turisticas. Y el potencial del turismo religioso, es el resultado en cuanto a la
correcta aplicacion de los servicios prestados, satisfaciendo las necesidades del

turista o visitante.
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METODOLOGIA

Para poder cumplir con los objetivos de este estudio es necesario establecer qué
tipo de disefio de investigacion se implementard. Hernandez, Fernandez vy
Baptista, (2003:184) refieren que el término “disefio” se describe como “el plan o
estrategia concebida para obtener la informacion que se desea”. Asi que un
disefio de investigacion adecuado debe responder a la pregunta o preguntas de

investigacion que se han establecido.

De acuerdo a estos autores se adopta la siguiente clasificacion: investigacion
experimental e investigacion no experimental, que a su vez la experimental se
divide acorde a Hernandez (Citada en Campbell y Stanley, 1966:187) “en pre
experimentos, experimentos puros y cuasi experimentos”, (Herndndez et al,
2003:187).

La investigacion no experimental se divide en disefios transeccionales o

transversales, y disefios longitudinales, y dentro de éstos hay disefios especificos.

Examinando las caracteristicas de cada uno de los disefios de investigacion que
establecen estos autores; para el presente documento se utilizé el disefio de
investigacion no experimental, ya que este tipo de estudio se realiza sin manipular
variables, no se construye ninguna situacion, para Hernandez (2003:267) “es
observar fendmenos tal y como se dan en su contexto natural y asi poder
analizarlos”. Se estudiaron, analizaron y se describieron las variables de
alojamiento, alimentacién, y otros servicios, asi que no se construy0 alguna
situacion, no hubo manipulacion intencional ni asignacion al azar; llevandose a

cabo de la siguiente manera:

El potencial del turismo religioso, se obtuvo a través del estudio y analisis de los
datos publicados de un documento llamado “Dimensionamiento del Turismo
Espiritual en México” de la SECTUR. Ademas de que se realiz6 una muestra no
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probabilistica dirigida a los turistas, dando a conocer su grado de opinion respecto

al equipamiento turistico de Chalma.

La muestra no probabilistica de acuerdo a Hernandez (2003:326-328) también
llamadas muestras dirigidas, suponen un procedimiento de seleccion informal.
Siendo de gran valor, pues logran si se procede cuidadosamente y con una
profunda inmersion inicial en el campo obtener los casos (personas, contextos,
situaciones) que interesan al investigador y que llegan a ofrecer una gran riqueza
para la recoleccion y el andlisis de los datos. Esta muestra se utiliza en estudios
exploratorios y en investigaciones de tipo cualitativo, donde el objetivo es la
riqueza, profundidad y calidad de la informacion, no la cantidad ni la
estandarizacion. Este tipo de muestra no probabilistica se realizé con la intencion
de tener la perspectiva que tienen los turistas de acuerdo al equipamiento turistico
de Chalma; por lo tanto el haber realizado esta actividad permitié enriquecer los
datos de la presente investigacion, pues el objetivo central fue el equipamiento

turistico, no los turistas.

En relacion con el equipamiento turistico este se sustentd bajo la clasificacion de
Roberto Boullon (1990:41), el cual esta categorizado de la siguiente manera. Sin
embargo, para el estudio de esta investigacion solo se consideraron las categorias
de alojamiento, alimentacién y otros servicios, por lo que se omitié la categoria de

esparcimiento por no encontrarse en el lugar de estudio.

IMAGEN 1: Cuadro Equipamiento Turistico

1.1 Hoteles

1.2 Moteles

1.3 Hosterias y posadas
1.4 Pensiones

1.5 Aparthoteles
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1.6 Condominios (unidades o
conjuntos)

1.7 Casas (unidades o barrios)

1.8 Cabanas

1.9 Albergues

1.10 Trailer parks

1.11 Campings

1.12 Camas en casas de
familias

2. Alimentacion 2.1 Restaurantes

2.2 Cafeterias

2.3 Quioscos

2.4 Comedores tipicos (palapas,
taquerias, ostionerias,
parrillas, etc.)

3. Esparcimiento 3.1 Night Clubs

3.2 Discotecas

3.3 Bares

3.4 Casinos

3.5 Cines y Teatros

3.6 Otros espectaculares publicos

3.7 Clubes deportivos

3.8 Parques tematicos

4. Otros servicios 4.1 Agencias de viajes

4.2 Informacion

4.3 Guias

4.4 Comercio

4.5 Cambios de moneda

4.6 Dotacién para congresos Y
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convenciones
4.7 Transportes turisticos
4.8 Primeros auxilios
4.9 Guarderias
4.10 Estacionamientos

Fuente: Planificacion del Equipamiento Turistico. Roberto Boullén, 1990.

Asimismo, el analisis y descripcion del alojamiento y alimentacion se realizé a
través del levantamiento de cédulas que especificamente la SECTUR ha
establecido en un formato de inscripcion al Registro Nacional de Turismo.

Finalmente, en cuanto a los otros servicios, el analisis se obtuvo a través de la

observacion en el lugar, cuestionarios y entrevistas.

El alcance en el que se baso6 este documento consistio en el transeccional el cual
“se encarga de recolectar datos en un s6lo momento, en un tiempo Unico, y su
proposito es describir variables” (Hernandez, et al. 2003:270). Este a su vez se
subdivide en exploratorios, descriptivos y correlaciénales causales. Para el fin de
este documento fue el descriptivo, el cual tiene como objetivo “Indagar la
incidencia y los valores en que se manifiestan una o mas variables o ubicar,
categorizar y proporcionar una vision de una comunidad, un evento, un contexto,
un fenémeno o una situacion” (Hernandez et al, 2003:273). Por lo tanto, el alcance
de la investigacion fue transeccional descriptivo, ya que son estudios puramente

descriptivos.

Los enfoques a utilizar son cuantitativos y cualitativos. En el cuantitativo se realiz
un recuento del equipamiento turistico, por otro lado, el enfoque cualitativo ayudoé
a recolectar y analizar los datos mediante la observacion y las descripciones,

reconstruyendo la realidad y asi poder entenderla.
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Concluyendo, el disefio de la investigacion para verificar si Chalma tiene un
suficiente equipamiento turistico, fue no experimental, transeccional descriptivo,

usando ambos enfoques cualitativo y cuantitativo.

Respecto al disefio de la muestra y para poder proporcionar la informacion
necesaria para el estudio de esta investigacion y de la misma manera lograr los
objetivos establecidos, no se considerd en especifico una muestra representativa
de la poblacion sino se realiz6 al cien por ciento de ésta, ya que el equipamiento
turistico con el que cuenta la comunidad de Chalma no es grande, y por ello la
necesidad de recopilar toda la informacion de la poblacién para tener un mejor

estudio y con ello 6ptimos resultados.
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CAPITULO |

MARCO TEORICO

1.1. TURISMO

El turismo es una actividad que se ha ido practicando desde hace afios atras.
Actualmente genera una diversidad de impactos en la poblacion receptora, como
derrama econdmica, inversiones en infraestructura y servicios, generaciéon de
empleos; pero por otro lado puede provocar un desgaste en el entorno cuando no
se tiene una planificacién turistica. Continuando con el término turismo, éste se
define etimologicamente “Proviene de tour o turn, derivado del verbo latino tornare
que se deriva a su vez del sustantivo tornus, que significa volver, girar o retornar,

en suma quiere decir ir y volver”, (Gurria, 1991:14).

Por su parte De la Torre Padilla, (1997), citado en Gurria, (1991), define al turismo
como: es un fendmeno social que consiste en el desplazamiento voluntario y
temporal de individuos o grupos de personas que, fundamentalmente con motivo
de recreacion, descanso, cultura o salud, se trasladan de su lugar de residencia
habitual a otro, en el que no ejercen ninguna actividad lucrativa ni remunerada,
generando mudltiples interrelaciones de importancia social, econémica y cultural,
(Gurria, 1991:14).

Como se puede apreciar en esta definicion se retoman algunos conceptos como
recreacion, descanso, cultura, salud, sin embargo, hace alusion a que no puede
ser una actividad con fines lucrativos. Por lo que la Organizacion Mundial del
Turismo (2007) si considera esa posibilidad, asi que lo define de la siguiente

manera.

“El turismo es un fendmeno social, cultural y economico relacionado con el

movimiento de las personas a lugares que se encuentran fuera de su lugar de
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residencia habitual por motivos personales o de negocios/profesionales. Estas
personas se denominan visitantes (que pueden ser turistas 0 excursionistas;
residentes o no residentes) y el turismo tiene que ver con sus atractivos, de las

cuales algunas implican un gasto turistico”.

Como se puede apreciar hay una contradiccion entre dichos autores. La OMT
menciona que las personas se pueden desplazar por motivos de negocios, y a su
vez Gurria menciona que no se debe de efectuar el viaje con fines de lucro. Sin
embargo, sabemos que la persona que viaja por negocios realiza un tipo de
turismo, obteniendo un fin lucrativo. Ya que éste, hace uso de los medios y

servicios turisticos, siempre y cuando no tenga que residir en el lugar visitado.
Con base en las definiciones citadas anteriormente, se puede deducir que:

Turismo es un fenémeno social que implica que las personas se desplacen
voluntariamente de su residencia habitual a otro, para permanecer ahi
temporalmente, el cual comprende las actividades que realizan las personas
durante sus viajes y estancias implicando un gasto turistico, con fines de ocio, por
negocios, descanso, placer, salud, conocimiento, cultura y recreacién, aunque
puede estar también relacionado con otro tipo de actividad, produciendo
relaciones sociales, econdmicas, politicas y culturales; con el fin de satisfacer sus

necesidades de turista.

Ademas tomando en cuenta el lugar de residencia, puede clasificarse como
turismo nacional (interno o doméstico), siendo el desplazamiento dentro de los
limites geograficos de su pais; o turismo internacional o externo, son los viajes que
efectian los nacionales hacia otro pais distinto al de su residencia habitual. Sin
embargo, el turismo puede ser clasificado de distintas formas de acuerdo hacia

donde esté orientado.
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1.2. ACTORES DEL TURISMO

Como la OMT lo menciona en su definicion de turismo, las personas que viajan a
un destino turistico pueden ser turistas, visitantes, o excursionistas, ya que cada
uno de estos tiene un distinto tiempo de estadia en el lugar. Para comprenderlo

mas a fondo se definirdn a continuacion.
1.2.1. Turista

El turista, es la pieza importante para la existencia de la actividad turistica, siendo
aquella persona que visita puntos distintos de su pais o de otros. La diferencia que

tiene con un visitante o excursionista es que el turista pernocta en el lugar visitado.

Para su mayor comprension seran citados diversos autores dando su propia

definicidon de turista.

Turista es el visitante temporal que permanece cuando menos 24 horas en el pais
visitado y cuyo propdésito de viaje puede ser clasificado bajo uno de los siguientes
rubros; tiempo libre (recreo, vacaciones, salud, estudio, religion, deportes),
negocios, familia, misiones o reuniones, (Gurria, 1991:15).

Gurria hace hincapié en algunos rubros por las cuales el turista realiza su viaje, sin

embargo Ramirez menciona otros que podrian ser el complemento de éste.

Aquel que hace un viaje; el que viaja por recreacion, el que viaja por placer o
cultura, visitando ciertos lugares por sus objetos, escenarios 0 por gusto,
(Ramirez, 1992: 29).

Retomando estos dos conceptos se puede decir que el turista es aquel que realiza
un viaje por motivos ya sean de recreacion, salud, religion, cultura, negocios, etc.,

pero siempre con la finalidad de pernoctar por lo menos 24 horas.
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1.2.2. Visitante

El visitante de igual manera que el turista realiza un desplazamiento de su lugar
habitual. Sin embargo, su visita puede prolongarse por mas tiempo siempre y
cuando no pernocte por mas de un afio sino su condicion pasara a ser la de un
residente, ademas de que no debe de realizar actividades que causen
remuneracion alguna. Para hacer sustento de esta investigacion, se citan autores

gue dan su definicion de visitante.
La Organizacion Mundial del Turismo (2007) lo define como:

Persona que viaja a un destino principal distinto al de su entorno habitual, por una
duracion inferior a un afio, con cualquier finalidad principal (ocio, negocios u otro
motivo personal) que no sea la de ser empleado por una entidad residente en el

pais o lugar visitados.

De igual manera Gurria siendo el siguiente retoma algo de este concepto, sin

embargo lo hace mas concreto.

Persona que visita un pais que no es en el que tiene fijada su residencia, por
cualquier razén que no sea desempefiar una ocupacion remunerada, (Gurria,
1991:15).

Como se puede apreciar, estos dos autores estan de acuerdo en que él visitante
no tiene que desempefiar una ocupacion, no debe de ser empleado, ya que no

puede obtener remuneracion alguna del lugar visitado.
1.2.3. Excursionista

El excursionista, es aquella persona que se desplaza de su lugar habitual, siendo
el motivo de su viaje el estudio de un lugar para hacer ejercicio fisico como
travesias en rutas de senderismo, montafiismo, o simplemente con un fin
recreativo. Para complementar esta informacion se citan algunos autores a

continuacion.
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Visitante temporal que permanece menos de 24 horas en el pais visitado. Incluye

a los viajeros de crucero, (Gurria, 1991:16).

Como se puede observar, Gurria hace su definicibn muy concreta, sin embargo
menciona que el excursionista permanece menos de 24 horas en el lugar visitado.
Por lo contrario Jafari a continuacién la hace mas extensa, menciona algunas

razones por las que realizan el viaje.

El excursionista es un viajero que realiza un viaje breve, por motivos de ocio o
recreo, en el que normalmente no se pasa ninguna noche fuera de casa. Los
excursionistas viajan a menudo en grupo y a veces disfrutan de tarifas reducidas.
Se parecen a los turistas pero, debido a la brevedad de sus estancias, el uso que
hacen de las instalaciones turisticas es mas limitado, (Jafari, 2000:262).

Con estos conceptos se deduce que un excursionista viaja por motivos de ocio o

recreo, viajando por lo regular en grupos y no pernoctando en el lugar a visitar.

1.3. TURISMO RELIGIOSO

En México se han dado manifestaciones religiosas, principalmente la catélica; ya
se trate de un santuario 0 una imagen, una fiesta, una peregrinacién o quizas
creencias y devociones; la religion ha ido dejando huella en la historia de la
humanidad; la cual ha originado que las personas dejen su lugar habitual para
poder encontrar un mejor sentido y acercamiento con su vida espiritual teniendo
asi una renovacion de fe; la cual sOlo sera alcanzada estando en el templo,
santuario o el espacio que es considerado sagrado de acuerdo a sus creencias
religiosas; esto es una forma de desplazamiento tanto antiguo como moderno.
Siendo un sector con gran auge en algunas partes del pais, por lo tanto el turismo
religioso resulta ser un turismo mas fiel al sitio de visita. Por estas razones,
algunos investigadores se han enfocado en este tipo de turismo, tal es el caso de
Maldonado, quien define al turismo religioso como: “A las personas que efectian
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desplazamientos hacia lugares donde existe la presencia de un atractivo espiritual
o religioso, y que no necesariamente estos tiene que profesar una religion”,
(Maldonado, 2012:18).

Esta autora menciona que no es necesariamente profesar una religion; eso es
algo cierto, ya que en algunos paises muchas personas los visitan atrayéndolos en
ocasiones los rituales de sanacion que se llevan a cabo, aunque esto tampoco
quiere decir que sea por motivo de salud, o salvacion espiritual sino, porque los

atrae la curiosidad de vivir nuevas experiencias.

De igual manera y con base en esta autora, (Citado en Fernandez, 1985): “El
turista religioso es aquél que acude en peregrinaciones o0 en romerias a los
centros de atraccion turistica o cultural, el movil de este viaje es la salvacion del

alma”.

Como se ha mencionado antes, no siempre la razén del turista religioso sera algo

espiritual, también puede ser por vivir nuevas emociones.

Por caracteristicas propias de esta investigacion, el enfoque esta dirigido al
turismo religioso, el cual consiste en realizar viajes, peregrinaciones, o0 estancias
en lugares espirituales o religiosos, realizando actividades que de acuerdo a los
practicantes de cada religion son causa de un fervor. Ejemplo de ello, esta el
Santuario del Sefior de Chalma, en el Estado de México, el cual hoy en dia es un
centro religioso importante, gracias a sus tradiciones y festividades que
transcurren durante todo el afio, ademas de que recibe a millones de visitantes, la

mayoria de ellos en las diferentes peregrinaciones que llegan a esta comunidad.

Conforme a esto, todo santuario, templo o espacio sagrado; ejerce una influencia
en un area geografica determinada. Presentando una gran oportunidad de
desarrollo, una posibilidad de que la comunidad receptora sea rentable, asi como
generar una derrama economica. Ademas de que puede llegar a beneficiar al

sector privado, asi como también a las autoridades politicas. De esta manera, el
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turismo religioso, esta ligado al sector de servicios, alojamiento, alimentacion,

transportes, y comercio de todo tipo.

Un ejemplo de ello es la poblacion de Chalma, considerado un centro religioso
importante en el pais, cuenta con equipamiento turistico como son casas de
huéspedes, hoteles, restaurantes, estacionamientos, transporte, y comercio como
es la venta de artesanias, elaboradas en la misma poblacion y dulces tipicos de la

region.

Generando asi que la comunidad cuente con una gran afluencia turistica a lo largo
del afio, lo cual a su vez, genera derrama econémica en el lugar. Sin embargo, no
sOlo es importante esto, sino también es la conservacion del patrimonio cultural
con el que se cuenta. Los actores principales para la conservacion corresponden
desde las autoridades locales, las instituciones publicas y religiosas, el sector

privado, la comunidad receptora y los visitantes o turistas.

1.4. POTENCIAL TURISTICO

El potencial turistico es el que identifica si en la zona turistica hay existencia de
atractivos, recursos, si tiene los productos turisticos necesarios para los turistas,
visitantes o excursionistas, ya sean nacionales o extranjeros que visitan un lugar

determinado.

Para una mayor comprension SECTUR (2006), menciona que el Potencial
Turistico lo determina la forma en que la oferta de productos y servicios turisticos
de una localidad se adapta para satisfacer las necesidades actuales de
esparcimiento y recreacion de los turistas nacionales e internacionales, (SECTUR,
2006:21).

Con esta perspectiva, se puede notar que los participantes del potencial turistico
es la oferta y la demanda. Por su lado la oferta turistica, es la que esta integrada

por los prestadores de servicios (alojamiento, alimentos y las instalaciones de
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recreacion y esparcimiento); ademas de las comunidades locales y las autoridades
locales, estatales y federales. En el siguiente cuadro se explican mas

detalladamente.

IMAGEN 2: Oferta Turistica
PARTICIPANTES EN LA CONFORMACION DE LA OFERTA TURISTICA

g PRODUCTO TURISTICO Q.

* Grupos étnicos

* Playas * Expresiones artisticas

* Rios * Eventos historico-folkléricos
* Lagos * Eventos historico-religiosos
* Bosques * Ferias y mercados

* Montafas

* Planicies y valles

& W

* Hoteles

* Restaurantes ® Transpc?rte.

* Clubes deportivos * Comunicaciones
* Parques tematicos *Salud !

* Discotecas y clubes * Energia
nocturnos * Seguridad

« Servicios urbanos

*Cines y teatros

Fuente: Secretaria de Turismo, 2006.

En el cuadro se pueden observar los actores en la actividad turistica, siendo cada

uno de ellos importantes para que un lugar tenga una gran demanda turistica.

Por lo tanto la demanda turistica es generada por el perfil de los turistas
nacionales y extranjeros que visitan un lugar determinado para disfrutar de sus

atractivos turisticos, los cuales deben de cubrir sus gustos y preferencias.

En el siguiente cuadro se observan los determinantes de la demanda turistica,

explicando el perfil del turista.
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IMAGEN 3: Demanda de Servicios Turisticos
DETERMINANTES DE LA DEMANDA DE SERVICIOS TURISTICOS

* Conocimientosy experiencias
acumuladas de los turistas

* Costumbres

* Ingresos

* Edad

* Estado de salud

* Avances tecnoldgicosy sus aplicaciones
* Patrones sociales de conducta (moda)

* Globalizacion econdmica

Fuente: Secretaria de Turismo, 2006.

Gustos

y
preferencias

PERFIL
DEL
TURISTA

.

Tendencias del
turismo

La oferta y la demanda turistica van de la mano, ya que los gustos y preferencias

de los turistas se encuentran en continua evolucién, haciendo que la oferta se esté

innovando constantemente con el objeto de cubrir las necesidades de los viajeros.

Sin embargo, para poder lograr una satisfaccion favorable de los turistas, es

importante conocer cudles son sus conocimientos, experiencias obtenidas, sus

preferencias, en si, saber el perfil del turista para poder lograr ofertar el mejor

servicio de acuerdo a sus necesidades.
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1.5. EQUIPAMIENTO TURISTICO

Como consecuencia de la actividad turistica, las necesidades y deseos de los
turistas, surge el equipamiento turistico, del cual Boullbn menciona que incluye
todos los establecimientos administrativos por la actividad publica o privada que se
dedican a prestar los servicios basicos, (Boullon, 1997:42).

De igual manera, crea un cuadro (mostrado anteriormente en la metodologia),
donde hace una sencilla clasificacion del equipamiento turistico, resumido de la
siguiente manera. Acorde al cuadro establecido por Boullén, para fines de esta
investigacion se omitié la categoria de esparcimiento en el trabajo de campo por
no encontrarse en el lugar de estudio; respecto a las categorias de alojamiento,
alimentacién y otros servicios son elementos ofertados por la comunidad de
Chalma, de ahi el motivo por el que se trabajo con ellos, asimismo en la categoria
de alojamiento se agrega el tipo casa de huéspedes, siendo este uno de los

servicios que mas oferta la comunidad.

IMAGEN 4: Equipamiento Turistico

1. Alojamiento 1.1 Hoteles

1.2 Moteles

1.3 Hosterias y posadas

1.4 Pensiones

1.5 Aparthoteles

1.6 Condominios  (unidades o
conjuntos)

1.7 Casas (unidades o barrios)

1.8 Cabafias

1.9 Albergues

1.10 Trailer parks
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1.11 Campings

1.12 Camas en casas de
familias

2. Alimentacion 2.1 Restaurantes

2.2 Cafeterias

2.3 Quioscos

2.4 Comedores tipicos (palapas,
taquerias, ostionerias,
parrillas, etc.)

3. Esparcimiento 3.1 Night Clubs

3.2 Discotecas

3.3 Bares

3.4 Casinos

3.5 Cines y Teatros

3.6 Otros espectaculares publicos

3.7 Clubes deportivos

3.8 Parques tematicos

4. Otros servicios 4.1 Agencias de viajes

4.2 Informacién

4.3 Guias

4.4 Comercio

4.5 Cambios de moneda

4.6 Dotacion para congresos Yy
convenciones

4.7 Transportes turisticos

4.8 Primeros auxilios

4.9 Guarderias

4.10 Estacionamientos

Fuente: Planificacién del Equipamiento Turistico. Roberto Boullén, 1990.
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A continuacion para su mejor entendimiento se definiran los diferentes tipos de las

categorias de alojamiento, alimentacion, esparcimiento y otros servicios.

1.6. SERVICIOS DE ALOJAMIENTO

Tiene como principal funcién el de satisfacer las necesidades del viajero como son
la de confort, descansar, dormir, y asearse, ademas donde le permita privacia.
Con el paso del tiempo, el servicio de alojamiento se ha ido transformando,
contando cada vez, con mas instalaciones, extensas areas de recreacion y
esparcimiento, y variados servicios. Ademas de que se cuenta con una gran gama

de tipos de alojamiento y sus diferentes categorias.
1.6.1. Hoteles

Este tipo de servicio ha ido y sigue sufriendo diversas transformaciones a través
del tiempo, de acuerdo a las diferentes necesidades que van teniendo los viajeros,

ya que cada vez son mas exigentes.
Para una mejor comprension, se citan las siguientes definiciones:

Hotel es aquel servicio que se proporciona en un establecimiento con un minimo
de diez habitaciones que se ha instituido para proveer basicamente, alojamiento,
alimentacion y los servicios complementarios demandados por el turista, (Ramirez,
1981:56).

Ramirez menciona algunos puntos importantes que abarcan la definicién de hotel,
de igual manera Novo (1981) los menciona, sin embargo hace mencién de otros

factores que influyen en la innovacion de éste; y lo define de la siguiente manera.

Hotel es el establecimiento publico destinado a ofrecer mediante pago y de
acuerdo con una tarifa determinada, alojamiento a personas en desplazamiento y

ocasionalmente suministrar alimentos y otros servicios de caracter
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complementario. Las necesidades del viajero moderno han provocado nuevas

modalidades en su construccion, disposicion y funcionamiento, (Novo, 1981:127).

Como se ha mencionado el hotel esta en funcion de acuerdo a las necesidades
del turista. No obstante, Montaner, Antich y Arcarons, hacen también su propia
definicion de hotel, pero algo méas detallada en comparacion a los anteriores

autores.

Hotel es el establecimiento mercantil que facilita alojamiento con o sin servicios
complementarios (manutencién, bar, tiendas, instalaciones deportivas, etc.),
ocupando la totalidad de un edificio o parte independizada del mismo,
constituyendo sus dependencias un todo homogéneo con entradas, ascensores y
escaleras de uso exclusivo, y que redne los requisitos minimos establecidos en las

reglamentaciones especificas, (Montaner et al, 1998:190).

De acuerdo a lo citado anteriormente se puede definir que un hotel tiene como
principal funcion el de satisfacer las necesidades del viajero como la de confort,
descansar, dormir y asearse, ademas donde le permita privacia. Con el paso del
tiempo, el servicio de alojamiento se ha ido transformando, contando cada vez con
mas instalaciones, extensas areas de recreacion y esparcimiento, y variados
servicios; como pueden ser, restaurante, bar, piscina, guarderia, sala de
conferencia, gimnasio, cancha de tenis, spa, tienda de souvenires, lavanderia,
centro nocturno, salon de belleza, casino, agencias de viajes, grupos de

animacion, etc.
1.6.2. Moteles

Este tipo de alojamiento es muy parecido al hotel, sélo que no cuenta con tantos

servicios adicionales. Ramirez lo define de la siguiente manera.

Es un establecimiento que a diferencia del hotel, se ha edificado en forma
extensiva, es decir, tiene una construccion horizontal en el area que ocupa. Se

localiza generalmente a lo largo de las carreteras y en la entrada y entronque de
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las autopistas con las ciudades. En su estructura fisica, las unidades
habitacionales son independientes y de tipo bungalow y cuenta con

estacionamiento propio, (Ramirez, 1981:57).

Por otro lado, Gurria hace la siguiente definicion, la cual se complementa con la de

Ramirez.

Son establecimientos practicamente iguales a los hoteles; su peculiar servicio
consiste en que el viajero en automovil pueda llegar lo més cerca posible de su
habitacién. Por lo general, ofrecen pocos servicios adicionales, carecen de servicio
de alimentos y bebidas, y casi todos siguen la politica de no tener personal
uniformado. Se localiza en las carreteras y en las afueras de los poblados y por lo
general, se ocupan una noche, (Gurria, 1991:56).

De acuerdo con estas definiciones, la peculiar caracteristica de los moteles, es
gue cuenta con una amplia provisién de plazas de aparcamiento donde el viajero
se puede acercar lo mas posible a su habitacion en su auto y el ambiente es

informal y relajado, ademas de que no cuentan con servicios adicionales.
1.6.3. Hosterias y Posadas

Estos dos conceptos son algo similar, tienen algunas cosas en comun. Para su

mayor entendimiento se definen las dos por separado.

Hosteria son hoteles horizontales, establecidos en zonas vacacionales, con que
brindan habitaciones y excelente calidad de servicios. Casi siempre brindan
comidas regionales, (Di Muro, 1999:28).

Sin embargo, la hosteria también es conocida como hosteleria, ya que algunos
autores lo manejan de esta manera, tal es ejemplo de Gallego y Peyrolén, lo
definen como: “La hosteleria es el conjunto de servicios que proporcionan
alojamiento y/o comida a los huéspedes/clientes mediante compensacion

econdmica”, (Gallego et al, 2001:293).
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De igual manera Montaner et al, define hosteleria como: Casa donde se ofrece
comida y alojamiento mediante pago. Conjunto de servicios industriales que
proporcionan alojamiento y manutencién a los huéspedes o clientes y viajeros
mediante compensacion econdmica, (Montaner et al, 1998:190).

Como mencionan estos autores, la hosteria es el establecimiento que brinda
alojamiento y alimentacibn mediante una compensacién econdmica, siendo la

comida regional el principal platillo que ofertan.
De igual manera Gallego y Peyrolén, definen posada como:

Posada es el lugar donde por precio se hospedaban o albergaban personas, en
especial arrieros, viajantes, campesinos, etc. Generalmente las posadas, estaban
situadas en zonas rurales y era frecuente que tuvieran cuadras, para dar cobijo a
las caballerias, utilizadas en el transporte de personas y mercancias. En la
actualidad algunos establecimientos han adoptado el nombre de posada, (Gallego
et al, 2001:456).

La semejanza que tienen estos dos tipos de establecimientos es que son casas
donde se proporciona el servicio de alojamiento, con los servicios basicos como

son bafio, regadera y cama, ademas de incluir la alimentacion.
1.6.4. Pensiones

Las pensiones son establecimientos modestos que no alcanzan categoria alguna.

Pero para entender mejor este concepto, Montaner lo define como:

Pension es el establecimiento mercantil que facilita servicio de alojamiento en
habitaciones, con o sin comedor, y/u otros servicios complementarios, y que, por
su estructura y caracteristicas, no alcanza los niveles exigidos para ser

considerado hostal o establecimiento hotelero, (Montaner et al, 1998:277).
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Di Muro, de igual manera dice que las pensiones son establecimientos de minima
categoria, que brindan habitaciones individuales y/o compartidas, con o sin bafio

privado. Rara vez ofrecen servicios de alimentos y bebidas, (Di Muro, 1999:28).

Como se puede observar estas dos definiciones tienen semejanzas, una pension
es el establecimiento que no cuenta con servicios complementarios mas que el de

brindar alojamiento, esto hace que no llegue a obtener categoria.
1.6.5. Aparthoteles

Los aparthoteles son establecimientos que ofrecen apartamentos que suelen estar
amueblados, son amplios, en los cuales se puede vivir por dias, meses e incluso

afos.

Gurria lo cita de la siguiente manera “Los apartamentos son amueblados por los
propietarios. Cuando éstos no se usan, pueden ponerse a disposicion de una
administracion hotelera que los renta por tiempo fijo y proporciona el servicio de
hotel”, (Gurria, 1991:57).

También conocido por Montaner, Antich y Arcarons, como Hotel-Apartamento, el
cual lo definen: “Establecimiento mercantil que por su estructura y servicios
dispone de instalaciones adecuadas para la conservacion, elaboracién y consumo

de alimentos dentro de la unidad de alojamiento”, (Montaner et al, 1998:191).

Acorde a esto, los aparthoteles pueden ser usados como hogares, pues se
encuentran equipados con todos los tipos de servicios necesarios para ser

habitados por un tiempo indefinido.
1.6.6. Condominios (unidades o conjuntos)

Los condominios son un conjunto de casas que se encuentran ubicados en un
mismo predio, los cuales son seguros ya que se encuentran cercados. Montaner lo
cita como “Apartamento turistico equipado y dotado de servicios turisticos”,
(Montaner et al, 1998:106).
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Estos pueden compartir espacios como, parques, jardines, juegos, instalaciones

deportivas, siendo muy seguros para los que los habitan.
1.6.7. Casas (unidades o barrios)

Las casas tienen como fines el ser una vivienda familiar. Siendo estas
edificaciones construidas para ser habitadas, dependiendo del gusto de las
personas pueden ser de una o varios plantas, también puede contar con patio y/o
jardin.

1.6.8. Cabafas

Son construidas en destinos turisticos destinados para el ocio y descanso,
ubicados en entornos naturales. Los cuales cuentan con una gran variedad de

servicios y comodidades.

Ramirez lo define de la siguiente manera: Corresponden a establecimientos de
alojamiento abierto, guardados o cerrados, de mediano o pequefio tamafio, con
instalaciones y mobiliario limitado y rastico, construidos generalmente con madera.
Se localizan diseminados en zonas de caza y pesca 0 en lugares montafiosos
para la practica de alpinismo, asi como integradas a centros vacacionales de gran
tamafio y con especiales atractivos naturales. Son utilizados por breve tiempo por
turistas que gustan de la practica deportiva o que les gusta la ecologia, (Ramirez,
1981:59).

Como dice Ramirez éstas son principalmente destinadas, para todo turista que
gusta disfrutar de la naturaleza y de las actividades que se pueden realizar en el

lugar.
1.6.9. Albergues

Los servicios de alojamiento son particularmente alentados a las actividades al

aire libre y al intercambio cultural, ya que permiten relacionarse facilmente con
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otros huéspedes. Para su mayor comprension Ramirez lo define de la siguiente

manera:

Disponen de un minimo de instalaciones funcionales y se alquilan por tiempo
limitado, maximo 3 dias, a precios muy bajos. En ciertos casos disponen del
servicio de alimentacion o facilidades para su preparacion personal. Se
caracterizan por tener cuartos de mediano a gran tamafio con un numero
considerable de literas, camas, catres o0 colchonetas, asi como porque sus
servicios de ducha y sanitario es de uso general. Se localizan en viejas
construcciones céntricas de las principales ciudades o a las afueras de éstas, en
instalaciones mas modernas. Funcionan en forma eventual o permanente, bajo el
patrocinio preferente del gobierno, asociaciones civiles e instituciones educativas,
(Ramirez, 1981:59).

Como Ramirez lo menciona dentro de sus instalaciones cuenta con literas, camas,
etc., sin embargo el usuario es el que debe de llevar ya sea un saco de dormir o
cobijas para el uso de estas. En algunos casos ofrece el servicio de manutencién

0 cuentan con cocinas donde el turista puede preparar sus propios alimentos.
1.6.10. Trailer Parks

Los trailer parks son servicios que se ofrecen en lugares donde el espacio es

amplio para poder estacionar las casas rodantes.

Valencia lo define como “Lugar dotado de servicios de agua, energia, cafeteria y
areas recreacionales que permite, en zonas demarcadas, el estacionamientos de

casas rodantes”, (Valencia, s. f.).
1.6.11. Campings

También conocido como acampada, la cual es una actividad que se realiza al aire
libre en contacto con la naturaleza. Para comprenderlo mejor Montaner lo define

como.
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Espacio de terreno debidamente delimitado, dotado con las instalaciones y
servicios correspondientes y acondicionado para su ocupacion temporal, con
capacidad para mas de 10 personas que pretendan hacer vida al aire libre, con
fines vacacionales o turisticos, y utilizando como residencia albergues moviles,
tiendas de campafia, caravanas u otros elementos similares facilmente

transportables, (Montaner et al., 1998:83).

Estos pueden ser utilizados como complemento de otros tipos de actividades

recreativas o turisticas.
1.6.12. Camas en Casas de Familias

Esta modalidad presta el servicio de alojamiento en casas de familia, donde le dan
utiidad a las habitaciones que les quedan disponibles, consistiendo en el
arrendamiento de una o varias habitaciones de la propiedad, ya sea en su mismo
piso, ya sea con bafio privado o a compartir, mediante un precio fijo, ademas de
que les pueden ofertar servicios complementarios como alimentacion, siendo

atendidos por los propios duefios.

Este tipo de servicio por lo regular se oferta para estudiantes que van de
intercambio a otra ciudad o pais diferente al de su residencia. Sin embargo
también algunas razones por las que viajeros han adoptado este tipo de
alojamiento son por la atencion personalizada, el confort, la calidez, y porque se
sienten como si estuvieran en casa, siendo la idea del uso de este tipo de
alojamiento es que el turista viva una experiencia cultural conviviendo con una

familia local.
1.6.13. Casa de huéspedes

Las casas de huéspedes son establecimientos destinados a alojar personas, y en

algunos casos presta el servicio de alimentacion.

Torruco y Ramirez (1987), lo definen de la siguiente manera: Las Casas de

huéspedes son una variante de los apartamentos y sélo ofrecen cuartos en
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namero muy limitado, a visitantes de escasos recursos economicos, entre los que
se encuentran los estudiantes en pais extranjero o venidos de la provincia a las
principales ciudades de la misma nacién. Se alquilan por dia, semana o mes, y
ofrecen opcionalmente el servicio de alimentacion en comedor comun y lavado de
ropa, (Torruco et al., 1987:60).

Analizando la definicion de Torruco, dice que el hospedaje se negocia por un
tiempo mas o menos largo, el cual ofrece en algunos casos el servicio de
comedor. No obstante, Di Muro hace su definicion no teniendo nada en comun con

ésta, definiéndola de la siguiente manera.

Las casas de huéspedes son muy comunes en zonas turisticas donde en
temporada alta no alcanza la capacidad hotelera. Son habitaciones con o sin bafo
privado que forman parte de residencias. En algunos paises estan prohibidas, ya
gue compiten deslealmente con los demas establecimientos de hospedaje, al no

pagar ningun tipo de impuestos, (Di Muro, 1999:27).

Teniendo estas dos definiciones, se puede argumentar que este tipo de
alojamiento en algunas zonas turisticas son muy comunes como en el caso de la
comunidad de Chalma, donde las principales personas que hacen uso de éstas
son peregrinos o personas de bajos recursos econdmicos, sin embargo, no todas

ofrecen un servicio extra como el de comedor o lavanderia.

1.7. SERVICIOS DE ALIMENTACION

Los servicios de alimentacién, es un servicio complementario dentro de la
estructura turistica. Su funcion es la de satisfacer las necesidades primarias del

turista o visitante.
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1.7.1. Restaurantes

Los restaurantes son espacios publicos encargados de proveer un servicio de
alimentacion de diversos tipos a los comensales por una remuneracion

econOmica. Para su mejor comprension se cita de la siguiente manera.

Restaurante es un establecimiento que sirve al publico, mediante precio, comidas

y bebidas para ser consumidas en el mismo local, (Gallego et al., 2001:483).

Este autor hace una definicibn muy concreta, sin embargo hace mencién de
ciertos puntos que ayudan al entendimiento de la misma. Montaner et al, hace una

definicion muy semejante a la de Gallego, pero abarcando otros puntos.

Por otro lado restaurante es un establecimiento mercantil que sirve al publico,
mediante precio fijo, comidas y bebidas para ser consumidas en el mismo local, en
un servicio de menu o de carta. Los restaurantes se clasifican, segun la calidad y
la variedad de sus servicios, por el numero de tenedores (de cinco a uno),

dependiendo de la categoria, (Montaner et al., 1998:307).

Actualmente se han ido especializando los restaurantes tanto en la confeccién
como en los estilos de comida, ofreciendo comida nacional o internacional,
ademas de como menciona Montaner, esto lo ofrecen a través de un servicio de
menu o carta, asi como también han ido innovando sus instalaciones haciéndolas
apropiadas para atender satisfactoriamente, eficientemente y de una manera

adecuada a los turistas.
1.7.2. Cafeterias

Son lugares de reunion, donde acompafados de un café o un aperitivo, se goza

de pasar el tiempo.

De acuerdo a Montaner: Es un establecimiento mercantil que, mediante un precio
fijo, sirve al cliente en la barra 0 mostrador o en servicio de mesas, platos frios y

calientes, simples o combinados, confeccionados de ordinario, a la plancha o para

Centro Universitario UAEM Tenancingo Pagina 43



“Estudio del Equipamiento Turistico de la Comunidad de Chalma, para Proponer Estrategias que
Contribuyan a la Mejora y Aprovechamiento en el Potencial del Turismo Religioso”

refrigerio rapido, en el horario de apertura fijado por el establecimiento. Asimismo,
sirve helados, batidos, refrescos, infusiones y bebidas en general,
(Montaner et al., 1998:80).

En algunos establecimientos cuentan con ciertas caracteristicas de un bar o de un
restaurante; ya que en algunos ofrecen el servicio de bebidas alcohdlicas y

comidas.
1.7.3. Quioscos

Son construcciones pequefas, localizadas principalmente en los jardines o
z6calos de las comunidades, o también instalada en las calles. Para su mejor
comprension Garcia lo define como: “Edificio pequefio, donde se suelen vender

periodicos, flores, comida, etc.,” (Garcia, 1972: 741).
1.7.4. Comedores Tipicos (palapas, taquerias, ostionerias, parrillas, etc.)

Estos pueden estar localizados en diferentes partes de una poblacion ya sea en el
jardin principal, en las calles, o en locales. Garcia lo define como: Establecimiento
para servir comidas, (Garcia, 1972:240).

Ademas pueden ser mejor conocidos como taquerias, palapas, ostionerias,

parrillas, entre otros.

1.8. ESPARCIMIENTO

Son los lugares, sitios de interés, entretenimiento, donde puede el turista
satisfacer su necesidad de distraccion y diversion, como son bares, discotecas,

parques tematicos, entre otros, los cuales seran definidos a continuacion.
1.8.1. Night Clubs

Los night clubs, son conocidos como salones de fiesta nocturnos, donde la
principal atraccion es la realizacion de espectaculos.
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1.8.2. Discotecas

También conocidas como antros o night clubs. Estos son establecimientos
publicos donde en un horario nocturno asisten principalmente jovenes a escuchar
y bailar musica grabada y a consumir bebidas alcohdlicas. En algunos llegan a
realizar shows en vivo, como bandas de rock o de otros géneros para estar en

constante innovacion y poder llamar la atencion del publico en general.
1.8.3. Bares

Estos son lugares de esparcimiento, el cual llega a ser un punto de reunion entre
los amigos, donde pueden pasar un momento agradable. Para una mejor
comprension Montaner lo describe como: Establecimiento mercantil de categoria
Unica que sirve a precio fijo bebidas, bocadillos, tapas, cafés, y otro tipo de
infusiones para ser consumidos en la barra o0 en la mesa en el mismo local,
(Montaner et al., 1998:65).

Como menciona Montaner, en este tipo de establecimiento se expenden diferentes
tipos de infusiones, donde por lo regular sirven bebidas alcohdlicas y no
alcoholicas, ademés de que hoy en dia, los bares ofrecen espectaculos en vivo,

como grupos, bandas de diferentes géneros para todos los gustos.
1.8.4. Casinos

Este tipo de establecimientos se especializan en los juegos de azar, donde su
principal funcion son las apuestas, asi logrando incrementar la apuesta para ganar

una mayor cantidad.

Montaner lo define como: Local donde, mediante pago, se puede asistir a
espectaculos, conciertos, bailes y otras diversiones. Es propio de playas,
balnearios, etc.; generalmente esta destinado a la practica de juegos de azar,
(Montaner et al., 1998:88).
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Actualmente, los casinos son lugares de esparcimiento muy populares entre la
sociedad. Ademas que pueden estar integrados en un complejo turistico que

incluya hoteles, restaurantes, cines y otros espacios de entretenimiento.
1.8.5. Cines y Teatros

Estos tipos de establecimientos son mas para un momento de relajacion, con el

objeto de tener una vivencia mas tranquila.

La diferencia de uno y de otro es que en el teatro son representaciones draméticas
siendo un espectaculo realizado en vivo. Y un cine, transmite peliculas que
anteriormente han sido grabadas. Sin embargo, algo que tienen en comun es que

ambos son aptos para asistir con toda la familia.
1.8.6. Otros Espectaculares Publicos

Estos son organizados con el fin de congregar al publico en general, con el
objetivo de presenciar actuaciones, representaciones, exhibiciones, etc. Estos

pueden ser en un local cerrado o en espacios abiertos al aire libre.

Algunos ejemplos de estos espectaculos publicos son: conciertos, circos, parques
de atracciones, espectaculos deportivos, espectaculos taurinos, zoolégicos,

safaris, fiestas populares, festivales, manifestaciones folkloricas, etc.
1.8.7. Clubes Deportivos

Son espacios destinados al uso deportivo y de recreacion, cuentan con equipo e
instalaciones destinadas a la practica de los mismos. Por lo regular éstos suelen
ser privados, donde sélo pueden entrar los socios, 0 pagando cuotas o derechos

cuando se inscriben.
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1.8.8. Parques Tematicos

Los parques tematicos son lugares de entretenimiento, los cuales estan
especializados por lo regular en un solo tema. Para su mejor comprension

Montaner lo define como:

Parque de atracciones cuyas instalaciones estan dedicadas a una serie de
actividades o temas concretos: tecnologia, de diversion, deportivos, cientificos,
(Montaner et al., 1998: 274).

Estos pueden ser educativos y culturales, creando asi el turismo familiar, juvenil y

escolar.

1.9. OTROS SERVICIOS

Un destino turistico no sélo debe de contar con los servicios para satisfacer las
necesidades primarias de los turistas, sino también con servicios generales que
estén vinculados directamente apoyando el desarrollo de las actividades turisticas
para el adecuado funcionamiento del turismo, como lo son informacion, guias,
comercio, transporte turistico, primeros auxilios, guarderias y estacionamientos;

los cuales se definirdn a continuacion.
1.9.1. Agencias de Viajes

Son empresas que resultan ser Utiles para la contratacion de viajes de varios dias,
ya sean dentro del pais o en el extranjero facilitando tramites con compafias

foraneas, pasaporte, visa, seguros, etc.

Para su mejor comprension Ramirez dice que es: una empresa turistica que a
titulo gratuito actla como agente intermediario activo entre los sujetos del
desplazamiento turistico y sus prestadores de servicios especificos, (Ramirez,
1981:80).
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Como Ramirez lo dice son empresas turisticas dedicadas a la intermediacion,
organizacion y realizacion de viajes para los turistas; generando los canales para
el transporte, el alojamiento, los lugares de alimentacion y los de recreacion,
eventos de interés, etc. De la misma manera se encarga de promover los

atractivos y servicios turisticos.
1.9.2. Informacion

La informacion turistica tiene como objetivo ofrecer al turista el servicio de
informarle, orientarle, facilitarle y atenderle durante su estancia en el destino
turistico de su preferencia, brindandole este servicio en las oficinas o estantes de
informacion turistica a través de mapas teméticos, folletos, directorios o

personalmente con un guia o informador turistico.
1.9.3. Guias

Los guias de turistas son personas capaces de ser el portavoz de la imagen de un
destino turistico, siendo capaz de poseer el conocimiento necesario para
proporcionar a los turistas o visitantes la informacion sobre diversos aspectos del

pasado y presente de un lugar.

Para entender de una mejor manera la Secretaria de Turismo (2013), lo define

como:

Los guias de turistas son las personas fisicas que proporcionan al turista nacional
0 extranjero, orientacion e informacion profesional sobre el patrimonio turistico,
cultural y de atractivos relacionados con el turismo, asi como servicios de
asistencia; los cuales pueden prestar sus servicios bajo la modalidad de guia
general o guia especializado en un tema o localidad especifica de caracter
cultural, (SECTUR, 2013).

Como lo menciona la Secretaria de Turismo debe brindar un servicio con
informacion profesional sobre el patrimonio turistico y servicios turisticos. Ademas

de que éste, se puede especializar en un tema o localidad en especifico. Para
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seguir comprendiendo lo que es un guia a continuacion Ramirez hace su propia

definicion.

El guia proporciona a los turistas informacion diversa y actualizada sobre aspectos
pasados y presentes de los lugares visitados, incluidos sus costumbres y
caracteristicas. Esta actividad convierte al guia en portavoz de la imagen del
centro receptor de una corriente turistica y, por lo tanto, le exige poseer
convenientes niveles de conocimiento del mismo. Ademas del dominio idioméatico

necesario para poder transmitir dichos conocimientos, (Ramirez, 1981:82).

Algo muy importante que ha mencionado Ramirez es que un guia debe de poseer
la informacién diversa y actualizada tanto en aspectos pasados como presentes,
ademas de que debe de tener un dominio idiomético. Los guias de turistas se
localizan en determinados sitios, como museos, monumentos, palacios; hay
algunos que prestan sus servicios en recorridos locales, regionales, nacionales o
internacionales; y algunos otros que se dedican a andar en el turibus, dando el
recorrido en las ciudades. Sin embargo, en algunos paises han sido reemplazados
por sistemas electronicos con grabaciones que el turista puede manipular y

ponerlo en su propio idioma.
1.9.4. Comercio

Es una actividad socioeconomica, la cual se refiere a una transaccién mediante la
compra o venta de un producto y/o mercancia, a través de un pago monetario. El
comercio puede ser desarrollado en locales, o en ferias, mercados mediante

puestos ambulantes. También puede ser conocido como negocio, tienda.
1.9.5. Cambios de Moneda

Conocidos también como casas de cambio, la Secretaria de Hacienda y Crédito
Pdblico (SHCP), lo define como: Sociedades andnimas que realizan en forma
habitual y profesional operaciones de compra, venta y cambio de divisas

incluyendo las que se lleven a cabo mediante transferencias o transmisiones de
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fondos, con el publico dentro del territorio nacional, autorizadas por la SHCP,
reglamentadas en su operacion por el Banco de México y supervisadas por la

Comision Nacional Bancaria y de Valores, (SHCP, 2012).

Usualmente se encuentran ubicadas dentro de bancos, agencias de viajes o
aeropuertos; sin embargo, hay casas de cambio ubicadas en establecimientos

publicos dentro de las ciudades.
1.9.6. Dotacién para Congresos y Convenciones

Los congresos y convenciones tienen un fin en comun, que es el de reunir
personas en comun de determinados grupos, rubros, sectores, etc., ademas que
tienen como propoésito el de intercambiar informacion e ideas. Sin embargo, para

su mejor entendimiento se definen a continuacion.

De acuerdo a Montaner congreso es: reunidbn o conferencia generalmente
periddica en que los miembros de una asociacion, cuerpo, organismo, profesion,
etc., se retnen para debatir cuestiones previamente fijadas y relacionadas con su

actividad profesional, académica técnica, etc., (Montaner et al., 1998:108).

A diferencia de las convenciones, un congreso es una reunién planificada, donde
existe un programa de todas las actividades que se llevardn a cabo durante el
congreso, para que los asistentes sepan a dénde y cuando dirigirse segun los

temas de su interés.

De igual manera Montaner define Convencion como: reunidbn o asamblea
organizada que puede ser coordinada por instituciones, organizaciones Yy
empresas, para fijar programas, debatir cuestiones profesionales, cientificas,
comerciales o técnicas, y elegir candidatos o resolver otros asuntos. La
convencion tiene un caracter mas relacionado con actividades politicas, (Montaner
et al., 1998:114).
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En este tipo de eventos participan ponentes reconocidos y conocedores del tema.
Ademas de que las personas que se reunen van con el propdsito de impartir e

intercambiar ideas, opiniones con el fin de tomar decisiones.
1.9.7. Transportes Turisticos

El transporte turistico tiene un efecto masivo ante los turistas, ya que ofrecen
servicios primordiales para éstos, permitiendo que se desplacen de su lugar de
origen y teniendo acceso hasta el destino turistico de su eleccion, siendo una
forma de la integracion social de diversas regiones y culturas, la comunicacion
entre personas, y el disfrute de los bienes y servicios que ofertan los distintos
atractivos turisticos. Derivado de lo anterior De la Torre cita “El Transporte
Turistico es el elemento o recurso que forma la base de distribucién geogréafica
gue obedece a los movimientos turisticos, llamense éstos, turismo receptivo,

emisivo o interno”, (De la Torre, 2000:17).

Como menciona De la Torre, el transporte turistico es el que se encarga de
acceder a los lugares de atraccion. De igual manera Ramirez (1981:84), menciona
que la Transportaciébn Turistica proporciona el servicio que facilita el
desplazamiento turistico, al hacer posible el viaje de ida y vuelta, al espacio vital, a

la vez que los traslados subsidiarios durante ese lapso.

Como se puede observar estos dos autores mencionan que el servicio de
transportacion turistica es el que se encarga de la distribucion geogréafica y
desplazamiento dentro del destino turistico, siendo el medio de transportacion

aéreo, terrestre (automovil, autobus, taxi, ferrocarril) y maritimo.
1.9.8. Primeros Auxilios

Los primeros auxilios es la primera asistencia de caracter inmediato que se brinda

a quien lo necesite victima de un accidente o enfermedad repentina.

Para su mejor comprension Gutiérrez (1983:78), dice que Los Primeros Auxilios es

el tratamiento inmediato y provisional en caso de accidente o enfermedad

Centro Universitario UAEM Tenancingo Pagina 51



“Estudio del Equipamiento Turistico de la Comunidad de Chalma, para Proponer Estrategias que
Contribuyan a la Mejora y Aprovechamiento en el Potencial del Turismo Religioso”

imprevista que se presta en el lugar del accidente para aliviar el dolor y

contrarrestar el choque mientras se dispone de ayuda médica.

Dependiendo del tipo de emergencia por ejemplo; quemaduras, heridas o
hemorragias, fracturas, obstruccién de vias respiratorias, etc., se daréa la atencion,
sin embargo la persona que brinda primeros auxilios soOlo puede tratar de
contener, detener, dominar la emergencia que se esta presentando hasta que

llegue un médico o paramédico que pueda solucionarlo.

De igual manera, de acuerdo a una presentacion oficial sobre primeros auxilios de

Proteccion Civil de Tenancingo, Estado de México, éstos se definen como:

Los Primeros Auxilios son las técnicas y procedimientos de atencién pronta,
inmediata y eficaz que se le da a una persona que ha sufrido un accidente, una
lesion o alguna enfermedad repentina. Siendo atendida por una persona

capacitada para este tipo de emergencias.

Algunos de los procedimientos principales que se brindan inmediatamente son:
signos vitales, frecuencia cardiaca, frecuencia respiratoria, pulso, reaccién pupilar,

temperatura.
1.9.9. Guarderias

Guarderias o también conocidas como estancias infantiles son establecimientos o
instituciones educativas que se encargan del cuidado de los nifios. El DIF del
Estado de México dice que tienen como propdsito brindar una opcion de atencién
para los hijos de uno a tres afios onces meses, hijos de madres trabajadoras y
padres solos que carecen de prestaciones econdmicas o laborales para la

atencion de los menores, (DIF, 2009:5).

Estos pueden ser de caracter publico o privado. Los encargados deben de ser
personas profesionales en educacion preescolar, ayudando a los niflos a que
empiecen a desarrollar habilidades a través de juegos u otras propuestas, asi

como de proveerles los cuidados necesarios de acuerdo a la edad que presenten.
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Las guarderias deben de cumplir con ciertos requisitos de instalaciones
adecuadas para los nifios y permisos de gobierno, los cuales hacen que éstas

sean mas confiables.
1.9.10. Estacionamientos

Los estacionamientos son espacios que son ocupados, por los mismos pobladores
de la comunidad o para los turistas. La Real Academia Espafiola, lo define como:
“Accion y efecto de estacionar o estacionarse. Se usa especialmente hablando de
los vehiculos”, (RAE, s.f).

Son espacios fisicos donde por un tiempo indeterminado se dejan parqueados los
vehiculos, dejandolos desocupados y cerrados, por un costo, ya sea por hora o

por dia.
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CAPITULO Il

MARCO REFERENCIAL

2.1. ASPECTOS GEOGRAFICOS

Chalma es un pueblo modesto, que est4d asentado en un &rea muy reducida,
situado entre barrancas donde hace que unos vecinos vivan en explanadas, y
otros vivan en pequefias lomas. Cuenta con un clima calido, donde su fauna esta
integrada por viboras, tlacuaches, armadillos, conejos, entre otros; su flora esta

conformada principalmente por misperos, guayaba, ciruela, rosas, etc.

Esta localizado en el municipio de Malinalco en el Estado de México, a 11 km., de
la cabecera municipal. EI municipio se ubica hacia el sur de la porcion occidental
del Estado de México, en el suroeste del estado, cercano a sus limites con el de
Morelos. Chalma dista de Toluca, la capital del estado, unos 65 kilometros y 95
kilometros de la Ciudad de México, (SECTUR, 2009:112)

Esta comunidad cuenta con una problematica territorial, se encuentra dividida en
dos, una parte pertenece al municipio de Malinalco y la otra al municipio de
Ocuilan. Esta situacién trae como consecuencia que ninguno de los dos
municipios se haga responsable del buen desarrollo de la comunidad, para poder
aprovechar sus recursos turisticos de una mejor manera. Esto de acuerdo a los
propios municipios. Sin embargo, en una entrevista informal con los delegados de
la comunidad, 1° delegado Sr. José Luis Lopez y 2° delegado Sr. Vicente
Maldonado Torres, realizada el domingo 10 de noviembre de 2012; Chalma
pertenece juridicamente al municipio de Malinalco, las colonias que segun estan
asentadas como territorio de Ocuilan, ya no pertenecen a ésta. Actualmente, la
poblacion de Chalma esta divida en colonias: Las Guitarras, Colonia Nueva, Los

Cipreses o Posito, El Centro, La Loma y El Canal.
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IMAGEN 5: Mapa de la Comunidad de Chalma
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Fuente: H. Ayuntamiento de Malinalco, (2006-2012).
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2.2. ASPECTOS CULTURALES

Chalma es un lugar en el cual se profesa la religion catélica, siendo la motivacion
de muchos turistas para visitar este lugar. Sin embargo, cuenta con una gran
cantidad de ferias que se presentan en el transcurso del afo. De acuerdo a la
entrevista informal con los delegados de la comunidad, las ferias principales se

celebran en las siguientes fechas:

1) Afo nuevo y dia de reyes.

2) Primera semana de cuaresma a partir de miércoles de ceniza.

3) Miércoles de ceniza, la semana santa que culmina con el domingo de
Pascua durante la cual, la Iglesia Catdlica celebra la pasién, muerte y
resurreccion de Cristo.

4) Pentecostés. Esta feria se conmemora en las proximidades del 3 de mayo,
en gque se celebra a la Santa Cruz. En estas fechas devotos suben y
colocan cruces en sitios visibles de las escarpadas pendientes o bajan
cruces que han colocado con anterioridad.

5) El 1° de junio. Fiesta del patron “Sefior de Chalma”. Esta es una de sus dos
fiestas principales del pueblo.

6) El 28 de agosto. Feria de San Agustin. Principalmente a ésta, asiste gente
de Xochimilco, realizan encuentros deportivos con la comunidad.

7) Septiembre 29, “San Miguel Arcangel”’. Esta es la segunda fiesta principal,
ya que eclesiasticamente el pueblo se llama San Miguel Chalma.

8) Diciembre 12, dia de la Virgen de Guadalupe.

9) La navidad 25 de diciembre y los dias que preceden esta fecha.

No obstante, solo son dos ferias patronales, las que se realizan en el pueblo, la del
“Sefor de Chalma” y la de “San Miguel Arcangel”, las demas, son algunas de las

fechas principales en las que reciben una gran afluencia de visitantes.

Ademas, en la Casa de Cultura que existe en el pueblo, realizan concursos de
literatura, y tienen un grupo de danza polinesia y tahitiano.
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2.3. ASPECTOS ECONOMICOS

Al recibir mas de dos millones de peregrinos durante el afio, la comunidad cuenta
con un mercado de artesanias, siendo el comercio la actividad econdmica
relativamente mas importante de los pobladores, los articulos mas
comercializados son los dulces tipicos (alegrias, palanquetas, tamarindos, obleas,
ates, cocadas, jalea, cajeta, etc.), articulos religiosos (rosarios, crucifijos,
imagenes, libros, estampitas, llaveros, etc.), y huaraches, todo esto realizado por
la misma comunidad, de esta forma es como obtienen sus recursos economicos
familiares. También se cuenta con un pequefio mercado de comida, en el cual

principalmente venden antojitos mexicanos y gorditas.

De igual manera en la entrevista informal con los delegados de la comunidad,
hacen referencia que al no recibir ingresos econémicos por parte de los municipios
de Malinalco y Ocuilan, ni federal y estatal, optaron por ser un pueblo auténomo,
esto hace unos afios, contando asi con su propia administracion con la que se
realizan los pagos a secretarias, policias y barrenderos, ademas de realizar obras
publicas como el domo de una parte del mercado, el piso del atrio de la iglesia,
obteniendo el recurso econémico de la cobranza de piso de los comerciantes. Sin
embargo, esto tampoco es muy factible, porque al no ver documento que avale
esta autonomia, los comerciantes no se sienten con la obligacién de realizar su

pago semanal.

Ademas, habiendo la disputa en cuanto al territorio entre los municipios, la propia
poblacién se ampara con ambos para sus propios beneficios en lo que respecta a
programas estatales y federales como oportunidades, progresa, entre otros, asi

obteniendo apoyo por parte de los dos.
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2.4. ASPECTOS TURISTICOS

Los atractivos turisticos son lugares, bienes, costumbres, acontecimientos, es algo

tangible o intangible que es capaz de provocar la motivacion del individuo,

generalmente por sus caracteristicas propias o de ubicacién, asi como su valor

cultural, historico, belleza natural o artificial, diversion y/o recreacion, en si, viajan

para disfrutarlo.

Conforme a la Secretaria de Turismo del Estado de México en los Mapas

Tematicos de Chalma, los atractivos turisticos de la comunidad son los siguientes:

Santuario del Sefior de Chalma. Situado al fondo de la barranca, éste es
uno de los santuarios mas concurridos que existen en el pais, con
peregrinos que vienen de diversos estados de la Republica e incluso del
extranjero. Los peregrinos que visitan Chalma generalmente realizan
danzas para el Sefior esperando que les sea concedido algun milagro, por
ello se ha hecho célebre la frase “Ni yendo a bailar a Chalma”. La gente
viene especialmente a este templo para venerar la imagen del Sefior de
Chalma, que aparece en un ciprés junto con la agradable decoracién de
otros altares y figuras vegetales en el interior del recinto sagrado. En la
sacristia es adorada la imagen milagrosa del Santo Nifio del Consuelo,
entre pinturas coloniales que explican la historia del Sefior de Chalma. Hay
una pequefia sala de exvotos, donde se pueden observar, fotografias,
dibujos, letreros, articulos personales ya antiguos, demostrando la devocién
religiosa. Anexo existe un convento y una hospederia para peregrinos, todo
ante el amplio atrio desde el cual es posible escuchar el sonido de las
aguas del rio, sobre todo cuando viene crecido en época de lluvias. El
santuario esta rodeado por bellos paisajes naturales, entre los cuales

destaca el rio en el que algunas personas toman bafos purificadores.
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e Parque Agua de Vida. Se trata de una plazuela considerada como la
antesala a la presencia del Sefior de Chalma. Junto a ella se localizan
cuevas dedicadas a Dios Padre, Hijo y Espiritu Santo.

e Terraza de los Peregrinos. Es un amplio espacio construido en desniveles.
Posee escalinatas, arcos y terrazas, estéa destinado para el descanso de los
viajeros que vienen a ver al Sefior de Chalma. Conocido como sitio de
oracion, aqui se realizan diversas actividades culturales y religiosas a lo
largo del afio.

e Balneario Las Guitarras. En la calle Juan Soldado, esta localizado este
apacible balneario, en cuya alberca y chapoteaderos de agua fria se antoja
refrescarse sobre todo en tiempos de calor, debido a la baja altitud en la
gue se encuentra Chalma.

e Artesanias. Entrando en las calles de Chalma, llama la atencion el colorido
de los puestos de venta que las ocupan. Se encuentran toda clase de
artesanias como imagenes religiosas, objetos de cuero y piel para vestir,
articulos de madera (juguetes, instrumentos musicales, utensilios,
ornamentos), cosas de hierro, alfareria y productos textiles, tanto de
indumentaria tradicional como para uso cotidiano; ademas de dulces

tradicionales.

IMAGEN 6: Atractivos Turisticos de Chalma.

Fuente: Trabajo de Campo, 2013.
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Otros atractivos turisticos se encuentran en los alrededores de la comunidad de
Chalma, tanto en el municipio de Malinalco como en Ocuilan. De acuerdo con los

Mapas Tematicos de los municipios los atractivos son los siguientes.
Malinalco:

e Ex Convento Agustino en Malinalco. Fue construido en 1543 por la orden
agustina junto con el Templo del Divino Salvador. Se pueden apreciar los
murales que decoran el monasterio, las del claustro bajo son originales del
siglo XVIy fueron pintadas por excelentes artistas indigenas.

e Museo Universitario “Doctor Luis Mario Schneider”. Aqui se exhiben piezas
prehispanicas de las diversas culturas asentadas en el Estado de México; a
través de sus salas también puedes conocer sobre la herbolaria que
practicaban los antiguos indigenas. Entre las plantas sagradas esta la
Malinalli que le da nombre al municipio y que era asociada con la muerte.

e Museo Vivo Los Bichos de Malinalco. Es un lugar donde se muestra la
riqueza natural representada por diversos animales que habitan la zona
serrana que rodea a Malinalco.

e Casa de Cultura Malinalco. Se puede apreciar la exposicién de admirables
réplicas de pinturas murales encontradas en la zona arqueoldgica, asi como
fotografias de vestigios prehispanicos. Ademas, de eventos culturales,
danzas y exposiciones.

e Zona Arqueoldgica Cuauhtinchan. Descubierta en 1933, esta ubicada en el
Cerro de los idolos y fue uno de los sitios mas importantes para los aztecas.
Se llega a ella por un camino de mas de 400 escalones. El Cuauhcalli o
Casa de las Aguilas, edificio principal, es famoso en el mundo por su
caracter monolitico tallado en piedra viva.

e Las Capillas del Barrio. Malinalco cuenta con once capillas de los siglos XVI
y XVII, dignas de ser visitadas. Cada barrio posee su capilla, donde son

celebradas las fiestas patronales correspondientes.
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e Gastronomia. Los platillos tipicos son, conejo en caldillo, trucha estilo
Malinalco, iguana, tamales de rana y ejote. Asi como también el mezcal, y

el helado artesanal de limon, zapote, mamey o guandbana.

IMAGEN 7: Atractivos Turisticos de Malinalco.

L 4

Fuente: Trabajo de Campo, 2013.

En Ocuilan:

e Arbol del Ahuehuete. Los peregrinos visitan este lugar sagrado, para
realizar ritos de purificacion, como la coronacién con flores, el bafio en las
aguas del manantial y el baile que dio origen al dicho “Ni yendo a bailar a
Chalma”.

o Tlaltizapan. Este paraje es ideal para convivir, observar su hermosa
cascada y saborear una exquisita trucha criada en el lugar.

e Santuario del Sefor del Calvario. Este templo del siglo XVI, sobresale por la
imagen de un Cristo aparecido en la roca en el afio de 1537, la cual destaca
por conservar una huella de bala que dispararon las fuerzas carrancistas en
plena Revolucion Mexicana.

e Centro histérico de Ocuilan. Conserva edificios que datan del siglo XVI,

como el Ex Convento de Santiago Apdstol, fundado en el afio de 1537.
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e Cascadas del Obraje. Conjunto de tres hermosas cascadas que dan origen
al rio Tlaxipehualco. Cascada Edahi, o “Dios del viento”, de 1 metro y medio
de altura. Cascada Otontecutli, o “Dios del fuego y de los muertos” de 60
metros de altura. Cascada Muye, o “Dios de la lluvia”’, de 40 metros de
altura.

e Cascadas de Acaluca. Son unicas en la zona por su forma, el tipo de
vegetacion y los yacimientos de agua. La belleza de este lugar sobresale
por el bosque que la rodea.

e Parque Ecoturistico Tlatucapa. Este parque ofrece, campismo, rapel,

ciclismo de montafia, senderismo y una tirolesa con 610 metros.

IMAGEN 8: Atractivos Turisticos de Ocuilan.

Fuente: Trabajo de Campo, 2013.
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CAPITULO Il

ANALISIS DEL EQUIPAMIENTO TURISTICO DE LA COMUNIDAD
DE CHALMA

Como se ha mencionado anteriormente en la metodologia para poder cumplir con
los objetivos de este estudio fue necesario el andlisis del potencial turistico de la
comunidad, de acuerdo al documento llamado “Dimensionamiento del Turismo
Espiritual en México” de la SECTUR. De igual manera, el estudio del equipamiento
turistico se sustentd bajo la clasificacion de Boullén, pero omitiendo la categoria
de esparcimiento por no encontrarse en el lugar de estudio. El andlisis de los
servicios de alojamiento y alimentacién, se realizé bajo la aplicacion de cédulas
establecidas por la SECTUR en un formato de inscripcion al Registro Nacional de
Turismo, asi como entrevistas estructuradas a los otros servicios que integran el

equipamiento turistico de Chalma. Tal informacion se da a conocer a continuacion.

3.1. ANALISIS DEL POTENCIAL DEL TURISMO RELIGIOSO EN LA
COMUNIDAD DE CHALMA

México cuenta con recursos naturales y culturales en los que se pueden realizar
los diferentes tipos de turismo, siendo uno de ellos el turismo religioso. Este tipo
de turismo, en la actualidad ha provocado grandes desplazamientos de turistas
gue profesan la religion catdlica a los distintos recintos religiosos como son: la
Basilica de Guadalupe, en la Ciudad de México; San Juan de los Lagos, Jalisco;
Virgen de Juquila, Oaxaca; Santa Ana de Guadalupe, Jalisco; Cerro del Cubilete,
Guanajuato; Tepeaca, Puebla; Plateros, Zacatecas; Sefior de Chalma, Estado de

México; entre otros.
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Este ultimo, el Sefor de Chalma; cuenta con un gran potencial de turismo
religioso, ya que durante todo el afio recibe peregrinaciones de distintos sitios del
pais, concentrandose principalmente en las ferias de Semana Santa, Pentecostés,
la fiesta del Sefior de Chalma, la feria de San Agustin, y la de San Miguel
Arcangel. Provocando asi una gran demanda turistica en la comunidad de
Chalma, y de acuerdo al documento “Dimensionamiento del Turismo Espiritual en
México” de la SECTUR, es de 3 millones de visitantes anualmente, siendo
visitantes de todas las edades, de distintos lugares del pais y diferentes estatus
econdémicos, aunque en su mayoria son de una clase econémica media, los cuales

son movidos por la fe, la gran devocion que tienen hacia el Sefior de Chalma.

Al llegar grandes concentraciones de visitantes a este Santuario, se vuelve un
generador de turismo religioso; provocando que la comunidad cuente con servicios
turisticos como son hoteles, casas de huéspedes, posadas, hosterias, eso en
cuanto al alojamiento; respecto a la alimentacién se cuenta con restaurantes,
cocinas econdmicas; de igual manera cuenta con otros servicioS como son;

comercio, transporte turistico, y estacionamientos.

3.2 ANALISIS Y DESCRIPCION DEL SERVICIO DE ALOJAMIENTO EN LA
COMUNIDAD DE CHALMA

Se realiz6 la aplicacién de las cédulas establecidas por la SECTUR en un formato
de inscripcion al Registro Nacional de Turismo, a los servicios de alojamiento,
siendo un total de 17 establecimientos, tomando en cuenta los que se encuentran
localizados en la comunidad de Plaza Nueva, Ocuilan, ya que por ubicacién
forman parte de este servicio. Sin embargo, como se menciond anteriormente este
documento es para registro oficial, por lo cual no se consideraron algunos
aspectos como son tipo de tramite y datos complementarios, ya que para este
estudio son innecesarios. A continuacion se dan a conocer los resultados

obtenidos.
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3.2.1. Caracteristicas del Establecimiento

Se tomaron en cuenta los seis aspectos que integran las caracteristicas de los
establecimientos; como son ubicacion, tipo de hotel, tipo de alojamiento, nimero
de habitaciones, categoria y a los servicios adicionales que llegan a ofrecer. Sin
embargo, en el aspecto de ubicacion se agregd el rubro de “otros” ya que con los

gue integran la cédula no aplican a esta comunidad.
3.2.2. Ubicacion

Esta caracteristica cuenta con varios aspectos como son playa, ciudad colonial, rio
o lago, montafa, entre otros, sin embargo ninguno aplicaba a la ubicacién de la
comunidad de Chalma, haciendo que se agregara el aspecto de otros siendo éste
el cien por ciento de la poblacién, ya que los establecimientos se encuentran

dentro de la comunidad.

GRAFICA 1:
UBICACION DEL ESTABLECIMIENTO DE HOSPEDAJE

® Otros

100%

Fuente: Elaboracidén propia con base en los resultados del trabajo de campo,
Primavera 2013.

En este aspecto la ubicacion de algunos establecimientos, se ve afectada en
cuestién de que al ser Chalma una comunidad pequefia, y su principal actividad
econdémica sea el comercio; sus calles se ven invadidas por este, dejando fuera de

la vista de los turistas los servicios de hospedaje.
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3.2.3. Tipo de Hotel

En la siguiente grafica “Tipo de Hotel”, se cuenta con tres tipos vacacional, transito
y negocios, siendo el de transito el cien por ciento, porque los visitantes que llegan
a este lugar no vacacionan, ni vienen por negocios, soélo llegan de visita uno o dos

dias.

GRAFICA 2:

TIPO DE HOTEL

| Transito

Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados del trabajo de campo,
Primavera 2013.

Es comun que los peregrinos que arriban a estos tipos de lugares pasen muy poco
tiempo, debido a que vienen sélo a satisfacer su motivacion, ademas de que no
cuentan con suficientes recursos econdémicos. Sin embargo, hay turistas que si
prolongan su estancia, buscando una alternativa de oferta turistica; no obstante,

Su estancia es corta de tan so6lo un par de dias.
3.2.4. Tipo de Alojamiento

El formato de las cédulas maneja los aspectos de hotel, motel, suite, villas,
bungalows, casa de huéspedes, trailer park, campamento y otros. Sin embargo,
analizando los resultados de la aplicacion de éstas, se obtuvo que la comunidad
s6lo cuenta con hoteles, casas de huéspedes y otros. La siguiente grafica hace

referencia a la cantidad existente en el lugar de estos tipos de alojamiento.
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GRAFICA 3:
TIPO DE ALOJAMIENTO

S

= Hotel

W Casa de Huéspedes

@ Otros

Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados del trabajo de campo,
Primavera 2013.

Como se puede observar en la gréfica, la comunidad de Chalma cuenta con mas
casas de huéspedes, siendo nueve la cifra exacta de este tipo de alojamiento,
hoteles son siete y otros que este caso es una posada familiar sélo es uno. No
obstante, estos se encuentran en condiciones no aptas para los turistas, ya que se
pudo observar a través del trabajo de campo que algunas de las habitaciones de
las casas de huéspedes tienen humedad, el espacio de éstas es muy reducido y

practicamente solo hay espacio para la cama.
3.2.5. Tipo y Numero de Habitaciones

Los datos arrojados por los analisis del tipo y nimero de habitaciones dan como
resultado que la poblacion sélo cuenta con 111 habitaciones sencillas y 39
dobles, de los cuales en total hay una ocupacion hotelera para 189 personas por
dia.

e 111 habitaciones sencillas =111 personas
e 39 habitaciones dobles = 78 personas

e Total = 189 personas

Sin embargo, en este aspecto se tomé en cuenta la hospederia, que se encuentra
en el atrio del Santuario, contando con 31 cuartos. Este tipo de alojamiento no fue

analizado aplicando cédula como a los demas establecimientos, ya que es un
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servicio gratuito donde solo se brinda el servicio de un cuarto de 3x4 metros de
ancho, con un maximo de 15 personas, no contando con instalacion alguna. Los
peregrinos que hacen uso de ella, deben llevar consigo cobijas y/o colchoneta
porque no cuentan con camas. Teniendo asi, una ocupacién de alojamiento para

465 personas.

e 31 habitaciones X 15 personas =465 personas
GRAFICA 4:

TIPO Y NUMERO DE HABITACIONES

M Sencillas
W Dobles

M Otros

Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados del trabajo de campo,

Primavera 2013.
Si la comunidad de Chalma tuviera una ocupacion hotelera al cien por ciento por
dia, podria hospedar a 654 personas, tomando en cuenta todos los

establecimientos incluyendo la hospederia.

Anualmente tendria una ocupacion hotelera de 238, 710 personas, €soO
suponiendo que sea al cien por ciento, no contemplando que haya habitaciones
fuera de servicio. Tomando en cuenta que Chalma recibe 3 millones de visitantes
al afno; 2, 761,290 personas quedarian sin tener donde hospedarse. Siendo asi,
gue la comunidad de Chalma no cuenta con el servicio de alojamiento suficiente

para cubrir el total de visitantes que recibe al afio.
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3.2.6. Categoria Solicitada

El analisis de este aspecto se realizd a través de la aplicacion de cédulas, asi
como también de la observacién en el trabajo de campo. Se puede deducir, que la

categoria solicitada es la clase economica.

GRAFICA 5:

CATEGORIA SOLICITADA

W Clase Econémica

Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados del trabajo de campo,

Primavera 2013.
Esta categoria se obtuvé porgue como se ha mencionado anteriormente, los
servicios y condiciones de algunos establecimientos de alojamiento no se
encuentran en buenas condiciones. Ademas de que la mayoria de las personas

gue visitan la comunidad de Chalma son de pocos recursos econémicos.
3.2.7. Servicios Adicionales Ofrecidos

Los servicios adicionales que se manejan en la cédula de SECTUR son 26, de los
cuales solo tres establecimientos de alojamiento cuentan con television, antena

parabdlica o cable, aire acondicionado y estacionamiento.
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GRAFICA 6:

SERVICIOS ADICIONALES

mT.V
B Antena Parabdlica o Cable
@ Aire Acondicionado

M Estacionamiento

Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados del trabajo de campo,

Primavera 2013.
Al ser una categoria econémica, que la mayoria de los visitantes sean de recursos
econOémicos bajos, y que principalmente son casas de huéspedes; los prestadores
de servicios se limitan a sélo ofrecer un servicio basico, sélo un cuarto con una

cama.

3.3 ANALISIS Y DESCRIPCION DEL SERVICIO DE ALIMENTACION EN LA
COMUNIDAD DE CHALMA

Al igual que en el servicio de alojamiento, se aplicaron cédulas establecidas por la
SECTUR en un formato de inscripcion al Registro Nacional de Turismo, siendo un
total de 31 establecimientos. Asimismo, se omitieron los aspectos de tipo de
tramite y datos del establecimiento, ya que no era importante el tomar en cuenta
este tipo de aspectos por necesidades propias de la presente investigacion. A su
vez, también se analizaron a través de la observacion los servicios de

alimentacion, permitiendo tener otro punto de vista de estos lugares.
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3.3.1. Tipo del Establecimiento

Este aspecto de la cédula, menciona cinco tipos de establecimientos como son:
cafeteria, restaurante, restaurante-bar, bar, discoteque o centro nocturno, y otros.
Sin embargo, como se puede observar en la grafica sélo fueron tres tipos los que

destacaron.

GRAFICA 7:
TIPO DE ESTABLECIMIENTO DE ALIMENTOS

3%

A W Restaurante
W Restaurante-bar

HOtros

Fuente: Elaboracidn propia con base en los resultados del trabajo de campo,
Primavera 2013.

Como se puede observar, el tipo del establecimiento que destaca es el de otros,
este aspecto hace referencia a las cocinas econdmicas y a los puestos de comida,

siendo estos los que mas abundan en la comunidad de Chalma.
3.3.2. Ubicacion

En este aspecto se mencionan cinco tipos de ubicacion como son: terminal de
transporte, hotel, zona arqueoldgica, museo, y ninguna de las anteriores. En la
siguiente grafica se muestran los resultados que arrojaron las ceédulas,

sobresaliendo el tipo de ninguna de las anteriores.
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GRAFICA 8:

UBICACION DEL ESTABLECIMIENTO DE ALIMENTOS

mNingunade las anteriores

Fuente: Elaboraciéon propia con base en los resultados del trabajo de campo,
Primavera 2013.
Como se puede observar en la grafica, no aplicé ningun tipo de ubicacién del
establecimiento, ya que la zona turistica de esta comunidad se encuentra
localizada en las calles principales. Sin embargo, algo que les llega a afectar a uno
que otro establecimiento es el comercio, ya que como todo esta concentrado,

dejando fuera de la vista algunos negocios.
3.3.3. Tipo de Servicio

En la siguiente grafica del tipo de servicio, se cuenta con tres tipos: en la mesa,
autoservicio y mixto. Siendo el servicio a la mesa el que se presta al cien por

ciento en los establecimientos de alimentacién de esta comunidad.

GRAFICA 9:

TIPO DE SERVICIO

m En la Mesa

Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados del trabajo de campo,
Primavera 2013.

Centro Universitario UAEM Tenancingo Pagina 74



“Estudio del Equipamiento Turistico de la Comunidad de Chalma, para Proponer Estrategias que
Contribuyan a la Mejora y Aprovechamiento en el Potencial del Turismo Religioso”

Como se pudo observar anteriormente los tipos de establecimientos que existen
en la comunidad de Chalma son restaurante, restaurante-bar, cocinas econémicas
y puestos de comida; dando a conocer practicamente que el servicio que se presta

en ellos es el servicio a la mesa.
3.3.4. Tipo de Comida

Se mencionan tres tipos de comida, la internacional, pais o regional, y la
comercial. En la grafica se muestra que la comida comercial abarca un 87%, y la

regional 13%, descartando que brinden comida tipo internacional.

GRAFICA 10:

TIPO DE COMIDA

M Pais o Regional

W Comercial

Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados del trabajo de campo,

Primavera 2013.
Como se menciono en el aspecto de tipo de establecimiento que la mayoria de
estos son otros, como son cocinas econdmicas y puestos de comida, siendo éstos

los que ofrecen la comida a los turistas.
3.3.5. Tipo de Espectaculo

La cédula de la Secretaria de Turismo, menciona lo que son tipo de musica viva,
musica grabada, mixto o ninguno. A continuacion la grafica representa los

porcentajes que se obtuvieron en el trabajo de campo.

Centro Universitario UAEM Tenancingo Pagina 75



“Estudio del Equipamiento Turistico de la Comunidad de Chalma, para Proponer Estrategias que
Contribuyan a la Mejora y Aprovechamiento en el Potencial del Turismo Religioso”

GRAFICA11:

TIPO DE ESPECTACULO

W Musica Grabada

= Ninguno

Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados del trabajo de campo,
Primavera 2013.

Como se puede observar en la grafica los establecimientos de alimentos
realmente no ofrecen algun tipo de espectaculo, son pocos los que amenizan el
ambiente de estos con musica grabada. Aunque por ciertas razones esto es
l6gico, ya que como se mencioné anteriormente la mayoria de los
establecimientos de alimentos son puestos de comida que se encuentran ubicados

en las calles.
3.3.6. Captacion de Mercado

Como se ha venido mencionando el turismo que llega a esta comunidad es el
turismo religioso, por ende es el doméstico, asi que la captacién de mercado que
tienen los establecimientos de alimentos es el nacional, como se muestra en la

siguiente gréfica.

GRAFICA 12:

CAPTACION DE MERCADO

0%

m Nacional

100%

Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados del trabajo de campo,
Primavera 2013.
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La religion catélica mueve a mucha gente, haciendo que visiten los diversos
templos que se encuentran en nuestro pais, siendo ésta una gran tradicion

arraigada en los feligreses mexicanos.
3.3.7. Servicios Complementarios

En este aspecto de la cédula se mencionan varios servicios complementarios para
el servicio de alimentacibn como son: reservaciones, area de recepcién, maitre’d,
estacionamiento, valet de estacionamiento, aire acondicionado, estacionamiento.
En la siguiente grafica se muestran los resultados obtenidos.

GRAFICA 13:
SERVICIOS COMPLEMENTARIOS

B Aire acondicionado

Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados del trabajo de campo,
Primavera 2013.

De igual manera, como se ha venido mencionando los tipos de establecimientos
de alimentos que se encuentran en la comunidad de Chalma son econémicos, los

cuales no llegan a ofrecer servicios de mas, que el de alimentacion.

3.4 ANALISIS Y DESCRIPCION DE OTROS SERVICIOS EN LA COMUNIDAD
DE CHALMA

El andlisis y descripcion de otros servicios se llevo a cabo a través de la
observacién y de la aplicacion de entrevistas estructuradas. Como se pudo

observar la comunidad de Chalma no cuenta con algunos servicios
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complementarios con los que podria brindar un mejor servicio para los turistas que

visitan este lugar, los cuales se mencionan a continuacion:
3.4.1. Agencias de Viajes

Estas se encargan de promover los atractivos y servicios turisticos del mismo
lugar y de otros. Ademas de que tienen otras funciones como es la organizacion
de viajes, siendo un canal para los servicios de alojamiento, alimentacién
transporte, etc. De la cual no hay existencia de una agencia de viajes en esta
comunidad. Sin embargo, ésta puede ser irrelevante en esta comunidad, por ser
una poblacién pequefia, y todo el turismo que llega a ella, vienen en viajes ya

organizados por sus lugares de residencia.
3.4.2. Informacion

Este es un aspecto importante con el que tampoco cuenta la comunidad, no existe
un punto especifico, una caseta de informacion turistica donde se puedan dirigir
los turistas para pedir informacion acerca del lugar, de sitios a visitar, no hay
donde puedan ofrecer por lo menos un mapa tematico que brinde la informacién
necesaria sobre este sitio; éstos so6lo los puedes adquirir en el municipio de

Malinalco.

Para poder informarse de los lugares con los que cuenta Chalma, es preguntando
a los pobladores de la comunidad, son los que orientan a los turistas que van por

primera vez de visita a este sitio de turismo religioso.
3.4.3. Guias

Estos se encargan de la imagen de un destino turistico, ya que son los que
proporcionan al turista informacién sobre los atractivos y/o patrimonio turistico. Al
igual que los aspectos anteriores, Chalma no cuenta con guias para los turistas.
En el Santuario hay una exposicion de pinturas murales de San Agustin, sin

embargo, no hay una persona que este capacitada para proveer a los turistas de
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informacion sobre ello. Asimismo tampoco fuera del Santuario y en ningun lugar

hay existencia de un guia.
3.4.4. Comercio

Como se menciono anteriormente en el capitulo I, en el punto de aspectos
econdémicos, el comercio es practicamente la principal fuente de recursos

econdmicos familiares de la comunidad de Chalma.

El comercio se encuentra ubicado en la calle principal, es la que baja hacia el
Santuario del Sefior de Chalma. Cuando se va caminando se puede ir observando
todo lo que la comunidad nos ofrece, en cuanto al comercio como son las
artesanias, objetos religiosos, objetos hechos de cuero, piel, los dulces
artesanales en una gran variedad de ellos, ademas de juguetes hechos de madera
(trompos, carritos, valeros, violines, guitarras, entre otros), pan, y productos
textiles. Ademas de que se puede presenciar en algunos puestos la elaboracion
de los dulces, como lo es de las palanquetas. Chalma cuenta con 300 puestos
fijos y semifijos, y 75 puestos ambulantes aproximadamente ya que estos varian
de acuerdo a las temporadas altas de turismo en esta comunidad.

3.4.5. Cambios de Moneda

Las casas de cambio de moneda son las que se encargan de cambiar délares o
cualquier moneda extranjera por pesos. Estas se pueden encontrar usualmente en

los aeropuertos internacionales en todo México.

La comunidad de Chalma recibe principalmente turismo nacional ademas de que
es un lugar pequefo, asi que no cuentan con este servicio que no solo es factible
para los turistas sino para la propia comunidad. Si se necesita una casa de cambio
cercana a la comunidad de Chalma, se tendra que buscar en los municipios

aledarios.
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3.4.6. Dotacion para Congresos y Convenciones

De igual manera como se ha venido mencionando la comunidad de Chalma es un
lugar muy pequefio, en el cual s6lo se da el turismo religioso, y aunque recibe
millones de visitantes anualmente, no es un sitio para contar con espacios para la
creacién de congresos y convenciones. Ademas de que no cuenta con todos los
requerimientos, el equipamiento turistico suficiente para dar cabida a todos los

asistentes a éstos.
3.4.7. Transporte Turistico

El transporte turistico es un servicio muy importante en las zonas turisticas, ya que
es el que permite que los turistas se desplacen de su lugar habitual al que desean

visitar.

En la comunidad de Chalma éste es un servicio con el que si se cuenta, teniendo
disponibles sitios de taxis y vans que se trasladan a los municipios aledafios como
son Malinalco y Ocuilan. Cuando son temporadas de recibir peregrinaciones hay
transporte para diferentes lugares mas lejanos, como por el ejemplo zonas del
Distrito Federal. También hay autobuses, pero estos son mas en las temporadas

altas.

El transporte turistico de esta comunidad esta disponible todos los dias de la
semana, aunque no se tiene la misma captacion de turistas que en los dias de

ferias, cuando llegan las peregrinaciones y visitantes de muchos lugares del pais.
3.4.8. Primeros Auxilios

En toda comunidad la asistencia médica es muy importante, por ser la que se

brinda en momentos de accidentes o enfermedades repentinas.

En la realizacion del trabajo de campo, en cuanto a la observacion se percato que
la comunidad de Chalma, cuenta con un centro de salud, pero no cuenta con un

modulo de atencion de primeros auxilios. Sin embargo en una entrevista informal
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con los nuevos delegados de la comunidad, ya que en el transcurso de esta
investigacion se dio el cambio de administracion. Primer delegado Yasmin Juan
Meldran, segundo delegado Ana Rosa Veldzquez y tercer delegado Irving Uriel
Olin; confirmaron que efectivamente no cuentan con un moédulo de primeros
auxilios, pero esta la existencia de una ambulancia de la Subdireccion de

Urgencias del Estado de México “SUEM”, que hace rondas por la comunidad.

En las temporadas que llegan las peregrinaciones se hacen montadas en los
cerros, colocando ambulancias en puntos estratégicos como son: en Las
Guitarras, el Centro de Salud, el Tecalli, la Terminal de Autobuses, Chalmita,
Malinalco y Ocuilan. Ademas de que algunas peregrinaciones como vienen de

muy lejos traen consigo una ambulancia que los viene asistiendo.

Sin embargo, por cuestiones de espacio y de que hay mucha fluidez de visitantes;
exactamente en la comunidad no se encuentra alguna, si se llega a presentar una

urgencia, se comunican por radio solicitando los primeros auxilios.
3.4.9. Guarderias

Como se ha mencionado anteriormente en la clasificacion que hace Boullon para
el equipamiento turistico, el aspecto de guarderias forma parte de la categoria
“Otros Servicios”, éstos son los que complementan el desarrollo de las actividades

turisticas.

Este tipo de servicio que son las guarderias no sélo son Utiles para el turista sino
para la propia comunidad, sin embargo; en Chalma no hay existencia de alguna, al
igual que ni en un establecimiento de alojamiento, ya que hoy en dia también
llegan a ofrecer este tipo de servicio, aunque esto se da mas en hoteles que estan
dentro de alguna categoria de calidad. Y conforme a lo investigado, esta
comunidad es receptiva de turismo con recursos econdmicos bajos, haciendo que

el alojamiento sea econdmico y por ende no ofrece servicios complementarios.
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3.4.10. Estacionamientos

Los estacionamientos son parte fundamental en zonas turisticas. En algunos
centros recreativos cuentan con su propio lugar para estacionarse siendo un

servicio que ofrece la misma empresa.

En este caso, como los visitantes llegan exactamente a la comunidad receptora
por visitar el Santuario del Sefior de Chalma, el pueblo es el que ofrece este
servicio habiendo varios estacionamientos, algunos ubicados cercanos a la calle
principal que baja hacia el santuario y otros mas en calles aledafias que
pertenecen al municipio de Ocuilan, pero que forman parte de la zona turistica de

Chalma.

IMAGEN 9: Comparativo Estacionamientos.

Sefializacion Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si No
8am
. 6am 6am 8am 7am 8am 7am 7am 8am 7am
Horario - 24 horas
A -bpm -6pm -6pm -bpm -5pm -7pm -5pm -6pm -7pm

Temporada Fines Semana Semana Semana Semana Fines Semana Fines Semana Semana Fines

- 60 100 150 24 28 48 15 25 40 400 autesy 100
P Autos a:‘:;‘;j:;s Autos  Autos Autos Autos  Autos Autos  Autos  autobuses  Autos
30
30 autos
Cuota 30 3OS aoune A9X3 adlibre 30libre 30libre 30libre 40libre 50 &
libre 40 hrs. oo, Nore
autobuses autobuses
Tickets Si Si Si Si Si No No Si Si Si Si
Autos al
dia 35 100 180 60 30 70 30 20 40 140 30
servicios No WwC No WC No WC No WC WC No

Complementarios

Fuente: Trabajo de Campo, 2013.
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Como se puede observar en el cuadro, la mayoria de los estacionamientos
trabajan toda la semana. Las cuotas que manejan van entre los treinta y cuarenta
pesos tiempo libre, sin embargo en temporada alta llegan a aumentarle diez o

quince pesos.

En el punto de autos al dia, es un aproximado de los que llegan a tener a la
semana cuando es temporada baja, en temporada alta su captacion es mayor. El
servicio complementario que ofrecen es el de sanitario, pero éste es de un costo

adicional al del estacionamiento.

Los estacionamientos que se encuentran en la comunidad de Chalma, en su
mayoria son terrenos propios 0 son garajes o patios de casas, los que prestan
este servicio aprovechando la amplitud de estos y asi poder sacar una ventaja

econdmica de ellos.

3.5 ANALISIS Y DESCRIPCION DE LA PERSPECTIVA DE LOS TURISTAS
SOBRE EL EQUIPAMIENTO TURISTICO DE LA COMUNIDAD DE CHALMA

El objetivo de esta investigacion fue el de analizar el equipamiento turistico de la
comunidad de Chalma con el objeto de proponer estrategias para su mejora y

aprovechamiento en el potencial del turismo religioso.

Como se indica en el objetivo de esta investigacion, no va dirigida para el estudio
y/o analisis de los turistas. Sin embargo, se realiz6 una muestra no probabilistica
dirigida a los turistas para dar a conocer los gustos, preferencias, expectativas, y
necesidades; y asi poder saber su grado de opinién respecto al equipamiento
turistico de Chalma, por lo tanto esta actividad permitié enriquecer la investigacion.
Este analisis se realizo a treinta turistas aplicando una encuesta conformada de

diez preguntas, ademas de incluir las preguntas literales para conocer su perfil.
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Edad y Género

e La mayoria del turista religioso en la comunidad de Chalma oscila entre los
20 y 30 afios de edad, y se encuentra equilibrado en cuanto a los de 31 a
50 afos y los de 51 a 70 afios de edad. Esto indica que los jovenes cada
vez estan mas interesados por participar en este tipo de turismo.

e Se observa una participacion mayor de mujeres que hombres, los cuales

viajan por motivos religiosos.

GRAFICA 14: i
GRAFICA 15:

EDAD GENERO

m20-30
W31-40
B41-50 BFemenino
B51-60 @ Masculino

B61-70

Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados del trabajo de campo, Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados del trabajo de campo,
Primavera 2013. Primavera 2013,

Escolaridad y Procedencia

e Gran proporcion del turismo religioso, cuentan so6lo con estudios basicos,
pero también hay un porcentaje alto de personas con escolaridad de
preparatoria.

e Los principales emisores de turismo religioso en la comunidad de Chalma
de acuerdo a los resultados provienen del Estado de México, sin embargo

hay gran participaciéon de otros estados del pais y del DF.

GRAFICA17:
GRAFICA 16: PROCEDENCIA
ESCOLARIDAD

l W Edo. México
W Oaxaca

W Puebla

BPrimaria

B Secundaria

BPreparatoria WOF

BLicenciatura @ Morelos

Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados del trabajo de campo, Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados del trabajo de campo,
Primavera 2013, Primavera 2013.
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Como se muestra en las graficas de edad, género, escolaridad, y procedencia, el
turismo que llega a la comunidad de Chalma es diverso, ya que el turismo nacional
se hace acompafar principalmente por familiares, ademas de que viajan
primordialmente en peregrinaciones cuando son las fiestas de la comunidad
haciendo que los grupos de visitantes sean mayores, sin importar la distancia que
tenga el destino a visitar al de su residencia habitual, su motivacién que es la

religion catdlica los hace moverse con fervor a donde sea.

A continuacion se muestran los resultados obtenidos al analizar las encuestas
aplicadas a los turistas, dando a conocer su grado de satisfaccion al visitar la
comunidad de Chalma.

El saber que los turistas consideran a Chalma como un lugar turistico es
importante, ya que a través de eso dan a conocer mas la relevancia que tiene el
destino para ellos, asi como la atencion que pueden prestarle a esta actividad que
es el turismo.

GRAFICA 18:

La comunidad de Chalma es un lugar con potencial turistico

3%

m|si

mNo

Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados del trabajo de campo,
Primavera 2013.

La grafica nos muestra que el 97% de los encuestados si consideran esta
comunidad un lugar con potencial turistico, ya que llega mucha gente de distintos
lugares del pais, los cuales en su mayoria vienen por tradicion y la religion catolica
que los hace visitar el Santuario del Sefior de Chalma, ademas que su visita la

complementa el comercio, el rio y los paisajes existentes en el lugar.
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Teniendo una captacion de tres millones de visitantes al afio, y que su movimiento
se da en peregrinaciones para visitar el Santuario del Sefior de Chalma, es
importante que los turistas mencionen si creen que el equipamiento turistico de

esta comunidad es suficiente o insuficiente para todos los que lo visitan.

GRAFICA 19:

Valor calificativo del equipamiento turistico en la comunidad de Chalma

| suficiente

| Insuficiente

Fuente: Elaboracién propia con base en los resultados del trabajo de campo,
Primavera 2013.

Como se observa en la grafica la mayoria de los turistas opinan que el
equipamiento turistico es insuficiente para todos los que deciden visitar este lugar,
dejando a algunos sin cubrir al cien por ciento sus necesidades basicas como

turistas.

Respecto al servicio del equipamiento turistico de este lugar se tomaron en cuenta
cinco tipos de respuestas, como es excelente, bueno, regular, malo, pésimo; y de
esta manera poder calificar el grado de satisfaccibn en general que tuvieron al

hacer uso del equipamiento turistico.

Centro Universitario UAEM Tenancingo Pagina 86



“Estudio del Equipamiento Turistico de la Comunidad de Chalma, para Proponer Estrategias que
Contribuyan a la Mejora y Aprovechamiento en el Potencial del Turismo Religioso”

GRAFICA 20:

Valor calificativo en el servicio del equipamiento turistico de la comunidad
de Chalma

® Excelente
H Bueno

® Regular
| Malo

W Pésimo

Fuente: Elaboracidn propia con base en los resultados del trabajo de campo,
Primavera 2013.

La mitad de los encuestados dice que el servicio del equipamiento turistico es
regular, ya que éste no cubre sus necesidades en distintas cuestiones, por la
calidad, limpieza, porque es insuficiente, entre otras cosas que se iran explicando

mas adelante.

El alojamiento tiene como principal funcidén el satisfacer las necesidades de los
turistas, ya que en éste es donde se relajaran, descansaran, se asearan del viaje y
de las actividades que realicen en el destino turistico que estén visitando.

GRAFICA 21:

Valor calificativo en el servicio de alojamiento de la comunidad de Chalma

m Excelente
= Buenc
mRegular
mMalo

= Pésimo

Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados del trabajo de campo,
Primavera 2013.

Un 50% de los encuestados considera el servicio de alojamiento regular, ya que
no porque sea de tipo econémico debe de tener muy mala calidad. Al realizar el
trabajo de campo en cuanto a la observacion y lo que pudieron aportar los turistas
al aplicar estas encuestas, algunas casas de huéspedes y hoteles, tienen
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humedad en las habitaciones y por ende mal olor, ademas de que el sanitario y

regaderas vienen siendo comunitarios.

El servicio de alimentos de esta comunidad es un servicio complementario dentro
de todo lo que abarca la visita al destino turistico; ya que es el que esta encargado

de satisfacer las necesidades basicas del turista.

GRAFICA 22:

Valor calificativo en el servicio de alimentos de la comunidad de Chalma

= Excelente
W Bueno

= Regular
- Malo

| Pésimo

Fuente: Elaboracidn propia con base en los resultados del trabajo de campo,
Primavera 2013.

La mayoria dice que el servicio de alimentacién es regular, malo y pésimo; ya que
no cuentan con la limpieza e higiene necesaria para la elaboracion de ellos, asi
como los lugares que no se encuentran muy limpios. Ademas que como se
menciono anteriormente, la mayoria de estos establecimientos son puestos que se
encuentran en las calles de la comunidad, las cuales no se encuentran en las
mejores condiciones, haciendo que este servicio no sea del agrado para muchos

turistas, generando que algunos se regresen a comer a Malinalco.

Una de las primeras impresiones que tiene un turista del destino turistico que visita
es la imagen que le deja éste desde el primer encuentro visual que tiene con el

lugar, que viene siendo el estado en el que se encuentra.
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GRAFICA 23:

La comunidad de Chalma cuenta con problemas de insalubridad

m|si

®No

Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados del trabajo de campo,
Primavera 2013.

Como se puede notar, un 77% de los turistas encuestados opina que la
comunidad de Chalma si cuenta con problemas de insalubridad, dando a conocer
que las razones son: porque las calles se encuentran sucias, no habiendo
depodsitos de basura suficientes, ademas de que el rio esta sucio, a las orillas de
éste hay basura agregandole que muchos de los visitantes se bafian en él y
algunos de los pobladores de este lugar lavan en el rio, ademas sin olvidar que la
comida en varias ocasiones se ve rezagada por la falta de venta. Haciendo que la

comunidad tenga falta de higiene.

Sin embargo, hay algo que aclarar en este punto. No toda la culpa de que el lugar
se encuentre en estas condiciones es de los pobladores de la comunidad, sino
porque también el turista no tiene esa cultura para ser limpio, no s6lo con su
persona sino con el lugar que esta visitando. Asi que en este caso es cuestion de

educar a ambos participantes del turismo.

Los servicios de informacién, primeros auxilios, estacionamientos, guias y
guarderias son servicios complementarios que por lo regular un destino turistico
ofrece a los turistas, por ejemplo la existencia de encontrar una caseta de
informacion o guias de turistas te permiten conocer mas, que lugares visitar o que

actividades realizar dentro del destino.
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GRAFICA 24:

Conocimiento sobre, si la comunidad de Chalma cuenta con servicios de:

@ Informacién

W Primeros Auxilios
W Estacionamientos
B Guias

B Guarderias

Fuente: Elaboracién propia con base en los resultados del trabajo de campo,
Primavera 2013.

El servicio de estacionamientos es algo notorio en la comunidad de Chalma,
haciendo que los turistas sepan de la existencia de ellos, ademas de que es uno
de los principales servicios complementarios de los que hacen uso, asi se vio

reflejado en la gréfica, obteniendo este servicio el mayor porcentaje.

Respecto a los primeros auxilios saben que la comunidad cuenta con este
servicio, porque en temporada alta que es cuando llegan peregrinaciones, han
visto las ambulancias que se colocan en puntos estratégicos, asimismo las que

vienen acompafando a los peregrinos desde los lugares habituales.

El transporte turistico es un servicio muy importante dentro de toda la estructura
turistica, porque permite que los turistas se desplacen de un lugar a otro, ya sea
en autos particulares, o en la renta de autos, o adquiriendo el servicio de taxis,

autobuses, entre otros.
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GRAFICA 25:

Valor calificative en el servicio de transporte turistico de la comunidad de
Chalma

| suficiente

| Insuficiente

Fuente: Elaboracién propia con base en los resultados del trabajo de campo,
Primavera 2013.

Como se ha venido mencionando a lo largo de esta investigacion el turismo que
principalmente llega a esta comunidad es por peregrinaciones, desplazandose
algunos en camiones, 0 autos particulares; pero también estan los que llegan
caminando, siendo por lo regular éstos los que hacen uso del transporte turistico
gue ofrece la comunidad. Y como no todos se regresan a la misma hora, hace que
este servicio sea suficiente tanto en temporada alta, y con mayor razén en

temporada baja.

Asi como la primera impresion que tiene el turista del destino turistico visitado es
muy importante, también lo es la satisfaccion que obtiene al concluir su viaje tanto
de los atractivos visitados, asi como del equipamiento turistico que complementan

toda su visita.
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GRAFICA 26:

Satisfaccion con el servicio del equipamiento turistico de la comunidad de
Chalma

msi
B No

Fuente: Elaboracién propia con base en los resultados del trabajo de campo,
Primavera 2013.
Como se pudo observar en las graficas anteriores donde se pregunta cémo
calificaria el equipamiento turistico en general, el servicio de alojamiento y el
servicio de alimentacion y demas, la respuesta en su mayoria fue regular por
distintas razones. Sin embargo, a pesar de eso los turistas han quedado
conformes con el servicio que les ha ofrecido el equipamiento turistico de la
comunidad de Chalma, aunque un 33% de éstos queda insatisfecho por las

razones que se han venido mencionando en los distintos puntos.

Es importante el conocer que estrategias proponen los turistas para la mejora del
equipamiento turistico, asi como de la comunidad, ya que ellos son los que hacen
uso de éste. Y al mismo tiempo se logra la innovacion, provocando que el turista

regrese a visitar este destino turistico.
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GRAFICA27:

Estrategias propuestas para la mejora del equipamiento turistico en Chalma

W Orden

W Limpieza

W Vigilancia

W Higiene bafios

M Primeros Auxilios

W Agua Potable

W Lavaderos Comunitarios
@ Guias

B Transporte

MmCalidad Alojamiento

M Nada

Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados del trabajo de campo,
Primavera 2013.

De acuerdo a la anterior grafica, las estrategias que propusieron los turistas no
s6lo son para el equipamiento turistico, sino en su mayoria para la comunidad.
Como por ejemplo, la limpieza que es la que mayor porcentaje tiene, se deberian
de colocar botes para la basura, asi como que los pobladores sean mas limpios
tanto en sus establecimientos, como en el servicio de sanitarios. En segundo
plano, se encuentra el orden, como es una comunidad muy pequefa y las calles
estdn cubiertas del comercio se hace un poco complicado el paso hacia el
Santuario, asi como también en la avenida, ya que se congestiona de tantos
vehiculos que llegan y salen. Seguido de los primeros auxilios, que son muy

importantes, porque nadie esta exento de algun accidente.

También mencionan sobra la calidad del alojamiento, que ofrezca un poco mas de
comodidad y de limpieza, para que sea mas acogedor al descansar. Ademas de
mencionar mas estrategias que son de suma importancia para la mejora de este

sitio turistico.
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EQUIPAMIENTO TURISTICO EN LA COMUNIDAD DE CHALMA

En el siguiente cuadro se muestra la totalidad del equipamiento turistico por

categoria y tipo existente en la comunidad de Chalma.

IMAGEN 10: Equipamiento Turistico

CATEGORIA TIPO CANTIDAD

1. ALOJAMIENTO 1.1 Hotel 7
1.2 Casa de Huéspedes 9
1.3 Otros 1
2. ALIMENTACION 2.1 Restaurante 3
2.2 Restaurante-Bar 1
2.3 Otros 27
3. OTROS 300 fijos
SERVICIOS 3.1 Comercio 75 ambulantes
aproximadamente
3.2 Transporte Turistico Taxis
Vans
Autobuses
(Indefinidos)
3.3 Primeros Auxilios 1 Centro de Salud
3.4 Estacionamientos 11

Fuente: Trabajo de Campo, 2013.

PROPUESTA DE ESTRATEGIAS EN LA COMUNIDAD DE CHALMA

Con fundamento en el andlisis de esta investigacion y en las conclusiones
anteriormente presentadas, se proponen las siguientes estrategias para la mejora
y aprovechamiento del turismo religioso, a partir del estudio sobre el equipamiento

turistico del lugar.

e Practicamente esta comunidad funciona por si sola, ya que la religién
catélica es un elemento motivador para que lleguen tantos turistas. Sin

embargo, es fundamental lo que oferta en cuanto a servicios turisticos se
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refiere, asi que debe ofrecer un equipamiento turistico de calidad para
poder cubrir las necesidades del turista, sin olvidar que es un destino
receptor de turismo de recursos economicos medios.

e Respecto al servicio de alojamiento, se propone brindar cursos de
capacitacion a los prestadores de servicios, para que ofrezcan un servicio
de calidad donde las habitaciones se encuentren en buenas condiciones,
aunque los establecimientos sean de tipo econémico.

e En cuanto al servicio de alimentacion se refiere, se debe de iniciar de igual
manera en capacitar a los prestadores de este servicio, empezando por la
limpieza e higiene tanto del establecimiento, de la calle y en la elaboracién
de los alimentos para que sean del dia.

e En relacion a otros servicios y los cuales complementan la estancia del
turista, se recomienda el establecimiento de un modulo de informacion
turistica para que orienten a los turistas y al mismo tiempo poder brindar
mayor informacion acerca de esta comunidad. Asimismo, respecto al
transporte turistico cuando sea temporada alta, algunos sitios de taxis se
podrian reubicar, para que ya no esté congestionada la avenida y asi esté
mas transitable. Y en cuanto a los primeros auxilios se sabe que en
temporada alta, se colocan ambulancias en puntos estratégicos, sin
embargo; se deberia de colocar un médulo de atencion de paramédicos
dentro de las calles que van hacia el santuario, como por ejemplo en el
Parque Agua de Vida.

e Un aspecto importante que no debe de faltar es la imagen del destino
turistico, para el cual se proponen brigadas de limpieza que se pueden
llevar a cabo cada ocho dias o dos veces por semana, en la zona de
alimentos, rio y comercio; asi como la instalacion de botes para la basura
distribuidos en las calles de la comunidad.

e Por ultimo, mas que propuesta es un llamado de atencion a las autoridades
competentes a las que pertenece la comunidad de Chalma que en este

caso es el municipio de Malinalco, para que brinde el apoyo necesario,
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trabajando en conjunto con los delegados de la comunidad para sacar
adelante tanto a la poblacion, asi como el destino turistico religioso que es

Chalma.

CONCLUSIONES

De acuerdo a los resultados obtenidos del estudio y analisis realizado mediante la

aplicacion de cédulas, cuestionarios, entrevistas, observacion; y con base en la

teoria expuesta en el capitulo I, es decir después de haber elaborado el trabajo de

documental y de campo de la presente investigacion, se llegd a las siguientes

conclusiones.

En este estudio se pudo confirmar mediante la observacion que
efectivamente como menciona SECTUR en el documento
“‘Dimensionamiento del Turismo Espiritual en México”, la comunidad de
Chalma cuenta con un gran potencial de turismo religioso, ya que percibe
millones de visitantes, los cuales son movidos por la fe y la devocion que
tienen hacia el Sefior de Chalma.

Se concluyé que el servicio de alojamiento es insuficiente, por un lado no
cubre el total de turistas que se alojan, y por el otro lado porque las
condiciones en gue se encuentran muchos de los establecimientos de
hospedaje son malas, ofreciendo cuartos llenos de humedad y por
consecuente mal olor; el que sean de tipo econdmico no significa que
deben ofrecer baja calidad.

Con respecto al servicio de alimentacion, los turistas no quedan satisfechos
al cien por ciento, ya que los alimentos se les hacen poco higiénicos,
dejandolos fuera de los establecimientos, expuestos a que les llegue todo
tipo de bacterias. Ademas de que en ocasiones la comida es rezagada por

la falta de venta de ésta.
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e De acuerdo con las observaciones realizadas durante el trabajo de campo
y a la perspectiva que se obtuvo de los turistas, Chalma no cuenta con los
suficientes servicios complementarios para un mayor desarrollo turistico del
lugar, los cuales son de utilidad brindando un mejor servicio para los
turistas.

e Con la investigacion de campo que se realiz6 se puede concluir que a la
imagen de la comunidad de Chalma le falta mucho para seguir atrayendo
turistas, ya que las calles lucen sucias habiendo mucha basura en ellas, asi
como la zona del rio y la de alimentos se percibe un ambiente insalubre.

e La conservacion de la imagen del destino que se le ofrece al turista, a
través de la limpieza, seguridad, buena sefializacion, entre otros, es
necesaria para atraer al visitante.

e Con estas cuestiones es dificil que el turista regrese al destino para visitar
Chalma, ya que la imagen que esta proyectando no es muy positiva para el
turista que visita esta comunidad.

e Haciendo una recopilacion del conjunto de ideas anteriormente expuestas,
se da por confirmada la hipétesis, ya que el equipamiento turistico existente
en la comunidad de Chalma es insuficiente no atendiendo adecuadamente
las necesidades del turismo religioso.

e Con respecto a la teoria se puede concluir que fue de gran ayuda, ya que
permitié6 conocer cOmo y que son los aspectos que se analizaron como son
los diferentes tipos de alojamiento, alimentacién, esparcimiento y otros
servicios.

e También se puede concluir que la teoria existente no es suficiente, ya que
algunos aspectos fueron elaboracion propia por la falta de existencia de

esta.
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SECRETARIA DE TURISMO

SUBSECRETARIA DE OPERACION TURISTICA

FORMATO DE INSCRIPCION AL REGISTRO NACIONAL DE TURISMO

SECRETARIA DE TURISMO

C PRESTACION DE SERVICIO DE ESTABLECIMIENTOS DE HOSPEDAJE

1. TIPO DE TRAMITE

INSCRIPCION ()
CAMBIO DE NOMBRE COMERCIAL () ANTERIOR
CAMBIO DE RAZON SOCIAL () ANTERIOR

REPOSICION . ()

II DATOS DEL ESTABLECIMIENTO

NOMBRE COMERCIAL DEL ESTABLECIMIENTO

RAZON SOCIAL ( PERSONA FISICA O MORAL) :

Centro Universitario UAEM Tenancingo

CALLE = No COLONIA
MINICIPIO DELEGACION ESTADO
TELEFONO(S) FAX:

EMAIL SITIO WEB
RFEC. PROPIETARIO

III. CARACTERISTICAS DEL ESTABLECIMIENTO

UBICACION:
PLAYA ( ) TERMINAL AEREA () CD FRONTERIZA i)
CD COLONIAL () TERMINAL MARITIMA () CAPITAL DEL ESTADC | )
RIO O LAGO ( ) TERMINAL FERREA ¢ )
MONTANAS () TERMINAL CAMIONERA ( )
CARRETERA ()
TIPO DE HOTEL:
VACACIONAL () TRANSITO () NEGOCIOS ()
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TIPO DE ALOJAMIENTO:

HOTEL () VILLAS (]
MTEL () BUNGALOWS ()
SUITE () CASA DE HUESPEDES ( )

-

TIPO Y NUMERO DE HABITACIONES: 3
MASTER SUITE

( ) SENCILLAS ()
( ) DOBLES ()  SUITE PRESIDENCIAL
( ) SUITES () BUNGALOWS
() JRSUITE () VILLAS
TOTAL DE HABITACIONES

CATEGORIA SOLICITADA

CLASE ECONOMICA (
UNA ESTRELLA * {
DOS ESTRELLAS ** £

) TRES ESTRELLAS ***
) CUATRO ESTRELLAS ****
) CINCO ESTRELLAS *****

SERVICIOS ADICIONALES OFRECIDOS *:
(1) (2) (3) (4 ) (5) (6) (7) (8) (9) (10)
(19) (20) (21) (22) (23] (24) (25 (26)

* Ver listado de Servicios Adicionales

(11) (12)

TRAILER PARK ( )
CAMPAMENTO ( )
OTROS ()

() UNIDAD DE TIEMPO COMPARTIDC
() OTROS

(13) (14) (15 (16) (17} (18)

IV. DATOS COMPLEMENTARIOS

TIPO DE OPERACION:
CADENA NACIONAL ()

NOMBRE:
CADENA INTERNACIONAL ()

DOMICILIO:
INDEPENDIENTES ()

TELEFONO:
FECHA DE INICIO DE OPERACION:
CAPTACION DE MERCADO: { )% NACIONAL

( )% EXTRANJERO

Centro Universitario UAEM Tenancingo
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No. Y TIPO DE ESTABLECIMIENTO DE ALIMENTOS Y BEBIDAS

TIPO NOMBRE COMERCIAL . AFORO HORARIO DE
SERVICIO ' SERVICIO

()

() e ]
()

()

()

()

(1) Cafeteria (2) Restaurante  (3) Restaurante-Bar  (4) Bar (5) Centro Nocturnmc o
Discoteque

(6) Otros i . )

NOTA:

En caso de que los servicios de Alimentos y Bebidas esten concesionados deberdn
llenar un formato de registro RNT-3 por cada establecimiento para su inscripcion
ante SECTUR.

FECHA:

NOMBRE DEL SOLICITANTE

CARGO QUE DESEMPENA

FIRMA:
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IV. SERVICIOS ADICIONALES

1.-T.V.

2.- Antena Parabdlica o Cable
3.- Aire Acondicionado

4.- Room Service

5.- Servicio para Minosvalido
6.- Regalos y Tabaqueria

7.- Floreria

8.- Boutique

9.- Arrendadora de Autos
10.- Agencia de Viajes

11.- Salén de Belleza

12.- Campo de Golf

13.- Cancha de Tenis

14.- Area de Juego Infatiles
15.- Alberca

16.- Chapoteadero

17.- Gimnasio

18.- Spa

19.- Marina

20.- Renta de Caballos

21.- Renta de Equipo para Deporte Acuatico
22.- Grupo de Animadores

23.- Centro Ejecutivo

24.- Estacionamiento

25.- Salén

26.- Servicio de Lavanderia y Tintoreria

PARA USO EXCLUSIVO DE LA SECTUR

REVISADO Y RECIBIDO POR:

LUGAR Y FECHA DE RECEPCION

FIRMA

Vo. Bo. RESPONSABLE DE AREA

SELLO
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GRIDOS

SECRETARIA DE TURISMO

g 3 .
M ¢ SUBSECRETARIA DE OPERACION TURI STICA
S
Yoz FORMATO DE INSCRIPCION AL REGISTRO NACIONAL DE TURISMO

SECRETARIA DE TURISMO

[ RNT2
| ESTABLECIMIENTOS DE ALIMENTOS Y BEBIDAS !
I. TIPO DE TRAMITE

INSCRIPCION ()

CAMBIO DE NOMBRE COMERCIAL () ANTERIOR

CAMBIO DE RAZON SOCIAL ) ANTERIOR

REPOSICION ) ()

II DATOS DEL ESTABLECIMIENTO

NOMBRE COMERCIAL DEL ESTABLECIMIENTO ot

RAZON SOCIAL [ PERSONA FISICA O MORAL|

CALLE ' No COLONIA

MINICIPIO DELEGACION ESTADO

TELEFONO(S) FAX:
[}

EMAIL ITIOWEB :

R.F.C. ) PROPETARIO 7 :
!

III. TIPO DEL ESTABLECIMIENTO

TIPO:

CAFETERIA () AFORO

RESTAURANTE ()

RESTAURANTE-BAR () HORARIO

BAR ()

DISCOTEQUE O CENTRO NOCTURNO i)

OTROS i)
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UBICACION:

TERMINAL DE TRANSPORTE () NOMBRE:

HOTEL () NOMBRE:

ZONA ARQUEOLOGICA () NOMBRE:

MUSEO () NOMBRE:
()

NINGUNO DE LOS ANTERIORES

IV. TIPO DE OPERACION

DE SERVICIO:

ENLAMESA( ) AUTOSERVICIO (¢ ) MIXTO ()
TIPO DE COMIDA: ESPECIALIDAD:
INTERNACIONAL () AVES ()
PAIS O REGIONAL () CARNES ()
COMERCIAL i PESCADOS Y MARISCOS ()
VEGETARIANA [ )
MIXTA ()
OTRA ()
ESPECTACULO:
MUSICA VIVA R () MIXTO ()
MUSICA GRABADA { ) NINGUNO ()
CAPTACION DE MERCADO :
NACIONAL () EXTRANJERO () ?

SERVICIOS COMPLEMENTARIOS

RESERVACIONES () VALET DE ESTACIONAM ()
AREA DE RECEPCION () AIRE ACONDICIONAL { )
MAITRE D’ () OTRO { )
ESTACIONAMIENTO ()

VALET DE ESTACIONAMIENTO ()

AIRE ACONDICIONADO ()

ESTACIONAMIENTO () No. DE CAJONES

FECHA:

NOMBRE DEL SOLICITANTE

CARGO QUE DESEMPENA

FIRMA:
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PARA USO EXCLUSIVO DE LA SECTUR

REVISADO Y RECIBIDO POR: FIRMA
LUGAR Y FECHA DE RECEPCION Vo. Bo. RESPONSABLE DE AREA
SELLO
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Universidad Auténoma del Estado de México
CENTRO UNIVERSITARIO UAEM TENANCINGO

Oficio No. 046/2013
Tenancingo, Méx. , a 17 de enero de 2013.

C. JOSE LUIS LOPEZ

C. VICENTE MALDONADO TORRES
DELEGADOS DE LA COMUNIDAD DE CHALMA
PRESENTE.

Por medio del presente reciban un cordial saludo y a la vez me permito
informales que la C. Cynthia Lucero Torrez Rivera portadora del
presente, es egresada de la Licenciatura en Turismo de este Centro
Universitario UAEM Tenancingo, y se encuentra en el proceso de
titulacion con el trabajo denominado “Estudio del equipamiento
turistico de la comunidad de Chalma para proponer estrategias que
contribuyan a su mejora y aprovechamiento del poetencial del turismo
religioso”; motivo por lo cual me permito solicitarles se le brinde el
apoyo necesario para cumplir con esta actividad académica como es
toma de fotografias de la comunidad, hoteles, casa de huéspedes,

restaurantes y cocinas econdémicas.

‘Agradeciendo de antemano la atencién que sirva dar al presente y en
espera de una respuesta favorable, quedo como su mas atenta y

segura servidora.

ATENTA MENT

RYA A
DIRECTORA .' / ” '

mversatano

M Tenancinge

; AL MAASAASARARARAARARAARARAS

2009 - 1013 ‘l

CARR. TENANCINGO-VILLA GUERRERO KM, 1.5, TENANCINGO, ESTADO DE MEXICO CP.52400 TELS.: 01744 140 77 25 01714 140 77 24 E-mall; citena@uaemex.mx
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Universidad Autonoma del Estado de México
CENTRO UNIVERSITARIO UAEM TENANCINGO

Oficio No. 110/2013
Tenancingo, Méx. , a 27 de enero de 2013.

C. MARCOS ROMERO MARTINEZ
DELEGADO DE PLAZA NUEVA, OCUILAN
PRESENTE.

Por medio del presente reciban un cordial saludo y a la vez me permito
informales que la C. Cynthia Lucero Torrez Rivera portadora del
presente, es egresada de la Licenciatura en Turismo de este Centro
Universitario UAEM Tenancingo, y se encuentra en el proceso de
titulaciéon con el trabajo denominado “Estudio del equipamiento
turistico de la comunidad de Chalma para proponer estrategias que
contribuya;'l a su mejora y aprovechamiento del poetencial del turismo
religioso”; motivo por lo cual me permito solicitarles se le brinde el

apoyo necesario para cumplir con esta actividad académica como es

toma de fotografias en hoteles y casa de huéspedes.

Agradeciendo de antemano la atencién que sirva dar al presente y en
espera de una respuesta favorable, quedo como su mas atenta y

segura servidora.

ATENTAMENTE

M. en M. MARIA ELENA DELGADO AYALA ™
DIRECTORA DEL CENTRO UNIVERSITARIO
UAEM TENANCINGO

Mmu tario.

mog 2013

CARR. TENANCINGO-VILLA GUERRERO KW. 1.5. TENANCINGO, ESTADO DE MEXICO c.b. R TELS.: 01714 14077 25 Y 01 794 14077 24 E-mall; cutena@uaemex.mx
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DELEGACION MUNICIPAL DE PLAZA NUEVA
2009 - 2012 4L
Municipio de Ocuilan vk

PLAZA NUEVA OCUILAN, MEXICO A 27 DE ENERO DEL 2013.

Asunto: PRESENTACION

Dependencia: DELEGACION MUNICIPAL

A QUIEN CORRESPONDA

PRESENTE -

Por medio del presente, quien suscribe, C. Marcos Romero Martinez, Delegado
Municipal de la Comunidad de Plaza Nueva Qcuitan, México, me permito informar, que
la Sefiorita Cynthia Lucero Torrez Rivera, quien es egresada de la Licenciatura en
Turismo, dependiente del Centro Universitario de Tenancingo de la UAEM, quien esta
escribiendo su Tesis sobre la actividad turistica en Chalma, se ha dirigido para
informarnos del levantamiento de datos, que consiste en toma de fotografias en las
casa de hospedaje y hoteles, por lo que, se le solicita se le brinden las facilidades
necesarias, en el entendido, que se ha identificado plenamente y contamos con la
justificacion debida respaldada por las autoridades universitarias.

Sin mds que agregar, y a peticién de la interesada, quedo a sus érdenes en la
explanada de la Delegacién Municipal; encaso requerir conﬁrrga&'j_nf@;magién al
siguiente 017141910239 y 045 7221599377. s NUE L o

3o

*»
Dy aud b

~

C.P. ARCHIVO
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= UNIDOS MEXi¢
A0S —_——
S By

Ciw,

E@ UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL ESTADO DE MEXICO
] CENTRO UNIVERSITARIO UAEM TENANCINGO

TENANCING O

CUESTIONARIO DIRIGIDO A TURISTAS

OBJETIVO: Analizar el equipamiento turistico de la comunidad de Chalma con el objeto de proponer
estrategias para su mejora y aprovechamiento en el potencial del turismo religioso.

Edad Sexo
Escolaridad Procedencia

1. ¢Considera la comunidad de Chalma un lugar con potencial turistico?
Si No ¢Por qué?

2. ¢Considera que el equipamiento turistico de esta comunidad es?
Suficiente Insuficiente

3. ¢Como considera el servicio del equipamiento turistico de este lugar?
Excelente Regular Pésimo
Bueno Malo

4. ¢Cbmo calificaria el servicio de alojamiento de este lugar?
Excelente Regular Pésimo
Bueno Malo

5. ¢Como calificaria el servicio de alimentos de esta comunidad?
Excelente Regular Pésimo
Bueno Malo

6. ¢Cree que la comunidad de Chalma cuente con problemas de insalubridad?
Si No ¢Por qué?

7. ¢Usted sabe si la comunidad de Chalma cuenta con servicios como:
Informacion Guias
Primeros Auxilios Guarderias
Estacionamientos

8. ¢ El servicio de transporte turistico con el que cuenta la comunidad es?
Suficiente Insuficiente

9. ¢Ha quedado satisfecho con el servicio del equipamiento turistico de esta comunidad?
Si No ¢Por qué?

10. ¢Qué estrategias propone para la mejora del equipamiento turistico en Chalma?

---- GRACIAS ---
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<55 UNIDOS MEXiz
s XiCis,

UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL ESTADO DE MEXICO

CUESTIONARIO DIRIGIDO A LOS PRESTADORES DE SERVICIOS

CENTRO UNIVERSITARIO UAEM TENANCINGO

TENANCINGO

OBJETIVO: Analizar el equipamiento turistico de la comunidad de Chalma con el objeto de
proponer estrategias para su mejora y aprovechamiento en el potencial del turismo religioso.

1.

¢ Cuentan con sefalizacion?

Si No ¢Por qué?

¢ Horarios en qué prestan el servicio?

¢, Cual es la temporada en que abren?

Semana Fines de semana

¢, Cudl es el cupo del estacionamiento?

¢,Cual es la cuota que cobran por auto?

¢Hacen uso de tickets?

Si No

¢,Cudl es la captacion de autos al dia?

¢, Ofrecen algun servicio complementario?

Auto lavado Sanitario

---- GRACIAS ---

Ferias

Ninguno
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FOTOGRAFIAS DE LA COMUNIDAD DE CHALMA

TITULO: Fachada del Exterior del Santuario del Sefior de Chalma.

Se7, Lo

s il

2,

Fuente: Trabajo de campo, 2013. Fuente: Trabajo de campo, 2013.

Trl;'IfULO:Arco de la Bienvenida de la peregrinacion de Santa Maria Rayon.
4 N = q -2

TITULO: Peregrinacion de San Francisco, Ixtlahuaca Estado de México.

Fuente: Trabajo de campo, 2013.

Fuente: Trabajo de campo,
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TITULO: Parque Agua de Vida, Chalma. 7

Fuente: Trabajo de campo, 2013.

TITULO: Parque Agua de Vida, Chalma. _— - - TITULO: Hospederia, Terraza de los Pwmma.

N e
g .

y ;; 4

4 AN L (§Y
Fuente: Trabajo de campo, 2013.

Fuente: Trabajo de campo, 2013.

TITULO: Dulces tipicos, Chalma.

TITULO: Articulos religiosos, Chalma.

Fuente: Trabajo de campo, 2013.

Fuente: Trabajo de campo, 2013.
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FOTOGRAFIAS DEL EQUIPAMIENTO TURISTICO DE CHALMA

TITULO: Habitacion de hotel en malas condiciones, Chalma.

L

Fuente: Trabajoitrie cémpo, 2013.

TITULO: Habitacion de hotel, Chalma.

Fuente: Trabajo de campo, 2013.

TITULO: Restaurante en la comunidad de Chalma.
B X T T

Fuente: Trabajo de campo, 2013.

TITULO: Habitacién de hotel, Chalma.

Fuente: Trabajo de campo, 2013.

TITULO: Habitacién de hotel, Chalma.

Fuente: Trabajo de campo, 2013.

TITULO: Restaurante en la comunidad de Chalma.

Fuente: Trabajo de campo, 2013.
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TITULO: Puestos de comida en la comunidad de Chalma.

Fuente: Trabajo de campo, 2013.

Fuente: Trabajo de campo, 2013.

TITULO: Ambulancia del SUEM. TITULO: Rio de la comunidad de Chalma.

Fuente: Trabajo de campo, 2013.

Fuente: Trabajo de campo, 2013.

basura a un costa el Santuario del Sefior de Chalma.
—“Yee-1 | 3 X ——— sP——gy

Fuenteﬁ'raajo de campo, 2013.
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