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Resumen—En las organizaciones de la indostria del
software existe y se genera conocimiento al desarrollar
proyectos de software. Por lo tanto, el conocimiento ticito
s¢ encuentra en la mente de los desarrolladores, mientras
que, el conocimiento explicito se encuentra almacenado en
diversos medios en los formatos de: textos, imigenes,
audios, videos, entre otros. El conocimiento ticito puede
convertirse en conocimiento explicito cuando se logra
plasmar de la mente del experto en un texto, diagrama,
modelo, imagen, codigo, andio, video, ete. La ventaja que
tiene el conocimiento explicito es gque, facilita la actividad
de compartirse en la comunidad de desarrolladores. En
este caso, cada conocimiento gue guarda las caracteristicas
de cohesion v atomicidad se le puede denominar un active
de conocimiento. Por lo gque, un activo de conocimiento es
intangible y puede guardar la solucion a un problema
especifico en el terreno del desarrollo de software. Como
resultado, el valor de la organizacion puede aumentar por
la acumulacion de los activos de conocimiento que posee.
Surge la pregunta entonces ;Como medir el conocimiento
ticito y explicito gque posee la organizacion? Por lo que, se
proponen métricas para medir el inventario de activos de
conocimiento en las organizaciones de la industria del
software. Dichas métricas permiten conocer el status y
comportamiento del conocimiento en la organizacion.
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explicito, conocimiento ticito, métrica.

Abstract — In organizations of software’s industry exist
and generate knowledge to develop software’s projects.
Therefore, the tacit knowledge is in the developer's mind;
meanwhile, the explicit knowledge is stored on different
means on formats of: texts, pictures, audios, videos, etc.
The tacit knowledge can become in explicit knowledge
when it gets translate from an expert's mind to a text,
diagram, model, picture, code, awdio, video, etc. The
advantage that the explicit knowledge has is that, it makes
easy the activity of sharing to developers’ community. In
this case, each knowledge that keep the features of
cohesion and atomicity can be denominated a knowledge
asset. So, a knowledge assets is intangible and can keep the
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solution to a specific problem on the software developer’s
ground. As result, the wvalue of the organization can
increase by the accumulation of the knowledge actives that
it has. Emerge the guestion ;how measure the tacit and
explicit knowledge that the organization has? Therefore, it
has proposed metrics to measure the active’s inventory of
the knowledge in the organizations of the software
industry. Such metrics allow know the status and behavior
of the knowledge in the organizations.

Key words = Active of Knowledge, explicit knowledge,
tacit knowledge, metric.

[. INTRODUCCION

L A definicion de conocimiento, que Davenport apornta
corresponde a una mezcla fluida de experiencia estructurada,

valores, informacion contextl e intemalizacion experta que se
origina v se aplica en la mente de los conocedores. En las
organizaciones se refleja en las runinas procesos, practicas y normas
institucionales [1].

Por otro lado Alonso v otros determinan gue el conocimiento es
el eonjunto completo de datos e informacion que se usa en la practica
para realizar ciertas acciones y crear nueva informacién [2]. Debido
a esto, la experiencia se convierte en conocimiento,

Desde 1999 Monaka v Takeuchi determinaron gque el
Conocimiento Tacito (CT) es el que esta en la mente de las personas,
mientras que, al convertirse en Conocimiento Explicito ({CE) logra
plasmarse en textos, esquemas, modelos entre otras formas [3].

La gestion del conocimiento es una actividad encargada de la
administracion de los activos del conocimiento de las organizaciones.
La propia frernational Organization for Standardization {1500 en el
apartado 12207 asevera que los recurses humanos de la organizacion
son los encargados de asegurarse que el conocimiento, la informacion
y las habilidades individuales se deben almacenar, reutilizar v
mejorar con el tiempo [4].

La gestion del conocimiento estudia las herramientas, técnicas v
procedimientos para aprovechar al maximo el potencial de los
recursos humanos de la organizacion [5].

El conocimiento tiene un valor para las personas v organizaciones
por eso existe la comercializacion del conocimiento, de hecho, el
valor es relativo e intrinseco. El precio del conocimiento se determina
de acuerdo al valor dado por quién lo recibe v quién lo compra [1].

Segin  Ruggles v Holtshouse las  grandes  empresas
desarrolladores de software deben considerar que sus activos més
valiosos no son los edificios, hardware y mobiliario, sino los
intangibles conformados por el software, la marca v los



conocimientos del capital humano. Por lo anterior, las empresas
deben ser enfoeadas al conocimiento [6].

El conocimiento de una organizacion le da un valor agregado,
donde la organizacion a largo plazo vale mas que sus propios activos.
Es decir los activos intangibles aumentan el valor de la organizacion

(6}

1.1. Métricas para los activos de conocimiento

Para conocer cualquier actividad es preciso aplicar métricas
que NEs permitan conocer su estado v comportamiento. Por lo tanto,
el conocimiento de igual manera merece medicion.

Las métricas de la gestion del conocimiento permiten medir
la actividad de la gestion del conocimiento en una organizacion, las
métricas enfocadas a los Activos de Conocimiento { AC) en cuestion
SO
Cantidad de AC existentes
Cantidad de AC tacitos
Cantidad de AC explicitos
Cantidad de AC almacenados
Cantidad de AC consultados
Cantidad de AC reutilizados
Cantidad de AC transferidos
Cantidad de AC que cambian del estado de CTa CE
Cantidad de AC que cambian del estado de CE a CT.

El inventario de conocimiento consiste en identificar cada activo
de conocimiento v registrarlo en la base de conocimiento. Si dos o
mas desamolladores poseen el conocimiento solo aparecera una vez
en la base de conocimiento. En ese caso, cuando existen dos o mas
poseedores, solo cuenta como un solo active de conocimiento. Lo
anterior, porque el sistema de almacenamiento del conocimiento no
debe permitir que se dupliquen los activos de conocimiento.

Para el almacenamiento del conocimiento es necesario un
repositorio de conocimiento  denominade base de conocimienio
donde se almacenan documentos, imagenes, audios o videos. Sera
necesario destinar personas que adminisiraran el conocimiento que
pueden ser gestores de conocimiento, gerentes de conocimiento e
incluso directores de conocimiento en grandes organizaciones. El
congcimiento  almacenado forma parte de un  inventario  de
conocimiento. La unidad son componentes de conocimientos
llamados activos de conocimiento [6]-[1]-[7].
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1.2. Estado del arte.

En el 2012 Maldonado, Martinez v (arcia en su trabajo de
investigacion “La influencia de la gestion del conocimiento en el
nivel de competitividad de la PyME manufacturera de
Apuasealientes” muestran como los trabajadores pueden enriquecer
su conocimiento al hacerse llegar de conocimientos externos a las
organizaciones logrando para su organizacion mayor productividad

5]

En el 2012 Ruiz, Ledeneva v Morales en su trabajo *Base
de conocimiento de los procesos de desarrollo de software a través de
un modelo de un sistema de gestion del conocimiento™ proponen un
modelo para la gestion del conocimiento v de la necesidad de un
sistema de gestion de conocimiento en las organizaciones gque
desarrollan software, que puede ser generalizable a otras industrias

%]

Se encuentra articulos publicados desde los 90°s que
muestran que la gestion del conocimiento es un proceso incluido en
empresas en paises desarrollados. Mientras qgue en México se inicia
tarde en este tema, pero puede ser una cuestion que se wvuelva
importante v clave para el crecimiento de las empresas en México
como factor para lograr mayor productividad v competitividad,

II. METODOLOGIA

Si diseflaron las métricas para medir los activos de
conocimiento tacito v explicito que puede poseer una organizacion.
Se disefid pensando en las organizaciones que desarollan software,
pero es aplicable a otros tipos de industria. Se presentan la métricas
con las formulas pertinentes y los resultados que resultan de aplicar
las métricas.

2.1 Métrica para medir los activos de conocimiento en una
organizacion
El Conocimiento Tacito es un tipo de conocimiento dificil
de medir, sin embargo se propone una Métrica que mide la cantidad
de conocimiento tacito existente en la organizacion en un momento
determinado.

2.LL Métrica del Conocimiento tdcito del desarrollador

Se disefid un instrumento para conocer aspectos de la
gestion del conocimiento en las Micro v pequefias empresas que
desarrollan software en México, Lo anterior, con el fin de conocer el
valor adjudicado al conocimiento por parte de los desarrolladores,
También, acerca de la conversion de conocimiento tcito a explicito v
los medios para la transferencia del conocimiento.

Una vez que se aplicd el instrumento, se analizaron los
datos se obtuvieron resultados, mismo que se presentan.

Para determinar los AC de CT se requieren definir los
siguientes Erminos:

. O (Conaciniento individual). Al ingresar un desarrollador
se le debe aplicar un examen que dara como resultado los
AC que posee.

2. CA (Conocimiente adguiride). Cuando el desarrollador
toma cursos de capacitacion internos v externos debera
evidenciar nuevos AC de CT,

3 Ex (Experiencia). De forma periddica transcurndo un
tiempo en un puesto o rol se le aplicara un instrumento para
conocer que AC nuevos ha aprendido.

4. Se tomaran en cuenta los AC de los puntos 1, 2, v 3 para
obtener el inventario de CT del desarrollador.

5. Seintegrara el CT de todos los desarrolladores.

6.  Finalmente se restaran los conocimientos cOMUNes, para
evitar que se dupliquen

Por lo anterior se plantea la formula (1), para obtener el CT de un
desarrollador,

CTD=3CI, +>.CA + > Ex, (1)
[ ol -]

Diénde:

CTD es conocimiento tacito del desarrollador.

Cl es el conocimiento individual.

CA es el conocimiento adquirido.

Ex es el conocimiento resultado de experiencias del desarrollador.

2.1.2. Métrica del conocimiento ticito de la organizacion

La organizacion estd formada por desarrolladores, por lo que es
necesaria la formula (2) para obtener el CT de la organizacion. Notar
que, es necesario restar los AC comunes, para evitar que se dupliquen
cuando dos o més desarrolladores poseen los mismos conocimientos,

CTO=3 ATD -3 ACC, (2)
il -l

Diénide:

CT0O es el conocimiento tacito de la organizacion,



ATD es el conocimiento tacito del desarrollador.
ACC son los activos de conocimiento comunes.

2.1.3. Métrica del conocimiento explicito

Para que la organizacion logre contar con conocimiento
explicito es necesario se gestione v almacene en algin medio. El
procedimiento debe ser el siguiente:

La organizacion debe tener debidamente documentados los
procesos de desarrollo de software de acuerdo a algin estandar de
desarrollo de software, debe contar con mejores practicas que los
desarrolladores conocen v aplican en las actividades cotidianas v las
lecciones aprendidas debidamente documentadas después de cada
proyecto.

Para conocer cuales AC explicitos posee la organizacion es
necesario considerar los conocimientos plasmados en algin medio
impreso, en audio, en imagenes o videos. Después, los conocimientos
explicitos se agrupan en procesos de software, mejores practicas y
lecciones aprendidas. Por lo tanto la formula (3) permite obtener el
CE de la organizacidn.

CEO=3PS +3 MP +3 L4, (3)
il il il

Dinde:

CEO es el conocimiento explicito de la organizacion,

PS son los procesos de software documentados v aplicados.

MP son las mejores practicas conocidas v aplicadas.

LA son las lecciones aprendidas documentadas.

2.1L.4. Métrica del conocimiento de la organizacion

El conocimiento de la organizacion incluye al conocimiento tacito
v explicito. Considerando que, en medida que la organizacidon posee
conocimiento puede ser mas eficaz y eficiente al desarrollar software.
Para medir el conocimiento de la organizacion es necesaria la
formula (4).

CO=>CTO, +> CEO, (4)
] ]

Donde:

C0) es el conocimiento de la organizacion.

CTO es el conocimiento tacito de la organizacidn.

CEO es el conocimiento explicito de la organizacion,

2.1.5. Métrica del conocimiento colectivo
El conocimiento colectivo se refiere al conocimiento que posee un
equipp de desarrolle o bien todos los desarrolladores de la
organizacion.  Entonces, el conocimiento colective  puede
incrementarse en medida que suceda la transferencia de conocimiento
cara a cara u otros medios. Finalmente, para conocer el conocimiento
colectivo se requiere la formula (5).

CC=3 ACTD, -3 ACC, (3)
] d]

Donde:

CC es el conocimiento colectivo.

ACTD son los activos de conocimiento tacito de los desarrolladores.

ACC son los activos de conocimiento comunes.

2.1.6. Métrica del inventario de conocimientos.

El conocimiento gestionado por la organizacidn situado en la base
de conocimiento puede medirse para conocer el inventano de
conocimientos. Lo anterior, es importante para conocer el
comportamiento  a través del tiempo. Y se puede expresar en la
formula (6).

IC=% AC, (6)

Donde:

IC es el inventario de conocimientos,
AC son los activos de conocimiento.

2.1.7. Métrica de la consulta de conocimientos

Es muy importante la consulta del conocimiento, por lo que, es
necesaria su medicion, Es importante ademas, conocer quién ha
consultade el conocimiento  porque se requiere para  otorgar
incentivos  para motivar a los usuarios por  hacer uso  del
conocimiento. La formula (7) se requiere para medir la consulta de
COnOCImiento.

]

CC=3 ACc, (7
]

Dénde:

CC es la consulta del conocimiento,

ACc son los activos de conocimiento consultados.

2.1.8.  Meétrica de los activos de conocimientos recuperados
Para conocer la consulta de conocimiento de un usuario se
requiere contar y acumular las consultas por el mismo desarrollador,
Lo anterior es importante porque, los usuanos acumularan niveles y
premios en medida que usen activos de conocimiento. La formula (£)
define como conocer la consulta de conocimiento de un usuario.

CCU =3 ACCU, (8)
=l

Dinde:

CCU es el conocimiento consultado por un uswario.

ACCLU son los activos de conocimiento consultados por un usuario,

2.1.9. Métrica de la evaluaciin del conocimiento
La calidad del conocimiento serd evaluada por los propios usuarios
del conocimiento. Una vez que el wsuario consulta un AC debera
indicar una calificacion. Por lo que, Las calificaciones a un AC seran
promediadas para obtener una avaluacion del AC. La formula (9)
define como obtener la evaluacion del conocimiento de un AC.

EAC = CAC, (9)
]

Dénde:

EAC es la evaluacion de un activo de conocimiento.

CAC es la calificacion de un activo de conocimiento.

2L10. Meétrica de la evaluacién del conocimiento
Se debera obtener la medida de todas las evaluaciones de los AC
para conocer la evaluacion general de los AC. La formula (10)
muestra como puede obtenerse la evaluacion de todos los AC,

EC =Y EAC,/3 T4C
il

(10)

Dionde:

EC es la evaluacion del conocimiento.

EAC es la valuacion de un activo de conocimiento,
TAC es el total de actives de conocimiento.

ITI. RESULTADOS

3.1 Resultados de las métricas
Los resultados obtenidos de las métricas propuestas de la gestion

del conocimiento enfocados a los actives de conocimiento se
presentan en las tablas de resultados. Considerar que, los AC existen
en la mente de los Desarrolladores (D) como conocimiento tacito. Y
que, se deberan registrar tantos registros como D conformen la
empresa. Mientras que, las Experiencias del Desarrollador (ED) se
convierten en nuevo conocimiento. Por eso, se acumulan en
Conocimiento Acumulado del Desarrollador (CAD). Finalmente al



sumar los AC vy las ED de los desarrolladores se obtiene el
Conocimiento Tacito del Desarrol lador (CTIDY) Tabla 1.

Tabla 4 Valor del conocimiento.

Walor del conocimiento

IF'abla 1 Conocimiento ticito del desarrollador. El El El El
CONOCImMISnio COMNDCLMILEnbD COnoCImicnio conocimicnto
Desarrollador | Activo de | Experiencias del | Conocimiento tiene alte | tiene alio valor | tiene alte | tene alto
Conocimiento Desarrollador Acumuladio del valor para las | para las | valor para la | valor para la
Desarrollador personas organizaciones | industna del | economia del
1 7 3 5 software pais
7 3 & 1 1 91.6% 93 K1, 91.3% 957
3 7 B 15 = - <
F 3 0 3 2 4 2% 0.0 7% 4.3%
5 5 2 7 3 4. 2% 4.2% 0.0% 0%
] 3 2 3
ACDA =15 EDA =31 CTD=56 3 0.0 0.0% 0.0% 0.%
Los CE como manuales, proceso, estindares v otros se | 3 0.0% 0% 0.0% 0.0%
acumulan como (.nnu:imienlg I:.'{.pllc.itp Ax:umr:ladn (LI:...J..] T 00 7% T T
formando el acervo del Conocimiento Explicito de la Empresa (CEE)

Tabla 2.

I'abla 2 Conocimiento explicito de la empresa.

Conocimiento Conocimiento

Explicito Explicito
Acumulado

4 4

[ 10

10 20

] 28

15 43

CE=8 CEE =51

Consecuentemente es preciso sumar el CTD y el CEE para
conocer Conocimiento de la Empresa (CE). Dicha vaniable puede
disminuir o aumentar en medida que se adquieren nuevos
conocimientos o se plerden cuando los trabajadores se van. Tabla 3.
Es importante mencionar que si un conocimiento es ticito lo portan
varios desamrolladores solo cuenta una vez, de igual manera cuando
un conocimiento explicito tiene copias en la empresa solo vale por
una unidad, para darle lugar a la redundancia v evitar el miltiple
inventariado. Tabla 3.

l'abla 3 Conocimiento de la empresa.

Tipo de | Totales
conocimienio

CTD b
CEE 51

CE 107

3.2. Resultados del valor del eonocimiento

Por otro lado se obtuvieron resultados de aplicar el instrumento
para conocer acerca del valor de conocimiento, conversion del CT a
CE v los medios para lograr la transferencia del conocimiento, Se
logrd usando la escala de Likert, donde 1 es Muy de acuerdo, 2, De
acuerdo, 3 Mi de acuerdo ni en desacuerdo, 4 En descuerdo v 5 Muy
en desacuerdo.

Se les cuestiond a los desarrolladores acerca del valor del
conocimiento ¥ se obtuvieron los resultados de la tabla 4.

La grifica de la Fig. 1 nos muestra ¢l valor del conocimiento

para ¢l desarrollador.

Valor del conocimiento para el
3 propio dexnrrﬂnlla{lur

4%

0%

Hl H2 W3 E4 &S5

92%

_5
0%

Figura 1 Grifica del valor del conocimiento.

El %6% de los desarrolladores estan de acuerdo en que el
conocimiento tiene un alto valor para si mismos.
En relacion al valor considerado para la organizacion, se
encontrd lo mostrado en la Fig. 2.

Valor del conocimiento
con sidei{:l do para la organizacion
4

4%

0%

1
96%

Hl H2 W3 94 &5

5

0%

Figura 2

organizacion.

Girafica

del wvalor del

conocimiento

para la




El 96% de los desarrolladores estin de acuerdo que el

conocimiento tiene un alto valor para la organizacion.
Por otro lado el valor para la industria del software se
encontrd lo que se observa en la Fig. 3.
Valor del conocimiento

considerado para la Industria
ﬂelzﬁuftware .

2 0% 0% 0%

91%

Hl H2 W3 H4 E5

Figura 3 Grifica del valor del conocimiento para la Industria
del software.

El 91% de los desarrolladores estd totalmente de acuerdo v
el 9% esta de acuerdo en que el conocimiento tiene un alto valor para
la Industria del software.

También, se incluyd el valor del conocimiento para el pais
v se muestra el resultado en la Fig. 4.

Valor del conocimiento
considerado para la Economia
del pais 3 4
0
5
0%
S6%
Hl H2 g3 B4 W5
Figura 4 Grifica del Valor del conocimiento para la

Economia del pais.

El 96% de los desarrolladores estd totalmente de acuerdo y el 4%
estd de acuerdo en que el conocimiento tiene un alto valor para la
Economia del pais.

Se preguntd acerca de la pérdida de conocimiento que existe
cuando exteriorizan el conocimiento tacito con el fin de convertirlo
en explicito en algin medio Tabla 5.

Tabla 5 Pérdida de conocimiento al convertirlo de ticito a
explicito.

experiencias de texto o
ESUEMAS

1 4.1% 010% 12.5% 0.0%
2 16.7% 4 2% 20.8% 29.2%
3 41. 7% 16.6% 25.0% 20.8%
4 12.5% 12.5% B.4% 29.2%
5 250% B T 33.3% 20.8%

1000 1 O 0% 10000 1000 %%

En lo referente a los conocimiento necesarios para
documentar el conocimiento, los desarrollaron establecen lo
que se muestra e la Fig. 5.

Los desarrolladores no saben
como documentar el
conocimiento

1
4%

25%

12%

42%

Hl §2 3 B4 &5

Figura 5 Grifica de que los desarrolladores no saben como
documentar su conocimiento,

20.8% de los desarrolladores saben como
documentar su conocimiento. Mientras que, el 37.5% no saben como
documentar su conocimiento,

En la disposicion que tienen los desarrolladores a compartir
a detalle los conocimientos, se obtuvieron los resultados de la Fig. 6.

Solo el

Los desarrolladores no estin
dispuestos a compartir detalles

2 del conocimiento 3
1A% 17%
0% T

: 4

12%
5 |
67%

Hl H: g3 B4 @5

Pérdida de conocimiento al convertirlo de taciio a explicito

Mo sabe | Mo desea | Existen Mo sahe
como revelar  los | aspectos como
documentar detalles  del | imposibles | exponer sus
51 conocimiento | de experiencias
congcimients explicar en textos o
¥ por medio | esquemas

Figura 6 Grifica de la no disposicidn a compartir detalles del
conocimiento.

Solo el 42% de los desarrolladores estin dispuestos a
compartir los detalles del conocimiento, mientras que el 89.2% no lo
estan.




Los desamolladores que consideran que no es posible
explicar los detalles del conocimiento se lograron los resultados de la
Fig. 7.

Los desarrolladores consideran
gue no es posible explicar todos
los detalles del conocimiento
1
13%

5
33%

21%

'y

8% 3
25%

Hl H2 g3 @4 &5

Figura 7 Giridfica de que no es posible explicar los detalles del
conocimiento.

El 33.3% de los desarrolladores estan de acuerdo en que no
es posible explicar todos los detalles del conocimiento, mientras que
el 41. 7% consideran que si es posible.

Cuindo se preguntd si saben o no esquematizar el
conocimiento, los desarrolladores, ponen de manifiesto lo que se
muestra en la Fig. &,

Los desarrolladores no saben
como esquematizar el
mnucimiintu

> __0%

1l 2 g3 H4 E5

Figura 8 Grifica de no saber cimo esquematizar el
conocimiento.

El 292% de los desarrolladores estin de acuerdo en que no saben
cOmo plasmar su conocimiento en texto o en esquemas, mientras que
el 50% estan de acuerdo, en que si saben.

También se les cuestiond acerca de los medios utilizados v
preferidos para la transferencia del conocimiento, se lograron los
resultados de la Tabla 6.

Tabla 6 Medios para la transferencia del conocimiento.

conocimientos
1 37.5% 25.0% 33.3% 34.8%
2 33.3% 33.53% 29.2% 51.1%
3 20.8% 219.2% 37.5% 5%
4 421% £.3% 0.0% 4.3%
5 41% 4.1% 0.0% 0.0%
100.0% 100.0%% 100.0°% TOHL0%s

Al cuestionar la forma para adquinr nuevo conocimiento, los
desarrolladores, afirmaron lo que se muestra en la fig. 9.

Los desarrolladores prefieren
cursos para obtener nuevo

conocimiento
5
4%
3 4%
21%

2

33%
Hl H2 g3 @4 @5

Medios para la transferencia del conocimiento

Prefiere Prefiere Prefiere Prefiere  un
cursos  para | manuales para | videos  para | sistema de
obtener obtener obtener gestion del
MUEVTE MUEVDS NUEVos conocimiento
conocimientos | conocimientos | conocimientos | para  obtener
nuevos

Figura 9 Grifica de la preferencia de cursos para obtener
conocimientos.

El 70.8% de los desarrolladores prefieren cursos para
obtener nuevo conocimiento,

Mientras que, los manuales como medio para obtener
nuevos conocimientos, se lograron los resultados de la Fig, 10,

Los desarrolladores prefieren
manuwiles para obtener
4 conocimiento g

0% 0%

29%
Hl @2 g3 M4 @5 @

Figura 10 Grafica de la preferencia de wsar manuales para
obtener conocimientos.

El 58.3% de los desarrolladores prefieren manuales para
obtener nuevo conocimiento,

Considerando los videos como medios para adquirir nuevo
conocimiento, se encontrd lo que se muestra en la Fig. 11




Los desarrolladores prefieren
videos para obtener
conocimiento

8%
Hl H2 ¢33 @4 W5

Figura 11 Grafica de preferir videos para obtener
conocimientos.
El 6235% de los desarrolladores prefieren obtener

conocimiento a través de videos.

Al mencionar los Sistemas de Gestion del Conocimiento
como medios para obiener nuevo conocimiento, se encontro lo que se
muestra en la Fig. 12.

Los desarrolladores prefieren un
Sistema de gestion del
conocimiento para obtener

3 c&mu:'irgientn

9% 4% %

r
53%

Hl B2 W3 @4 W5

Figura 12 Grifica de preferir un Sistema de gestiom del
conocimiento para obtener conocimiento.

El 87% de los desarrolladores prefieren usar un Sistema de
gestion del conocimiento para oblener nuevo conocimiento.

IV, CONCLUSIONES

De acuerdo a los resultados de la métrica aplicada a medir
los activos de conocimiento que posee una Organizacion, es
posible conocer cuantos activos de conocimiento tiene la
organizacion en un momento determinado. Ademas, al aplicarse
en periodos de tiempo se obtiene el comportamiento.

De acuerdo a los resultados obtenidos en el instrumento
aplicado los desarrolladores coinciden que el conocimiento tiene
un alto valor para los mismos, para la organizacion, para la
industria  del software v para el pais. Por lo tanto las
organizaciones deben implementar Gestin del conocimiento
dentro de sus procesos para aprovechar mejor el conocimiento y
sus portadores, los desarrolladores.

Un trabajo futuro consiste en implementa Cestion del
Conocimiento en diversas organizaciones para medir el impacto
en la productividad.
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