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NADIA OYUKI GARDUNO LOPEZ

PASANTE DE LA LICENCIATURA EN RELACIONES
ECONOMICAS INTERNACIONALES

PRESENTE -

Por este conducto comunico a Usted, que con base en el Reglamento de
Facultades y Escuelas Profesionales de la UAEM que en su Capitulo VIII articulo
120, 121 y 122, asi como el Reglamento de Opciones de Evaluacion Profesional
de la UAEM Capitulo | articulo 6° puede proceder a realizar la impresion del
trabajo de memoria denominada “Certificacion de la Incubadora de Empresas
UAEM Tenancingo bajo el modelo SBDCmx” y continuar con los tramites y
requisitos requeridos para efecto de poder sustentar su examen profesional y
obtener el titulo de LICENCIADA EN RELACIONES ECONOMICAS
INTERNACIONALES.

Sin otro particular, quedo a sus apreciables érdenes.

Atentamente
PATRIA, CIENCIA Y TRABAJO
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Tenancingo, México, a 5 de diciembre de 2012

QUIM. VICTOR MANUEL DIAZ VERTIZ
SUBDIRECTOR ACADEMICO DEL :
CENTRO UNIVERSITARIO UAEM TENANCINGO

Por medio del presente le informo que al trabajo de memoria titulado:
“Certificacion de la Incubadora de Empresas UAEM Tenancingo bajo el
modelo SBDCmx”, que presenta la P.L.R.E.l Nadia Oyuki Gardufio Lopez con
numero de cuenta 0213302, se le han realizado las correcciones de fondo y forma
estipuladas por los revisores de memoria Dr. en C. S. Javier Jess Ramirez
Hernandez y M. en E. R. y U. David Iglesias Pifia, conforme lo avalan los oficios
correspondientes.

Sin otro particular por el momento, agradezco la atencion que sirva dar al
presente.

Atentamente

c.c.p. Archivo
c.c.p. L. en G. Gabriela Alejandra Ambrosio Arzate, Encargada del Departamento de Evaluacion
Profesional del Centro Universitario UAEM Tenancingo.
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Tenancingo, Estado de México a 15 de noviembre de 2012

L. en G. GABRIELA ALEJANDRA AMBROSIO ARZATE
COORDINADORA DEL DEPARTAMENTO DE EVALUACION PROFESIONAL
CENTRO UNIVERSITARIO UAEM TENANCINGO

UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL ESTADO DE MEXICO

PRESENTE

En relacién a la designacion como revisor del trabajo en modalidad
de memoria intitulada “Certificacion de la incubadora de empresas UAEM
Tenancingo bajo el modelo SBDCmx” que presenta la alumna Nadia Oyuki
Garduiio Lépez, con numero de cuenta 0213302, de la Licenciatura en
Relaciones Econdmicas Internacionales y una vez realizada la revision, se emiten
los siguientes observaciones:

- Evitar la duplicidad de informacion (pagina 4 y 28).

- Cuidar la extension de algunos parrafos.

- Cuidar los estilos de citacion y formato de la bibliografia.

- Algunas referencias no aparecen en la bibliografia, es necesario incluirlos.

El documento presentado cumple con los criterios especificados en el Art. 17,
Capitulo 1l del Reglamento de Opciones de Titulacion del Centro Universitario
UAEM Tenancingo, por lo que en espera de la consideracion de las observaciones
emitidas se aprueba sin comentarios dicha memoria para continuar con los
tramites respectivos de titulacion.

Se anexa documento revisado, al tiempo que me reitero a sus ordenes para
cualquier duda o aclaracion. Le envio un cordial saludo

ATENTAMENTE

MTRO. o ESinS PIRA

c.c.p. Quim Victor Manuel Diaz Vertiz. Subdirector Académico. Centro Universitario UAEM
Tenancingo
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Tenancingo Méx.. 13 de noviembre de 2012

LIC. GABRIELA ALEJANDRA AMBROSIO ARZATE
COORDINADORA DEL DEPARTAMENTO DE
EVALUACION PROFESIONAL .

CENTRO UNIVERSITARIO UAEM TENANCINGO
PRESENTE

Por este medio. me dirijo a usted para dar respuesta al oficio de designacion como revisor de la
memoria “Certificacion de la Incubadora de Empresas UAEM Tenancingo bajo el modelo
SBDCmx" presentado por la C. Nadia Oyuki Garduio Lopez con nimero de cuenta 0213302,
pasante de la licenciatura en Relaciones Economicas Internacionales.

De acuerdo con el Reglamento de Opciones de Evaluacion Profesional del Centro Universitario
UAEM Tenancingo vigente, he llevado a cabo una revision para verificar la coherencia del trabajo
escrito en modalidad de memoria conforme a las partes sefaladas en el articulo 17. La estructura del
documento no permite ver con claridad las secciones que debe contener una memoria segin articulo

mencionado. Por tanto es parcial la coherencia de la estructura del trabajo.

Cabe senalar que: no fueron atendidos los comentarios del dictamen de la propuesta de memoria.
Entre esos comentarios se menciona que no queda clara la funcion y aportaciones de la egresada en

st ejercicio laboral.

De acuerdo con el articulo 21, el dictamen por emitir ¢es aprobado con comentarios. los
previamente plasmados. por tanto se sugiere sean atendidos, pues no hacerlo va en detrimento de la
calidad del documento y de su evaluacion profesional.

Sin mas por el momento me despido de usted. reciba usted un cordial saludo.

. ATENTAMENTE

7,

Dr. en C.S. Javier Jestus Ramirez Hernandez
Profesor de tiempo completo
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Introduccion

Las Micro, Pequefias y Medianas Empresas (MIPyMES) juegan un rol importante
dentro de todas las economias debido a la generacioén de empleos, asi como a la
gran flexibilidad que tienen para adaptarse a los cambios, tanto para paises
industrializados como para los paises de menor grado de desarrollo; este ultimo es
el caso de la economia mexicana. De acuerdo con Oliver (2011) las MIPyMES
generan mas del 50% del Producto Interno Bruto, de estas se encuentran
registradas 4’773,600 unidades econdémicas y las cuales constituyen el 99% de las
empresas a nivel nacional, contribuyendo a 7 de cada 10 empleos formales que se

crean en México.

A pesar de ser un gran factor de desarrollo econdmico de México y de otros
paises, mas del 50% de las MIPYMES mueren o “cierran sus puertas” en los
primeros dos afios de vida, esto se debe al inadecuado manejo de sus
administradores (que mayormente son los duefios de las mismas), los cuales
carecen de habilidades y herramientas empresariales para enfrentar todos los
problemas que surgen dentro y fuera de una empresa (Echavarria, Morales y

Varela, s.f.).

Debido a la importancia que tienen las MIPYMES en el desarrollo econémico del
pais, el gobierno mexicano ha puesto mucho empefio en apoyar a este tipo de
empresas. Es por esto que la Secretaria de Economia (SE) canaliza fondos para
el crecimiento del sector con la creacion de la Subsecretaria para la Pequefa y
Mediana Empresa (en el afio 2000), dedicada a impulsar el desarrollo de las
MIPYMES.

De acuerdo a lo anterior, el acceso a los fondos se logra mediante las Incubadoras
de Empresas, algunas incluso llegan a ofrecer espacios fisicos (albergue), con la

finalidad de apoyar a los emprendedores para que comiencen a realizar
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negociaciones. Se debe dejar en claro que las Incubadoras brindan capacitacion
empresarial para que los duefios de las empresas puedan enfrentarse a los retos

gue conlleva ser un empresario de forma solida y estructurada.

Debido a la relevancia de las MIPyMES se adapta e implementa el modelo
Estadounidense llamado Small Business Development Center (SBDCmx), en el
cual el objetivo principal es brindar asesoria a largo plazo a
emprendedores/empresarios, en donde los propietarios de las empresas valoran la

importancia de invertir en la preparacion y especializacion de su personal.

Conforme a lo mencionado, se busca compartir la experiencia de la Certificacion
de la Incubadora de Empresas UAEMex Tenancingo bajo los modelos SBDCmx y
UAEMex Incubask, a través de la elaboracién de una memoria profesional, todo
ello con la finalidad de brindar recomendaciones para el mejor funcionamiento de

la Incubadora de Empresas UAEMex Tenancingo.
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1.1 ¢Qué son las MIPyMES?

Antes de hacer referencia a lo que son las MIPYMES, se debe tener presente que
la empresa es la cedula del sistema econdmico capitalista, es la unidad basica de
produccion, representa un tipo de organizacion econdmica que se dedica a
cualquiera de las actividades econémicas fundamentales en alguna de las ramas

productivas de los sectores econdémicos (Méndez, 1993).

Beas (1993) define a la empresa de todo tipo y tamafio como un elemento
esencial de todo sistema econdmico, la cual se encarga de la produccién de
bienes y servicios (ejemplo: ropa, muebles, alimentos y transporte), con la
finalidad de cubrir las necesidades que demanda la sociedad, asi mismo busca
una ganancia licita que le permita sobrevivir y crear riqueza para su propietario,

empleados y sociedad en general.

Para complementar lo anterior Cervantes (s.f) define la empresa desde el punto de
vista juridico como una persona moral sujeta de derechos y obligaciones con una

personalidad distinta a la de los individuos que la componen.

Ahora bien, las Micro, Pequefas y Medianas Empresas (MIPyMES) son aquellas
gue no son consideradas como grandes corporativos, sin embargo, tienen gran
importancia dentro de las economias a nivel mundial, debido a sus bondades para
contribuir en la reorganizacion de la produccion, en el producto interno bruto y
sobre todo en el impacto que generan en el empleo, asi como por la flexibilidad

con la que cuentan para adaptarse a los cambios de su entorno.

Coral, Isusi y Vives (2005) mencionan que el termino PyME se refiere al conjunto
de Micro, Pequeias y Medianas empresas, legalmente constituidas, con base en
la estratificacion establecida por la Secretaria de Economia, de comudn acuerdo
con la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, y publicada en el diario oficial de
la federacion el 13 de diciembre de 2002. Esta estratificacion indica como

10
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microempresa toda aquella que tenga entre 1 y 10 trabajadores, pequefia entre 11

y 50 trabajadores, mediana 51 y 250 trabajadores.

Por su parte Pierre Yves Barreyre (cit. En Rodriguez, 2005) menciona que
constituyen una parte del grupo conocido como Pequefias y Medianas empresas
aquellas en las cuales la propiedad del capital se identifica con la direccion
efectiva y responde a unos criterios dimensionales ligados a unas caracteristicas

de conducta y poder econémico.

De acuerdo con datos del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia, en México
existen aproximadamente 4 millones 15 mil unidades empresariales, de las cuales
el 99.8% son MIPYMES que generan 52% del Producto Interno Bruto (PIB) y el
72% del empleo en el pais (Instituto PyME, 2012).

Ahora bien, es necesario mencionar que las MIPyMES cuentan con caracteristicas
especificas, las cuales nos ayudan a definirlas e identificarlas y estas son:
atienden a un mercado limitado y a un namero reducido de clientes, los productos
que fabrican tienen tendencia a cierta especializacion, disponen de recursos
financieros limitados, la maquinaria y el equipo de produccién son sencillos, el
namero de personal es reducido, utilizan materias primas de la region en donde
estdn establecidas (no siempre adecuadas), el propietario coopera en la
produccién y supervision (también tiene a su cargo el area de ventas), los
sistemas de administracion y contabilidad son sencillos, poca o0 nula
especializacion en la administracién, falta de acceso a capital, contacto personal
estrecho del director con quienes intervienen en la empresa (esto se debe a que

por lo regular tienen nexos familiares), (Rodriguez, 2011).

Por su parte, Crespo (s.f.), hace su aportacion enlistando las caracteristicas de las
MIPYMES, las cuales son: organizacion de tipo familiar, el duefio proporciona el

capital, generalmente su administracion es empirica, el mercado que abastece es

11
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pequefio, la produccién no es tan industrializada, nimero bajo de trabajadores
(generalmente son los familiares de los duefios) y trato preferencial en el pago de
impuestos. Como se puede observar, las MIPYMES constituyen un gran nimero
de empresas a nivel nacional, las cuales representan en mayor proporcion la

fuerza laboral del pais.

1.2 Clasificacion de las MIPYMES

De acuerdo a Echavarria, Morales y Varela (s.f.) actualmente se clasifica a las
empresas con base en su tamafo, esto es: micro, pequefia, mediana y gran
empresa; dicha clasificaciébn depende de cada pais, es asi que en algunos casos
se considera el monto de sus capitales, ingresos o utilidades, asi como el nUmero

de empleados.

Por su parte, Rodriguez (2011) considera el tamafio de las empresas de acuerdo a
cuatro tipos: Micro, Pequefias, Medianas y Grandes; siendo ésta clasificacion la
mas usual para identificarlas. También las clasifica basado en tres ramas:

-
.

‘‘‘‘‘ * Las de servicios: son aquellas que con el esfuerzo del hombre producen un
servicio que se ofrece en determinada regién, sin que el producto objeto del
servicio tenga naturaleza corporea (sin concesiéon, concesionadas por el
Estado y concesionadas no financieras).

‘‘‘‘‘ = Las empresas comerciales: se dedican a adquirir algunos bienes o
productos con el objetivo de venderlos posteriormente (pueden ser
considerados intermediarios entre el productor y el consumidor).

~* Las empresas industriales: dentro de las cuales estan las industrias

extractivas (extraccion y explotacion de las riquezas naturales sin modificar

su estado original - recursos renovables y no renovables) y las industrias de
transformacién (adquieren materia prima para someterla a un proceso de

transformacién y manufactura, donde el producto resultante tendra

12
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caracteristicas y naturaleza diferente en comparacion a las que poseia

originalmente).

Otro criterio para la clasificacion de las MIPYMES se funda en su evolucién en

México, que de acuerdo a Crespo (s.f.) es la siguiente:

En el afio 1978, en México se creo el Programa de Apoyo a la Industria Mediana y
Pequefia, en dicho programa se agruparon los fondos y fideicomisos que existian,
el enfoque del programa era para los establecimientos que llegaban a ocupar de 6
a 250 personas, mientras que a los establecimientos que operaban con 5 0 menos
personas se les consideraba como talleres artesanales y no eran objeto del

programa.

Para 1979, a través del Plan Nacional de Desarrollo Industrial, se consider6 a la
pequefia industria como aquella cuya inversion en activos fijos era menor a 200
veces el salario minimo anual (para ese tiempo era de 10 millones de pesos), que

estaba vigente para el Distrito Federal.

En 1999 el criterio que utiliz6 México para la clasificacion de las MIPYMES, a
través de la Secretaria de Comercio y Fomento Industrial (actualmente Secretaria
de Economia), se centr6 en el nimero de empleados, dicha clasificacion se
presenta en el Cuadro 1, (Instituto de Investigaciones Legislativas del Senado de
la Republica, 2002).

Cuadro 1. Clasificacién de las empresas de acuerdo al nUmero de empleados.

Industria Comercio Servicios
0-30 0-5 0-20
31-100 6-20 21-50
101 - 500 21 -100 51-100
501 en adelante 101 en adelante 101 en adelante

Fuente: Elaboracion propia con base en informacion del Instituto de Investigaciones Legislativas del Senado
de la Republica, 2002.

13
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En resumen, se asume que a lo largo de los afios ha sido necesario adaptar la
clasificacion de las MIPYMES, ya que la evolucion constante del entorno
econOémico requiere que se definan estrategias, politicas y acciones propicias que
contribuyan al fomento y a la competitividad de las empresas.

1.3 Problemética actual de las MIPYMES en México

A pesar de que las MIPYMES en México constituyen un numero grande de
empresas, cuya fuerza potencial podria generar grandes beneficios econdmicos y
sociales para el pais, estos beneficios no se han podido lograr debido a los
problemas que enfrentan las empresas y en consecuencia, algunas han cerrado

Sus puertas.

Rodriguez (2011) considera que los principales problemas que se presentan
dentro de las empresas mexicanas son: limitada capacidad para realizar
negociaciones, falta de organizacion, deficiente direccion, escasa cultura
tecnoldgica, carencias de normas de calidad, ausentismo del personal, constante
aumento en los precios de las materias primas, mala calidad de los materiales
utilizados, falta de garantias para acceder al crédito y la excesiva regulacion

gubernamental.

Segun Nacional Financiera (2004) las causas mas comunes que contribuyen al
fracaso de las MIPYMES son cinco: incompetencia o falta de experiencia del
propietario, la negligencia que rodea a la emocién de iniciar una empresa, falta de
controles adecuados, carencia de capital suficiente y la falta de una correcta

planeacion.

De acuerdo con Crespo (s.f) las problematicas mas frecuentes que presentan las
MIPYMES, se originan principalmente por las deficiencias en la administracion, la
mala comercializacion de los productos o servicios y los deficientes

procedimientos de produccion del bien o servicio.

14
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Por su parte Debernardo y Hurtado (2011), afirman que en la mayoria de los
casos, el éxito o el fracaso depende de la propia empresa, no de factores fuera de
su control. Las principales causas que ellos proponen son originadas dentro de las

cinco areas funcionales de una organizacion:

-
(3

..... * Estrategia: establecer el rumbo de la organizacion.
* Comercial: generacion de mas y mejor demanda.
= Operaciones: satisfacer la demanda actual.

..... = Administracion: controlar la gestién de las areas generadoras de valor.

AAAAA : Capital humano: asegurar que la empresa cuente con las personas mas

adecuadas en cada puesto).

Ahora bien, algunas de las causas de fracaso asociadas a las &reas antes

mencionadas son:

< Estrategia: en la mayoria de las MIPyMES no se planifica el futuro de la
empresa; los duefios no perciben el valor de disponer de un plan de accién
y por lo tanto no asignan recursos para elaborarlo; existen factores externos
e internos que afectan a las MIPYMES (eventos imprevisibles y eventos
estacionales: depende de gustos, preferencias, estaciones del afio y la
moda); los duefios eligen mercados interconectados, con alta probabilidad
de caer simultaneamente; los duefios abastecen con recursos diferentes a
mercados independientes entre si; posible asignaciébn de recursos a
actividades que no contribuyen a incrementar el desempefio de la
organizacién; se desconocen los factores que determinan la capacidad para
generar dinero y para incrementar las ventas; no realizan mejora continua;
consideran que la innovacion implica gran cantidad de dinero; falta de
tecnologia o implementacion de tecnologia inadecuada; no realizan

alianzas estratégicas.
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== Comercial: los duefios de las empresas no tienen claro quiénes son sus
clientes, competidores; no escuchan a los clientes, prospectos o no
compradores; no analizan con detenimiento el mercado que atienden;
tienen un concepto erroneo de lo que es la segmentacion de mercado; no
tienen marca propia; no realizan la promocion adecuada al mercado
objetivo; aceptan plazos de cobranza mayores a los que el negocio puede
soportar; su proceso de venta es inadecuado; subestiman el ciclo de
compra y el proceso de venta; dependen de pocos clientes y generalmente
de un solo vendedor.

.2 Operaciones: los empresarios no planifican y en caso contrario no ejecutan
los planes; subestiman la importancia de la calidad; no asumen los
compromisos que contrajeron con los clientes; no se asegura el control de

inventarios; y generalmente tienen un inadecuado servicio de post venta.

..‘

> Administracion: no se miden los resultados, se da mayor importancia a los
recursos caros, calculo incorrecto del capital de trabajo y desconocimiento
de términos financieros.
~.* Recursos humanos: no se cuenta con el personal adecuado para cada
puesto; los duefios acaparan las funciones y no delegan responsabilidades,
se toman decisiones basadas en sentimientos y no en resultados; los
duefios no establecen limites entre propiedad, operacion y familia, lo cual
redunda en ineficiencia e inoperatividad; el duefio no procura un buen
ambiente de trabajo; se carece de programas de capacitacion o de
retencidén de personal; se carece de indicadores para medir el desempefio y

no existe retroalimentacion con empleados.

De esta manera, se hace evidente la importancia de concientizar a los
emprendedores y empresarios sobre la capacitacion y la especializacion

constante, pues éstas les seran de mucha ayuda para que sus empresas logren
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ser exitosas, mediante el buen manejo de todas las areas funcionales de la

empresa.

1.4 Programas de apoyo a las MIPyMES

Ante la situacién que viven actualmente las MIPyMES (alto nivel de mortandad,
dificil acceso al financiamiento, falta de habilidades empresariales por parte de los
duefos o directivos, poco personal capacitado, tecnologia obsoleta, entre otros), el
gobierno mexicano considerd que deberia realizar una estrategia para el impulso y
fortalecimiento de las mismas, por lo cual ha generado diversos sistemas,
programas, premios y fondos, dirigidos a fomentar la cultura emprendedora, el

desarrollo de habilidades empresariales y el fortalecimiento de las MIPyMES.

Es el caso de los programas de apoyo vigentes para las MIPYMES, que de
acuerdo al Observatorio Pyme (2011), se encuentran integrados en cinco

segmentos, los cuales se presentan en el siguiente cuadro.

Cuadro 2. Programas de apoyo a las MIPyMES.

Fomentar la cultura y el desarrollo
empresarial en los jovenes, mediante la
realizacion de la Caravana del
Emprendedor, en la cual se brinda
informacion, asesoria y capacitacion,
para realizar la integracion de un proyecto
productivo.
Impulsar la creacion, fortalecimiento y
Sistema Nacional de consolidacion de Incubadoras de
Incubacion de Empresas y su articulacion con
Empresas (SNIE)  instituciones  educativas, gobiernos
locales y sector privado.
Programa de Capital Financiar los requerimientos iniciales de
Semilla inversion.
Programa de Tiene como objetivo incentivar el
Financiamiento a otorgamiento de créditos por parte de la
Emprendedores banca comercial, respaldados con

Programa de J6venes
Emprendedores
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garantias del fideicomiso  México
Emprende, para iniciar los negocios de
emprendedores, egresados de la Red de
incubadoras del Instituto Tecnolégico y de
Estudios Superiores de Monterrey
(ITTESM) y del Centro de Incubacion de
Empresas de Base Tecnolégica del
Instituto  Politécnico Nacional (CIEBT-
IPN).
Se realiza mediante programas de
modernizacion integral a las unidades
Programa Nacional de productivas de menor tamano
Microempresas (tradicionales), a fin de fortalecer sus
capacidades y competencias
empresariales.

Programa Nacional de EI programa se inicia con capacitacion y
Modernizacién Integral consultoria, posteriormente se promueve
de la Industriadela el acceso al financiamiento para
Masa y la Tortilla (Mi modernizar la maquinaria y equipo, asi
Tortilla) como de diversificar los productos.

Programa Nacional de
Modernizacion Integral Brindar apoyo a tiendas y miscelaneas

de Tiendas de mediante un proceso inicial de consultoria
Abarrotes y y capacitacion, posteriormente permitir el
Miscelaneas (Mi acceso al financiamiento crediticio.
Tienda)

Realizado en sinergia con la Camara de
la Industria del Calzado del Estado de

Programq Mi Guanajuato (CICEG), para proporcionar

Zapateria -y o
capacitacion 'y consultoria a las
zapaterias.

Programa Nacional de Establece e instrumenta esquemas de

Promocién y Acceso garantias con el objetivo de que éstas

al Financiamiento para accedan al financiamiento en condiciones
PyMES competitivas.

En el que los acreedores pueden registrar

Registro Unico de : p
de manera gratuita sus garantias

Garantias (RUG)

mobiliarias.

Tiene programado aportar dinero para el
Programa de brog P . para

fortalecimiento de intermediarios

Desarrollo de
Intermediarios
Financieros
Especializados

financieros a través de tres lineas de
accion: servicios de calificacion,
capacitacion a directivos y consultoria
especializada.

18



Universidad Autonoma del Estado de México
Centro Universitario UAEM Tenancingo

TENANCINGO

Se realiza anualmente para reunir a
empresarios y emprendedores, asi como
expositores nacionales e internacionales,
a quienes se les brinda un amplio
programa de formacion empresarial
(integrado por conferencias, seminarios,
talleres y paneles).
Identifica y apoya a aquellas empresas
con mayor dinamismo en su crecimiento
para impulsar y consolidar su desarrollo,
a efecto de que incrementen sus ventas y
generen empleos de alto valor agregado,
Programa Nacional de a través de los siguientes programas
Empresas Gacela  especificos: Aceleradoras de Empresas
Mexicanas, Fondo de Innovacion
Tecnoldgica, Parques  Tecnoldgicos,
Competitividad en Logistica y Centrales
de Abasto, Franquicias y Sistema de
Informacion Empresarial Mexicano.

Otorgando servicios de asesoria Yy
contactos a las PyMES en materia de
procesos, productos, imagen y modelos
de negocios, que les permitan tener
acceso a los mercados internacionales de
tecnologia y fondos de capital de riesgo,
con el fin de preservar y generar
empleos.
Con el fin de que puedan desarrollar
nuevos productos, procesos de
manufactura, materiales o servicios en los
siguientes ramos: nanotecnologia,
biotecnologia, dispositivos biomédicos,
Fondo de Innovacion ingenieria  quimica vy materiales
Tecnoldgica avanzados, tecnologias  extractivas,
electrénica y telecomunicaciones,
tecnologias de la informacion, ingenieria
mecanica y aplicacion industrial de la
energia, asi como disefio y manufactura
avanzada.

Semana Nacional
PyME

Programa de
Aceleracion de
Negocios Nacionales
e Internacionales
4. Empresas (TechBA)

Gacela

Programa de
Competitividad en
Logistica y Centrales
de Abasto
(PROLOGYCA)

Para proyectos que mejoren los procesos
logisticos de las empresas y que
redunden en la preservacion y generacion
de empleos.
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Apoya a empresas para la apertura de

Programa Nacional de nuevos puntos de venta, y con ello

Franquicias (PNF)  generar empleos y desarrollo de nuevas
franquicias.
Con ello se impulsa un modelo de gestion
tecnolégico que permita la mejora
continua y la innovacion de los procesos,
productos o servicios de los participantes,
con el fin de hacer patente su
reconocimiento como organizaciones
seguras y confiables para realizar
negocios.
Se otorga a las empresas una valiosa
herramienta de diagndstico y mejora
continua, para elevar los estandares de
calidad de sus productos, tecnologia y
servicios a fin de incrementar su
productividad y acceso a los mercados
nacionales e internacionales.
Tiene como objetivo fortalecer la gestion
y vinculacién empresarial de las grandes
empresas con las PyMES, a través de
alianzas con autoridades
gubernamentales y empresariales, para
propiciar un intercambio comercial méas
dindmico entre ellas.

Premio Nacional de
Tecnologia e
Innovacion

Premio Nacional de
Calidad (PNC)

Programa Nacional de
Empresas Tractoras

Programa de

Para su potencial vinculacién comercial
Desarrollo de

con las empresas tractoras.

Proveedores

Programa de Creacion de empresas integradoras en
Empresas los sectores: agropecuario, comercio,
Integradoras construccién y servicios.

Apoyar a aquellos proyectos que
formaran parte de una estrategia de
Programa Oferta internacionalizacién definitiva de mediano
Exportable y largo plazo, a fin de que las MIPyMES
exporten a distintos destinos de Estados
Unidos de América (EUA).
El cual apoya a las empresas y se
encuentra dividido en las siguientes
categorias: 1) exportadoras pequefias
industriales, 2) exportadoras medianas
industriales, 3) exportadoras grandes
industriales, 4) exportadoras pequefas y
medianas agropecuarias, 5) exportadoras

Premio Nacional de
Exportacion
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grandes agropecuarias, 6) IMMEX, 7)
exportadoras pequefias y medianas
comercializadoras, 8) exportadoras de
servicios, 9) prestadoras de servicios, 10)
franquicias, 11) instituciones educativas y
12) organismos promotores de comercio
exterior.
Fuente: Elaboracion propia con informacion del Observatorio PyME, 2011.

La Secretaria de Economia consiente de los beneficios que traen consigo las
empresas se ha esforzado por crear y promover programas de apoyo para los
diferentes tipos (Micro, Pequefias, Medianas, Grande, Gacela y Tractoras). Sin
embargo uno de los programas mas populares se centra en las Micros y
Pequenas; es el caso de “Capital Semilla”, el cual se entiende como la cantidad de
dinero necesaria para formar una empresa y financiar las actividades claves en el

proceso de arranque y la puesta en marcha del proyecto.

Por otro lado, es importante comentar que, a pesar de la gran cantidad de
programas de apoyo, muchas empresas se han visto rezagadas, ya que los
requisitos y los procesos para acceder a los mismos resultan burocréaticos y en

muchos de los casos hacen imposible el acceso a los fondos.

En resumen, las estrategias gubernamentales se han enfocado en el desarrollo y
permanencia de las MIPYMES mexicanas dentro del contexto econdmico, sin
embargo es necesario hacer un esfuerzo adicional, para difundir todos los
programas a los cuales pueden acceder los emprendedores y empresarios con
miras a mejorar sus negocios, logrando con ello la consolidacién y crecimiento de

Sus empresas.

1.5 Las MIPYMES en otros paises

En apartados anteriores se ha hablado de la situacion de las MIPyMES en México,

sin embargo es importante citar experiencias de otros paises, a fin de contar con
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un marco de referencia mas amplio y de entender como se desenvolvio la

dindmica mundial en materia de desarrollo empresarial.

En Chile, las MIPYMES comenzaron a definirse a partir de 1993 de acuerdo a su
capacidad de produccion y a sus ventas anuales, posteriormente el Instituto
Nacional de Estadistica utilizO como criterio de clasificacion la cantidad de
trabajadores ocupados, considerando como micro empresas aquellas que
ocupaban entre 1y 4 personas, las pequefias entre 5 y 49 personas, las medianas
entre 50 y 199 personas y las grandes empresas superando un numero de 199
empleados (Instituto de Investigaciones Legislativas del Senado, 2002). Asi, para
el 2010, se registraron mas de 1.5 millones de MIPYMES, responsables del 58%
de la ocupacion privada, lo cual representa el 96% del sector formal (Servicio de

Cooperacion Técnica, 2010).

Por otro lado Zevallos (2006) hace referencia a las probleméticas que enfrentan
las PyMES Chilenas, las cuales son: aspectos vinculados al financiamiento
(garantias excesivas para la otorgacién de créditos, elevadas tasas de interés,
altas comisiones, el tiempo invertido en tramites y la falta de informacion); con
relacion a los recursos humanos, la legislacion laboral implica costos al contratar o
despedir personal, existe falta de compromiso y calificacion para lograr la calidad
del recurso humano, existe falta de tiempo y costos de capacitacion, informacion y
burocracia por parte del Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo (Sence) con
lo cual se afecta la calidad de la oferta de capacitacion; con relacién a la
tecnologia e informacién se observa un alto costo de la tecnologia, falta de
informacion, escasa utilidad de la tecnologia disponible, falta de capacitacion de

negociacion y la falta de servicios complementarios.

Para complementar lo anterior, el Instituto de Investigaciones Legislativas del
Senado (2002) hace su aportacion mencionando los principales problemas que

enfrentan las MIPYMES en Chile, dichos problemas tienen que ver con el acceso
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al financiamiento, la escases de mano de obra calificada y la dificultad de
empalmar las experiencias obtenidas de la asociatividad (unién entre empresarios

de giros similares o complementarios y con una misma localizacion).

Derivado de lo anterior la Corporacion de Fomento a la Produccion (CORFO),
intentd actuar en lo referente a programas de crédito y financiamiento, dando
prioridad a las MIPYMES para la otorgacion de créditos, desafortunadamente el
proyecto fracasé. Por tal motivo se brindé6 una amplia gama de instrumentos y
politicas de apoyo a las MIPyMES, asi como el impulso a la asociatividad, a través
de Proyectos de Fomento “PROFQO” (Instituto de Investigaciones Legislativas del
Senado, 2002).

Es asi, que para 1991 se implementé la primera politica de apoyo a las MIPyMES
titulada “Programa de apoyo a la Pequefia y Mediana Empresa”, la cual se baso
en una correccion de fallas de mercado. Para 1994 se introdujo un nuevo
esquema de funcionamiento, donde se establecieron tres niveles de apoyo: en el
primero se encuentran las empresas y consultores privados que constituyen la
oferta de servicios de asistencia técnica para las MIPYMES; en el segundo se
identifican a los agentes intermediarios certificados que brindan asistencia técnica
especializada; en el tercer nivel se encuentra situada la CORFO, que es la
responsable del disefio operativo y de la reglamentacion de los instrumentos de

operacion (Instituto de Investigaciones Legislativas del Senado, 2002).

En el caso de Colombia las MIPYMES constituyen el 99% de las compafiias del
pais, generan el 63% del empleo y el 37% de la produccion. Por otro lado, para
dichas empresas las exportaciones no son una actividad primordial, dado que solo
el 34% de ellas se encuentran interesadas en realizar exportaciones de sus
productos; el porcentaje restante de empresas concentran sus actividades a los

sectores de comercio y servicios (Torres, 2008).
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Los principales problemas que enfrentan las MIPYMES colombianas son los
siguientes: dificil acceso al financiamiento; falta de capacitacion tecnologica; altos
costos de materia prima, mano de obra y servicios publicos; limitados recursos
financieros; asi como inestabilidad cambiaria. Asi mismo, en Colombia existen
abundantes instituciones de caracter publico y privado, tanto nacionales como
internacionales que constituyen el soporte financiero, tecnoldgico, de gestion, de
desarrollo empresarial, de promocién y de comercializacion para las MIPyMES
(Instituto de Investigaciones Legislativas del Senado, 2002).

Para complementar lo anterior Veldsquez (2004), considera los siguientes
problemas: baja capacidad exportadora, ausencia de sistemas de informacion
gerencial, ausencia de certificaciones de calidad, y por ultimo se encuentra el

atraso y analfabetismo tecnoldgico.

A su vez, Villegas y Toro (2010) hacen su aportacion sobre los problemas que
viven las MIPyMES colombianas, los cuales son: mano de obra no calificada; uso
de tecnologias obsoletas; directivos con carencia gerenciales y en pensamiento
estratégico; limitaciones técnicas y competitivas, que afectan la produccion, los

procesos y productos; se basan en la informalidad.

En este sentido Bustos, Nieto y Rojas (2003) consideran “esencial que las PyMES
entiendan que invertir en tecnologia no es comprar lo que otros han comprado, no
es sequir la corriente, sino estudiar las necesidades y objetivos de la empresa y
buscar las herramientas tecnoldgicas y de comunicaciones que contribuyen a

alcanzar el éxito y brindar competitividad a la organizacion”.

El Instituto de Investigaciones Legislativas del Senado (2002) alude que, a partir
de 1994 la politica de apoyo a las microempresas tomd un importante rumbo en su

fortalecimiento institucional y programatico, por medio de tres estrategias:
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~* La puesta en marcha de un sistema integral de crédito, para darle vida
propia a un sistema financiero agil, con amplia disponibilidad de recursos y

el desarrollo de nuevas alternativas de financiamiento.

involucra areas de comercializacion, gestion, produccion, organizacion e
informacion), estableciendo una forma mas eficiente de canalizar recursos
de apoyos estatales e internacionales por medio de un sistema de
confinacién de proyectos.

= La creacién de la Corporaciéon Mixta para el Desarrollo de la Microempresa,
para darle autonomia y eficiencia a la concertacion y coordinaciéon de los

servicios.

En 2007 la economia colombiana mantuvo su crecimiento, por lo cual se
obtuvieron resultados positivos de las MIPYMES (aumento de las ventas y
utilidades), dicha situacion también contribuyé a la generacion de empleo. Sin
embargo, es necesario tomar medidas que permitan que la economia de éste pais

mantenga una estabilidad en su crecimiento. (Torres, 2008).

El Instituto de Investigaciones Legislativas del Senado (2002), también hace
referencia al caso de las MIPYMES en Ecuador, donde el nimero de MIPYMES es
mayor a las grandes industrias. A pesar de que las primeras son las que tienen
mayor aportacion al Producto Interno Bruto (PIB), las segundas son las que

reclutan al mayor nimero de personal o trabajadores ecuatorianos.

En Ecuador se utiliza la siguiente clasificacion para las MIPYMES basandose en el
namero de empleados: las microempresas emplean hasta 10 trabajadores, los
talleres artesanales (labor manual) emplean hasta 20 trabajadores, la pequefia
industria emplea hasta 50 trabajadores, la mediana industria va de los 50 a los 99
trabajadores y las grandes empresas son aquellas que emplean mas de 100

trabajadores (Barrera, 2001).
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Los principales problemas enfrentados por las MIPYMES en ese pais, tienen que
ver con el escaso nivel tecnologico; baja calidad de la produccion; altos costos;
falta de crédito; mano de obra poco calificada; produccion orientada al mercado
interno, incipiente penetracion de MIPyMES al mercado internacional; ausencia
total de politicas y estrategias para el desarrollo del sector por parte del gobierno;
insuficientes mecanismos de apoyo para el financiamiento, capacitacion y uso de
tecnologia; y un marco legal obsoleto (Instituto de Investigaciones Legislativas del
Senado, 2002).

De igual manera, el Instituto menciona algunas dificultades externas que limitan la
participacion del pequefio industrial en las exportaciones, las cuales son: (Instituto

de Investigaciones Legislativas del Senado, 2002).

== Los gerentes y jefes de marketing desconocen el comportamiento de los
mercados.

‘‘‘‘‘ * Algunos paises mantienen prohibiciones de importar determinados articulos
o tienen cupos limitados.

=% El ineficiente proceso para la obtencion de un “permiso previo de
importacion”, obstaculiza, eleva los costos y desmotiva a los pequefios
empresarios.

AAAAA * Las normas sanitarias y las normas de calidad exigen criterios dificiles de

cumplir.

A fin de contrarrestar la problematica expuesta, el gobierno ecuatoriano promueve
las exportaciones de las MIPYMES, para lo cual implementé los siguientes

programas:

= Programa de promociéon y desarrollo: brinda financiamiento para talleres,
disefio de estrategias, capacitacion, ruedas de negocio, reuniones

comerciales, ferias y exposicion de PyMES.
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e Programa del mejoramiento del clima de negocios.
e Programa de desarrollo empresarial.
e Proyecto de comercio exterior e integracion.

‘‘‘‘‘ * La Cooperacion de Promocion de Exportaciones e Inversiones (CORPEI) la
cual es la encargada de ejecutar los fondos compartidos, para ello existen
dos proyectos especificos:

e Programas de aprendizaje e innovaciéon empresarial (FOCEX).

e Programas de apoyo a las microempresas (PME)

A pesar de que las MIPYMES en Ecuador poseen un enorme potencial para la
generacion de produccién, empleo e ingresos, se asume que el sector no recibe el
suficiente apoyo de parte de las instituciones oficiales, asi como de las
organizaciones de asistencia técnica, para con ello ser el motor de desarrollo en el

pais.

Por otro lado, en el caso de Argentina, la recesion que golpeo al pais provoco el
cierre de mas de 13,000 MIPYMES vy la pérdida de 756,528 empleos para el afio
2001. En los afios siguientes siguié enfrentando poca participacion de las
empresas de tamafios menores, debido a que la tasa de mortalidad de las
MIPYMES es alta, ya que mueren dentro de los primero 5 afios de vida (Instituto

de Investigaciones Legislativas del Senado, 2002).

Un estudio de investigacion sobre las PyMES en Argentina, elaborado por Braidor
y Asociados para Microsoft central, remarcé que las MIPyMES son el pilar de la
economia Argentina, esto se debe a que en su conjunto representan el 99% del
total de las empresas del pais y aportan mas del 80% del empleo (Instituto de

investigaciones Legislativas del Senado, 2002).

Debido a la situaciéon que vivieron las MIPYMES argentinas en 2001, se busco

impulsar la economia, para lo cual la Secretaria de la Pequefia y Mediana
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Industria (SEPYME) realizé modificaciones en el disefio del Programa Global de
Crédito a la Micro y Pequeiia Empresa, la SEPYME jugd un rol activo en la fijacion
de politicas de direccion del crédito a los sectores pequefios que conforman su
responsabilidad institucional (Instituto de investigaciones Legislativas del Senado,
2002).

Por otro lado Zevallos (2006) menciona algunos de los problemas que enfrentan
las PYyMES en Argentina, los cuales han contribuido al cierre de las mismas, estos

son:

= Aspectos vinculados al financiamiento: exceso de garantias exigidas,
elevadas tasas de interés, deficiencias en el sistema financiero para evaluar
a las PyMES.

~* Recursos humanos: convenios laborales muy rigidos, escasas
competencias laborales del recurso humano y mecanismos de consultoria y
capacitacién poco apropiados.

AAAAA = Tecnologia e informacion: falta de intermediarios para vincular las
necesidades con las instituciones de innovacion y la falta de

desgravaciones impositivas que alienten la innovacién tecnoldgica.

Complementando lo anterior Allami y Cibils (2011) citan los siguientes problemas
relacionados al acceso al financiamiento: alto costo del crédito, reducido tamafio
del negocio, insuficiente disponibilidad de garantias, preferencia por el uso de
recursos propios, limitado volumen y la escasa diversificaciébn de sus operaciones
bancarias, escasa disponibilidad de personal capacitado en los bancos para
atender al segmento PyME, elevados costos de transaccion en las operaciones
con las firmas, falta de confianza de los bancos con respecto a los proyectos, falta
de transparencia contable, pérdida de peso de la banca especializada en el crédito

PyME vy las restricciones de acceso al mercado que enfrentan las empresas.

28



Universidad Auténoma del Estado de México
Centro Universitario UAEM Tenancingo

A partir del afio 2007 Argentina ha reactivado convenios, dichos acuerdos estan
destinados a mejorar el intercambio econdémico, la cooperacién tecnologica y
econdmica, es asi que, se observa cada vez mas el aumento de la participacion
de China en el consumo de soja Argentina o en la produccion minera (Crisorio,
2009)

En resumen, la experiencia argentina nos muestra la importancia de contar con
sistemas economicos fuertes, pues de ahi deriva la posibilidad de consolidar o
hacer patente el crecimiento de las MIPYMES, o en su defecto, de aumentar los

indices de mortandad de las mismas.

Los paises europeos no son la excepcion en cuanto a la importancia econémica
que las MIPyYMES tienen para una nacién. Es el caso de Espafia, donde por
ejemplo, la evolucion de las MIPYMES, a partir de 1996, se ha visto acompafiada
de una serie de politicas econémicas que han permitido paulatinamente la
participacion del pais como socio fundador del euro; a partir de ese afio se da el
crecimiento econdémico sostenido, caracterizado por la reduccién del déficit
publico, los bajos tipos de interés, la realizacion de reformas estructurales, la
contencién de la inflacion, la creacién del empleo y la rebaja impositiva; tales
caracteristicas mencionadas con anterioridad permitieron (previo a la crisis que se
vive actualmente), reducir la carga financiera neta de las MIPyMES (Instituto de

investigaciones Legislativas del Senado, 2002).

Cabe sefialar que en Espafia no existen criterios definidos para la clasificacion de
las micro empresas, sb6lo se encuentran criterios para clasificar a las pequefas y
medianas de acuerdo al numero de empleados. Sin embargo, Pérez, Rey, Garcia
y Gutiérrez (2010), estudiosos de las empresas espafolas, consideran
microempresas a aquellas que tienen menos de 10 empleados y pequefias a

aquellas que tienen entre 10 y 49 empleados.
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Por su parte San Martin (2012) dice que existen diversas formas de definir a la
PyME espariola; por ejemplo: utilizando criterios cuantificables y no cuantificables;
los primeros hacen referencia al numero de empleados, el numero de socios, el
beneficio de la empresa, la cifra de negocio, el nUmero de clientes, entre otros; y
los segundos consideran la independencia existente entre la gestion y la
propiedad de la empresa; los sistemas y niveles de informacion; asi como la

penetracion en el mercado.

Por otro lado, el Instituto de investigaciones Legislativas (2002) considera que las
MIPYMES espafiolas enfrentan problemas relacionados con los instrumentos de
financiamiento, los cuales canalizan los ahorros hacia la inversion; asi como con
el atraso tecnoldgico, sobre todo en el acceso a internet, limitando asi la
promocién de sus productos y la realizacion de sus ventas. Asi mismo, el Instituto
hace referencia al combate del atraso tecnolégico que enfrentan, en donde el
Ministerio de Ciencia y Tecnologia puso en marcha el Programa Artepyme Il, cuya
finalidad es que todas las MIPyYMES utilicen internet para realizar comercio

electrénico.

Actualmente la crisis econ6mica ha causado estragos en las PyMES espafiolas
debido a la débil estructura econdmica y financiera, la falta de liquidez, la nula
posibilidad u obtencion de crédito y al desempleo, (San Martin, 2012). Para hacer
frente a lo anterior Melian, Campos y Sanchis (2011) hacen referencia a las
llamadas empresas sociales, las cuales se han desarrollado para contrarrestar el
desempleo en Espafia, dichas empresas cumplen y persiguen tres objetivos los
cuales son: el social, mediante la insercion o prestacidon de un servicio a una
colectividad; el econdmico, mediante la realizacion de una actividad economica
con niveles de eficacia y eficiencia empresarial; y el sociopolitico, mediante el
desarrollo de un proyecto que contemple la participacion activa de todos los

agentes de la empresa.
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Por su parte, las MIPYMES en ltalia cumplen con una clasificaciébn propia, en
donde las mas pequefias son consideradas aquellas donde trabajan menos de
veinte personas. Para el 2002 se tenia una cifra aproximada de 320 mil unidades,
las cuales cubrian el 90% del territorio nacional (Instituto de Investigaciones
Legislativas del Senado, 2002).

El Instituto de Investigaciones Legislativas del Senado (2002) sefala que la
prioridad de apoyo a las MIPYMES en Italia se ha enfocado a la innovacion del
proceso o produccién, a desarrollar nuevas formulas comerciales y de distribucion,
asi como al desarrollo de una red de relaciones, que permita la colaboracion

productiva entre empresas.

Por otro lado Velasquez (2004) hace su aportacion considerando algunas
fortalezas de las PyMES italianas, dentro de las cuales se encuentran: el acceso a
los mercados internacionales, los conocimientos técnicos en los procesos
productivos, la cultura de trabajo de ciertas comarcas y que la concentracion de

las PyMES se da en los distritos industriales.

Como se mencion0 anteriormente, con el paso del tiempo ha prosperado en Italia
la division de distritos industriales, los cuales son una entidad socio territorial 0 una
comunidad de personas y con una poblaciébn de empresas; entre sus principales
caracteristicas se pueden encontrar. una elevada division del trabajo entre
empresas; procesos de innovacion distributivos; relaciones entre empresas
competitivas/colaborativas; vinculos para el intercambio de bienes, informacién y
recursos humanos y apoyo de instituciones del territorio; asi como la creacién y
difusién del conocimiento. Algunos ejemplos de los distritos industriales que se

encuentran en ltalia se organizan en los siguientes sectores:

-
(3

AAAAA * El de la moda: textil, vestimenta, calzado, piel y cuero, anteojos y joyeria.
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== El de la casa u hogar: madera, muebles y equipamiento, ceramica, vidrio,
electrodomeésticos y tuberias.

-
-

..... : El de los alimentos.

-
-

,,,,, : El de mecanica.

De acuerdo con Carmona (2008) para mediados de los afios noventas la evolucion
gue presentaron las exportaciones italianas fue fuerte, con respecto a los sectores
antes mencionados, esto se debid a la inclusibn de nuevos mercados

internacionales y a la division del trabajo por distritos industriales.

Con relacion a las experiencias de paises europeos, cabe sefialar que el 1 de
enero de 2005 entr6 en vigor la recomendacién de la Comision de las
Comunidades Europeas, para establecer una nueva definicibn de la Pequefa y
Mediana Empresa. Dicha comision define a las PyMES como empresas
constituidas que cuentan con menos de 250 trabajadores y cuyo volumen de
negocios anual no excede de 50 millones de euros; a las pequefias empresas
constituidas que cuentan con menos de 50 trabajadores y cuyo volumen de
negocio no exceda los 10 millones de euros; finalmente, las microempresas son
consideradas como empresas constituidas que cuenten con menos de 10
trabajadores y cuyo volumen de negocio anual no supere los 2 millones de euros
(San Martin, 2012).

Cabe destacar que los problemas que enfrentan las MIPYMES en México no son
ajenos a los que presentan las MIPYMES en los paises antes mencionados, sobre
todo si se toma en cuenta el acceso al financiamiento y la mala coordinacién entre
programas e instituciones de apoyo; puede notarse también que, a pesar de recibir
incentivos para el desarrollo empresarial, estos no han sido suficientes, puesto
que algunos de los paises se han enfocado de manera preponderante en las
MIPYMES exportadoras o en las que realizan innovacion tecnolégica (Instituto de

Investigaciones Legislativas del Senado, 2002). Por otro lado, la utilizacion
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deficiente de la tecnologia ha mermado en las empresas, puesto que algunas
cuentan con ella, sin que esta sea la adecuada para sus necesidades, de igual

manera, otras se ven limitadas al no tener acceso a la tecnologia.
1.6 ¢Qué es una Incubadora de Empresas?

De acuerdo a lo expuesto en el capitulo anterior, donde se menciona la relevancia
de las MIPYMES dentro de la economia mexicana, se entiende que el Gobierno
mexicano, asi como universidades publicas y privadas hayan tomado como
estrategia la creacion de Incubadoras de Empresas para el apoyo y fortalecimiento
de las MIPyMES.

Con base en lo anterior, la Secretaria de Economia (2012) define a las
Incubadoras de Empresas como: centros de atencion a
emprendedores/empresarios en donde se les orienta y asesora para que lleven a
la realidad sus ideas de negocios, mediante la guia de un tutor que los oriente en
el desarrollo de su plan de negocios, proporcionando consultoria en las areas que
los empresarios necesitan manejar (mercadotecnia, disefio industrial y grafico,
contabilidad, administracion, etcétera). Algunas incubadoras llegan a ofrecer
espacios fisicos (albergue), para que los emprendedores comiencen su negocio.
Se debe dejar claro que las Incubadoras no ofrecen financiamiento, sino la
capacitacion empresarial para enfrentarse a los retos que conlleva ser un

empresario de forma solida y estructurada.

Por su parte el Instituto Mexiquense del Emprendedor (IME), define a una
Incubadora de Empresas como un “proyecto, empresa o centro de incubacion que
tiene como objetivo la creacion o el desarrollo de pequefias empresas o0
microempresas y el apoyo a las mismas en sus primeras etapas de vida” (IME,
2011).

33



Universidad Auténoma del Estado de México
Centro Universitario UAEM Tenancingo

INGO

Para complementar lo anterior, la Secretaria de Extension y Vinculacion de la
UAEMex (s.f.) identifica a las incubadoras de empresas como espacios creados
para dar soporte a la transformacion de emprendedores potenciales en
empresarios consolidados y proyectos de empresa en empresas crecientes y
lucrativas, con la finalidad de ayudarlos a reducir los riesgos durante el periodo

inicial de formacion de una empresa.

A su vez, Guerrero (s.f.) establece que: “las incubadoras de empresas
generalmente cuentan con tres aspectos béasicos, como son un ambiente de
aprendizaje para el emprendedor, el acceso facil a servicios, investigaciones y
financiamiento; y la viabilidad del producto en el mercado”. Asi mismo, menciona
las funciones de las Incubadoras de Empresas para fomentar el inicio y la
consolidacion de las MIPYMES, y estas son: aceleracion del arranque vy
crecimiento de las empresas, proporcionar a los emprendedores los métodos y
herramientas que requieran para concretar proyectos exitosos, fomentar la
creacion de empleos, asi como el fortalecimiento de la economia regional y

nacional.

Dentro de las ventajas que ofrecen las Incubadoras de Empresas, se encuentran
la reduccion de riesgos y pérdidas a corto plazo, como consecuencia de una mala
direccion de la empresa, asi como un incorrecto proceso administrativo y reparto

de bienes de capital a determinadas actividades (Aguilar, Castillo y Herrera, 2006).

Es importante resaltar que la creacién de Incubadoras de Empresas como
estrategia para impulsar y fortalecer a las MIPYyMES ha tenido un buen
desemperio, esto se puede verificar con la constante creacion de las mismas a lo

largo del territorio nacional.
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1.7 Antecedentes de las Incubadoras de Empresas

El origen de las Incubadoras de Empresas se encuentra muy ligado al surgimiento
de los parques tecnologicos o al de los centros universitarios de investigacion
tecnoldgica, es el caso de Silicon Valley y del University City Science Center
(UCSC). Solo se conoce una experiencia en donde la incubacion de las empresas
no se encontraba ligada directamente a la tecnologia o a los parques tecnolégicos,
es el caso de la Familia Mancuso, el cual se enfoco en la generacion de empresas

tradicionales.

El concepto de Incubacién de Empresas tuvo su origen en la década de los 50’s
en Silicon Valley, California, partiendo de la iniciativa de la Universidad de
Stanford con la creacién de su parque industrial y su parque tecnoldgico “Stanford
Research Park”, cuya finalidad era la de promover la transferencia de tecnologia
gue desarrollaba la universidad hacia las empresas y la creacion de nuevas

empresas tecnoldgicas (Guerrero, s.f.).

Fue gracias a la iniciativa de William Shockley y de Frederick Emmons Terman
(profesores de la Universidad de Stanford), que se haya creado una industria de
alta tecnologia utilizando una zona desocupada de la universidad; ahi se
estableci6 e implementd un programa para incentivar la participacion de los
estudiantes. Dentro de los mayores logros que generd este programa destacan
dos estudiantes, William Hewlett y David Packard, fundadores de Hewlett-

Packard, una de las principales firmas tecnoldgicas (Guerrero, s.f.).

Para el afio 1951 se creo el Standford Industrial Park, los cuales eran pequefios
edificios industriales que se alquilaban a bajos costos a compafiias técnicas. En
1954 se instituyé The Honors Cooperative Program (COOP), el cual permitia a los
empleados de las compaifias obtener titulos universitarios trabajando y estudiando

en jornadas de medio tiempo (Guerrero, s.f.).
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Guerrero (s.f) hace referencia al establecimiento de los cuarteles generales en
Silicon Valley de empresas de alta tecnologia, las mas destacadas que se pueden
encontrar son: Microsoft, Apple Inc., Hewlett- Packard, Intel, Yahoo!, McAfee, Inc.,

Google, entre otras.

Por otro lado, dentro de la Familia Mancuso nacié la primera Incubadora de
Empresas de tipo tradicional, la cual no estaba enfocada a la innovacion
tecnoldgica y a los parques tecnolégicos. Su creacion se dio en 1959 en Batavia,
Nueva York, debido al cierre de la planta manufacturera de la compafiia Massey-
Fergunson en 1957, dicho acontecimiento dejé sin empleo aproximadamente a

2000 personas.

Con el cierre de la planta se puso en venta una nave industrial de 78,968 metros
cuadrados, la cual fue comprada por la familia Mancuso. Asi, Ben Mancuso le
encargé a su hijo que buscara algun interesado en arrendar el edificio, al no
encontrar ningun interesado, tomaron como opcién el arrendamiento por partes,
donde sus principales arrendatarios fueron empresas pequefas, las cuales no
contaban con conocimientos sobre cdmo manejar una empresa; sin proponérselo
y dada la experiencia empresarial de la familia, comenzaron a brindar asesorias e

incluso fungian como aval para la obtencion de créditos (Guerrero, s.f.).

Bajo este antecedente, en la década de los 70’s se define la estructura actual de
las incubadoras, con la creacibn de los primeros programas formales de
incubacion en Estados Unidos por parte de la Economic Development
Administration (EDA) y la National Science Foundation (NSF), las cuales desde
entonces han sido utilizadas como herramientas de desarrollo econémico, tanto
para paises desarrollados como para los que se encuentran en vias de desarrollo

(Guerrero, s.f.).
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Guerrero (s.f.) considera que la experiencia internacional del concepto de
Incubadoras de Empresas ha sido exitosamente aplicada en todo el mundo,
siendo pioneros los Estados Unidos y por tal motivo los mas avanzados en la
creacion y operacion de Incubadoras de Empresas.

Antecedentes de las Incubadoras de Empresas en México

En 1990, se cred la primera Incubadora de Empresas de Base Tecnoldgica en
México; esto fue en la Ciudad de Ensenada (Baja California), con la participacion
de Nacional Financiera (NAFIN), el Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia
(CONACYT) vy el centro de Investigacion Cientifica y de Educacién Superior de
Ensenada (CICESE), (Pérez y Marquez, 2006).

Dos afnos después el CONACYT, tomando como base el programa de la
Incubadora de Ensenada, dio origen al Programa de Incubadoras de Empresas de
Base Tecnologica (PIEBT), cuya finalidad era promover la creacion de
Incubadoras de Empresas de Base Tecnoldgica. Mientras el programa estuvo

vigente cre6 12 incubadoras de empresas, las cuales se presentan a continuacion:

Cuadro 3. Incubadoras creadas por el CONACYT.

Nace en 1994 y muere

ITESM, NAFIN, CONACYT. en 1998.

UNAM, NAFIN, CONACYT. Cierra en 1999.

Centro de Desarrollo
Empresarial de Investigaciones
Bioldgicas del Noroeste, NAFIN,
CONACYT.

Sin fecha, pero extinta.

Gobierno  del Estado de Nace en 1994 y hasta
Guanajuato, CIATEC, NAFIN, 2001 no tenia empresas
CONACYT. incubadas.
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Gobierno del Estado de
Querétaro, Instituto Tecnoldgico
de Querétaro, CONACYT.

Nace en 1992 y cierra
en 1999.

Nace en 1992 y cambia
Universidad de Guadalajara, de nombre a IEBT de la
CONACYT. Universidad de

Guadalajara.
Universidad de Yucatan,
CONACYT.
Universidad  Auténoma  del
Estado de México, Pais Vasco.
Universidad de Colima,
CONACYT.

Sin fecha, pero extinta.
Nace en 1998.
Sin fecha, pero extinta.

Instituto Politécnico Nacional, Nace en 1995.

CONACYT.

Fundacion Chihuahuense de

Ciencia y Tecnologia, Nace en 1994.
CONACYT.

Universidad de  Chapingo,

CONACYT. Cierra en 1999.

Fuente: Elaboracion propia con base en Pérez y Marquez, 2006 y Guerrero, s.f.

A patrtir del afio 2000 y como una estrategia adicional a la creacion de incubadoras
de empresas, el Gobierno Federal creé diferentes organismos y programas con la
finalidad de impulsar la generacién de nuevas empresas; asi, se puede citar el
Programa Sectorial de Desarrollo Empresarial, la Ley para el Desarrollo de la
Competitividad, el Reconocimiento de los Modelos de Incubacion, el Sistema
Nacional de Incubacion de Empresas (SNIE), el Fondo PyME, las Aceleradoras de

Empresas, el Consejo Nacional de Incubadoras, entre otros (Guerrero, s.f.).

Adicionalmente, las Incubadoras se han fortalecido a través de la integracion de
redes de trabajo o de su inclusion en alguna asociacién nacional o internacional,
tal es el caso de la Asociacion Mexicana de Incubadoras y Redes Empresariales
(AMIRE), Nacional Business Incubator's Association (NBIA) y la Asociacion
Mexicana de Centros para el Desarrollo de la Pequeia y Mediana Empresa
(AMCDPE).
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Con la finalidad de contar con mayor impulso y respaldo, algunas incubadoras han
llegado a firmar convenios con organismos gubernamentales o no
gubernamentales (Bancomext, CANACINTRA, CONACYT, Instituto Mexicano de
la Propiedad Industrial - IMPI, Nacional Financiera, Secretaria de Economia,
etcétera). Dichos convenios han servido para obtener reconocimiento ante la
comunidad en la que se localizan, debido a que la gente suele otorgar un mayor
reconocimiento a una incubadora si ésta se encuentra colaborando de forma

conjunta con alguna institucién gubernamental o no gubernamental.

Se puede considerar benéfico para las Incubadoras contar con la vinculacién a
algun organismo gubernamental o privado, toda vez que esto les permite tener
una mejor operatividad y brindar mejores servicios a sus clientes. Las incubadoras
gue son subsidiadas por fondos PyME no cuentan con otra forma de percibir
ingresos y con ello se ven limitadas a brindar mayormente el servicio de asesoria
para el desarrollo de planes de negocios, dejando de lado el seguimiento a las
empresas graduadas. Es asi, que las incubadoras realizan alianzas estratégicas

con organismos gue les ayuden a complementar sus servicios.

1.8 Clasificacion de las Incubadoras de Empresas

A nivel mundial se pueden encontrar distintos tipos de incubadoras, sin embargo,
no existe una clasificacion mundialmente aprobada, esto se debe a que cada
nacion atiende necesidades especificas de acuerdo al entorno donde se inserta
cada incubadora de empresas para brindar sus servicios de asesoria 0

capacitacion.

Es pertinente mencionar que en México, el organismo rector que promueve Yy
apoya las incubadoras de empresas es la Secretaria de Economia (SE), la cual
trabaja en conjunto con universidades y otras organizaciones para apoyar su

establecimiento y consolidacién. Es el organismo que establece las reglas del
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juego (reglas de operacion), propone los lineamientos para la creacion de nuevas
incubadoras, monitorea periédicamente a las existentes y evalla proyectos
incubados para otorgar financiamiento de capital semilla (es el recurso requerido
para las primeras etapas de operacidon y ejecucion de una empresa incubada),
(Canales y Ledn, 2010).

Para el ejercicio de sus responsabilidades, la Secretaria de Economia clasifica a

las Incubadoras de Empresas en tres grupos (tipos), los cuales son:

Esquema 1. Clasificacion de las Incubadoras de Empresas por la Secretaria de Economia

*Tienen requerimientos basicos de infraestructura fisica y
tecnologica, asi como sus mecanismos de operacion. Ejemplo:
papelerias, tiendas de abarrotes, etcétera.

eapoya la constitucion de empresas cuyos requerimientos de

infraestructura y tecnologia, asi como sus mecanismos de
operacion son semi-especializados. ejemplo: aplicaciones web,
software, etcetera.

tecnoldgicamente avanzados, tales como tecnologias de la
comunicacién e informacion, microelectronica, biotecnologia,
alimentos y farmacéuticos, entre otros.

Fuente: Elaboracion propia con informacion de la Secretaria de Economia, 2012.

A continuacion se muestran cifras que la Secretaria de Economia reporto para el

afio 2011 (a través del SNIE); donde se aprecia el nimero de Incubadoras de
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Empresas que pertenecen a alguna universidad u organizacion. Como se puede

observar se encuentran registradas 500 incubadoras en todo el pais, las cuales se

distribuyen en las 31 entidades federativas y el Distrito Federal.

Esquema 2. Incubadoras de Empresas pertenecientes alguna Universidad u
organizacion.

e més de 190 ciudades de la Republica Mexicana

8 municipales : Al Al 129 ONGs
empresariales

B S / S, 0 F
)

328 Instituciones
Educativas

204 plblicas 30 s0ciales
124 privadas

Fuente: Elaboracion propia con informacién del SNIE, 2010.

En este sentido y de acuerdo a cifras actuales de la Secretaria de Economia, el

namero de Incubadoras de Empresas con base en su clasificacion por tipo de

tecnologia, es:
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Esquema 3. Numero de Incubadoras de Empresas de acuerdo al tipo de tecnologia.

*Negocios Tecnologia *Alta
Tradicionales Intermedia Tecnologia

Fuente: Elaboracion propia con informacién del SNIE, 2010.

Cabe resaltar que el Estado de México cuenta con 49 incubadoras, donde se
ofrece asesoria para los tres tipos de tecnologia. Dentro de este grupo, 12
corresponden a la Universidad Auténoma del Estado de México, organismo que ha
sido reconocido desde hace un par de afios por contar con la Red de Incubadoras

de Empresas mas grande a nivel nacional.

En conclusién, la clasificacion de incubadoras ha servido para brindar mejores
servicios a las MIPYMES, ya que permite concentrar los objetivos de la asesoria
en criterios especializados, a fin de redundar en beneficios para las actividades

particulares de cada empresa.

1.9 Sistema Nacional de Incubacion de Empresas

En 2004 surgi6 el Sistema Nacional de Incubacion de Empresas, el cual busca el
crecimiento basado en la innovacién y desarrollo tecnolégico de las MIPYMES, a
través de la creacion, fortalecimiento y consolidacion de las Incubadoras de
Empresas y su articulacion con instituciones educativas, gobiernos locales y sector
privado. De acuerdo con Pérez y Marquez (2006), todo lo anterior se lograra

siempre y cuando se consideren tres ejes fundamentales:
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Esquema 4. Ejes fundamentales para el crecimiento basado en la innovacion y desarrollo
tecnologico de las MIPyMES.

*Mecanismos para capital semilla, metodologias para la
formacion de emprendedores, proyectos de innovacion por
empresa, ampliacion de los canales de financiamiento,
apoyo explicito a inventores, fomento a la transferencia de
Selenierclficicnie - tecnologia, apoyos para servicios de consultoria y las
emprendedo incubadoras de empresas.

Sistema Nacional para la Incubacion de Empresas.

odelo
> O pDalad
a ead O (e

C PDIreSada
*Laboratorios de innovacion, centros de articulacion colectiva,
proyectos de innovaciébn por grupos de empresas,

Aceleradoras de negocios.
ea O e
Ole a

Fuente: Elaboracién propia con base en informacion de Pérez y Marquez, 2006.

Este Sistema cuenta con una lista de modelos de Incubacién de Empresas, los
cuales han sido reconocidos por la Secretaria de Economia, de acuerdo al tipo de
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negocios; ademas, son factibles para ser transferidos a otras instituciones que

deseen operar una Incubadora de Empresas.

Cuadro 4. Modelos de Incubacion reconocidos por la Secretaria de Economia para
transferencia.

Modelos de Incubacion Tradicional reconocidos para ansferencia

Modelo Tipo Contacto Teléfono E- Ma|l
Incubadora

Lic. José
INCUBAEMPRESAS A.C. Tradicional Antonio
Orozco Lépez

01(55) jose_antonio_orozco@
55815077 hotmail.com

Instituto Politécnico
Nacional

01 (55)
55450844

Modelo de Incubacién de Tradicional Lic. Yemmy
Fundacién PROEMPLEO Zonana

iresendiz@proempleo.org

Modelo de Incubacién de
Joévenes Productores
Agropecuarios de México
Vanguardia, A.C.

Modelos de Incubacion de Tecnologia Intermedia reconocidos para
Transferencia

| Modelo | Contacto |  Teléfono |  E-Mail

Coordinaciéon General de
Universidades
Tecnolbégicas (CGUT-SEP)

Incubask (Universidad C.P. Carlos
Auténoma del Estado de Alberto Fano o (&) 59346569 2
México, Campus Tecamac) Jiménez

Instituto Politécnico
Nacional
IS Ve sl €1 C.P. Karla 01 (83) 81581400

Estudios Superiores de .
Monterrey (ITESM) Giordano Ext. 4467

Modelo de Incubacién de
Negocios Electrénicos y
Tecnologia de la
Informacion de la UNITEC

Universidad de Sonora Ing. Ricardo Villa - .
TXTEC, A.C. Pereira 01 (662) 2592277 villa.ricardo@gmail.com

c_fano@yahoo.com

kgiordano@itesm.mx
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mailto:jose_antonio_orozco@hotmail.com
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mailto:mmcduque@gmail.com
mailto:iresendiz@proempleo.org.mx
mailto:iresendiz@proempleo.org.mx
mailto:roque@jpa.mx
mailto:almeyda@cgut.sep.gob.mx
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Modelos de Incubacién de Alta Tecnologia reconocidos para Transferencia

Instituto Politécnico
Nacional

Instituto Tecnol6gico y de C.P. Karla 01 (83) 81581400 .
Estudios Superiores de T Ext. 4467 kgiordano@itesm.mx

Monterrey (ITESM)

Universidad de Sonora
TXTEC, A.C.

Fuente: Elaboracién propia con base en las tablas del SNIE, 2012.

Con base en el directorio de Incubadoras del SNIE se obtuvo informacién sobre
las incubadoras de empresas distribuidas a lo largo del pais, asi como del tipo de

tecnologia que operan; de esta manera, se recabaron los siguientes datos:

Cuadro 5. Distribuciéon de las Incubadoras de Empresas en México y el tipo de tecnologia.

Tradicionales Intermedia Tecnologia

e I
———
———
Chihuahua

———
———
———
———
EON. : e
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:

: :

: 1
:

; 1
;

; ;

;

:

: :

; ;

Fuente: Elaboracién propia con informacion del Directorio de Incubadoras del SNIE, 2012.

Con la informacién anterior, se puede observar que la estrategia de creaciéon de
incubadoras de empresas, ha tenido un gran auge en nuestro pais, dado que
algunos de los estados cuentan con los tres tipos de incubadoras (tecnologia
tradicional, tecnologia intermedia y alta tecnologia), algunos otros se han dedicado
a fortalecer las existentes e impulsado la apertura de otras incubadoras que
cubran nuevos tipos de tecnologia, para brindar servicios complementarios a los

emprendedores/empresarios que busquen su asistencia.
1.10 Red de Incubadoras de Empresas UAEMex

La Universidad Auténoma del Estado de México es un organismo publico
descentralizado, que cuenta con personalidad juridica como con patrimonio propio.

Sus origenes datan del afio 1828 como Instituto, cuya consolidacion se dio en
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1886, adoptando el nombre de Instituto Cientifico y Literario, para el afilo 1943
logra su autonomia y en el afio de 1956 cambia el nombre a Universidad
Auténoma del Estado de México, el cual no ha sido modificado desde entonces y
con el cual ha logrado un gran reconocimiento (Valdespin, 2007).

La UAEMex se encuentra compuesta por 21 Organismos Académicos
(Facultades), 8 Planteles de la Escuela Preparatoria, 11 Centros Universitarios y 4
Unidades Académicas Profesionales, los cuales se encuentran distribuidos en
todo el territorio estatal, ya que desde hace poco mas de 30 afios la Universidad
inicié un proceso de descentralizacion, a fin de expandir sus servicios y beneficiar

a la poblacion mexiquense.

Esquema 5. Composicion de la UAEMex.

* Facultad de Antropologia

s Facultad de Arquitectura y Disefio

e Escuelas de Artes Plasticas

* Facultad de Ciencias

* Facultad de Ciencias Agricolas

* Facultad de Ciencias de la Conducta

* Facultad de Ciencias Politicas y Sociales
* Facultad de Contaduria y Administracion
* Facultad de Derecho

* Facultad de Economia

* Facultad de Enfermeria y Obstetricia

e Facultad de Geografia

* Facultad de Humanidades
e Facultad de Ingenieria

e Facultad de Lenguas

e Facultad de Medicina

e Facultad de Medicina Veterinaria y
Zootécnia

e Facultad de Odontologia

* Facultad de Planeacién Urbana y Regional
* Facultad de Quimica

e Facultad de Turismo y Gastronomia
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Escuelas
_Preparatorias

* Plantel “Lic. Adolfo Lépez Mateos”
*Plantel “Netzahualcéyotl!”

*Plantel “Cuauhtémoc”

*Plantel “Ignacio Ramirez Calzada”
*Plantel “Dr. Angel Ma. Garibay Kintana”
*Plantel “Texcoco”

*Plantel “Sor Juana Inés de la Cruz”

*Amecameca.Atlacomulco.
*Ecatepec

*Temascaltepec (Extensién Tejupilco)
*Tenancingo

*Texcoco

*Valle de Chalco

Amecameca
. *Valle de México
*Plantel “Dr. Pablo Gonzélez Casanova” Valle de Teotih .
. *Valle de Teotihuacan
Tenancingo

*Zumpango

Centros

_Universitarios

*Chimalhuacan.
=Cuautitlan lzcalli.
*Netzahualcdyotl.

*Tianguistenco.

Unidades

Académicas
Profesionales

Fuente: Elaboracién propia con informacién de la Universidad Auténoma del Estado de México, 2011 y 2012.

Este desarrollo le ha permitido a la UAEMex desempeiiar un doble papel, el

primero se centra en la generacion de conocimiento Util para la sociedad y el
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segundo en consolidarse como semillero de nuevas empresas, a través de la

conformacion de la Red de Incubadoras de Empresas UAEMex.

Ello tiene su origen en la importancia de establecer y fortalecer vinculos entre
universidades, empresas y gobierno, buscando apoyar a las MIPyMES a patrtir de
capacitacion, asesoria y de proporcionar herramientas que les permitan alcanzar

su consolidacion y crecimiento.

Con base en lo anterior, en 1998 se crea la primera Incubadora de Empresas de la
UAEMex, mejor conocida como Incubask, la cual se encuentra ubicada en el
municipio de Tecamac en el Estado de México; para su creacion se conté con la
participacion del gobierno estatal y con la asesoria de especialistas que provenian
del Pais Vasco. A partir de entonces y con el paso del tiempo la Universidad ha
ampliado su numero de incubadoras, las cuales son distribuidas en el territorio
mexiquense, dando origen a la Red de Incubadoras mas grande de México
(Canales y Ledn, 2010).

Para el afio 2005 la Secretaria de Economia reconocio el modelo de Incubacion
de Empresas Incubask como de alta tecnologia y tecnologia intermedia; este
altimo se convierte posteriormente en el de mayor transferencia dentro de la Red
de Incubadoras de Empresas de la UAEMex (con las excepciones de Incubask y
Geoespacial, gue manejan el modelo de alta tecnologia). Sin embargo, el modelo
también se ha transferido a otras instituciones de Educacion Superior, Camaras

Empresariales y Ayuntamientos (Direccion de Desarrollo Empresarial, 2011).

A continuacion se presenta un esquema del modelo de incubacion UAEMex, el
cual consta de cuatro etapas principales de desarrollo (Diagnostico, Gestacion,
Incubacion y Liberacidén), las cuales, a su vez, seran descritas posteriormente con

la finalidad de que se comprenda mejor dicho esquema, asi como para dar un
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panorama general del proceso de incubacion utilizado por la Red de Incubadoras
UAEMex.

Esquema 6. Modelo de Incubaciéon de Empresas UAEMex.

Modelo de Incubacion de Empresas
UAEMex.

Estudio Estudio ‘ '
Administrativo Técnico

. Servicio de
Del negocio

. : . 1 - Albergue

o idea. . L W (opcional)
Estudio de Estudio I

Mercado Financiero

Perfil del ' " Proceso de
Emprendedor/ e —— Arranquey
. Desarrollo del 5 . 7

Empresario. Plan de Negocios { Constitucion

.

N\ A\
@ Liberacion

Fuente: Elaboracién propia con informacion del Modelo de Incubacion UAEMex Incubask, 2005.

(1)

—  Diagnostico: en esta etapa se aplican instrumentos que les permitan a los
tutores conocer cudl es la situacion actual de la empresa y con qué perfil cuentan
los emprendedores/empresarios (habilidades y compromiso), asi como los medios
con los que disponen para desarrollar su negocio, y con ello determinar las

estrategias y el plan de trabajo a implementar.
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Gestacién: esta etapa busca que el emprendedor/empresario defina

claramente el producto/servicio que desarrollara o comercializard su negocio y

consta de cuatro estudios, los cuales conforman el plan de negocios.

Estudio de Mercado: en este estudio los emprendedores/empresarios
podran identificar quiénes son sus clientes, proveedores y competencia, asi
como definir su mercado y la ubicaciébn mas apropiada para establecer el
negocio, la determinacion y cuantificacion de la demanda/oferta, asi como
la comercializacion y promocion del producto o servicio.

Estudio Administrativo: en este estudio se propone la estructura
organizacional o administrativa de la empresa (desarrollo del organigrama,
la descripcion de los puestos y las caracteristicas que deben cubrir los
aspirantes), de los recursos humanos (la importancia que ellos tienen
dentro del buen funcionamiento de los negocios), se minimizan riesgos en
materia legal; también se definen los requerimientos fiscales que son
necesarios para comenzar la operacion del proyecto (esto contribuye a
determinar los gastos por conceptos de constitucién, permisos o licencias,
entre otros).

Estudio Técnico: en el presente estudio se analiza el proceso de
produccion del bien o servicio y se realiza el disefio de las operaciones que
deberan facilitar el desarrollo del negocio (o en algunos casos mejorarlos);
dichas operaciones deben ser funcionales y acordes a las necesidades de
las empresas.

Estudio Financiero: con este estudio los emprendedores/empresarios
podran conocer cual es la inversion inicial, en cuanto tiempo recuperaran
dicha inversion, asi como los costos y gastos que el negocio debera
generar una vez que se encuentre operando, también conoceran la cifra de

ingresos o ventas que deberan de percibir (para cubrir los gastos).
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Incubaciéon: en esta etapa los emprendedores se encuentran listos para
iniciar operaciones, para lo cual se les brinda el servicio de albergue (en las
incubadoras que aplique), dicho servicio consiste en la renta de un espacio fisico
(oficina) en donde puedan comenzar a entablar negociaciones y a realizar sus

operaciones administrativas.

Una vez que ya cuentan con el recurso fisico, econdmico, humano y material, para
trasladar su empresa a un espacio donde puedan realizar operaciones
administrativas y productivas, se considera que ya pueden entrar en el proceso

formal de arranque y constitucion de la empresa.

Liberacidn: en esta ultima etapa se finaliza el desarrollo de los planes de
negocio y se otorga una carta que libera los proyectos de la etapa de gestacion, la
cual es requerida por las instituciones otorgantes de créditos a los
microempresarios (da fe de que el proyecto es econbmicamente viable).

El Modelo de Incubacién de Empresas UAEMex representa asi, el sustento de la
operacion de las 12 incubadoras que encabeza la institucion universitaria. De esta
manera se formalizé y certific6 como proceso de calidad en el afio 2008, por
medio de la Norma ISO 9001:2000, obteniendo con ello el reconocimiento nacional

e internacional como estandar para la incubacién de empresas.

La Red de Incubadoras de Empresas de la UAEMex se encuentra coordinada por
la Secretaria de Extensién y Vinculacion de dicha institucion, a partir de la
Direccion de Desarrollo Empresarial de la Universidad. Dicha red se conforma a
partir del afio 2008, cuando se hace indispensable la definicion de un proceso
homogéneo en el que las 10 incubadoras creadas hasta entonces, pudieran
apoyar su actividad individual y fortalecerse con las aportaciones y experiencias

de todos.
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Entre las incubadoras que conforman la Red de la UAEMex se encuentran:
Incubask (1998), Incubadora de Empresas Toluca (2005), Incubadora de
Empresas Texcoco (2006), Incubadora de Empresas Ecatepec (2006) , Centro de
Apoyo a la Pequefia y Mediana Empresa (Capyme) de la Facultad de Contaduria 'y
Administracion (2007), Incubadora de Empresas Valle de México (2007),
Incubadora de Empresas Valle de Chalco (2007), Incubadora de Alta Tecnologia
Geoespacial de la Facultad de Geografia (2007), Incubadora de Empresas
Tenancingo (2008), Incubadora de Empresas Atlacomulco (2008), Incubadora de

Empresas Nezahualcoyotl (2009) y la Incubadora de Empresas Tejupilco (2009).

Esquema 7. Red de Incubadoras de Empresas UAEMex.

=

Texcoco Ecatepec
Toluca
2005 | 2006 | 2006

Valle de Chalco
| 2007

Tenancingo Atla;g(r)nsulco Tejupilco
2008 ! 1 2009

Fuente: Elaboracién propia con base en Ballesteros, 2010 y de la Direccion de Desarrollo Empresarial, 2011.

Geografia
2007
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En las incubadoras UAEMex, los emprendedores reciben tutoria para el desarrollo
de negocios desde el planteamiento del proyecto y a lo largo del proceso de
incubacion; esto es, a través de cursos y asesoria personalizada en finanzas,

produccion, mercadotecnia y administracion.

Asi mismo, es importante resaltar que entre los miembros de la red existe una
fuerte vinculacion, la cual es una fuente importante de retroalimentacion, por ello
se realizan reuniones bimestrales con el propésito de intercambiar experiencias,

comentar problematicas y proponer estrategias o soluciones.

Por otro lado, desde el 2005 la Red de Incubadoras de la UAEMex ha afianzado
su participacion de forma permanente en la Semana Nacional PyME, a través de
la presentacion de proyectos de negocios exitosos (uno por cada incubadora), asi
como obteniendo el stand de mayor tamafio que agrupa a una red (Poder
Edomex, 2009).

Complementariamente, la UAEMex ha implementado el Programa Emprendedor,
el cual tiene como objetivo “impulsar actividades que estimulan y difunden
actitudes emprendedoras y habilidades empresariales, dando al universitario
herramientas de crecimiento tanto profesional como personal” (Direccion de
Desarrollo Empresarial, 2011); derivado de dicho programa se realiza cada afio el

Concurso del Universitario Emprendedor.

De acuerdo a Ballesteros (2010) algunos de los objetivos del Concurso del
Universitario Emprendedor son: el desarrollar y fomentar una cultura empresarial
entre la comunidad universitaria; incentivar a los universitario a desarrollar
proyectos emprendedores, compartiendo experiencias y alternativas de cémo
emprender, en diferentes ambitos de la sociedad; brindar a los universitarios un
espacio donde se difunda la importancia de emprender, a través de expositores,

conferencias, eventos culturales orientados al fomento de la cultura
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emprendedora; formar emprendedores capaces de ofrecer sus servicios de forma
independiente; crear empresas 0 innovar las ya existentes; dar soporte a los
empresarios para el desarrollo y profesionalizacion de su negocio; y por ultimo,
promover el desarrollo de negocios y la incubacion de proyectos.

En términos generales, el Programa Emprendedor UAEMex se inserta entre las
actividades de las Incubadoras de empresas, pues éstas representan un semillero
de proyectos emprendedores gestados en la comunidad universitaria. Sin
embargo, es importante destacar que los servicios de las incubadoras no son
exclusivos de dicha comunidad (alumnos, docentes y trabajadores administrativos
de la UAEMex), ya que se permite el acceso a todas aquellas personas
interesadas o con inquietudes en desarrollar un nuevo negocio o ampliar uno ya

existente.
1.11 Laincubadora de Empresas UAEMex Tenancingo

La incubadora de Empresas UAEMex Tenancingo surgié en el afio 2008 y se
encuentra albergada en el Centro Universitario UAEMex Tenancingo (CUT); ésta
pretende desarrollar una cultura emprendedora en los estudiantes del Centro y la

sociedad de la region.

En su origen solo se ofrecia el servicio de asesoria para la elaboracién de planes
de negocios, pero con el tiempo y con las demandas de la comunidad de
emprendedores y empresarios regionales, se han ampliado los servicios,
tendiendo a programas de capacitacion anuales (sobre temas relacionados con el
espacio empresarial), asi como a la realizacion de eventos que sirvan para la
vinculacion entre los &mbitos empresarial, académico, gubernamental y social. De
esta manera, la Incubadora de Empresas Tenancingo ha evolucionado tras cuatro

afos de operacion y ofrece hoy en dia los siguientes servicios:
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Esquema 8. Servicios ofrecidos por la Incubadora de Empresas Tenancingo.

sPersonalizada  para el
desarrollo  de planes de
negocios  (modelo  de
incubacion  de  empresas
UAEM),  apoyando  al
emprendedor en el arranque

+Oferta de cursos

*En los primeros meses de
operacion, el emprendedor
puede contar con cubiculos
para  oficinas, mobiliario,
servicio  telefonico y de
internet, equipo de computo y

+Participacion en eventos

+Plataforma en la cual se
puede realizar comercio
internacional con
empresas de Estados

relacionados  con el
desarrollo de negocios y
habilidades empresariales.

emprendedores, ferias y
exposiciones.

y desarrollo de empresas
viables, autosuficientes y
generadoras de empleo.

Fuente: Elaboracién propia con base en triptico informativo de la Incubadora de Empresas UAEMex
Tenancingo, 2012.

sala de juntas. Unidos de Norteamérica.

El servicio de asesoria para el desarrollo de planes de negocios se centra en llevar
a cabo sesiones presenciales periddicas entre un tutor de negocios y un
emprendedor, quienes trabajan de manera conjunta en la investigacion, analisis y
construccion de informacién que permita integrar la planeacién de una empresa, a
partir de elementos esenciales para su desempefio (mercado, administracion,
ingenieria y finanzas). Se encuentra subsidiado por la Secretaria de Economia y
por el Instituto Mexiquense del Emprendedor, mediante el Fondo PyME; es asi
que el emprendedor/empresario sélo debe hacer una aportacibn econdmica
representativa para acceder al servicio. Este se acuerda por medio de la firma de
un contrato entre la incubadora y el emprendedor/empresario; dicho documento no
es de cardcter rigido, sin embargo se utiliza con la finalidad de formalizar la

relacion del compromiso que el emprendedor/empresario ha adquirido.

Las sesiones de asesoria son proporcionadas por tutores de negocios que forman
parte de la planta docente de las licenciaturas que se imparten en el Centro

Universitario Tenancingo y cuentan con experiencia en el desarrollo de negocios,
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ya sea a través del ejercicio de su profesion en despachos consultores propios, o
en instituciones gubernamentales responsables del impulso de proyectos
productivos. Cabe sefialar que, un factor fundamental para la incubacion de un
proyecto es la actitud de compromiso y responsabilidad por parte de los
emprendedores/empresarios, asi como su interés en desarrollar su propio

negocio.

Con respecto al servicio de formacidén y capacitacion empresarial; actualmente
éste se ofrece de forma gratuita a partir de las gestiones realizadas con
instituciones de la talla de Nacional Financiera (NAFIN). Como ejemplo; se puede
citar el calendario de cursos programados para el afio 2012; donde NAFIN
capacitdé a la comunidad de emprendedores y empresarios en temas tan diversos
como: “Determina bien tus costos”; “Los retos de la empresa familiar”, “Identifica a
tu cliente, mercado y competencia”, “Cémo promocionar eficientemente su
producto o servicio”, “Registra tu marca”’, “Como solicitar un microcrédito” y

“Mujeres empresarias”.

En cuanto al servicio de albergue, los universitarios que accedan al servicio de
incubacion perciben un apoyo especial, toda vez que la incubadora les concede la
oportunidad de hacer uso de una oficina durante un periodo inicial de 6 meses,
con acceso a mobiliario de oficina (escritorio, sillas, archivero), equipo de computo,
red telefénica e internet; todo ello siempre y cuando cumplan con un proyecto o
plan de negocios concluido o en proceso de operacion. Para los usuarios externos
a la Universidad se ofrece el mismo servicio, con la condicionante de cubrir una
renta minima por el uso del espacio. Este servicio representa una oportunidad
durante el arranque de cualquier negocio que se encuentra en proceso de

construir o comprar/adaptar sus propias instalaciones como empresa.

Respecto al servicio referenciado como “Eventos”, los emprendedores se

convierten en beneficiarios de espacios de promocion. A partir de los lazos de
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vinculacion con que cuenta la UAEMex, la Red de Incubadoras se ha hecho
acreedora a multiples espacios en Ferias, Expos y Convenciones, en donde se ha

logrado exhibir y difundir los productos y servicios que ofrecen sus casos de éxito.

Con relacion a lo anterior, cabe sefialar que la Incubadora de Empresas
Tenancingo se ha visto inmersa en la dinamica de organizacion de la Feria PyME
CUT, evento organizado cada afio desde el 2009, y que cada dia logra mayor
reconocimiento y proyeccion por parte de los emprendedores y empresarios

regionales.

Es importante hacer mencién de la carencia de cultura emprendedora en la region,
por lo cual la Incubadora de Empresas UAEM Tenancingo ha buscado estrategias
que le permitan comenzar a impulsarla, dentro de las cuales se pueden encontrar:
cursos de capacitacion, platicas informativas sobre la incorporaciéon de los
alumnos para realizar servicio social y practicas profesionales, platicas de difusion
de los servicios en los municipios aledafios a Tenancingo, vinculacién para
servicio social/practicas profesionales con empresas incubadas, participacion en el
Concurso del Universitario Emprendedor, invitacion de los casos de éxito a ferias y
expos. Con respecto a los alumnos del CUT se ha comenzado a generar
consciencia de la importancia de desarrollar proyectos empresariales, en los
cuales no solo se busque la generacion del autoempleo, sino que también

desarrollen un compromiso social con su comunidad.

Una estrategia que se ha implementado para dar a conocer los servicios de la
Incubadora Tenancingo, es la realizacion de visitas a los H. Ayuntamientos de
algunos de los municipios que conforman la regién sur del Estado de México,
dichos municipios son: Tenango del Valle, Ocuilan, Malinalco, Zumpahuacan, Villa
Guerrero, Ixtapan de la Sal y Tonatico. Estos espacios se aprovechan para dar a
conocer informacion sobre la operacién de los servicios, requisitos de acceso y

programas de capacitacion, asi como de apoyo a emprendedores
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Otra labor fundamental se centra en la difusion y vinculacion con emprendedores y
empresarios, por lo que constantemente se realizan publicaciones en la red social
Facebook, con esto se pretende que un mayor niamero de personas tengan
acceso a la informacion de los servicios que brinda la incubadora Tenancingo, a

fin de mantener una estrecha comunicacion con los emprendedores/empresarios.

Derivado de lo anterior, es importante resaltar que, los servicios que brinda la
Incubadora Tenancingo han tenido una gran aceptaciéon mediante su presencia en
las redes sociales, asi como por el estrecho vinculo que se tiene con los

emprendedores/empresarios mediante la comunicacion via correo electrénico.

De igual manera resalta la importancia de afianzar los lazos de comunicacién con
los colaboradores de la incubadora y de la Red de incubadoras UAEMex, lo cual
se ha logrado gracias a las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion. Asi, se
mantiene contacto permanente via correo electrénico, asi como por medio de una
plataforma de trabajo interna (BASECAMP).

A fin de asegurar el funcionamiento de la incubadora, al igual que del resto de las
incubadoras a nivel nacional, ésta es monitoreada en su desempefio por la
Secretaria de Economia, mediante un organismo intermedio conocido como
Fundacion Educacion para Emprendedores A.C. “Fundacién E”. Dicho organismo
funge como intermediario entre la dependencia federal y la Incubadora
Tenancingo, para llevar con éxito el proceso de comprobacion de Fondos PyME,
otorgados cada afio por la Secretaria de Economia para financiar las asesorias a
proyectos empresariales. De esta manera dicha instancia es la encargada de
administrar, revisar y aprobar toda aquella informacion relevante que asegure el
ejercicio transparente de recursos, asi como la generacion de nuevas empresas y

empleos.
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2.1 ;Qué es un SBDC?

Paredes, Garcia de las Mestas y Mooney (2011) comentan que en Estados Unidos
se han desarrollado los Small Business Development Center (SBDC), mejor
conocidos en México como Centros para el Desarrollo de la Pequefia Empresa,
los cuales tienen como objetivo brindar asesoria a las MIPYMES para crear
impacto econémico, mediante la creacion de nuevas empresas, la generacion de
empleos y empleos retenidos; fortalecimiento de la economia formal, mediante la
captura de mas impuestos; generacion de una relacion positiva de costo-beneficio

a corto y largo plazo; aumento en las ventas y acceso al financiamiento.

En SBDCGIlobal.com (2012) se dan a conocer las caracteristicas que definen a los

SBDC dentro de las cuales se encuentran:

%* Asesoria a largo plazo (alto valor e individual).

% El trabajo simultaneo con multiples clientes MIPyMES.

..... :  Generacion de impacto econémico.

..... *  Cultura de medicion de resultados.

~: La coinversion de la triple hélice (gobierno, universidades y sector
privado).

..... = Lasencillez flexibilidad y adaptacion de las necesidades locales.

AAAAA = Un retorno positivo de la inversion.

Dentro de las caracteristicas citadas, se encuentra la creacion de impacto
econdémico, el cual es de suma importancia para los SBDC, puesto que al
demostrar la creacion de impacto en sus regiones, se justifica su existencia, en
cuyo caso los gobiernos estatales y el federal proceden a asignar recursos para su

operacion.
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Paredes, Garcia de las Mestas y Mooney (2012) consideran que este modelo
ofrece amplios beneficios a los emprendedores que pretenden iniciar un negocio y
mejorar las areas de las empresas ya consolidadas o en vias de desarrollo,

algunos son:

-
(3

..... * Apertura de nuevas plazas de trabajo.
~* Sueldos mejor remunerados.
<= Incremento en ventas y utilidades.

-
.

‘‘‘‘‘ * Reduccidn de los riesgos al iniciar un negocio.

..... = Desarrollo de un plan de mercadotecnia.

** Duefios y empleados mejor capacitados y en aras de desarrollar
habilidades empresariales.

~* Mejor manejo y aplicacion de los recursos financieros.

-
(3

..... * Asistencia y orientacion para la exportacion e importacion de productos.

..... * Mayor posibilidad para la obtencién de un financiamiento.

* Mejor proyeccién de las empresas a corto y largo plazo.

<= Disminucion de fracasos y mayor oportunidad de consolidacién de las
empresas.

AAAAA * Mejoria en la administracion de las organizaciones.

£ Vinculaciéon importante dentro del sector empresarial.

En Estados Unidos ha sido exitosa la implementacién de este modelo y ha logrado
la apertura y operaciéon de méas de 1,100 centros SBDC. Los principales servicios
que se pueden encontrar en un SBDC son los siguientes: asesoria técnica
individual; talleres grupales (temas de interés general y temas especializados); la
adaptacion de la investigacion de mercado, que se realiza de acuerdo a las

necesidades de los clientes (Paredes, Garcia de las Mestas y Mooney, 2012).
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A su vez Paredes, Garcia de las Mestas y Mooney (2012), mencionan los servicios
de acuerdo al tipo de cliente, comenzando en primer lugar con los servicios

bésicos que son brindados a los emprendedores:

-
.

AAAAA :* Capacitacion sobre cdédmo iniciar su propio negocio, realizacién de un
estudio de viabilidad o factibilidad del negocio que se pretende emprender

== Asesoria y capacitacion en el desarrollo de un plan de negocios.
Los servicios basicos para las MIPyMES establecidas son:

‘‘‘‘‘ * El desarrollo de un plan de negocios.
== Asesoria en el area de operaciones, finanzas, presupuestos, estados de
resultados, flujos de fondos, balances, en mercadotecnia y ventas,

administracion, liderazgo, entre otros.
Dentro de los servicios para las MIPYMES avanzadas o Gacelas se encuentran:

** Apoyo para el cumplimiento de regulaciones, administracion de los
Impuestos y sus beneficios.

AAAAA = Contratos con el gobierno.

= Reclutamiento y seleccion de personal.

©* Se brindan diplomados en gestion de empresas, en temas de comercio
exterior, el desarrollo y utilizaciébn de la biotecnologia (en caso de que

aplique al giro de la empresa).

En resumen, para un SBDC resulta indispensable identificar las necesidades de
los clientes, para que el servicio que se les brinde sea de calidad con la consigna
de asesorar eficiente y eficazmente a los emprendedores/empresarios, tanto en el
corto, como en el largo plazo. De origen se tiene la mision de capacitar a los
emprendedores para conocer y/o fortalecer sus habilidades como empresarios,

para después realizar proyectos (planes de negocios) con fundamentos fuertes;
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finalmente se genera una etapa de acompafiamiento permanente, a fin de

asegurar la supervivencia de la empresa, asi como su consolidacion y crecimiento.

2.2 Antecedentes de los SBDC

Paredes, Garcia de las Mestas y Mooney (2012) consideran importante dar a

conocer la historia de los SBDC, misma que se comparte a continuacion:

-
(3

AAAAA * En el afio 1953 el congreso de Estados Unidos crea la Administracion de la
pequefia empresa (SBA).

‘‘‘‘‘ * Para el afio 1975 se crea el concepto de SBDC, el cual fue establecido por
los miembros de la Camara Nacional de Asesoria, los cuales detectaron los
beneficios que obtendria el pais al disponer de un programa empresarial
que combinara recursos de educacion superior, PyMESs y gobierno.

..... * En 1976 se inaugura el primer programa piloto con ayuda de SBA.

== En el afio 1979 ya se contaba con 16 SBDC y se hace una evaluacion
sobre el potencial del proyecto.

‘‘‘‘‘ * Para 1980 se firma el acta de Small Business Development Center por el
presidente Jimmy Carter, en donde se establece que se asignaran fondos
federales para la operaciéon de los mismos.

% En 1985 se crean SBDC especializados en comercio internacional vy
tecnologia.

‘‘‘‘‘ * En 1989 se forma una Red de Investigacion para los SBDC (SBDCNet),

cuya finalidad es el apoyo para el desarrollo de investigaciones de

mercado.

-
.

..... * Para 1991 el programa SBDC tiene presencia en cada estado.
‘‘‘‘‘ * En 1993 se implementa el estudio Chisman, el cual sirve para medir el
impacto econdémico producido a través de las actividades de asesoria de los

SBDC.
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= A partir de 1997 y hasta la fecha el gobierno sigue incrementando fondos
para la creacién de nuevos SBDC y la operacion de los ya existentes, los

cuales suman en el 2012 mas de 1100 centros.

El gobierno Estadounidense sigue aumentando fondos para los SBDC, puesto que
le es rentable invertir en ellos. Lo anterior se debe a que contribuyen a la
captacion de un mayor numero de impuestos, lo cual es originado por la
regulacion fiscal de las empresas; creacion de nuevas MIPYMES; generacion y
retencion de empleos. Todo esto, en su conjunto representa un impacto

econdmico global, que redunda en la activacion econémica nacional.

2.2.1 Red SBDC en Estados Unidos de Norteamérica

La red de SBDC de Estados Unidos es la mas grande en el mundo, esto se debe a
qgue fue el pionero en implementar esta estrategia para el apoyo a las MIPyMES.
En la actualidad cuenta con mas de 1,100 centros SBDC los cuales comprenden
Estados Unidos, Islas Virgenes, Guam y Puerto Rico, todos los centros afiliados
son miembros de la Association of Small Business Development Centers
(ASBDC).

Esta red cuenta con centros domésticos y centros especializados en comercio
internacional, contratos con el gobierno, negocios rurales y de comercializacion de
tecnologia; a su vez maneja una plantilla de 5,000 profesionales que trabajan en
jornadas de tiempo completo brindando servicios de asesoria y capacitacion;
aproximadamente al afio son atendidas 750,000 empresas (Paredes, Garcia de

las Mestas y Mooney, 2012).

En la siguiente imagen se puede apreciar la distribuciéon de la Red de SBDC a lo
largo del territorio norteamericano, en donde, como se puede observar, se tiende a

una mayor presencia de Centros hacia el Este del pais.
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~~~~~~~ Interstate Highways &  SBDCs

Modelo de Small Business Development Centers

Fuente: Presentaciones en PDF del XI Diplomado para el Recurso Humano de los SBDC de México, 2012.

Algunos de los SBDC especializados que se encuentran en Estados Unidos son

los siguientes:

..... = Arkansas: brinda servicios para veteranos de guerra.

..... * Michigan: ofrece servicios para la comercializacién de tecnologia.

....... : Texas: brinda asistencia en Comercio Internacional.

..... = Vermont: brinda servicios para el sector agrario.

La especializacion de los centros SBDC se basa a las actividades de la region en
donde se establece, esto favorece la reactivacién y crecimiento de las economias
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locales, por tal motivo es de suma importancia la apertura de nuevos centros, asi

como promover una mayor especializacion de los existentes.

2.3 Grupos de interés del SBDC

Paredes, Garcia de las Mestas y Mooney (2012) consideran que para los SBDC
es importante conocer cuales son sus grupos de interés y con ello poder atender
sus necesidades de forma concreta, en el siguiente esquema se muestran cuales
son dichos grupos y posteriormente se hace una breve descripcion de cada uno

de ellos.

Esquema 9. Grupos de interés para un SBDC.

=

Agencias de
Financiamiento

e

Legisladores

Empleados

C)

Fuente: Elaboracién propia con informacion de Paredes, Garcia de las Mestas y Mooney, 2012.
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Clientes

Los clientes son clasificados de acuerdo a niveles, el primer nivel son los
emprendedores, el segundo nivel son las MIPYMES establecidas y el tercer nivel

son las Gacelas.
Los clientes Nivel 1, es decir, los emprendedores, se clasifican en dos grupos:

..... * Los emprendedores 1 son aquellos que no tienen una idea especifica y
estan buscando otras oportunidades. A este grupo se le brinda orientacion
basica para ayudarlo a definir su idea y proceder al estudio de viabilidad del
proyecto a emprender. Posteriormente se le brinda asesoria para la
realizacion de su plan de negocios y una vez terminado, se procede a
asesorarlo en temas de financiamiento.

..... * Los emprendedores 2 son aquellos que cuentan con una idea concreta y
buscan investigar la viabilidad del proyecto que quieren emprender, por ello
se les brinda el curso de “Como iniciar su propio negocio” y se procede a
realizar el estudio de viabilidad, si éste resulta viable comienzan el
desarrollo de su plan de negocios. Posteriormente se les brinda la asesoria

para solicitar un financiamiento.

Esquema 10. Emprendedores (Nivel 1).

A -
Nivel 1 ) { l J
Emprendedores I ' *

Fuente: Elaboracion propia con informacion de Paredes, Garcia de las Mestas y Mooney, 2012.
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Por su parte, los clientes Nivel 2 son las MIPYMES establecidas, mismas que se

clasifican de la siguiente manera:
* Proactivas

Las empresas proactivas son aquellas que buscan expandir y mejorar el negocio,
asi como examinar nuevas oportunidades; cuyas necesidades son evaluar sus
operaciones actuales, analizar ideas concretas para aumentar ventas o reducir
costos; los servicios que se les brindan son la asesoria para analizar areas de
mejora y nuevas oportunidades, esto se realiza mediante la revision del negocio
por parte del asesor y este mismo ayuda a definir el plan de accion de forma
conjunta con el cliente para aprovechar las oportunidades y mejorar las
deficiencias.

* Con necesidad especifica

Dentro de esta clasificacion se van a encontrar las empresas que presentan un
problema o una necesidad especifica y necesitan ser atendidas de forma rapida,
profesional y eficazmente para poder solucionar su problematica; el principal
servicio que se brinda a estas empresas consisten en la asesoria directa para
solucionar su problemética o necesidad, mediante el desarrollo de un plan de
accion (el cual debe ser conciso, breve y de facil aplicacion) que permita generar

resultados positivos.
~* En crisis

En la siguiente clasificacion se encuentran las empresas que presentan un
problema grave; este pude ser por la mala administracién de un crédito, de las
finanzas de la empresa, malos controles y productos de baja calidad, afios en el
mercado sin crecimiento y con pérdida frecuente de clientes, provocando todo

esto un posible cierre de la empresa. Una de las necesidades que presentan estas
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empresas es la premura de resolver la problematica que presentan (que sea de
forma rapida, concisa y de facil aplicacidon). Asi, los servicios que se brindan a
estas empresas son la asesoria para la solucion de la problemética y el desarrollo
de forma conjunta (asesor-cliente) de un plan de accion.

Esquema 11. MIPYyMES Establecidas (Nivel 2).

e

Nivel 2 M
MIPYMES o Proactivas % |_u_]
D

Establecidas

Fuente: Elaboracion propia con informacion de Paredes, Garcia de las Mestas y Mooney, 2012.

Finalmente, los clientes Nivel 3 son las empresas Gacelas, las cuales son
aguellas que tienen potencial de crecer rapidamente y cuya necesidad principal es
la asesoria para la adecuada administracion del negocio, debido al rapido
crecimiento que presentan; el servicio que se brinda a este tipo de empresas es la
capacitacién especializada en temas como liderazgo, planificacién estratégica y
recursos humanos. El servicio ofrecido no se limita a la asesoria de los temas

mencionados, sino que se ajusta a las necesidades de cada una de las empresas.

Esquema 12. Empresas Gacelas (Nivel 3)

—
I

Fuente: Elaboracion propia con informacion de Paredes, Garcia de las Mestas y Mooney, 2012.



Universidad Auténoma del Estado de México
Centro Universitario UAEM Tenancingo

Agencias de Financiamiento

Con las agencias de financiamiento se considera la realizacién de “acuerdos de
colaboracion”, con lo cual se permitira un buen manejo de los fondos
proporcionados; incrementando la creacion y captura de impacto economico, asi
como la produccién de mejores resultados (Paredes, Garcia de las Mestas y
Mooney, 2012).

Legisladores

Es importante coordinar los esfuerzos de forma conjunta con la oficina estatal y la
ASBDC,; asi como informar, influir y educar a los diputados y senadores sobre los
beneficios del programa que se pueden obtener al financiar la operatividad de los
centros SBDC, asi mismo es trascendental comunicar los casos de éxito y el
impacto econdmico para informar a la poblacién que el gobierno esta prestando

servicios de calidad (Paredes, Garcia de las Mestas y Mooney, 2012).
Universidad/Sede

Paredes, Garcia de las Mestas y Monney (2012) sefialan que éste es uno de sus
socios fuertes; debido a que es dentro de la comunidad universitaria de donde
perciben a un numero importante de clientes nivel 1; a los cuales deben de
educarlos sobre los beneficios que brindan los SBDC; dentro de dichos beneficios
se pueden observar la vinculacion de la sede con la comunidad empresarial,
mejoria de la imagen universitaria, colaboracion de los estudiantes y profesores;
los primeros como emprendedores, prestadores de servicio social y practicas
profesionales y los segundos como asesores del centro. De esta manera, la
comunidad estudiantil puede obtener plazas o contratos de trabajo de una forma
directa, lo cual es benéfico para su futuro profesional, asi como para la comunidad

empresarial.
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Los SBDC, al encontrarse albergados en las universidades estan contribuyendo
indirectamente a la creacion de plazas de trabajo para los estudiantes y
egresados, ya sea incluyéndolos como asesores o brindandoles las herramientas
empresariales para poder auto emplearse, lo cual se podria ver reflejado en la

disminucién del desempleo.
Empleados

Los profesionales que laboran dentro de los centros SBDC deben pertenecer a la
sede universitaria (profesores de la misma), este es el factor mas importante que
proporciona el éxito a los SBDC, toda vez que dichos profesionales cuentan con el
conocimiento y la experiencia sobre temas relacionados a las MIPyMES, asi como
con la libertad de innovar para la creacion de nuevos programas y procesos
(Paredes, Garcia de las Mestas y Mooney, 2012).

Con respecto a la seleccion de los profesionales de los SBDC, se consideran los
valores de servicio e integridad (principales habilidades), el primero se refiere a la
creacion de resultados, que sea activo, con actitud positiva para colaborar, que
constantemente tenga iniciativa y provea soluciones; para el segundo valor es
importante que tome la responsabilidad de sus acciones, que sea ético y honesto.
Otras habilidades importantes son: que sea innovador (tome riesgos, sea creativo,
siempre esté dispuesto a aprender), exitoso (que sea lider, que brinde un apoyo

mayor de lo que esperan de él).

Una vez que los profesionales cuentan con los valores o habilidades antes
mencionados, son seleccionados y se da paso para brindarles la preparacion y
herramientas necesarias para que tengan éxito en el desempefio de sus
actividades, asi como para que se les de la libertad y espacio para producir,

innovar y crear.
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Los profesionales que trabajan dentro de un SBDC deben de conocer plenamente
la mision, vision, valores y metas del centro; para lo cual el director debe de
informar el cumplimiento de objetivos basado en revisiones anuales del
desempefio de cada uno de los asesores. Esto permitirdA promover motivaciones

salariales para los empleados que ofrezcan mejores resultados.

Con respecto al cumplimiento de metas los asesores deben entregar una
planeacién que incluya un programa de desarrollo profesional (asignando tiempo y
recursos), el cual debera ser evaluado de forma semanal. Cabe sefalar que el
desarrollo profesional de los asesores debera ser el principal factor apoyado por
los centros SBDC, ya que es una gran inversion, pues del desempefio de cada

uno de ellos depende el éxito y reconocimiento del Centro.
Socios

Los socios son integrantes de la comunidad en donde se encuentran establecidos
los SBDC y estos pueden ser. cadmaras de comercio; agencias del gobierno
federal, estatal y local; programas de financiamiento; proveedores de servicios a
PYMES como bancos, abogados y contadores (Paredes, Garcia de las Mestas y
Mooney, 2012).

En un SBDC se realiza una evaluacion de las necesidades que presenta cada
socio, sus fortalezas y debilidades. Asi, de acuerdo al analisis FODA el SBDC
evalla y da prioridad a los socios que van a producir mayores resultados. De esta
manera, se hace necesaria la integracion de redes de trabajo entre los SBDC y los
socios, dado que esto permite fortalecer habilidades y unir esfuerzos para obtener

el mismo resultado.
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2.4 El SBDC en lavida de una empresa

A continuacion se describe cada intervencion que realiza un SBDC en la vida de
una MIPyME.

Grafica 1. EI SBDC en la vida de una empresa: nuevo negocio.

Exito

Cliente
DC

Nuevo SB E
negocio mpres 1
_;/ Promedio™

Tiempo

® Intervencion de un SBDC

o de Small Business Development Centers

Fuente: Presentaciones en PDF del XI Diplomado para el Recurso Humano de los SBDC de México, 2012.

De acuerdo a la grafica 1, la primera intervencion por parte del SBDC en un nuevo
negocio, consiste en ayudar a los emprendedores/empresarios a definir la idea de
negocio mas viable, puesto que se evallan todas sus opciones. Esto se apoya en
la realizacion de un diagndstico tanto de la idea de negocio original, como de las

habilidades y competencias del emprendedor.

Grafica 2. El SBDC en la vida de una empresa: desarrollo de un plan de negocios.

Exi

Desarrollo de un Cl[erﬁe
Plan de Negocios SBDC

Nuevo E
negocio mpres 1
;? Promedio™ >

Tiempo

® Intervencién de un SBDC

de Small Business Development Centers "'“..

Fuente: Presentaciones en PDF del XI Diplomado para el Recurso Humano de los SBDC de México, 2012.
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Una vez que los emprendedores/empresarios tienen definida su idea de negocios,
el siguiente servicio que se les brinda es la asesoria y capacitacion para el
desarrollo de su plan de negocios, el cual les ayudara a minimizar los riesgos en el
arranque de su empresa; a su vez, los emprendedores/empresarios podran
desarrollar habilidades empresariales. Es importante poner énfasis en que los
asesores solo sirven como guia en la elaboracién del plan de negocios y los
emprendedores son los encargados de realizar el proyecto en su totalidad; esto
les ayudara a conocer a fondo los detalles del proyecto y los formara con mayores
habilidades para cuando llegue el momento de hacerse cargo de su empresa.

Grafica 3. EI SBDC en la vida de una empresa: asistencia para obtener nuevo
financiamiento.

Asistencia para oblener
nuevo financiamiento

Exito

Desarrollo de un Cl]en fe /
Plan de Negocios SBDC

Nuevo

negocio / Empres _+
z ProEne io

e

Tiempo

Infervencion de un SBDC

life-cycle-02.png

de Small Business Development Centers

Fuente: Presentaciones en PDF del XI Diplomado para el Recurso Humano de los SBDC de México, 2012.

En la grafica 3 se observa como, una vez que los emprendedores/empresarios
cuentan con su plan de negocios, pueden acceder a un financiamiento, pues a
partir de la viabilidad demostrada en el plan de negocios, las posibilidades de que
les sea otorgado un crédito se incrementa. En el estudio financiero se demuestra

si el negocio sera solvente para pagar dicho financiamiento.
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Grafica 4. El SBDC en la vida de una empresa: asistencia para exportar.

Asistencia para
exporfar

Asistencia para obiener N I
o nuevo financiamiento
= Valor
Desarrollo de un Cliente / Ag regodo
Plan de Negocios SBDC del SBDC
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negocio / Empres 1 __> |
— Promedio
e —
Tiempo

Intervencién de un SBDC

le Small Business Development Centers

Fuente: Presentaciones en PDF del XI Diplomado para el Recurso Humano de los SBDC de México, 2012.

Finalmente, la grafica 4 muestra como la intervencion que brinda un SBDC
significa un valor agregado, toda vez que una empresa promedio (aquella que no
acude a un SBDC) dificilmente tiene acceso al servicio de asesoria que remita a

una asistencia para exportar.

Este servicio se proporciona a las empresas que cuentan con capacidad para
cubrir una demanda de exportacion y consiste en la realizacion de estudios de
mercado, a través de los cuales se pretende acceder a nuevos espacios de
comercializacién. De igual manera, la asesoria ofrecida en esta etapa pretende
dar a conocer todas las cuestiones legales que deben atender las empresas en su

incursion dentro de nuevos mercados.

En conjunto, se puede apreciar que existe un valor agregado por parte del SBDC
al intervenir en la vida de una empresa, es asi que el crecimiento para una
empresa promedio no es significativo, a diferencia de una que ha sido intervenida
por un SBDC, la cual tiende a un crecimiento mas acelerado y a su consolidacion,

disminuyendo asi las posibilidades de mortandad de la empresa.
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2.5 La ASBDC de Estados Unidos de Norteamérica

La Association of Small Business Development Centers (ASBDC), fue creada en
1979 con la misibn de representar el interés colectivo de sus miembros,
promoviendo, informando, apoyando y mejorando continuamente la red SBDC. La
intension de esta asociacion fue crear redes de colaboracion entre los SBDC de

toda la Uniébn Americana, ademas de atender necesidades conjuntas.

De acuerdo con Paredes, Garcia de las Mestas y Mooney (2012) las funciones

primarias que la ASBDC realiza son:

~* Trabajar en conjunto con el presidente, su gabinete, los miembros del
Senado y del Congreso de los Estados Unidos.

-
(3

..... * Coordinar los esfuerzos de cada red estatal.

..... = Ayudar con la creacion de leyes que favorezcan a los SBDC y a las
MIPYMES.

= Promover el aumento de financiamiento para los SBDC.

-
(3

‘‘‘‘‘ * Coordinar el estudio de impacto econémico de la red nacional SBDC.

‘‘‘‘‘ = Promover los resultados del estudio con la SBA, los diputados, senadores y
con las comisiones de las MIPYyMES.

== Representar a sus miembros en las negociaciones con la SBA.

‘‘‘‘‘ * Evitar cambios en las operaciones de los SBDC, especialmente cuando se
da el cambio de presidente y de la administracion.

< Mantener conectada la red nacional SBDC mediante la publicacién de un
boletin electrénico distribuido a todos los directores y asesores de la red.

‘‘‘‘‘ * Realizar conferencias anuales con todos sus miembros, para la mejora de

la red.

Por lo tanto se puede concluir que la ASBDC es de suma importancia, puesto que
ella contribuye a que los centros SBDC operen de forma ordenada, asi como a
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contar con una representacion de los mismos ante el presidente, el Senado y los
Legisladores, con lo cual se favorece la creacion de nuevos SBDC vy el

mantenimiento de los existentes.

2.6 La AMCDPE en México

México es considerado pionero en la expansion del modelo SBDC, en 1999 la
Universidad Autbnoma de Guadalajara (UAG) se intereso en el modelo y buscé la
forma de implementarlo en dicho estado. Para realizar lo anterior se llevo a cabo
una mision comercial. En el afio 2003 se inicia la transferencia del modelo SBDC a
la UAG, mediante un acuerdo de colaboracion entre la Universidad, la United
States Agency International Development (USAID) y The University of Texas at
San Antonio (UTSA), inaugurando el primer Centro para el Desarrollo de la
Pequefia Empresa (CDPE) en Guadalajara, como proyecto piloto (Paredes, Garcia

de las Mestas y Mooney, 2012).

El 12 de febrero de 2003, se llevd a cabo el acto protocolario de la firma para la
creacion de la Asociacion Mexicana de Centros para el Desarrollo de la Pequefa
Empresa (AMCDPE). Dicha asociacion es la equivalente a la ASBDC de Estados
Unidos y sus socios fundadores son: la Universidad Veracruzana, la Universidad
de Monterrey, el Gobierno de Guanajuato, el Gobierno de Aguascalientes y la
Universidad Autbnoma de Guadalajara. Para abril del mismo afio la AMCDPE
quedo constituida como Asociacion Civil en la ciudad de Guadalajara, Jalisco
(Cuadernillo Informativo AMCDPE, 2011).

Entre los aflos 2005-2006 se realiza la compra y adaptacion de la plataforma
WebCats; en el 2006 se realiza un nuevo acuerdo entre USAID, la UTSA y la
Universidad Veracruzana para fortalecer la AMCDPE y la red SBDC en México. A
la par se firma un convenio entre la ASBDC y la AMCDPE para promover la
vinculacion entre los SBDC de Estados Unidos y México. Entre 2008-2009 la

AMCDPE establecié sus propios estandares de acreditacion, basandose en la
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experiencia de los SBDC de Estados Unidos pero adaptandolos a México, y
asegurandose de mantener la calidad de los servicios, la consistencia de los
procesos, el nivel de la administracion, la generacion de resultados, asi como la
utilizacion de las plataformas de control al interior de los Centros (Paredes, Garcia

de las Mestas y Mooney, 2012).

A partir de 2009 la AMCDPE es presidida por el Dr. en C. Eduardo Gasca Pliego,
Rector de la Universidad Autbnoma del Estado de México, quien a mediados del
afio 2011 nombré como Director General al M. en Ing. Enrique Maza Cotero, quien
a su vez es el Director de Desarrollo Empresarial y el Coordinador de la Red de

Incubadoras de la UAEMéx.

La Asociacion cuenta con una estructura organizacional, que le permite atender a
los SBDC de todo el pais, la cual se comenta a continuaciéon (Cuadernillo
Informativo AMCDPE, 2011).

e Direcciéon General.

o Area staff de Asistencia ejecutiva.

e Coordinacion de Administracion y Finanzas.

e Gerencia de Desarrollo: brinda una atencién personalizada al socio y se
exploran nuevos prospectos de Centros para ser afiliados a la AMCDPE,
asi mismo, brinda capacitacibn en una amplia tematica de desarrollo
empresarial en beneficio de los Centros afiliados.

e Gerencia de Calidad: Ofrece soporte técnico y metodolégico necesario para
gue un Centro asociado pueda tener mejores estandares de calidad y con
ello obtener su certificacion o recertificacion; por otro lado da seguimiento a
las actividades de los Centros afiliados, a través de las plataformas
tecnolégicas WebCats, Basecamp y SBDCGlobal.com, asegurando el

mantenimiento de las mismas.
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En el periodo presidido por el Rector de la UAEMex (2009-2011), se implementa
en la AMCDPE un Sistema de Gestion de la Calidad bajo los criterios de la norma
ISO 9001:2008, inaugurando esta etapa con 6 procesos certificados. En el mismo
periodo, se continu6 con la realizacion del Diplomado para Directores,
Coordinadores y Asesores de Centros SBDC (versiones X y Xl), en donde se
conté con la participacion de integrantes de la UTSA como instructores. El
diplomado tiene como finalidad capacitar a los profesionales de las universidades
afiliadas a la asociacion, para asegurar un mejor manejo y operacion del modelo
SBDC.

En la actualidad la AMCDPE cuenta con 107 centros afiliados, 9 centros
certificados, 17 centros por recertificar y 5 por certificar. Derivado de lo anterior
agrupa a mas de 63 Instituciones de Educacién Superior, asentadas en 28
entidades federativas (Cuadernillo Informativo AMCDPE, 2011).

Imagen 2. Distribucion de los Centros SBDC en México.

Centros afiliados 107
Centros certificados 9
Centros por recertificar 17

m Centros por certificar 5

Modelo de Small Business Development Centers

Fuente: Presentaciones en PDF del XI Diplomado para el Recurso Humano de los SBDC de México, 2012.
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Cada afio la AMCDPE realiza reuniones nacionales para afianzar las redes de
colaboracion con sus miembros asociados. Es asi que, en diciembre de 2011 se
llevd a cabo la 122 Reunion Nacional de la AMCDPE, con sede en Guadalajara,
Jalisco. Dicha reunién tuvo como cometido la eleccion de la nueva mesa directiva
de la Asociacion, sin embargo, los asambleistas ratificaron el liderazgo del Dr. en
C. Eduardo Gasca Pliego, para continuar en el cargo como presidente de la
AMCDPE por dos afios mas, debiendo cubrir el periodo 2011-2013 en su nueva

gestion.
Es asi que, actualmente el Consejo Directivo se encuentra integrado por:

Presidencia
Dr. en C. Eduardo Gasca Pliego
Rector de la Universidad Autonoma del Estado de Mexico

Vicepresidencia
Universidad Autdnoma de Muevo Ledn

Secretaria General
Universidad de Monterrey

Tesoreria
SistemaEstatal del Financiamiento al Desarrollo del
Gobierno del Estado de Guanajuato

Vicepresidencia Region Sur Sureste
Universidad Veracruzana

Vicepresidencia Region Noreste
Universidad Juarez del Estado de Durango

Vicepresidencia Region Noroeste
Universidad Auténoma de Baja California

Vicepresidencia Region Centro Occidente
Universidad de Guadalajara
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SUg
Vicepresidencia Region Centro Metropolitana
Benemérita Universidad Autdnoma de Puebla

Direccion General
M. en Ing. Enrique Maza Cotero
Universidad Auténoma del Estado de México

Fuente: Elaboracién propia con informacion de la pagina de internet de la Asociacion Mexicana de Centros
para la Pequefia Empresa A.C., 2012.

2.7 ¢,Qué hace y qué ofrece la AMCDPE?

En el cuadernillo informativo AMCDPE (2011) podemos encontrar los servicios

que ofrece la AMCDPE y estos son:

Esquema 13. Servicios que ofrece la AMCDPE.

Asesoria
personalizaday
gratuita

Transferenciade
Informacién tecnologia,

estratégica investigaciony
desarrollo

Servicios
que ofrece
la AMCDPE

Enlace con
programas
gubernamentales

Asistencia para la
exportacion

Fuente: Elaboracién propia con informacién del Cuadernillo Informativo AMCDPE, 2011.
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El servicio de asesoria personalizada, busca el desarrollo de habilidades
empresariales, capacitacion y diagnostico de los negocios, asi como brindar apoyo
en las practicas financieras y requisitos para acceder a créditos. De igual manera,
se ofrece asesoria para el desarrollo de planes de negocios, paquetes financieros
y propuestas de contratos, también apoya con opciones para la comercializacion y

la exportacion.

La transferencia de tecnologia, investigacion y desarrollo tiene como fin la
motivacion de las MIPYMES para que busquen el acceso a sistemas de
manufacturas. También, se promueven alianzas entre las Instituciones de
Educaciéon Superior (IES) — PYMES para comercializar desarrollos y aplicaciones

tecnoldgicas.

En cuanto al enlace con programas gubernamentales, se busca crear el vinculo
que permita acceder a créditos, a apoyos de sectores especificos, a sistemas de

innovacion y para desarrollar estrategias de produccion y ventas.

El servicio de cumplimiento regulatorio tiene que ver con encontrar soluciones que
cumplan con regulaciones medioambientales, energéticas, de salud y seguridad.
Para dicho fin se realizan investigaciones periddicas y se ofertan cursos que

permitan a los socios contar con la informacion actualizada.

Con respecto a la asistencia para la exportacion, ésta se centra en identificar
mercados potenciales, asi como en el desarrollo de programas con agencias
gubernamentales nacionales e internacionales. Se busca también, brindar
asesoramiento de calidad a los socios de la AMCDPE para el manejo adecuado
de la plataforma SBDCGlobal.com, dando a conocer los requisitos que deben de

cubrir las empresas para poder acceder a la misma.

Finalmente, la informacion estratégica permitira establecer y mantener lineas de

trabajo y comunicacion abierta con entidades financieras y de inversién, con
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asociaciones empresariales y legales, buscando con ello consolidar la creacion de
redes de colaboracién que apoyen la operatividad de los actuales SBDC en

México, asi como la apertura de un mayor niumero de centros.

Cabe destacar que el acceso a los servicios antes mencionados, se logra por
medio de la afiliacion a la AMCDPE, la cual se realiza a partir del desarrollo de un
diagnéstico y de la evaluacion de los procesos operativos vigentes; posteriormente
se realizan visitas al Centro y se presentan planes de trabajo, entre los cuales se

muestran la oferta de capacitacién y las politicas de operacién de un SBDC.

2.7.1 Beneficios que promueve la AMCDPE

La AMCDPE en su afan de proporcionar conocimientos y metodologias exitosas a
sus centros afiliados les brinda los siguientes beneficios (Paredes, Garcia de las
Mestas y Mooney, 2012):

.* Costo preferencial de los Diplomados para Directores, Coordinadores y
Asesores de SBDC de México.

== Promocioén a nivel nacional e internacional del SBDC y de la Instituciéon de
Educaciéon Superior (IES) a través de la red de la ACMDPE y de la
Association of Small Business Development Centers (ASBDC) de Estados
Unidos, en donde podran ofrecer sus productos y servicios.

~* Asesoria para la creacion, adaptacion y acreditacién del centro SBDCmx
con reconocimiento en México y Estados Unidos.

. Distribucién de recursos obtenidos de organismos internacionales, de
acuerdo a los indicadores de impacto econémico regional y productividad
del centro.

== Acceso a la plataforma de comercio internacional SBDCGlobal.com, para
realizar comercio internacional con mas de 750,000 negocios en los

Estados Unidos.
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* Capacitacién permanente de los Directores y Asesores de los SBDC de
México, para su actualizacion en metodologias exitosas de interaccion con
las MIPYMES nacionales e internacionales.

=* Acceso al Sistema de seguimiento de Clientes (Webcats), el cual mide el
desempeiio de los centros a través de indicadores de impacto econdémico.

== Acceso a la Intranet Basecamp, lo cual permite tener una comunicacion
estrecha entre el personal, mediante el envio e intercambio de archivos.

. Precios preferenciales para reuniones nacionales e internacionales.

== Acceso al sistema de inteligencia de mercados de Estados Unidos
(SBDCNET).

. Difusion de las actividades mas relevantes de los centros, a través de un
boletin informativo de la asociacion.

== Promocion de los recursos de capacitacion que sean realizados en los

centros.

Para que los afiliados logren una 6ptima operacion del SBDC, es importante que
conozcan y aprovechen los beneficios que brinda la AMCDPE, puesto que estos
se enfocan en implementar estrategias que aseguren el control y la eficiencia de
los procesos, en proporcionar los recursos e informacién necesarios para el

desemperio, asi como en asegurar la vinculacion con los sectores clave.
2.7.2 Plataformas

Dentro del modelo SBDC se utilizan tres plataformas tecnolégicas que favorecen
tanto los procesos de operacion interna, como los enlaces de comunicacion y el
fortalecimiento de redes de colaboracion. El ingreso a las mismas se realiza desde
la pagina de internet de la AMCDPE, donde se ubican enlaces de acceso
especificos para cada una de ellas. Dichas plataformas se describen a

continuacion:
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Softshore
WebCALTS.
» . Basecamp

SEDCGLOBAL COM

<= Webcats

Esta plataforma tiene como finalidad la captura de informacién que permita dar
seguimiento a los proyectos que asesora un SBDC. En webcats los asesores del
centro registran cada asesoria personalizada, los avances realizados, los impactos
econémicos alcanzados por la empresa, asi como el tiempo invertido en
asesorias, traslados o visitas realizadas a las instalaciones de las empresas. A
través de esta herramienta el Director de un SBDC puede acceder a informacion
actualizada de manera inmediata y con ello conocer los avances de los proyectos,
el nimero de asesorias que ha tenido cada uno de ellos, el impacto econémico

que se generd, asi como las nuevas necesidades de los clientes.

La utilizacion de esta plataforma sirve de evidencia del trabajo realizado
continuamente y del impacto econémico que se genera en las empresas, derivado
de la asesoria que reciben. Inicialmente se lleva a cabo el registro de un contacto,
el cual incluye los datos personales del visitante, estos son: nombre completo,
direccion, nombre del proyecto o empresa, teléfono, correo electronico, entre
otros. Una vez que el contacto regresa para acceder a la Incubadora/SBDC se

realiza el registro de la empresa. Posteriormente los asesores deben de realizar la
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captura de la asesoria la cual incluye los avances, las tareas asignadas e incluso

si cuentan con algun recurso para iniciar o modificar su empresa.

Imagen 3. Vista de la plataforma Webcats (ingreso de un contacto).

D~ & 0 X || @ softshare MexiCATS

Sear Sal @) Do Not Tra - Weather Fa A ftest
th fe ck ", Weathy cebook |4 Speed
Soffshare

WeDCATS,

B Ver Datos
Clientes/Empresas

Contactos Detalle del Contacto Cancelar | Agregar

Sesiones de Asesoria

Contratos Tratamiento:

Impactos Econdmicos e ) . El
Inversidnes ombrefe): Apelidos: J
Capactaddn Correa Electrénico:
Listas hd
Asesores
dncluir en correo electrnico de masas?
eCenter
g Empresa: Undefined -
Agregar Datos
Asistente para Clientes/Empresa  Puesto: &Propietario?
Contacto
A:rs‘tsfme para Sesiones Teléfono de Oficina; Teléfono de Casa:
Sesion de Asesaria . .
Contrato Teléfono Celular: Fax:
Impacto Econdmico
Inversidn Direccién:
Capacitaciin recaen: =
Lista
Asesor Ciudad; TENANCINGO Estado: (indéfinido) v
Heranientas Cédigo Postal:
Ayuda dnchir en istas de distrbucién?
Municipio: M
*Centro: INCLBADORE DE EMPRESAS UAEMEX TENANCINGO (UAEM-TENANCE)

Clasificacidn del Contacto
Género: (incéfinidc) * Grupos Incigenzs: (Indéfinido) -

CURP:

Notas

Notas:

Cancelar | Agregar
« n ] »

This page will expire in 7
horas, 59 minutes.

Fuente: Obtenidos de la pagina de internet de la Asociacion Mexicana de Centros para la Pequefia Empresa
A.C., 2012.

-

. ®  Basecamp

Esta plataforma es considerada como un organizador y gestor de tareas para

equipos de personas que trabajan colaborativamente, puesto que permite
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compartir archivos, clips de video, presentaciones, imagenes y documentos entre
los colaboradores. Asi mismo, permite la asignacién de tareas, la generacion de
reportes, la calendarizacion de trabajos y la comunicacién en grupo (Hernandez,
2012).

Imagen 4. Vista de la pagina de entrada de la plataforma Basecamp.

%) UAEM Tenancingo > Vista General - Mozilla Firefox

| #t basecamphq.com | https:/amcdpe basecampha.com/projects/5957968-uaem-tenancingo/log |

Volver a Provectos Lic. Nadia Oyuki Gardufio Lépez | Acerca de mi | Cerrar sesion 1=

UAEM - Tenancingo

Vista General [EEEEEIES Writeboards | Archivos

Vista General y actividad del proyecto Nueve mensaje = Nueva lista de tareas = New event | Nuewvo archivo

Personas Buscar —

MARTES, 13 NOVIEMBRE 2012 . B

Archivo [RIFG INES[ale} Subido por Ivette Michelle V.

Informacién sobre: Seminario SBDC Global Publicado por Ivette Michelle V. \ ‘

MIERCOLES, 26 SEPTIEMBRE 2012 A “ c n P E ‘

T

Feria PYME CUT 2012 Por lvette Michelle V.
Curso "Registro de marca y patentes” Por Ivette Michelle V.
[P Curso "o tar un rocrédito” Por Ivette Michelle V. -

- Curso "Cémo solicitar un microcrédito Sigue al tanto de este proyecto

LUNES, 3 SEPTIEMBRE 2012 *| Activar actualizaciones por e-mail para recibir un

Atenta invitacién Sublicado nor Lic, Mara Elena D. beletin diario con nntmcacmmnes acerca de
cualquier tarea o metas afiadidas o completadas

Reunién Incubadora SBDC Tenancingo Publicado por Ivette Michelle V. en el dia anterior.

B m Canal RSS del proyecto (£Qué es RSS?
MIERCOLES, 29 AGOSTO 2012

3a reunion ordinaria de la Incubadora - SBDC UAEM Tenancingo Por Lic. Ricardo R. Personas incluidas en este proyecto

Registra tu marca Por Ivette Michelle V. Asociacién Mexicana de Centros para el Desarrollo de
la Pequefia Empresa

MIERCOLES, 8 AGOSTO 2012 Ma. Guadalupe Eugenia Medina Ramirez

Actividad m&s reciente hace 23 dias
|30 CLASE RELACIONES ECONOMICAS INTERNACIONALES DE 4:00 pm A 7:00 Por Lic. Ricardo R,
pm Andrea A. Vergara Aguilar
No ha iniciado sesidn recientemente

3% CLASE RELACIONES ECONOMICAS INTERNACIONALES DE 4:00 pm A 7:00 Por Lic. Ricardo R,
pm

M. Leticia Romero Hernandez
No ha iniciado sesién recientemente -

Fuente: Obtenidos de la pagina de internet de la Asociacion Mexicana de Centros para la Pequefia Empresa
A.C., 2012.

Dentro de la plataforma se pueden enviar mensajes, los cuales se utilizan para
debatir ideas, formular preguntas o publicar avisos sobre los proyectos; se pueden
considerar como e-mails pero con la ventaja de no saturar la bandeja de entrada.
(Hernandez, 2012).
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Cabe mencionar que dicha plataforma es de suma importancia para un SBDC,
puesto que brinda herramientas para mantener una comunicacion efectiva con los
integrantes de la Incubadora Tenancingo, los Directores de los espacios
universitarios que albergan a las incubadoras, con los Coordinadores de las
incubadoras que conforman la Red de la UAEMex, con el personal del
Departamento de Desarrollo Empresarial de la Universidad, con otros centros

SBDC e incluso con los mismos integrantes de la ACMDPE.

Derivado de la importancia que tiene el uso de la plataforma para un SBDC, en la
Incubadora Tenancingo se accede con regularidad a la misma, con la finalidad de
conocer la informacion mas actualizada para los Centros SBDC compartida por
miembros de la AMCDPE, asi mismo, se realizan las actividades relacionadas con
la comunicacion interna al enviar mensajes y compartir informacion relevante para

el equipo de trabajo de la misma Incubadora.

SBDC Global, es una plataforma de comercio internacional, que conecta a los
clientes SBDC de todas las redes nacionales establecidas, incluyendo Estados
Unidos, México, El Salvador, Colombia, Centroamérica y el Caribe. Esta
plataforma es un medio que ayuda a impulsar a las MIPYMES en el comercio
internacional, brindando nuevas oportunidades y nuevos mercados para la
colocacion de sus productos o servicios, asi mismo, sirve para la captura del

impacto econdémico en la region (SBDCGlobal.com, 2012).
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Imagen 5. Paises que utilizan la plataforma SBDCGlobal.com.

ki a

SBDCGLOBAL COM

conectando su empresa al mundo %

¥ = ik

Fuente: Obtenido de la pagina de internet de SBDCGIlobal.com, 2012.

Para la utilizacion de la plataforma los clientes reciben asistencia por parte de un
asesor con experiencia y calificado en comercio internacional, él cual les ayuda a
entender los requisitos para poder acceder y con ello aumentar la competitividad y
ventas de la empresa; los resultados obtenidos son la creaciébn de nuevos
empleos, aumento en las ventas e ingresos, expansion del mercado e inclusive la

diversificacion de sus productos.
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s shdeglobal.com/index.php/us

Home Marketplace Directory Trade Information Trade Academy International SBDCs About Us
Expand Your
SBDCG LOBAL.COM Global Potential
will connect you to Today
il « ™™ m
US, Mexico, El Salvador, Colombia Follow us: @ m
00
Latest Sell Offers Latest Buy Offers
Construction 2 November 2013 Floor Enamel

Hollow Metal Doors and Frames 21 Moy

Architectural Design 21 New Acrylic Paints
SECURITY CAMERAS & PRODUCTS, ELECTRONIC PRODUCTS 09 November 2020 Floors polisher
OF ALLTYPES Hilne o Blandnn
SBDCGlobal.com Training Events International Training Events
Special Projects
Dec 17, 2012 @ 2:00 pm CST Feb 26, 2013 @ 8:00 am CST
Why Use SBDCGlobal.com - For Directors US-Panama Free Trade Conference 2013

International SBDC
Dec 18, 2012 @ 2:00 pm CST Expansion Initiative

New User - Counselor Training

Fuente: Obtenidos de la pagina de internet de Asociacion Mexicana de Centros para la Pequefia Empresa
A.C., 2012

Algunos de los beneficios que ofrece la plataforma son: es exclusiva para
asesores y clientes del centro SBDC, vincula a clientes pre-calificados que
cuentan con oportunidades de comercio internacional, ofrece asistencia de
asesoria personalizada y facilita las oportunidades de comercio y negociaciones
en tiempo real entre clientes (SBDCGlobal.com, 2012). Es necesario poner
énfasis que los clientes calificados deben de cubrir una serie de requisitos para
acceder a esta plataforma, dichos requisitos les permitiran realizar comercio

internacional con Estados Unidos.

Para poder hacer uso de la plataforma se debe de dar de alta al asesor y al
cliente, a su vez deben de ser aprobados por el coordinador de cada SBDC, el
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cual verifica que la empresa cubra los requisitos necesarios. El asesor autorizado
es el encargado de dar seguimiento a cada proyecto que haya registrado en la
plataforma, para lo cual debera de realizar asesorias periddicas que le permitan al
emprendedor solventar dudas y realizar acciones o tareas, para que la informacién

sea lo mas accesible al usuario.

Con respecto al Comercio Internacional la Incubadora Tenancingo, dentro de su
equipo de trabajo cuenta con una especialista en dicha area, la especialista es la
encargada de evaluar el cumplimiento por parte de los emprendedores con
relacion a los requisitos de ingreso para hacer uso de la plataforma
SBDCGIlobal.com.

En la actualidad se encuentran realizando comercio internacional dos proyectos
del SBDC Tenancingo, el primero es una comercializadora de flor de la regién
llamada “Flores Latinas”, la cual se encuentra conformada por egresados del
Centro Universitario Tenancingo, uno de ellos cuenta con estudios en la
Licenciatura en Ingeniero Agronomo en Floricultura y el otro cuenta con estudios
en la Licenciatura en Relaciones Econdmicas Internacionales, la empresa realiza
sus exportaciones a Estados Unidos y Canada. El segundo se trata de una
productora de chile manzano llamada Horfremex que se ubica en Coatepec
Harinas, de la cual, la gerente de ventas es una egresada de la Licenciatura en
Relaciones Econdmicas Internacionales, la empresa realiza sus exportaciones a

Estados Unidos.

Es relevante puntualizar que, las actividades que se desempefiaron durante el
proceso de certificacion de la Incubadora de Empresas UAEM Tenancingo,
versaron en el manejo y administracion de la informacion confidencial de los
emprendedores y de sus proyectos, la cual es concentrada en las plataformas

tecnoldgicas.
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Antes de profundizar en la tematica de este capitulo, resulta relevante hacer
mencion de las actividades ejercidas antes y durante esta experiencia profesional.
La historia comienza en el mes de octubre de 2009 cuando se ingresa a la
Incubadora de Empresas UAEM Tenancingo para realizar el servicio social, el cual
fue culminado en diciembre de 2010. Posteriormente, en el afio 2011, se continta
trabajando en la incubadora, con la responsabilidad de realizar practicas

profesionales.

Estos afios de experiencia se acompafan de la culminacién de la formacion
académica y dan la pauta para acceder a una oportunidad de contratacion como
asistente administrativo. Derivado de dicha practica se conocieron Yy
desempeiiaron los diferentes procesos de trabajo interno, tales como: solicitud y
comprobacion de recursos, asesoria, capacitacion, albergue, entre otros, los
cuales se han fortalecido en el dltimo afio debido a los procesos de certificacion

vividos a ultimas fechas.

De ahi que, en el presente trabajo, se haga referencia a los conocimientos y
habilidades adquiridas durante el desempefio profesional, el cual se asume con
una importante vinculacion con la Licenciatura de Relaciones Econdmicas
Internacionales, dado que, dentro de dicho plan de estudios se imparten
asignaturas relacionadas con el desarrollo empresarial, es el caso de las unidades
de aprendizaje: administracion de empresas, taller de formacién de empresas,
mercadotecnia, financiacion internacional de la empresa, comercio internacional,

contabilidad, entre otras.

De esta manera, la presente memoria profesional deja constancia de la
participacion que se tuvo durante el proceso de certificacion de la Incubadora de
Empresas UAEM Tenancingo durante el afio 2011, donde se participé arduamente

para la implementaciéon del Modelo SBDCmx.
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3.1 Problematica

Es necesario recordar que, los problemas que enfrentan las MIPyMES en México
son comunes, dado que versan en temas como: una mala administracion, falta de
competencias laborales o personal poco calificado, dificil acceso a la tecnologia y
su inadecuado manejo, deficiente acceso al financiamiento, aumento en los
precios de las materias primas, falta de experiencia del propietario al manejar un
negocio, falta de controles adecuados, existencia de una mala comercializacion de

los productos o servicios, inadecuados procesos de produccion, entre otros.

Es asi, que resulta importante concientizar a los emprendedores y empresarios
sobre lo relevante que es efectuar una capacitacion y especializacion constante,
ya sea para el duefio o para el personal, lo cual debera verse reflejado en el éxito

de las empresas, al implementar una mejora en el manejo de todas sus areas.

Ante dicho escenario, las instituciones educativas han tomado como estrategia la
creacion de Incubadoras de Empresas, a fin de que ellas contribuyan a minimizar
los problemas que enfrentan las MIPYMES, promoviendo una cultura
emprendedora/empresarial entre la comunicad estudiantil y la poblacién de la
region donde se establezcan. Como ejemplo se cita a la Universidad Autonoma
del Estado de México, la cual ha afianzado en los ultimos afios la Red de
Incubadoras de Empresas mas numerosa a nivel nacional, dichas incubadoras se

han aperturado en algunos Centros Universitarios y Facultades de la institucion.

De esta manera, en 1998 surge la primera de las doce incubadoras que hoy
constituyen dicha Red, operando de origen con el Modelo Incubask, el cual surge
en el seno de la propia UAEMex; para el 2005 se crea la segunda incubadora y
detras de ella las siguientes diez en un plazo de cuatro afios. Este crecimiento tan

vertiginoso provoco en un inicio que las actividades de la Red de Incubadoras (que
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surge formalmente hasta el afio 2009), se vieran afectadas por la falta de

coordinacion y control de sus procesos internos.

En este sentido, las incubadoras inician operaciones bajo un proceso de
aprendizaje empirico, pues a pesar de contar con un modelo de asesoria
prestablecido, las condiciones y necesidades de cada region implicaban la
implementacion de estrategias muy particulares, que permitieran el funcionamiento

eficaz de cada incubadora.

Este trabajo descoordinado derivd en problematicas de caracter interno en la
Incubadora UAEM Tenancingo, pues por un lado no se daba seguimiento al
modelo Incubask de manera puntual, ya que no se contaba con las condiciones
definidas por el mismo en cuanto a la disponibilidad de recursos humanos,
materiales y financieros; por otro lado, en materia administrativa, los
requerimientos para llevar a cabo los procesos de comprobacion de recursos y de
control de las actividades internas (control de acceso a trabajadores y visitantes,
control de inventario de bienes patrimoniales, control y seguimiento de avances de
proyectos, servicio de albergue, cumplimiento de requisitos de proyectos
incubados, etc.), no obedecian a un proceso sistematizado, lo cual afectaba el

cumplimiento de las actividades en tiempo y forma.

Adicionalmente, el manejo parcial del modelo de asesoria generaba una
probleméatica mas para la Incubadora, ya que la incubacién de empresas quedaba
inconclusa, toda vez que las asesorias culminaban con la terminacion y liberacion
del plan de negocios, sin asegurar el acompafiamiento durante la busqueda de
financiamiento y la posterior puesta en marcha de las mismas. Es por ello que los
emprendedores/empresarios que accedieron a un financiamiento o que contaban
con el capital para arrancar, se encontraban solos durante el inicio de

operaciones, poniendo en riesgo la supervivencia de su empresa.
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Bajo este contexto, la gestion de la Incubadora UAEM Tenancingo determiné las
acciones para mejorar su operacion, estableciendo los mecanismos necesarios
para eficientar los procesos administrativos de control y de seguimiento a las
asesorias empresariales. Asi, una de las estrategias definidas fue la elaboracién
de formatos de control (Ver 3.4. Propuestas para la mejora de las actividades
internas de la incubadora/SBDC), que apoyarian la integracion sistematica de la
informacion para su andlisis y posterior toma de decisiones. Dichos formatos
representaron en su momento una herramienta efectiva para cumplir con los
objetivos programados y posteriormente, servirian como evidencia de desempefio,

durante el proceso de certificacion ante los modelos Incubask y SBDCmx.

Respecto a la problematica derivada del cumplimiento parcial del modelo Incubask
y la consecuente falta de seguimiento a los proyectos durante su inicio de
operaciones como empresas, se evaludé la necesidad (a nivel UAEMex) de
incorporar el modelo SBDC a la dindmica de la Red de Incubadoras de Empresas.
Dicho modelo consiste en brindar asesorias permanentes para el seguimiento y
acompafamiento de los emprendedores/empresarios durante el arranque y puesta
en marcha de la empresa, apoyando la realizacion de tramites, la implementacién
de las estrategias de mercado y asegurando con ello la vida de la misma. Es asi
como éste complementa la etapa de gestacion del modelo Incubask, mismo que
s6lo atestigua la elaboracién de un plan de negocios, sin dar pie a su puesta en

marcha.

A fin de dar a conocer la forma en que el modelo SBDCmx se implemento6 en la
Incubadora de Empresas UAEM Tenancingo y de como se beneficio la operacion
de las actividades internas, se presentan los siguientes apartados, mismos que
explican los requisitos a cubrirse para una certificacion y que muestran como se

logré homogeneizar el trabajo de las doce incubadoras de la Red UAEMex.
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3.2 Metodologia — Modelo SBDC

El modelo SBDC para su aplicacion, requiere del cumplimiento de una serie de
requisitos, que en conjunto, permiten demostrar la operacion de un centro de
desarrollo de la pequefia empresa. Dichos requisitos permiten mostrar resultados
de gestion, operacion, organizacion, asesoria, capacitacion, ambiente de trabajo y
medicion de resultados. Cabe sefalar que estos requisitos son sujetos de
certificacion, la cual se logra a través de procesos de auditoria sistematizados, que

permiten avalar el cumplimiento de los mismos.

A continuacién se plasman los requisitos que se deben cubrir para operar un
centro SBDC. En la columna titulada “Modelo SBDC” se muestran los puntos de
relevancia para evidenciar la operacion del centro; y en la columna identificada
como “Experiencia” se mencionan las actividades realizadas en la
Incubadora/SBDC Tenancingo durante la experiencia profesional, para dar

cumplimiento a cada requisito del modelo.

Cuadro 6. Requisitos del Modelo SBDCmx.

El Centro para el Desarrollo Para poder dar cumplimiento a los requisitos
de la Pequefia empresa debe: se realiz6 lo siguiente:

En el caso de la Incubadora Tenancingo se
cuenta con un oficio de reconocimiento por parte
de la Secretaria de Economia, que fue otorgado
por la misma a inicios del afio 2009.

a) Contar con documentos que
demuestren que es una entidad
legal al servicio de las PyMES.

Se solicitdé la actualizacion del Manual de
Organizacion del Centro Universitario
Tenancingo, debido a que la Coordinaciéon de
Desarrollo Empresarial (Incubadora) no existia,
asi como la inclusion del Departamento de
Incubacion de Empresas y del Departamento de
Capacitacion Empresarial, designando funciones
para cada area.

b) Contar con una estructura
documentada que designe
lineas concretas de autoridad,
responsabilidad y
comunicacion.

98



Universidad Auténoma del Estado de México
Centro Universitario UAEM Tenancingo

o
0

st s o g
ENTRO UNIVERSITAR

Al
ANCING

¢) Contar con un manual de
organizacion que defina los
procedimientos necesarios
para la operacion del centro
para el desarrollo de la
pequefia empresa y que
permita verificar su operacion.

d) Documentar y difundir su
informacion a fin de promover
Sus programas y servicios al
publico en general y, en
particular, a la comunidad de
pequefias empresas.

e) Usar una marca o logotipo a
fin de identificar facilmente el
centro en la localidad o regién.

f) Existir evidencia de la
produccién y distribucion de
publicaciones, escritos, folletos,
ayudas audiovisuales, sitios
web y otros materiales de
informacion para uso de las
pequefias empresas. Los
materiales e informacion deben
contener la identidad de la red
nacional de los Centros para el
Desarrollo de la Pequefia
Empresa.

g) Demostrar que contribuye a
la mision de la institucién
patrocinadora. Esto incluye
pero no se limita al cuerpo de
profesores, estudiantes,
investigadores, programas
relacionados y otras fuentes
particulares.

El Modelo Incubask, contiene 8 procedimientos
documentados que detallan la operacion de los
servicios de asesoria ofrecidos. Por otro lado, la
Direccibn de Organizacion y Desarrollo
Administrativo (DODA) se dio a la tarea de
elaborar procedimientos de administracion y
capacitacion, a fin de cubrir los requerimientos de
un SBDC, complementando el trabajo ya
realizado para la prestacion del servicio de
consultoria.

Se asisti6 a exposiciones, ferias, entre otros;
también se llevaron a cabo reuniones con
emprendedores regionales; se mantiene contacto
permanente via correo electrénico, se implementd
el uso de la red social Facebook.

La Direccion de Desarrollo Empresarial realizo
varias propuestas de logo para identificar a la
Red de incubadoras. Una vez que fue elegida una
de las propuestas, la incubadora/SBDC
Tenancingo lo implementé en los materiales de
apoyo tales como presentaciones, tarjetas de
presentacion, formatos, tripticos informativos, etc.

Se dio evidencia de la distribucion de los tripticos
de la incubadora por medio de fotografias de los
asistentes a las platicas de difusion, conferencias,
presentaciones en la semana nacional PyME, en
la feria PyME CUT y en el Concurso del
Universitario Emprendedor; se cuenta con
material audiovisual que evidencia la identidad de
la AMCDPE vy de la red de incubadoras UAEM; se
cuenta también con correos y se hace difusién via
Facebook, donde se realizan publicaciones
comunicando nhuevos cursos, convocatorias,
experiencias de casos de éxito y programas de
apoyo a emprendedores.

Se realiz6 un listado del personal que labora en la
incubadora/Centro SBDC, el cual incluye a
profesores y estudiantes (prestadores de servicio
social y practicas profesionales) del Centro
Universitario Tenancingo.
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h) Contar con un cédigo de
confidencialidad, el cual debe
ser firmado y respetado por
todo el personal en el manejo
de cualquier informacion
interna.

i) Contar con los recursos
necesarios para realizar las
actividades del centro.

Los lideres deben
comprometerse con el
desarrollo e implementacion
del modelo SBDCmx.

a) Asegurando que se
establezcan de manera
sistemética los objetivos del
centro.

b) Asegurando que todos los
niveles de la organizacion
estén conscientes de la forma
en que su trabajo contribuye a
lograr los objetivos y planes de
la organizacion.

¢) Comunicando con claridad
las expectativas de
desempefio.

d) Revisando y evaluando el
desempefio con el fin de
conocer los aspectos de la
salud organizacional (clima
laboral) y de convertir estos
resultados de desempefio en
prioridades de mejoria e
innovacion.

El formato unificado para la Red de Incubadoras
UAEMex no se encontraba disponible, debido a
gue seria revisado por el Abogado General de la
Universidad, para lo cual la incubadora
Tenancingo  tomo como estrategia la
implementacion de una carta de confidencialidad.

Se obtienen recursos del Fondo PyME de la
Secretaria de Economia, lo cual se muestra en
las cédulas de apoyo de cada uno de los afios de
operacion de la Incubadora.

Se constatd6 el compromiso de la Alta
Direccion del Centro Universitario Tenancingo
para la implementacion del modelo SBDC.

Para establecer los objetivos, la Alta Direcciéon se
baso en el Pan Rector de Desarrollo Institucional,
el Plan de Desarrollo del Centro Universitario
Tenancingo y el Programa Operativo Anual del
espacio académico. Asi, se plasmaron los
objetivos en el Plan estratégico en un ejercicio
conjunto.

Se realizaron reuniones donde se dio a conocer
al personal de la Incubadora la politica de calidad,
generalidades sobre el Sistema de Gestion de la
Calidad de la UAEMex y las metas de la
incubadora, poniendo énfasis en explicar como su
trabajo contribuye a los objetivos de Centro.

Dentro de los asuntos a tratar en las reuniones
con asesores y la Alta Direccion se comunican las
expectativas de desempefio.

Con respecto al clima laboral, este es evaluado
por la empresa Great Place to Work de forma
anual, mediante la aplicacion de encuestas de
cultura y clima organizacional. Posterior a la
aplicacion se realiza un andlisis de la informacion,
determinando estrategias para atender los
rezagos, en caso de identificarse.

Para reforzar los valores con los cuales se trabaja
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e) Estableciendo, comunicando
y reforzando los valores con los
cuales se desempefiaran las
actividades.

f) Asegurando que se cuenta
con una comunicacion eficaz
en el centro y sus grupos de
interés.

g) Asegurando la disponibilidad
de los recursos.

El centro debe contar con un

plan estratégico y/o plan
operacional establecido,
documentado, implementado
y mantenido. El plan
estratégico debe ser
realizado de manera
sisteméatica y debe
considerar los siguientes
aspectos:
a) Vision.
b) Mision.
c) Valores.

d) Identificacién de mercados.

e) Necesidades del cliente.

f) Necesidades de los socios
financieros.

en la incubadora, fue necesario realizar una
campafia de difusion al interior de las
instalaciones de la incubadora/SBDC.

Se realiza por medio del contacto permanente via
correo electrénico. Con la implementacién de
Facebook se ha visto mejorada la comunicacion
con los usuarios. Para los integrantes del centro
se comenz6 a utilizar la plataforma Basecamp
como medio de comunicacién interna, sin dejar
de lado la atencién presencial permanente.

Se asegura con el cumplimiento de Ia
comprobacion de los Fondos PyME en tiempo y
forma.

Los integrantes de la incubadora Tenancingo
realizaron el primer plan estratégico durante el
X Diplomado de Directores, Coordinadores y
Asesores de centros SBDCmx, el cual fue
complementado para el afio 2012, quedando
de la siguiente forma:

Ser el mejor centro de desarrollo empresarial del
Estado de México.

“Somos una entidad universitaria que brinda
apoyo y consultoria empresarial personalizada de
alto nivel a la comunidad de la UAEMex y al
publico en general, mediante la utilizacion de un
modelo certificado que genera impacto y
desarrollo econémico en sus comunidades a
través de sus clientes, en el Estado de México”.

Honestidad, buena fe, cultura de paz, humildad,
tolerancia, lealtad, justicia y generosidad.

Se realiz6 mediante un estudio de mercado que
comprende la region sur del Estado de México.

Asesoria, capacitacion, consultoria especializada.

Desarrollo econ6émico, promover la cultura
empresarial y emprendedora en la region.
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g) Objetivos establecidos a
largo y corto plazo.

h) Objetivos de sus grupos de
interés.

i) Personal con el que se
cuenta.

j) Analisis FODA.

k) Estrategias de largo plazo
(2-5 anos) establecidas con
anterioridad.

I) Planes de accion anteriores
(en el caso de tener méas de un
afio operando).

m) Recursos disponibles para
operacion del centro (recursos
humanos, econémicos,
materiales).

Los lideres deben asegurar que
se designen lineas concretas
de autoridad, responsabilidad y
comunicacion, asi como su
divulgacién dentro del centro.

Se deben determinar e
implementar  disposiciones
para asegurar que se tiene
una comunicacion efectiva
con sus grupos de interés.

Contratar al personal adecuado, capacitacion del
modelo SBDC, certificacion de los asesores,
evaluacion de la calidad, entre otros.

Promover, generar e desarrollo

econdémico de la regién.

impulsar el

Coordinador, asistente,
practicante profesional.

cinco asesores y 1

Dentro de las fortalezas se puede destacar que
se cuenta con personal capacitado y con amplia
experiencia en el ambito empresarial; una
debilidad consiste en la falta de apoyo econémico
para la contratacion de personal de tiempo
completo; una oportunidad consiste en conservar
el certificado SBDC; y una amenaza se centra en
la falta de cultura empresarial en la region.

Fomento de una cultura empresarial, seguimiento
a proyectos, integracion de estudiantes a la
incubadora, realizacién de alianzas estratégicas,
entre otras.

En este apartado se encuentran las metas del
Plan Rector de Desarrollo Institucional (PRDI) y el
Plan de Desarrollo del Centro Universitario
Tenancingo.

Se hace referencia a los recursos materiales,
humanos y de infraestructura.

Se asegura por medio del Manual de
Organizacion del Centro Universitario Tenancingo
y con los procedimientos del modelo Incubask.
Dichos documentos se dieron a conocer al
personal a fin de cumplir con el requisito.

Se refuerza la comunicacién con los
integrantes de la incubadora, del Centro
Universitario y de los socios.
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A fin de brindar un amplio
servicio a las pequefnas
empresas y evitar duplicidad de
esfuerzos, debe haber
evidencia de una extensa red
de relaciones, lazos de union,
cooperacion e integracion con
las camaras de comercio,
empresas, asociaciones
comerciales y entidades de
desarrollo econémico.

Se debe revisar a intervalos
planificados, el desempefio del

centro, para asegurar Ssu
conveniencia, adecuacion vy
eficacia de su operacion,
incluyendo actividades,
personal y seguimiento a
clientes.

Se deben mantener registros

de las revisiones de la
direccion.
Los resultados de la revision

por la direccion deben incluir
todas las decisiones y acciones
relacionadas con la mejora del
desempefio, y las necesidades
de los recursos.

El centro debe mostrar que:

a) Cuenta con una estrategia
que permita obtener
financiamiento y otros apoyos
para el centro que vayan de
acuerdo con el plan
estratégico.

Se ha creado una red de colaboracion con
Ayuntamientos,  Fundaciones,  Asociaciones
Civiles, dependencias gubernamentales, con
otros centros SBDC, con la Red de Incubadoras
UAEM. Todo ello ha redundado en la firma de
convenios de colaboracién y en la realizaciéon de
actividades conjuntas para la promocion y el
apoyo al ambito empresarial.

Este se lleva a cabo mediante la entrega del
informe de la revision por la direccion, el cual se
entrega a la DODA de acuerdo a un calendario
anual prestablecido. Dicha actividad se refuerza
con reuniones de la Red de Incubadoras
UAEMex, con sesiones del Colegio de Directores
UAEMex, asi como con la entrega de reportes
trimestrales de las incubadoras/SBDC a la DDE.

Se lleva a cabo el registro y seguimiento del
infforme de la revisidbn por la direccion en el
sistema web creado por la DODA para dicho
cometido. De igual manera, este se apoya en el
sistema web de no conformidades, a través del
cual se da seguimiento a las acciones planeadas
para la mejora del desempefio de cada espacio
universitario. Es asi como mediante el SGC se
toman acciones para la mejora del desempefio.

Para dar cumplimiento se mostroé lo siguiente:

Cada afio, la UAEMex gestiona ante la Secretaria
de Economia y ante el Instituto Mexiquense del
Emprendedor, los recursos necesarios para la
prestacion del servicio de consultoria. Eso se
comprueba por medio de las cédulas de apoyo de
Fondos PyME de los afios de operacion.
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b) Conoce vy utiliza todos los
recursos, que son financiados
por la Institucién de Educacion
Superior (IES) y otros apoyos
financieros con los que cuente
el centro, con el fin de ofrecer
ayuda a sus clientes.

Se lleva un control de presupuestaciéon anual, a
través del cual se conoce y utiliza el recurso
programado para cada ejercicio anual.

¢) Cuenta con un sistema y una
estructura capaces de ejercer y
supervisar la utilizacion del
presupuesto.

d) Cuenta con un sistemaque La estructura organizacional del Centro
asegure un ejercicio fiscal y Universitario Tenancingo, permite que el area
sano de sus programas. competente realice el ejercicio presupuestal de

manera transparente a través de la Subdireccién

. Administrativa.
e) Manejar adecuadamente el

apoyo financiero directo que
provenga del gobierno local,
estatal o federal o de la red de
SBDC, incluyendo la o
institucién que lo patrocina o el
sector privado.

El personal que labora en la incubadora es
El personal del centro debe ser competente debido a la experiencia docente,

competente (calificado) con administrativa y empresarial, asi como por su
base en la educacion, formacion profesional, lo cual se evidencia en los
formacién, habilidades y expedientes correspondientes, asi como en los
experiencias apropiadas. registros de capacitacion especializada para su

desempefio en el area empresarial.

El nimero del personal del
centro debe ser el suficiente y
debe estar organizado de tal
manera que sea posible
administrar el (los) programa
(s) en forma eficaz.

Actualmente se cuenta con 1 Coordinador, 1
asistente de la coordinacion, 5 asesores, 1
practicante profesional y 1 servicio social. Los
cuales trabajan bajo un mismo nivel de
compromiso.

El centro debe:

Se determina a través del cumplimiento de
requerimientos establecidos en las fichas de perfil
a) Determinar la competencia  de puestos, mismas que se elaboraron conforme
necesaria para el personal. a lo establecido por la DODA y a la
documentacion que avala la experiencia y
formacién del personal..
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b) Identificar las necesidades
de capacitacion.

¢) Proporcionar la formacién o
tomar otras acciones que
satisfagan estas necesidades

d) Asegurar que su personal es
consciente de la pertinencia e
importancia de sus actividades
en el logro de sus objetivos.

e) Contar con un programa
implementado de desarrollo
profesional para el personal.

f) Para el caso del recurso
humano subcontratado, el
centro debe asegurar que
tenga la capacidad para el
servicio que proporcione.

El centro debe contar y
mantener las instalaciones y el
equipo necesarios para
proporcionar sus servicios.
Cada lugar de servicio debe ser
"amigable para el cliente”.

Cada oficina debe tener acceso
a informacion actualizada,
datos estadisticos y otras
fuentes de informacién clave
que pueda ser necesaria para
el apoyo a las pequefias
empresas. Debe existir
evidencia disponible que

Anualmente, se realiza una reuniéon de
planeacién, donde se solicita a los asesores que
den a conocer sus necesidades de capacitacion,
conforme a sus experiencias de asesoria o a la
deteccion que hayan hecho de alguna deficiencia
especifica. Asi, se elabora un plan de
capacitacion anual, basado en un ejercicio de
consenso.

Se realizan las gestiones propicias para cada
curso y se planea el ejercicio anual de los
recursos destinados para capacitacion y
fortalecimiento del capital humano.

Se informa periédicamente sobre los avances en
el cumplimiento de objetivos anuales, ya sea por
medio de correo electrénico o en las reuniones
bimestrales de la incubadora/SBDC Tenancingo.

Se desarrollé un programa de capacitacion anual
2012; dentro de los cursos programados se
encuentran: capacitacion en el modelo Incubask,
capacitacion en el programa SAAFI, Certificacion
en el Sistema Nacional del Consultores de la
Secretaria de Economia, curso de capacitacion
en las plataformas (Basecmap, Webcats y
SBDCGlobal.com), Diplomado para directores y
asesores SBDC, entre otros.

Para la contratacion del recurso humano la
Incubadora Tenancingp se basa en su
experiencia, recomendaciones y curriculum vitae.

Se cuenta con 9 oficinas equipadas con
mobiliario, equipo de computo, asi como con una
sala de juntas y una de capacitacion. Se realizan
revisiones de mantenimiento a los equipos de
cémputo de manera periddica y se mantiene
aseado cada espacio, procurando las condiciones
para un ambiente agradable.

Cada oficina se encuentra equipada con un
escritorio, sillas, librero o archivero, teléfono,
regulador de luz, ventilacion y equipo de computo
con acceso a internet de manera permanente.
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4.6.4 Ambiente
de trabajo

4.7 Enfoque al
cliente y socios

5.
Administracion
del servicio
(proceso)

demuestre el acceso y uso de
fuentes externas de
informacion e Internet.

Determinar y gestionar un clima

de trabajo que permita el
desempefio necesario para
lograr el cumplimiento de las
necesidades del cliente, una
participacion total del personal
asi como el crecimiento del
centro.

El centro debe:

a) Determinar y analizar las
necesidades y requerimientos
del cliente y socios financieros.

b) Utilizar los resultados de su
analisis para desarrollar y
producir programas y servicios
gue concuerden con esas
necesidades.

c) Establecer relaciones
cercanas con los clientes y
socios y determinar su nivel de
satisfaccion.

Todo centro debe contar con
procedimientos explicitos para
la asignacion y supervision de
la carga de trabajo a fin de que
el servicio sea lo mas eficiente
posible, siendo consistentes
con el enfoque del servicio
contenido en el plan
estratégico.

Es evaluado cada afo por Great Place to Work,
de los resultados obtenidos se realizan acciones.

De acuerdo a la planeacion estratégica, se cuenta
con un estudio de mercado, el cual nos da a
conocer las necesidades de los usuarios de la
region.

Se realiza un programa de actividades para
atender las necesidades de capacitacion para
emprendedores (cursos gratuitos impartidos por
Nacional Financiera), asi como las de vinculacion
con los socios financieros.

Se establecen vinculos de comunicacién con los
emprendedores y se aplica la Encuesta de
Satisfaccion de Usuarios. En el caso de los
socios, se mantienen los vinculos de participacion
conjunta por medio de convenios o realizacion de
eventos.

Los procedimientos utilizados son los del modelo
Incubask y del modelo SBDC.
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La distribucion de servicios y la
cobertura geografica debe
satisfacer de manera eficaz las
necesidades cambiantes de la
comunidad.

El centro debe establecer
métodos para disefar,
administrar y mejorar el
proceso de trabajo sobre una
base de continuidad,
incluyendo las relaciones con
los proveedores.

Para proporcionar el servicio
de asesoria el centro debe (a
través del director o asesor):

a) ldentificar las necesidades
del cliente.

b) Reunir informacion
necesaria para determinar la
estrategia apropiada.

c) Determinar la estrategia
apropiada.

d) Documentar las politicas que
rigen la asesoria.

Se ofrecen servicios de asesoria y capacitacion
acordes a las necesidades geogréficas, tales
como, informacién referente a proyectos
enfocados a los servicios turisticos,
agronegocios, comercializacion de productos
artesanales y derivados de sistemas de
produccion tradicional.

Se utiliza la plataforma Webcats para el control y
seguimiento de proyectos. De igual manera se
evalla el desempefio de los asesores de manera
integral, contemplando criterios tales como;
desempefio, cumplimiento de actividades
administrativas, valores, satisfaccion del usuario y
capacitacion.

A través de la Coordinacién se identifica lo
siguiente:

De primera instancia se conocen las necesidades
del cliente, al ser entrevistado por Ia
coordinadora. Una vez que ingresa a la
incubadora es canalizado con los asesores,
quienes aplican un diagnostico que les permite
conocer mejor las necesidades de cada proyecto.

Se realiza un diagnéstico, a través del cual se
determinan las habilidades del emprendedor o
empresario, detectando fortalezas o debilidades
con gue cuenta; se realiza un diagnostico de la
situacién de la empresa (modelo Incubask), los
resultados obtenidos permiten determinar un plan
de trabajo personalizado.

Una vez que se obtiene y analiza la informacién
util, los asesores exponen diferentes situaciones
0 panoramas Yy brindan estrategias a los
emprendedores, con la finalidad de que estos
ultimos puedan tomar decisiones mas certeras.

Las politicas de la asesoria quedan establecidas
de comdn acuerdo entre el asesor y el
emprendedor/empresario, por medio de la
Solicitud de Servicio del modelo Incubask, la cual
es firmada por ambos.
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5.1.2
Capacitacion

e) Mantener los registros
generados durante la asesoria.

f) Utilizar mecanismos para
conservar la confidencialidad
de la informacion.

g) Evaluar la cantidad y calidad
de las asesorias.

h) Analizar la calidad y el
impacto de la asesoria.

i) Relacionar la actividad con el
plan estratégico.

j) Asegurar una
retroalimentacién entre el
asesor y el cliente.

Al proporcionar el servicio de
capacitacion el centro debe
contar con:

a) Un método para evaluar la
cantidad y la calidad de las
actividades de capacitacion.

Se da cumplimiento a este requisito por medio de
listas de asistencia, el llenado del formato de
Sesién de asesoria del modelo SBDC y mediante
la captura de las asesorias en la plataforma
Webcats.

La incubadora Tenancingo implementé la carta de
confidencialidad, Dicho convenio tiene como
cometido hacer responsables a los colaboradores
de la incubadora sobre el uso y manejo de la
informacion de cada proyecto.

Dentro de la encuesta de Satisfaccion del usuario
existe un apartado que evalla la cantidad y
calidad de las asesorias, y los resultados se dan
a conocer de forma personalizada a cada uno de
los asesores.

Dicho analisis se realiza por medio de la
herramienta “légica borrosa”, cuya creacion se
debe a la DODA y permite examinar la
informacion recabada en las Encuestas de
Satisfaccién del Usuario del modelo Incubask.

Las actividades se encuentran relacionadas al
plan estratégico por medio de las metas
establecidas.

Al finalizar las sesiones de asesoria, los asesores
realizan comentarios, aclaran dudas y asignan
nuevas tareas a los emprendedores/empresarios
(que deben de realizar para su préxima sesion).

Se cuenta con el procedimiento de
capacitacion del modelo SBDC y con ayuda
del modelo Incubask.

Para cubrir este requisito al finalizar cada
capacitacion se aplica a los asistentes una
Evaluacion del Evento del modelo SBDC, la cual
se analiza posteriormente y con base en los
resultados se toman medidas.
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b) Un comité de capacitacion
para determinar las
necesidades relacionadas con
el desarrollo de programas

¢) La documentacion del
sistema de evaluacion y de las
actividades de capacitacion.

Las razones para participar o
no en programas especiales
dentro de la red nacional deben
explicarse dentro del contexto
de la evaluacion de
necesidades que forman parte
del plan operacional y/o plan
estratégico del centro. Los
centros deben:

a) Contar con programas
especiales adicionales (tales
como comercio internacional)

b) Contar con programas
terminados o en proceso que
proporcionen un beneficio y
servicio al cliente y en caso de
ser apropiado se relacionen
con agencias u organizaciones
regionales o locales que estén
a cargo de esta investigacion.

TENANCINGO

De forma conjunta la Coordinadora de la
incubadora y la Alta Direccibn del Centro
Universitario UAEM Tenancingo, determinaron el
comité de capacitacion, quedando integrado por:
la Encargada del Despacho de la Direccién, el
Subdirector ~ Administrativo, el  Subdirector
Académico y la Coordinacion de Desarrollo
Empresarial.

Para dar cumplimiento a este requisito, al finalizar
cada curso de capacitacion se aplica la encuesta
“Evaluacion del Evento” del modelo SBDC, dentro
de la cual se mide la experiencia del asesor, el
desarrollo del curso y la coordinacion del evento.

Dentro del plan estratégico se establecié como un
objetivo el siguiente: “promover programas y
servicios al publico en general y en particular, con
la comunidad de pequefias empresas Yy
emprendedores potenciales”, el cual tiene como
indicadores el numero de platicas de difusion, el
numero de folleteria entregada, la constante
comunicacion virtual por medio de Facebook y
correo electronico, eventos en H. Ayuntamientos,
realizacion de convenios con fundaciones, asi
como la asistencia a ferias, expos y eventos de
difusion.  Con respecto al dltimo punto, se
comisiona a un representante de la incubadora,
se evalla e invita a algun caso de éxito de la
misma, para que asistan a ferias 0 expos
relacionadas con a las PyMES: semana nacional
PyME, foro estatal del emprendedor, feria PyME
CUT, concurso del universitario emprendedor,
foro SBDCmx, entre otros; la finalidad de que los
casos de éxito asistan a dichos eventos es que
puedan realizar alianzas estratégicas y que
realicen una mayor promocién de sus productos o
servicios.

La incubadora Tenancingo cuenta con una
asesora especialista en comercio internacional, la
cual alienta y acompafia a sus emprendedores
(los cuales deben cumplir con ciertos requisitos
del modelo SBDC para poder acceder a
mercados internacionales). La especialista es la
encargada de dar el visto bueno a las empresas
que deseen exportar y darlas de alta en la
plataforma SBDCGlobal.com para que comiencen
a realizar comercio internacional con empresas
estadounidenses, colombianas o salvadorefias.
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El centro debe contar con
métodos/procedimientos que
permitan el seguimiento, la
medicién, el analisis y mejora
del desempefio de Ia
organizacién en su conjunto
y en las operaciones diarias.
La medicibn debe ser
establecida en las siguientes
areas:

a) Calidad de los servicios.

b) Satisfaccion del Cliente y
asociados.

¢) Administracion del
presupuesto y resultados
obtenidos a partir de los gastos
realizados.

d) Cumplimiento de la
estrategia, planes de accion y
objetivos de corto plazo.

e) Resultados e impacto
econémico.

El centro debe contar con un
procedimiento  documentado,
implementado y mantenido de
evaluaciones internas de tal

La UAEMex implementé el Sistema de Gestion
de la Calidad, el cual permite dar seguimiento
a la medicion, analisis y mejora del
desempefio de cada organismo perteneciente
ala Universidad.

Para dar cumplimiento a estos requisitos se
realiza la aplicacion de la encuesta de
Satisfaccion del Usuario y en especifico para el
servicio de capacitacién se aplica la Evaluacion
del Evento.

Una vez recabada la informacién de la encuesta
Satisfacciéon del Usuario se utiliza la herramienta
“légica borrosa” para realizar la medicion
correspondientes, una vez que se obtienen los
resultados se procede a realizar estrategias que
permitan solventar los resultados.

Se lleva un control y administracion de la
presupuestacion anual, a través de la cual se
utiliza el recurso programado para cada ejercicio.
Dichas actividades son realizadas por el area
competente de acuerdo a la estructura
organizacional del Centro Universitario UAEM
Tenancingo.

Se revisa periédicamente el plan estratégico para
poder conocer el avance o cumplimiento de los
objetivos, la implementacion de estrategias y si se
necesita efectuar algin plan de accion.

Para dar cumplimiento a dicho requisito es
necesario que los asesores y la coordinacion de
la Incubadora realicen un recuento de las
empresas graduadas para poder solicitar
informacion actualizada de las mismas, si dicha
informacion es relevante se debera realizar la
captura en la plataforma Webcats sobre el
impacto que han tenido dentro de la empresa y
en su region.

Se llevan a cabo evaluaciones internas, con base
en el procedimiento de auditorias del SGC de la
UAEMex (realizadas por personal capacitado de
la misma Universidad). En ellas se evalia el
desempefio de dicha institucion, asi como el
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manera que haya un
seguimiento del cumplimiento
de cada uno de los requisitos
del modelo y se apliguen
acciones correctivas de ser
necesario.

a) Se debe mantener una
supervision general y realizar
las evaluaciones consistentes
con la mejora continua.

b) Se debe dar seguimiento a
las evaluaciones internas y
acciones correctivas.

El centro debe tomar acciones
para eliminar la causa de no
conformidades con el objeto de
que prevenir que vuelva a
ocurrir. Se debe contar con un
procedimiento  documentado,
implementado 'y mantenido
para este fin.

Se debe dar seguimiento a las
acciones correctivas tomadas
para determinar la eficacia.

El centro debe determinar
acciones para eliminar las
causas de no conformidades
potenciales para prevenir su
ocurrencia. Se debe contar con
un procedimiento
documentado, implementado y
mantenido para este fin.

Se debe dar seguimiento a las
acciones correctivas tomadas
para determinar su eficacia.

seguimiento de los hallazgos obtenidos de las
evaluaciones internas realizadas con anterioridad.

La supervision es realizada por la coordinacion de
la Incubadora y por la alta direccién del Centro
Universitario UAEM Tenancingo para verificar el
avance Y la realizacion de la mejora continua.

Para el caso de la Incubadora el seguimiento es
realizado por la coordinadora de la misma y
verificado por la alta direccion del CUT,
apoyandose con el Sistema de Gestion de la
Calidad (acciones preventivas, correctivas y no
conformidades).

Una vez que se obtuvieron las no conformidades
en la Incubadora se toman medidas que permitan
eliminar las causas que fueron encontradas. Se
buscan las estrategias adecuadas que permitan
prevenir que dichas acciones vuelvan a ocurrir,
para lo cual se debe apegar a los procedimientos
del Sistema de Gestiébn de la Calidad de la
UAEMex.

Al realizarse las evaluaciones internas se pueden
obtener oportunidades de mejora, las cuales
permiten tomar acciones que ayuden a prevenir
gue se conviertan en un problema y realizar el
seguimiento para corregirlas, evitando con ello
gue se conviertan en no conformidades..

Para cubrir el requisito en la Incubadora se
identifican las causas que en corto plazo podrian
generar alguna dificultad (obteniendo con ello una
no conformidad), una vez que son identificadas
dichas cusas se toman acciones preventivas para
evitar que eso suceda. Se realiza un seguimiento
a dichas acciones mediante el Sistema de
Gestion de la Calidad (acciones preventivas,
correctivas y no conformidades), en donde queda
documentada la atencién a dichas acciones.

Fuente: Elaboracion propia con base en el formato de autodiagnéstico Modelo SBDC, 2012.
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3.3 Implementacion del Modelo SBDCmx.

Tras el nombramiento del Rector de la UAEMex como presidente de la AMCDPE,
se detectd la necesidad de integrar a la red de incubadoras UAEM a la misma, y el
primer paso consistiria en implementar el modelo SBDC en cada una de ellas. Es
asi que en el mes de noviembre de 2010 los integrantes de la Red de Incubadoras
de Empresas de la UAEMex asistieron al X Diplomado para Directores,

Coordinadores y Asesores de Centros SBDC de México.

Para junio de 2011 se notific6 de manera formal a los Directores de Espacios
Académicos y de los Centros Universitarios, que se iniciaria un proceso
encaminado a la certificacion de la Red de Incubadoras UAEMex en el modelo
SBDC, asi como en el modelo de incubaciéon UAEMex con base en la norma ISO
9001:2008.

Para arrancar la estrategia se identificaron los requisitos de ambos modelos, los
cuales fueron equiparados a fin de organizar las tareas de manera eficiente y
aprovechar los recursos y esfuerzos operativos en beneficio de los resultados,
facilitando asi ambas certificaciones.

A continuacién se muestra una tabla en donde se aprecia la correlacion de los
requisitos citados. En la primera columna se encuentran los que integran el
Sistema de Gestidén de la Calidad, en la segunda columna se presentan los que
conforman el modelo SBDC, en la tercera columna se aprecian los que pertenecen
al Modelo UAEMex, y en la ultima columna se muestran los requisitos que fueron
desarrollados durante la preparacion de la certificacion para cubrir totalmente cada

uno de los modelos.
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Cuadro 7. Correlacion de los Modelos SBDCmx — UAEMex y el SGC UAEMex.

Modelo SBDC

FALTA

Proceso: Manuales de 3 Doc. Entidad PYMES 1 Logotipo
Organizacion - Boletines, Folletos 1
4. Requisitos generales 9 . . . . 2
— Recursos necesarios (Sria Cadigo de Confidencialidad
Comunicacion Interna 1 ; 1
Economia, UAEM)
5.1. Compromiso de la Direccion / 7 4.1 Requisitos relativos al 7
PDD/ POA liderazgo
[4.2 Pranificacion estratégica 13 ] [4.2 Planificacion estratégica 13 ]
L . 4.3 Responsabilidad y
;SHE:isczzgsnablhdad, autoridad y 3 autoridad 1
4.4. Comunicacion 2
|5.6 Revision por la Direccion 3 | |4A5 Revision por la Direccion 3 |
6. Gestion de Recursos 1 4.6 Gestion de los recursos / 5 4.6 Gestion de los recursos /
) 4.6.1 Rec. financieros. 4.6.1 Recursos financieros.
|6.2 Recursos Humanos 6 | 462 Recursps humanos 8 | Descripcion de puestos
(personal caliicado)
[6.3 Infraestructura 1| [46.3Infaestuctura 2 | [infaestuctura
[6.4 Ambiente de Trabajo/GPTW 1 |  [4.6.4 Ambiente de trabajo 1]
5.2 Enfoque al Cliente 1| [47Enfoquealdientey socios. 3 | [I.Diagndstco /Entrevista inicial 2 |
II. Gestacion
11.1.- Estudio de Mercado
11.2.- Estudio Técnico
5. Administracion del servicio 11.3.- Estudio Administrativo
7. Realizacion del servicio (proceso) 5.1 Realizacion del 13 11.4.- Estudio Financiero 13
servicio / 5.1.1 Asesoria. Il. Incubacion
11.1.- Consftucion
1II.2.- Arranque
IV. Liberacién y Seguimiento
Proceso Capacitacion SGC / o Revisar y adecuar el proceso de
CAPYME 15 | |5.142 Capacitacion. 3 capaciacion SBOC 15
[5.1.3 Programas Especiales. 2 | [5.1.3 Programas Especiales. 1 | [Lineamientos Programas Especiales. 1]
8. Medicion, andlisis y mejora 5 5.2 Req, del desemperio /5.2.1
Medicion, andlisis y mejora.
[8.2.2 Auditoria Interna 2 | [5.2.1.1 Evaluacion interna. 2 |
8.5.1. Mejora Continua 1 | 5'2"1 -2 Acciones de mejora 1
confinua
[8.5.2. Accion correciva 05 |  [5.2Acciones correctivas. 05 |
[8.5.3 Accion preventva 05 |  [5.2Acciones preventvas. 05 |
37.5 81 25 19

Fuente: Direccion de Organizacion y Desarrollo Administrativo de la UAEMex, 2011.
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A mediados del 2011 se realiz6 el Curso-Taller para la certificacion de la Red de
Incubadoras de Empresas UAEM, en donde se designaron asesores de la
Direccién de Organizacion y Desarrollo Administrativo (DODA) de la UAEMex;
cuyas funciones serian apoyar y dar seguimiento a los coordinadores de las

incubadoras con el propdsito de lograr la certificacion.

En el caso de la Incubadora de Empresas Tenancingo se iniciaron las labores de
preparacion de manera inmediata a partir de la reunion interna con el equipo de
trabajo, cuyo objetivo fue dar a conocer los requisitos y la documentacion
requerida para la certificacion de los modelos SBDC e Incubask, asi como
fomentar la comunicacién interna y el vinculo con la Alta Direccion del espacio

académico.

Posteriormente se realizd una visita de diagndstico, cuya finalidad fue identificar la
documentacion soporte con la que contaba la Incubadora Tenancingo y conocer
cual cubria los requisitos de certificacion. Los resultados del diagndstico

redundaron en las recomendaciones que se mencionan a continuacion:

-
-

‘‘‘‘‘ * Se recomendd la elaboracion de un boceto de triptico, asi como de material
de difusidon que contara con la imagen de la Red de incubadoras y de la
AMCDPE/SBDCmx.

AAAAA * Se solicité integrar en los planes de accién de Great Place to Work (instituto
que se encarga de evaluar el ambiente laboral en las empresas e
instituciones) a la incubadora, para que formara parte de los programas de
atencion y mejora del ambiente laboral; de igual manera se comentod la
importancia de comunicar valores a través de estrategias de impacto.

‘‘‘‘‘ * Se solicité integrar los informes trimestrales en donde se da muestra de las
metas cumplidas.

== Se recomendo la elaboracién de un programa de capacitacion y de matriz

“tentativa” para evaluacion del desempernio.
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== Se recomend6 dar seguimiento de las claves de acceso de las plataformas,
gestionadas para los integrantes de la incubadora.

AAAAA * Se recomend6 que se integraran evidencias de cursos impartidos a
emprendedores por Nacional Financiera, y se sugirid que se realizara una
planeacién o programa de capacitacion.

= Se solicité integrar evidencias de participacion de los casos de éxito de la
Incubadora en ferias y exposiciones dirigidas a PyMES.

‘‘‘‘‘ * Se recomendd que se precisaran indicadores que permitieran medir los

objetivos del plan estratégico.

Todas las recomendaciones fueron atendidas conforme a la guia y asesoramiento
de la Direccién de Organizaciéon y Desarrollo Administrativo, a fin de integrarse al
programa de auditoria interna previsto para la evaluacion de la Red de
Incubadoras y sus nuevos centros SBDC. (Consultar tabla de requisitos
SBDC/metodologia, en donde se explica como fueron cubiertos cada uno de

ellos).

La primera auditoria interna se llevé a cabo por el equipo de auditores internos de
la UAEM en agosto de 2011, dejando como hallazgos 6 No Conformidades (son
considerados como incumplimiento de los requisitos), 2 Observaciones (son
considerados los cumplimientos parciales de los requisitos) y 2 Oportunidades de
Mejora (en este no se considera el incumplimiento de ningun requisito, solo se

hace una recomendacion en las areas que pueden mejorarse).

Dichos hallazgos permitieron identificar las debilidades de la operacién y procesos
de gestidon de la incubadora, las cuales consintieron atender de mejor manera el
seguimiento de observaciones a nivel institucional, el control de atencion a
proyectos, la planeacion y fortalecimiento de la capacitacion del recurso humano,

asi como la gestion y el control de los recursos materiales.
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Los resultados de esta primera auditoria interna derivaron en la necesidad de
llevar a cabo una segunda reunion con el equipo de la incubadora Tenancingo,
con el objetivo de reforzar informacion sobre los requisitos de las certificaciones
SBDC e Incubask, informar sobre los hallazgos de la primera auditoria, asi como
fomentar la comunicacion interna y el vinculo con la Alta Direccion del Centro

Universitario UAEM Tenancingo.

La planeacion estratégica representa un elemento fundamental como sustento de
la operacion de un SBDC, es asi que, se trabajé en la integracion de la misma en
conjunto con autoridades administrativas y de planeacion del Centro Universitario.
La importancia de este trabajo conjunto radica en la necesidad de contar con un
instrumento coherente que integre la visién del trabajo a realizarse a partir de una

adecuada planeacién de recursos materiales, humanos y financieros.

El plan estratégico de la incubadora o Centro SBDC incluye aspectos tales como:
visibn, mision, valores, identificacibn de mercados, necesidades del cliente y
socios financieros, objetivos establecidos a corto y largo plazo, objetivos de los
grupos de interés, relacion de personal con el que se cuenta, andlisis FODA,
estrategias a largo plazo, planes de accion anteriores y relacion de los recursos

disponibles para la operacién del Centro.

Con relacion a los objetivos, la planeacion estratégica de la Incubadora de
Empresas/Centro SBDC Tenancingo se elabor6 en relacion al Plan Rector de
Desarrollo Institucional, al Plan de Desarrollo del Centro Universitario Tenancingo
(CUT) y del Programa Operativo Anual del CUT.

Después de meses de trabajo y con el sustento de un documento de relevancia
como el plan estratégico se atendio la segunda auditoria interna, con la cual se
verificaria el seguimiento y cierre de los hallazgos de la primera. Para lo cual se

presento el cierre de los hallazgos en el Sistema de Gestion de la Calidad.
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De esta manera, el equipo auditor reconocio que el personal de la incubadora
realizaba su labor con base en el modelo Incubask, y dando cumplimiento
satisfactorio a los requisitos del modelo SBDC. Es asi que, el equipo auditor
recomendd al Centro Universitario UAEM Tenancingo para participar en la
auditoria de certificacion tanto para el Modelo SBDC, como para el modelo
Incubask por medio del cumplimiento de los requisitos de la Norma ISO
9001:2008.

A mediados de noviembre de 2011 se llevé a cabo la auditoria externa por parte
del Organismo Certificador ATR (American Trust Register), obteniendo como
resultado la recomendacion para la Certificacion de la Incubadora de Empresas
UAEM Tenancingo en el Modelo SBDC y con la norma ISO 9001:2008.

3.4 Propuestas para la mejora de las actividades internas de la
incubadora/SBDC

En este apartado se presentan algunas herramientas de apoyo para las
actividades administrativas, las cuales permitieron que la Incubadora/SBDC
pudiera contar con un mejor control interno; dichas herramientas se
implementaron durante los ultimos tres afios, identificandose como formatos de
listas de asistencia, recibos de nomina, listados de empresas y empleados, control
de proyectos, entre otros. Todos los formatos que se presentan a continuacion
cuentan con Identificacion del documento, donde se refieren el nombre del mismo,
la institucidn a la que pertenece, el area del organismo que maneja el documento,

asi como los logotipos institucionales.

-
(3

..... : Control de asistencia de visitantes

El siguiente formato se propuso como control para registrar la entrada y salida de

visitantes a la Incubadora/Centro SBDC, con la finalidad de identificar el motivo de
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su visita y con ello brindarles el servicio adecuado, asi como conocer si ellos

acceden a alguna oficina, ya sea de los asesores o de las empresas albergadas.

El formato se encuentra compuesto de la siguiente manera: fecha de la visita, area
de la incubadora a la que se dirige el visitante, nombre del visitante, motivo por el
que se esta acudiendo, horario de entrada y horario de salida, asi como firma. De
esta manera, el presente formato ha contribuido con la identificacion de las

personas que tienen acceso a la incubadora.

Imagen 7. Control de asistencia de visitantes

= W%  Controlde Asistencia

Je 1\
Centro Universitario WAEM Tenancing o
Coordinacion de Desarrollo Empresarial

Control de asistencia: Visitantes

Hora de || Hora de | Firma del Visitante

Fecha Area que visita Persona que visita Asunto registro salida

% M

124

<= Control de asistencia de albergados

El siguiente formato se gener6 como heramienta para llevar un registro puntual de
los dias en que los albergados asisten a la incubadora y del lapso de tiempo que

se encuentran laborando en sus oficinas. También permite a los emprendedores
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realizar observaciones que necesiten ser atendidas por la Incubadora, por
ejemplo: fallas de equipo de computo, inadecuada limpieza, fallas de teléfono,
solicitud de software, entre otros. Dicho formato se encuentra compuesto de la
siguiente manera: fecha, nombre del albergado, hora de llegada y hora de salida,

firma y observaciones.

Imagen 8. Control de asistencia de albergados

o <%  Controlde Asistencia
e N

Centro Universita AEM Tenancingo
Coordinacion de Desarrolio Empresaria |

control de asistencia de Albergados

Fecha Nombre del Albergado “2;1:; H:irl?d‘;e Firma Observaciones
\ :
L™

< Control de asistencia servicio social / practicas profesionales

El control de asistencia para servicio social y practicas profesionales se
implement6 con la finalidad de apoyar a los prestadores de dichos servicios, al
llevar un registro puntual de sus actividades, el cual les permite contabilizar el
avance de las horas cumplidas y las faltantes por cubrir. El presente formato sirvio

de evidencia en las auditorias del proceso de certificacion al demostrar la
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participacion de estudiantes en la Incubadora del Centro Universitario UAEM

Tenancingo.

El formato se encuentra compuesto de la siguiente manera: fecha, nombre del
prestador de servicio, hora de llegada y salida, firma de entrada y salida, actividad
realizada y observaciones (si no concluyé su actividad, si notifico a los
colaboradores a los que apoya sobre sus avances, nombre del asesor y del

proyecto en el que participa).

Imagen 9. Control de asistencia servicio social / practicas profesionales

o« & %%  Controlde Asistencia
L J

Centro Universitario LAEM Tenancingo
& Coordinacion de Desarrollo Empresarial

Control de asistencia Servicio Social / Practicas Profesionales
¥

Fecha Nombre :2:;:: Firma Hsoalliiidie Firma Actividad realizada Observaciones

= Control de asistencia tutor/emprendedor

Este formato se implementd con la finalidad de llevar un control méas efectivo de
las asesorias realizadas por cada tutor a sus proyectos. Sirve de herramienta para
la realizacion de los informes trimestrales, los cuales son enviados a la Direccion

de Desarrollo Empresarial de la UAEMex; el presente formato también se utilizd
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como evidencia en las auditorias del proceso de certificacion al demostrar el

registro y avance de cada proyecto.

El formato se encuentra compuesto de la siguiente manera: nombre de la empresa
y nombre del responsable de asistir a asesoria, nombre del asesor que atiende
cada proyecto, fecha, hora de entrada y de salida, firmas del emprendedor y tutor,
avance realizado en la sesion y observaciones, en las que se puede colocar si el

tutor dejo alguna tarea para la proxima sesion.

Imagen 10. Control de asistencia tutor /emprendedor

Proyecto : Titipolios Toluca / Gonzalo Diaz Meding

M Tenancingo
Tolle Empresarial

Tutor: Pedro Arroyo Soto

Hora de Firma Firma Hora de Firma Firma
Avance

FEHELT llegada Emprendedor Tutor salida Emprendedor Tutor Observaciones

Total
Horas

Pedro Arroyo Soto M

. en C.y T.E. hette Michelle
Valdespin Valdés

La implementacion de este formato permite conocer las fechas de asesoria y los
avances del plan de negocios, estos aspectos son importantes para la realizacion
de los informes trimestrales. Por otro lado, el formato es util para los asesores,

dado que, les permite llevar un control de los avances que han realizado con sus

proyectos.
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== Control de asistencia de presentacion de servicios en municipios

Este formato se implemento para llevar un registro efectivo de los asistentes a las
presentaciones de difusion de los servicios que brinda la Incubadora Tenancingo y
sirvio como evidencia en las auditorias del proceso de certificacion, al demostrar la

cobertura geogréfica de los servicios brindados por la Incubadora.

El formato se encuentra compuesto de la siguiente manera: fecha de la
presentacion de los servicios, lugar en donde se realiza la presentacién, nimero
progresivo de los asistentes, nombre del asistente, nombre de la empresa que
representa el asistente, teléfono (personal o de la empresa), correo electrénico

(personal o de la empresa) y firma.

Imagen 11. Control de asistencia de presentaciones de servicios en municipios

Presentacion de servicios de la Incubadora — Emprendedores Ixtapan de la Sal.

Lista de asistencia
No. Nombre Empresa Teléfono Correo electrénico Firma
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== Control de asistencia de presentaciones de servicios en ferias y/o

exposiciones

El siguiente formato fue realizado para identificar a las personas interesadas en
conocer los servicios que brinda la Incubadora Tenancingo, mediante un stand
informativo que se presenta en ferias y foros, por ejemplo: la Semana Nacional
PyME y el Foro Estatal PyME. Asi mismo, sirvié de evidencia en las auditorias del
proceso de certificacion, dado que, muestra la promocion de los servicios que

ofrece la Incubadora.

El formato se encuentra compuesto de la siguiente manera: fecha de la
presentacion de los servicios en stand; nombre de la feria y/o exposicién donde se
realiza la presentacion de dichos servicios, nUmero progresivo de los visitantes,
nombre del asistente, nombre de la empresa que representa el asistente, teléfono
(personal o de la empresa), correo electronico (personal o de la empresa) y firma.

Imagen 12. Control de asistencia de presentaciones de servicios en ferias y/o
exposiciones

Presentacion de servicios de la Incubadora (stand) — Feria de Salud y Servicios al Estudiante, CUT 2012.

& Lista de asistencia
No. Nombre Empresa Teléfono Correo electrénico Firma
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== Control de asistencia de emprendedores a cursos de capacitacion

Este formato permite registrar la asistencia de los emprendedores/empresarios a
los cursos ofrecidos por la Incubadora y con ello identificar el nimero de
asistentes, es asi que, el formato sirvi6 como evidencia en las auditorias del
proceso de certificacién, demostrando que se lleva a cabo un programa de

capacitacion anual.

El formato se encuentra compuesto de la siguiente manera: fecha de realizacion
del curso, nombre del curso y de la institucion que lo imparte, nimero progresivo
de los asistentes, nombre del asistente, nombre de la empresa que representa el
asistente, teléfono (personal o de la empresa), correo electrénico (personal o de la

empresa) y firma.

Imagen 13. Control de asistencia de emprendedores a cursos de capacitacion

=09 Controlde Asistencia
e ‘]

Centro Universitario UAEM Tenancingo

- __ Coordinacion de Desarrallo Empresarial Fecha: 07,/09/2012
Curso de Nacional Financiera “Registra tu Marca™

p|Lista de asistencia
No Nombre Empresa Teléfono Correo Electrénico Firma
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== Control de contrasefias de los cubiculos de tutores y de las plataformas del
modelo SBDC

Este formato se implement6é con la finalidad de contar con un respaldo de las
contrasefas de los asesores y del personal administrativo de la Incubadora, con
las cuales se tenga acceso a los equipos de computo y a las plataformas
tecnoldgicas del modelo SBDC (Webcats, Basecamp y SBDC Global), en caso de

necesitar informacion.

El formato se encuentra compuesto de la siguiente manera: numero de cubiculo
asignado, nombre del usuario del equipo de computo, contrasefia, hombre de

usuario de las plataformas y contrasena.

Imagen 14. Control de contrasefias de los cubiculos de tutores y de las plataformas del
modelo SBDC

Control de Contrasefias de los cubiculos de tutores y de las plataformas

Nombre de Nombre de
‘ Usuario = Usuario de las .
Cubiculo Nombre Equipo Contrasefia Plataformas Contrasena
Computo SBDC
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£ Control de proyectos incubados

El siguiente formato se implementd para conocer el avance de los proyectos que
son atendidos por los asesores. Permite identificar la fecha tentativa en la que se
programé concluir el plan de negocios. En dicho formato queda establecido, de
forma conjunta entre el emprendedor y el asesor, el dia de asesoria y el respectivo

horario en el que se llevara a cabo.

Imagen 15. Control de proyectos incubados

. Incubadora de Empresas del Centro Universitario UAEM Tenancingo
Universidad Autdnoma del Estado de México

Proyectos Incubados

Estado del proyecto
Dia y hora de Fecha tentativa  Fecha Plan de
i para concluir final negocios

Mercado  Administrative Técnico  Financiero  Terminado
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El formato se encuentra compuesto de la siguiente manera: nombre del asesor;
disponibilidad de horario del asesor; nombres de los proyectos asesorados; dia y
hora de asesoria, fecha tentativa para concluir el plan de negocios (fijada por el
asesor); fecha real de conclusion del plan de negocios, entrega del plan de
negocios y estado del proyecto. En este ultimo punto se debe de marcar el avance
gue se ha logrado en el desarrollo del plan de negocios, es decir: diagnostico,
estudio de mercado, estudio administrativo, estudio técnico, estudio financiero o la

terminacién del mismo.

El formato descrito anteriormente ha agilizado el control y seguimiento de los
proyectos que son asignados a los tutores, permitiendo evaluar si los plazos
fijados se cumplen o si son desfasados. Permite también visualizar las entregas de

los proyectos terminados y llevar un conteo puntual de los mismos.
= Recibo de nébmina para la comprobacion de empleos

El siguiente formato se generd para agilizar la comprobacién de Fondos PyME.
Este ha permitido que la Incubadora no se retrase en dicha comprobacion, al
disminuir de manera relevante los errores en la elaboracion de los recibos por
parte de los emprendedores. El presente recibo cumple con las caracteristicas
solicitadas por el organismo intermedio (Fundacion E), dado que se elabor6 con
base en la asesoria de dicha institucion. Algunas de las caracteristicas citadas
son: datos de la persona moral o de la persona fisica que encabeza la empresa
(nombre, direccion, RFC, teléfono y correo), datos del empleado (nombre, CURP,
RFC, direccion, periodo de trabajo y sueldo, puesto laboral), asi como nombre y

logotipo de la empresa.
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RECIBO DE NOMINA "Charlis"

NOMBRE DE LA EMPRESA O PATRON: Salomdén Herrera Santos
RFC: HESS8T1203KCJ5
CURP: HESS8T1203MAJLSZFO00
DIRECCION:  JOSE MARIA PIND SUARES 315 B, COLOMA CENTRO, C.F. 50100, TOLUCA, MEXICO
TELEFONO: 18009202100 E-MAIL: charlis@amail.com
FECHA ING. JORNADA PERIODO
Mo. EMP. NOMBRE DEL EMPLEADO 0110942012 15 Di AS TRAEAJADOS DEL AL
CREDITOD SAL. BASE TIFD
1 MARTA GARC A SAMERAND AL SALARID |COTIZACION| SUELDO OSIZ009 1BAISHZ009
0.00 500.00 FlJO
DATOS DEL CURF: SAGMESIZISMMOFRR0Z PUESTO QUE DESEMPENA: VEMTAS
. CALZADA DE GUADALUPE S!M, COL. CIFRES, C.P. 52755, OCOYVOACAC,
EMFPLEADD REC: SAGMEEIZE DOMICILIC: TAEICO
PERCEFPCIONES DEDUCCIONES
DESCRIFCION IMPORTE DESCRIFCION IMPORTE
SUEL LT fecdog AR aar
[ ToraL 500.00 [ ToTaL DED. 000
RECIEI: La cantidad anotada a mi entera satisfacion.
( TOTAL NETO I 500 |
MARLA GARCIA SAMBRARD MARIA GARCTA SAMBERAND

La implementacién de este formato ha eficientado el proceso de comprobaciéon de
los ejercicios correspondientes a los afos 2011 y 2012, mismos que la Incubadora
ha cubierto ante el organismo intermedio Fundacion E y con lo cual ha asegurado

la entrega de informacién en tiempo y forma.

-
13

....... * Listado de empresas y empleados para comprobacion

El siguiente formato se implement6 para asegurar el control de la documentacion
de cada proyecto, la cual es solicitada en la comprobacién de Fondos PyME de
cada afo. Es de gran utilidad puesto que contiene informacion detallada respecto

a los requisitos que ha de cubrir la empresa.
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El formato se encuentra compuesto de la siguiente manera: nombre de la
empresa, datos del duefio de la empresa (nombre, RFC, fecha de alta al RFC,
CURRP, direccidn, teléfono y correo electronico) y datos de los empleados (género,
nombre, direccion, RFC, CURP, tipo de relacion laboral, puesto desempefiado y

fecha de alta o ingreso).

Imagen 17. Listado de empresas y empleados para comprobacion

1 Mombre de la Empresa (Nombre del Duefio)

RFC FECHA DE ALTA DEL RFC NUEVA  TELEFONOS

CURP FECHA DE ALTA DE INICIO DE OPERACIONES EMAIL

DIRECCION FECHA DE AUM D DISM D ACTI¥

NOMBRE COMPLETO DE LOS TIPODE | puEsTO QUE| FECHADE |=cow AT | nBsERVACIDNE
NPSEXO| EMPLEADOS DIRECCION RFC CURP RELACION DESEMPEfIA ALTA . IFE [CURP|ORIZ s
LapoRal |VEOEMPERA| ALTR  eenme ADD

1M

Bl

M

4| F

Sl M

2 Nombre de la Empresa [Nombre del Duefio)
MOVIMENTO

RFC FECHA DE ALTA DEL RFC ENELSAT  TELEFONDS

CURP FECHA DE ALTA DE INICIO DE OPERACIONES EMAIL

DIRECCION FECHA DE AUM DzH0Bz0N

RECT
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La implementacion de este listado permite un seguimiento puntual de cada una de
las empresas, ayudando a identificar el cumplimiento o rezago con respecto a la
entrega de documentacion. A partir de este instrumento se pueden definir
estrategias, con asesores y emprendedores, para cumplir al 100% las metas de

comprobacion de los recursos asignados a través del Fondo PyME.
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Conclusiones

Dentro de las conclusiones a las que se ha llegado se encuentran las siguientes:

-
.
.

-
(3
q

Las MIPYMES no son grandes corporativos, pero estas son de gran
importancia para las economias a nivel mundial, puesto que cuentan con
gran facilidad de adaptacion ante los cambios a su alrededor y la
generacion de empleos.

Los principales problemas que enfrentan las MIPYMES en México, Chile,
Colombia, Ecuador, Argentina, Espafia e Italia corresponden a las
siguientes areas: administrativa (falta de vision empresarial, no se tienen los
conocimientos para el manejo de la empresa, métodos de administraciéon
obsoletos), financiera (no se manejan controles de ingresos y egresos,
deficiente manejo de inventarios), operativa (inadecuado proceso de
produccion, altos costos de mantenimiento) y de mercado (no identifican a
sus clientes y competidores; desconocen cual es la demanda de su
producto, el precio no siempre es el adecuado).

La Universidad Autbnoma del Estado de México ha asumido el reto de ser
semillero para la generacién de nuevas empresas a través de su Red de
Incubadoras de Empresas, en conjunto con el Programa Emprendedor vy el
Concurso del Universitario Emprendedor. Es asi que, desarrollé su propio
modelo de incubacion (reconocido por la Secretaria de Economia), el cual
fue transferido a su Red de 12 Incubadoras.

La Red de Incubadoras de Empresas UAEMex es considerada hasta la
fecha la mas grande a nivel nacional, puesto que se encuentra integrada
por 12 incubadoras, las cuales tienen como sede algun espacio académico
de la Universidad.

El apoyo por parte del gobierno mexicano y la participacion de Instituciones

de Educacion Superior, generaran un medio solido para la creacion de
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nuevas Incubadoras de Empresas, con ello se espera que mejore la
situacion econdmica del pais, al proporcionar asesoria a
emprendedores/empresarios para que planifiquen sus proyectos

empresariales.

* Para la certificacion resulté trascendental la articulacion de los requisitos del

Modelo SBDC y del Modelo Incubask, realizado por el personal de la
AMCDPE y de la DODA de la Universidad, con lo cual se evit6 la duplicidad
de informacioén.

La realizacion del X y Xl Diplomado para Directores, Coordinadores y
Asesores de Centros SBDC de México y del Curso-Taller para la
certificacion de la Red de Incubadoras de Empresas UAEM, significé una
estrategia exitosa, dado que asegur6 la capacitacion de los integrantes de
la Red en el Modelo SBDC.

El seguimiento realizado para cumplir con los requisitos del modelo SBDC,
permiti6 que el personal de la Incubadora de Empresas Tenancingo y la
Alta Direccion del Centro Universitario UAEM Tenancingo, asumieran el
compromiso de evaluar de manera periddica el servicio brindado a los
emprendedores/empresarios, lo cual deriva en una cultura de
retroalimentacion y en el fomento de redes de colaboracion entre la
universidad, el gobierno, el sector empresarial y los organismos no
gubernamentales.

La existencia de un buen clima laboral, lazos de comunicacion efectivos y el
trabajo en equipo, permiti6 que los integrantes de la Incubadora y la Alta
Direccion del Centro Universitario UAEM Tenancingo, tuvieran un alto grado
de involucramiento en el proceso de certificacion de la Incubadora bajo el
modelo SBDC.

Las bondades de la implementacién del modelo SBDCmx representan una

realidad parcial, toda vez que en la actualidad, sélo se cuenta con recursos
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para atender la etapa inicial de la incubacion; de ahi la importancia de
demostrar que éste modelo es redituable en nuestro pais (como lo es en
Estados Unidos), pues de esa manera se podra acceder a la asignacion de
presupuesto para su operacion, aportando asi grandes beneficios
econdémicos al gobierno, al sector empresarial, a las Instituciones de

Educacion Superior y a los emprendedores/empresarios.

* Es importante que se presente evidencia de la rentabilidad del modelo

SBDC, la cual debera ser capturada en la plataforma Webctas y sobre todo
resaltar el impacto econémico que se logre, el cual puede ir desde la
apertura del negocio, la regularizacion de los negocios, la generacién de
empleo y autoempleo, dinamizacion de la economia local, la adquisicion de
un financiamiento, la remodelacion del negocio, la diversificacion de los

productos y servicios, el monto de las utilidades obtenidas, entre otras.

* El uso de las propuestas implementadas (formatos) al interior de la

Incubadora, contribuy6 a lograr la certificacion, apoyando el cumplimiento
de los requisitos del modelo SBDC y del modelo Incubask, al fungir como
herramientas de mejora en la operatividad y funcionalidad del SBDC.
Dichos formatos se encuentran en un proceso de adaptacion constante, de
acuerdo a las nuevas necesidades, lo cual permite que éstos sigan siendo

vigentes y funcionales.

=2 Con base en la experiencia vivida, se puede decir que la Incubadora de

Empresas UAEM Tenancingo cuenta con personal muy valioso, no sélo por
la experiencia profesional que cada uno tiene, sino también por ser
excelentes personas (con un alto grado de responsabilidad social), por el
compromiso y amor con el que desarrollan sus actividades, asi como por su

desenvolvimiento y adaptabilidad para trabajar en equipo.
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Recomendaciones

Mediante el trabajo expuesto se llego a las siguientes recomendaciones:

-
.
weare P

.o

-
-
wean P

Fortalecer lazos de comunicacion entre los integrantes del equipo de
trabajo de la Incubadora, la Alta Direccion del Centro Universitario UAEM
Tenancingo y los emprendedores/empresarios, a través de la realizacion de
reuniones periodicas (semanales o quincenales), en las cuales se atiendan
inquietudes, se conozcan los avances de trabajo y se definan estrategias
para asegurar la eficiencia de los servicios prestados. Ademas se deben
crear nuevos lazos con socios empresariales y el gobierno, dado que es
importante contar con una buena vinculacién con ellos, lo cual beneficiara la
realizacion del trabajo al interior de la Incubadora.

Realizar la gestion de recursos para la operatividad del centro y de plazas
de trabajo de tiempo completo, buscando con ello contar con personal que
cubra la demanda de los servicios que debe ofrecer un SBDC.

Se deben realizar esfuerzos en la formacion de tutores junior (prestadores
de servicio social y practicas profesionales), los cuales podran comenzar
dicha formacién apoyando a los tutores de la Incubadora en sus asesorias y
en el desarrollo de proyectos. Para lograr el cometido se debe promocionar
dicha oportunidad con los alumnos de todas las licenciaturas impartidas en
el Centro Universitario UAEM Tenancingo, considerando como una
alternativa de impacto a los prestadores de servicio social adscritos al
Programa Fundacion Educacion Superior-Empresa (FESE), el cual consiste
en asesorar a niinos de primaria para que formen su primera empresa.

La Incubadora de Empresas/Centro SBDC Tenancingo debe dar inicio a
actividades y procesos de remuneracion de sus servicios, que le permitan

generar sus propios recursos, mediante la oferta de cursos de capacitacion,
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INGO

talleres, foros, diplomados, mesas de trabajo y albergue, atendiendo a la
necesidad de costos accesibles para los emprendedores/empresarios.
Capacitar a los tutores sobre los programas de apoyo financiero dirigidos a
las MIPYMES, con la finalidad de que conozcan los requisitos, duracion y
periodicidad de las convocatorias, asi como las reglas de operacion y
formatos de participacion; lo anterior servira para brindar un servicio mas
amplio a los emprendedores/empresarios, con miras a que lleven a la
realidad su empresa.

Organizacion de seminarios, conferencias, simposios, exposiciones de los
casos de éxito de la Incubadora, ferias, congresos y convenciones, los
cuales permitan hacer una mayor promocion del Centro Universitario UAEM
Tenancingo, de su Incubadora de Empresas y de los servicios que se
ofrecen, puesto que algunas personas de la regidén siguen desconociendo
su existencia. Este tipo de eventos representan una gran oportunidad para
crear y nutrir redes de colaboracion entre los sectores académico,
gubernamental y empresarial.

Realizar un programa de capacitacién anual sobre el uso de las plataformas
del modelo SBDC y de los anexos del modelo Incubask, el cual sea dirigido
a los asesores y colaboradores de la Incubadora; lo anterior con la finalidad
de que se haga un manejo adecuado de los modelos, a través del
fortalecimiento de habilidades y del conocimiento oportuno de posibles
actualizaciones e implementos.

Realizar la captura semanal de asesorias en la plataforma Webcats, para
gue la Coordinacion disponga de la informacioén en cualquier momento, lo
cual permitira la realizacion de los informes trimestrales en tiempo y forma.
Solicitar a la Asociacibn Mexicana de Centros para el Desarrollo de la
Pequefia Empresa, que eficiente el proceso de inscripcion para acceder a

cursos de capacitacion, a fin de beneficiar a sus Centro afiliados.
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..... * Generar alianzas estratégicas con disefiadores graficos para el desarrollo
de imagenes corporativas de los proyectos.

. Para cumplir con el proceso de comprobacién de Fondos PyME de cada
afo, se recomienda que los emprendedores/empresarios hagan entrega de
la documentacion (alta en hacienda, aportacion economica del
emprendedor, credenciales de elector y CURP’s), previo al arranque de su
incubacion, como requisito indispensable para ser beneficiados por el
subsidio de asesoria.

..... * Desarrollar un programa de mantenimiento de infraestructura, equipamiento
y software; a través del cual se planee el ejercicio anual de recursos para
esta partida.

“* La Incubadora de Empresas Tenancingo debe integrarse al comité
organizador de la Feria PyME CUT en afios siguientes; este evento es
relevante dado que permite a los estudiantes conocer a los casos de éxito
de la Incubadora. A través de esto, se busca motivarlos para desarrollar sus
propias ideas de negocio o empresas, asi como ofrecerles una alternativa
de trabajo, en donde se pueden beneficiar de la vinculacion con los casos

de éxito, contribuyendo a la generacion de redes de trabajo.
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