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Abstract
Short title: Tourism and poverty

Currently there are 1200 million people worldwiddérlg in extreme
poverty. For these circumstances, tourism has asean opportunity
to alleviate poverty in rural communities. There anany features of
tourism as an economic activity that makes it palérly interesting
for low-income countries and disadvantaged commasihat people
inhabit; thus, the objective of this study was t@lsize through the
review of national and global case study repoftgurism impacts in
reducing poverty in rural communities where theivégt occurs.
Among the main findings, which are consistent w\fite approaches of
Gascon (2011), is that the focus of tourism besefismall group of
the community, the rest gets marginal income ttadsdnot allow
them to think of tourism as an option to improveithconditions,
seeing migration as a more profitable opporturiityus, the approach
pro-poor tourism (PPT) did not fight for equalitygnd may even
represent problems for a portion of the populatias,poverty and
marginalization depends less on the amount of imcearned but on
the position of the individual within the sociafstture. As noted by
theorists of "social exclusion", a person or sogi@up may own or
have access to the means to survive, but beinginadimgd in the
fields of political, cultural and economic decision

Keywords: Tourism, local employment, income, povest
reduction.

Resumen
Titulo corto: Turismo y pobreza

En la actualidad, 1,200 millones de personas vieen pobreza
extrema a nivel mundial. Por estas circunstancesha visto al
turismo como una oportunidad para aliviar la poarez comunidades
rurales. Muchas caracteristicas del turismo conieidad econ6mica
que lo hacen interesante para los paises de irgies@s y las
comunidades desfavorecidas que en ellos habitanlopanterior, el
objetivo del trabajo fue analizar a través de lasién de estudios de
caso, si el turismo incide en la disminucion deptibreza en las
comunidades rurales donde se desarrolla la adtividentro de los
principales hallazgos, que coinciden con los pklmientos de
Gascon (2011) de que los beneficios del turismoctogcentran un
pequefio grupo de la comunidad, el resto obtiene$og marginales
gue no les permite pensar en el turismo como uneopara mejorar
sus condiciones, viendo en la migracién una opatashredituable.
De esta forma, el enfoque Pro-Poor Tourism (PPT)ucha por la
equidad, sino que incluso puede representar prasigrara una parte
de la poblacién, pues la pobreza y la marginalidadiepende tanto
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de la cantidad de ingresos obtenidos como de lzadn del
individuo dentro de la estructura social.

Palabras clave: Turismo, empleo local, ingreso, disinucion de
pobreza.

1. Introduccién

Segun datos del Banco Mundial, el nimero d2.Materiales y Métodos

personas que subsiste con menos de US$1.25 ?_J . o
; L N ara llevar a cabo esta investigacion documental,
dia ha disminuido extraordinariamente en las tres . - . )
e revisaron de manera critica una amplia variedad

Ulimas décadas, pasando del 50.0% de Io%e documentos cientificos como articulos
ciudadanos del mundo en desarrollo en 1981 & '

21.0% en 2010, a pesar de un aumento del 59.0@3'3“.[”03 de libro, Iibr(_)s_,_ entre otras fuentes
de la poblaci(’)r'1 en esa zona. Sin embargo ucon5|deradas con credibilidad, tales como: el
nuevo analisis dado a conocer por el mismo Banc%igg(r)m”oMun}g'?:,é:ola':ongg AD;nterg?C;)rﬂggcié?]e
Mundial revela que aun hay 1200 millones de 9 ! 9

personas que viven en la pobreza extrema, y pe%\gternamonal del Trabajo (OIT), Sustainable

. : ourism  Eliminating Poverty-Red de la
a los avances impresionantes logrados en Ic N . .
Gltimos tiempos, en la actualidad hay mas deglr\lg\;avr%e;moonr ;vrlllijzn:c'%n dl\jLnJ;;{'ség?(?EE;ho
doble de personas viviendo en situaciéon d ' 9

pobreza extrema en Africa al sur del Sahara (41 MT), la Organizacion para la Cooperacion y el

: . . sarrollo  Econémico (OCDE), "Manual on
millones) de las que habia hace tres décadas (2 . L .

: . : Tourism and Poverty Alleviation, Practical Steps
millones). En consecuencia, mientras que lo:

extremadamente pobres en Africa al sur del Sahafor Destinations (UNWTO and SNV), Programa

representaban tan solo el 11.0% del total mundi urismo  Sostenible-Eliminacion de la Pobreza

: ! gT-EP), entre otras, que permitieron buscar una
en 1981, ahora constituyen mas de la tercera parte | odta a la brequnta de investioacion: el
de los indigentes del mundo. A India le P preg 9 - ¢

. s urismo es una alternativa para aliviar la pobreza?
corresponde otro tercio (en comparacion con etl P pobre

22.0% en 1981), y le sigue China con el 13.OOOSI se contrastaron posturas que han intentado

(menor de 43.0% de 1981) (Banco Mundial demostrar que efectivamente existe menor pobreza
2013) ' 'gracias al turismo y, por otra parte, posturas

criticas de los tedricos de la exclusion que apunta
La pobreza se concentra principalmente en lasn sentido contrario. Finalmente, dicho andlisis
zonas rurales, especialmente entre los pequefiievd a generacion conclusiones propias y adoptar
agricultores y las familias sin tierra. Gran patée una postura al respecto.

la pobreza urbana es consecuencia de la privaci‘
y el declive econdmico en las zonas rurales, quc’
generan una emigracion desesperada a l&1 La participacion del turismo en el PIB a nivel
ciudades. Por lo que, la lucha para reducir lanundial y en la generacién de empleo

pobreza debe comenzar en el campo. Ademég

Resultados y Discusion

e acuerdo con la Organizacién Internacional del
rabajo, la importancia del turismo para la
eneracion de puestos de trabajo y la reduccion de

debe comenzar con politicas y recursos qu
fomenten el crecimiento y desarrollo rural de bas

amplia. Por ello, preocupa profundamente e p
hecho de que en los dltimos diez afios se ha pobreza en las zonas rurales de los paises menos

producido una aguda disminucion de los recurso esarrollados (PMD) no deberéa subestimarse. Para

(tanto nacionales como internacionales) destinado(:’ss,te organismo, el turismo es reconocido cada vez

al desarrollo agricola y rural en los paises erinca(‘)sng;rizg lér;ae'g?s(r);;qteeewlegste giie(;regg:fsmgu
desarrollo (IFAD, 2002). » €SP P P :

cadena de valor y sus conexiones significativas
Al combatir la pobreza rural se reduce la pobrezgon otros sectores tales como: agricultura,
urbana al disminuir la migracion. La reduccién deconstruccién, servicios publicos y transporte
la pobreza rural depende del aumento de I|pueden contribuir a la reduccion de la pobreza.
productividad de la poblacién pobre, pero laCon respecto a la cadena de suministro del sector,
mayoria de los enfoques para afrontar la pobrezan puesto de trabajo en el corazén de la industria
urbana se centran en el bienestar. del turismo genera indirectamente 1.5 puestos de

Con base en lo anterior, el objetivo del trabap fu 'Erc(';llt_)rajg()laf)luonales en la respectiva economia

analizar a través de la revision de estudios de, cas
si el turismo incide en la disminucion de laEn el mismo sentido, admite que en el afio 2010,
pobreza en las comunidades rurales donde da economia global del sector representdé mas de
desarrolla la actividad. 235 millones de puestos de trabajo, que equivale a
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aproximadamente el 8.0% del nimero total de
puestos de trabajo (directos e indirectos), o o d
cada 12.3 puestos de trabajo. Se estimé que en el
afio 2010, los viajes y el turismo generaron
aproximadamente 9.3% del PIB mundial, mientras
que las inversiones turisticas se estimaron en 9.2%
del total de las inversiones globales (OIT, 2011).

En 2011, las llegadas de turistas internacionales a
mercados emergentes y paises en desarrollo
ascendieron a 459 millones (Figura 1). El turismo

es la primera o segunda fuente de divisas para 20

de los 48 paises menos avanzados en el mundo. En =

algunos paises en desarrollo, especialmente los
pequefios Estados insulares en desarrollo, el
turismo puede aportar mas del 25.0% del PIB.

3.2 El caréacter del turismo

El turismo es un complejo entramado de procesos
socioecon6micos que van desde la construccion
imaginaria de los destinos como lugares de recreo
y esparcimiento, hasta las practicas de

implantacion neocolonial de la industria turistica,

pasando por el cambio en las estructura de la
propiedad del suelo y de los recursos locales, la
transformacién radical de los territorios, de las

formas de estratificacion social, del mercado y de
los modos de trabajo, o de la distribucion del

ingreso. Complejo entramado que es, a la vez, un
campo donde se intercambian distintos tipos de
capital y se altera su composicion, su distribucién
y volumen, y una arena politico-econémica donde
dirimen sus diferencias grupos de poder,

facciones, partidos e intereses contrapuestos
(Nogués, 2009).

No obstante, hay muchas caracteristicas del
turismo como actividad economica que lo hacen
especialmente interesante para los paises de
ingresos bajos y las comunidades desfavorecidas
que en ellos habitan (STEP-UNWTO, 2011).

Entre ellas:

= Toma como punto de partida activos
particulares El turismo otorga un gran
valor a algunos rasgos comunes de los
paises en desarrollo, como un clima
calido, un rico patrimonio cultural, unos
paisajes inspiradores y una abundante
biodiversidad. Estos puntos fuertes
pueden ser muy importantes en zonas
rurales, que obtienen asi una ventaja
comparativa en el campo del turismo,
mientras que en la mayor parte de los
demas sectores econémicos se encuentran
en desventaja.

= Es accesible a las personas
desfavorecidaskl turismo es un sector
que emplea abundante mano de obra y se
compone tradicionalmente de empresas
pequefias y microempresas. Muchas
actividades  turisticas se  adaptan

especialmente a las mujeres, a los jovenes
y a grupos desfavorecidos como
poblaciones de minorias étnicas. Muchos
puestos de trabajo en el sector turistico
pueden estar al alcance de las personas
desfavorecidas, ya que exigen
relativamente pocas competencias y
pequefia inversién. Algunos empleos
incluso pueden ser de jornada parcial y
servir para complementar los ingresos
derivados de otras actividades.

Tiene diferentes ramificacioneSomo el
producto turistico estd integrado por
actividades e insumos muy diferentes y
tiene una cadena de suministro grande y
diversificado, el gasto de los turistas
puede beneficiar a un amplio abanico de
sectores, como la agricultura, la artesania,
el transporte y otros servicios. El gasto
adicional de las personas cuyos ingresos
proceden en parte del turismo expanden
mas aln los beneficios econdmicos (el
efecto multiplicador).

Conecta a los consumidores con los
productoresEl turismo, inusualmente, es
una actividad que lleva a los
consumidores hacia los productores. La
interaccién entre los turistas y las
comunidades  desfavorecidas puede
aportar diversas ventajas practicas e
intangibles, que pueden ir desde un
mayor conocimiento de los problemas y
valores culturales, ambientales vy
econdémicos de ambas partes, hasta los
beneficios mutuos derivados de una
mayor inversion local en infraestructuras.

Por otra parte, el turismo también
presenta aspectos negativos como base de
la atenuacion de la pobreza, que
requieren una atencién particular. Los
principales son (STEP-UNWTO, 2011):

La imprevisibilidad y fluctuaciones de la
demandaEl turismo es muy sensible a
episodios econdmicos, ambientales vy
socioculturales que afectan al deseo de
viajar de los turistas. En ausencia de
seguridad social y sin la cobertura de un
seguro privado, las personas sin recursos
pueden ser especialmente vulnerables a
las caidas repentinas de la demanda. Sin
embargo, la demanda turistica a menudo
se recupera pronto cuando las
circunstancias cambian.

La estacionalidad de la demanda, que
puede concentrarse en temporadesta

caracteristica requiere una buena
integracion del turismo con otras
actividades economicas que proporcionen

19



Spanish Journal of Rural Developmevitl. VI (Special 1): 17-28, 2015
Copyright © 2015 Ignacio J. Diaz-Maroto Hidalgo
DOI: 10.5261/2015.ESP1.02

una fuente de ingresos suficientes pare8.3 El turismo en la atenuacién de la pobreza en
sobrevivir todo el afio. las economias de paises en vias de desarrollo

= El impacto en los recursos que sustentah.a idea de utilizar al turismo en el combate a la
la vida. Entre ellos el agua, la tierra, los pobreza toma fuerza en 1998 cuando en el Reino
alimentos, las fuentes de energia y laUnido varias agencias de cooperacién e
biodiversidad. Su disponibilidad para lasinstituciones inician una investigacion para
personas desfavorecidas puede verseonocer el impacto del turismo en el alivio de la
amenazada por la competencia y lapobreza. Un afio mas tarde H. Goodwin acufio el
sobreexplotacion  del turismo. La término Pro-Poor Tourism (PPT) para denominar
degradacion de bienes culturales y laa los estudios cuyo interés fuera analizar la
ruptura de las estructuras socialescontribucion del turismo a la disminucion de la
constituyen amenazas paralelas. Logobreza (Pinto & Hidalgo, 2012).

problemas mundiales de agotamiento dEiEI revuelo que causaron los informes del grupo
los recursos y degradacion ambiental _que L grup
pro pobre influyd en las instituciones responsables

del turismo para el disefio de politicas en este
sector. Asi desde el 2002, la OMT ha
recomendado la adopcion del enfoque del Pro
Poor Tourism en los lineamientos para el
desarrollo turistico y durante la Cumbre Mundial
sobre el Desarrollo Sostenible present6 el
* Nexos débiles para los desfavorecidosPrograma Turismo Sostenible—Eliminacion de la
La naturaleza de la inversion turistica y laPobreza (ST-EP) para contribuir a dos objetivos
falta ~de  compromiso de los del milenio: el combate a la pobreza extrema y la
desfavorecidos pueden hacer que ung@romocion de la igualdad de género

gran parte del gasto turistico se vay : . .
fuera de los destinos pobres. Los ingreso | PPT considera que el turismo es una eficiente

' erramienta para reducir la pobreza en los paises
que quedan pueden al final no llegar a los a p ap pals
desfavorecidos, sino a las personas corﬂjel Sur al incrementar los ingresos de la poblacion

mas educacién y a los segmentos mad"3s erauperada (Gas_cc')n, 2011). . Para tal
acomodados de Ia sociedad propdsito plantea tres ambitos de actuacion:

pueden ser tan importantes como lo
locales, por ejemplo, el impacto del
turismo a largo plazo en el cambio
climatico y el impacto de las medidas de
adaptacién y mitigacién en los patrones
de viaje.

1. Aumento de oportunidades de trabajo

El turismo no deberia verse en si como "la .
asalariado.

respuesta” a la eliminacion de la pobreza, pero
puede realizar una aportacion sustancial. El 2. La creacion de microempresas locales.
potencial de desarrollar en mayor medida el
turismo para canalizar un porcentaje mas alto del
gasto turistico hacia las personas desfavorecid@®ara lograr dichos objetivos se propone una
puede ser importante en algunas zonas y bastaritervencion financiando proyectos de turismo
reducido en otras. Sin embargo, dadas lagural comunitario y el apoyo de politicas
dimensiones del sector, incluso un cambioempresariales turisticas de gran capital que
pequefio en el enfoque, cuando se aplicgeneren empleo directo e indirecto para la
extensamente, puede generar una diferencigoblacion local.

significativa (STEP-UNWTO, 2011).

3. La generacion de ingresos comunitarios.

Tal mecanismo de cooperacion internacional
No obstante, el turismo, en muchos paises epusca incidir en la realidad para transformarla
desarrollo y menos adelantados, es visto como lpasado en el paradigma de que la pobreza se puede
opcién de desarrollo econdmico mas viable ycombatir incrementando los ingresos de los pobres
sostenible y, en algunos de ellos, la principahasta alcanzar un minimo de bienestar (Gascon,
fuente de entrada de divisas. Parte de estagf). Hay destinos en los que por cada 4 USD
ingresos revierte en diferentes grupos de lgastados por turista, 1 USD llega a los pobres
sociedad y, si el turismo se gestiona centrandos@itchell, 2010).

prioritariamente en la atenuacién de la pobreza,
puede beneficiar directamente a los grupos m%os proyectos que son _apoyados por la

pobres mediante el empleo de la poblacion loca .rgartnzamon Mu?dla:] del 'Il'utr)lsmo. ,(OMT)' S?

en empresas turisticas, el suministro de bienes ecutan en esltrecha —colaboracion — con 1as
servicios a los turistas, la gestion de pequei utoridades nacionales de turismo, los gobiernos
empresas y empresas ’comunitarias etc conagales' las Organizaciones No Gubernamentales

consecuente impacto positivo en la reduccion de | NG), las organizaciones fje desarr_ol_lo Y las
pobreza empresas turisticas de los paises beneficiaries. Lo
proyectos de la Fundacion Turismo Sostenible

para Eliminacion de la Pobreza de la OMT (ST-
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EP), se centran en una amplia gama dasesoramiento para mejorar el disefio y la calidad
actividades, tales como la formacion de guiasle los objetos de recuerdo y constituir una
locales y empleados de hoteles, la promocion de leooperativa para comercializar sus productos.
participacion de la poblacién local en el desaoroll Como resultado del proyecto, las mujeres han
turistico en torno a sitios del patrimonio natyral incrementado los beneficios que obtienen de la
cultural, el establecimiento de encadenamientosenta de artesania en 30.0%.

econdmicos entre los productores pobres y la . ) L, e
empresas turisticas y el suministro de serviciog/‘ecanlsmo 4: Creacion y gestion de empresas

. : . e gnstlcas por los pobres, por ejemplo
empresariales y financieros a empresas turisticas. ~ :
~ 4 o microempresas, empresas pequefias y medianas o
pequefias, medianas y comunitarias (2009). L .
empresas comunitarias (economia formal). En

Las actividades de investigacion de la OMTCamboya el proyecto del sendero de
(2009) han definido siete mecanismos distintoglescubrimiento del Mekong esta ayudando a once
mediante los cuales las personas desfavorecidasmunidades del tramo septentrional del rio
pueden beneficiarse directa o indirectamente déflekong a ofrecer actividades de ecoturismo a los
turismo. Los cuales son parte integral delturistas. Se han definido y se promueven diversas
Programa ST-EP y se han difundido ampliamenteutas a lo largo del rio Mekong, que incluyen
e incorporado en seminarios, estudios y cursos yjsitas a estas comunidades, por ejemplo mediante
en particular, en los proyectos. Cada proyectéa web y una guia del sendero. Las comunidades
utiliza siempre uno o mas de los mecanismos pan&cibieron  formacién y  donaciones de
garantizar que los pobres obtengan beneficiosontrapartida para desarrollar actividades de
tangibles del desarrollo turistico. A continuacion,kayak, bicicleta, carros de caballos, artesania y
se muestra un resumen de cada uno de Iesstancias en casas de particulares, y alrededor de
mecanismos de la fundacién, con un ejemplo d@0 operadores turisticos han incluido estos
cémo se ha aplicado en la cartera de proyectos: productos en sus itinerarios. Actualmente, se
calcula que una familia local que trabaje en el

Mecanismo 1: Empleo de los pobres en las . . .
s P S P Surismo obtiene directamente una renta anual
empresas turisticas. En la provincia de Inhamban

(Mozambique) la poblacion local  recibi6 fhedia dg 167 dolares de los EE.UU. Esta p.r,evisto
formacidon sobre recepcidon de visitantes erlU€ gracias a un mayor des_arrollo y promocion del
colaboracion con la. asociacion de hotelerosecowr'smo enlla Zona, los mgresos_anuales totales
locales y las autoridades turisticas. 93 empleaddDara _eI conjunto de las familias de las
’ tomunidades se incrementaran en 100000 délares
de hoteles, 25 responsables de recursos humanos Y3 2013
60 miembros de la comunidad (40.0% de mujereéj) ’
participaron en la formacion. Los empleados deMecanismo 5: Aranceles e impuestos sobre los
establecimientos turisticos han conservado susgresos o0 beneficios del turismo cuya
empleos y algunos han sido ascendidos. Alrededoecaudaciéon se destine a beneficiar a los pobres.
del 25.0% de los miembros de la comunidad hafEn Konso (Etiopia) el gobierno habia introducido
conseguido realizar unas practicas u obtener upreviamente una tasa para los turistas que vigitara
puesto de trabajo fijo en hoteles y complejos de la las comunidades indigenas de la zona. El
provincia. proyecto logré que 70% de la recaudacion fuera
Mecanismo 2: Suministro de bienes y servicios redistribuido entre las comunidades para proyectos
i Ye desarrollo de pequefia escala, como por

las empresas turisticas por los pobres o pof. . L
P X P P éemplo mejoras en las escuelas y construccion de

empresas que los emplean. En Nicaragua se abgérvicios de saneamiento y pozos. Gracias a la

una tienda de pequefios agricultores que actia .~ .. . .
) L ~ _Organizacion de nuevas excursiones y a una activa
como intermediario entre los pequefios

o : romocién del potencial turistico del distrito, el
productores y las empresas turisticas, ofreciendo. L .
. ; o Umero de visitantes en Konso crecio rapidamente
almacenamiento y asistencia técnica a 33 grupos ~ : :
en dos afios y los ingresos derivados de las tasas

de productores 'y ayudandoles a vender sy ra proyectos de desarrollo de la comunidad

mercancia en hoteles y restaurantes. Se han cre gsaron de 7000 délares de los EE.UU.. en 2007 a
canales de venta con trece hoteles y restaurant

500 ddlares en 2009.
entre los que se encuentran algunos de los
mayores hoteles de Managua. Mecanismo 6: Donaciones y apoyo voluntarios de
empresas turisticas y de los turistas. En Tanzania

Mecanismo 3: Venta directa de bienes y SEIVICIO% 45 de 30,000 turistas al afio hacen excursiones

a los visitantes por los pobres (economiab .
. ; : . rganizadas por una de las 28 empresas que
informal). En Djenne (Mali) el Programa STEpforman parte del Programa de Turismo Cultural

dio apoyo a un grupo de 64 artesanas parg . ; . -
. S .._del pais. Las excursiones varian desde visitas de
desarrollar nuevos métodos de produccién y evitar ~ = . )
. . medio dia a una aldea rural hasta safaris en
los riesgos para la salud derivados de la quema de
mello de una semana o marchas por las

- . . a
plasticos para fabricar productos de artesania. Al ~ . : p

) ; : L montafias. Siempre que es posible, los guias
mismo  tiempo, las mujeres recibieron
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muestran a los turistas diversos proyectos sociales
en las aldeas, por ejemplo proyectos de educacion,
salud e irrigacion, que a veces han sido
cofinanciados con el dinero generado por las
excursiones. Al ver las actividades y los resuléado
de estos proyectos, los turistas y los operadores
turisticos suelen aportar generosas donaciones,
que permiten a las comunidades comprar mas
material educativo, medicamentos, equipos de
irrigacion, etc.; incluso a veces, los turistasisiy
apoyando los proyectos al regresar a sus casas. Por
ejemplo, la familia de un turista finlandés logré
reunir 190000 dolares de los EE.UU. para una
escuela en Hanang (Tanzania Central) después de
realizar una excursién por la zona. Ademas, los
turistas, cuando estdn satisfechos con las
excursiones, dejan propinas sustanciales a los
guias, a los proveedores de alojamiento y a los
grupos de mujeres que ofrecen comidas y con ello
a veces se llega casi a duplicar los ingresos
mensuales.

Mecanismo 7: Inversiébn en infraestructura,
estimulada por el turismo, que beneficie también a
los pobres de la localidad, directamente o
mediante el apoyo a otros sectores. En Ebogo
(Camerun), la asociacibn comunitaria para el
desarrollo de Ebogo (OCDE) conté con el apoyo
del proyecto para ofrecer excursiones en canoa,
marchas por el bosque, servicios de restauraciéon y
alojamiento a los turistas. Dado el potencial
turistico de la zona, el Ministerio de Turismo
logré movilizar fondos del gobierno por un valor
de 274,410 euros para la mejora de los ocho
kilbmetros de carretera de acceso a Ebogo y el
suministro de agua y electricidad. Esta inversion
fue esencial para ayudar a promover el

Todas las empresas turisticas deberian
preocuparse por el impacto de sus
actividades en las comunidades locales y
buscar la forma de que sus actuaciones
beneficien a los desfavorecidos.

Los destinos turisticos deben gestionarse
teniendo la atenuacion de la pobreza
como objetivo central, imbricando a la
vez en las estrategias y los planes de
accion.

Es preciso entender a fondo cémo
funciona el turismo en los destinos y
saber, por ejemplo, como se distribuyen
los ingresos turisticos y a quién
benefician.

La planificacion y el desarrollo del
turismo en los destinos deben tener en
cuenta una amplia gama de intereses,
entre ellos la participacion vy
representacion de las comunidades
desfavorecidas.

Deben considerarse todos los posibles
impactos del turismo en los medios de
vida de las comunidades locales, entre
ellos los impactos actuales y futuros, de
alcance local y mundial, en los recursos
naturales y culturales.

Debe prestarse atencion a la viabilidad de
todos los proyectos que afectan a las
personas desfavorecidas, garantizando el
acceso a los mercados y maximizando las
oportunidades de crear nexos
beneficiosos con empresas establecidas.
El impacto del turismo en la atenuacion
de la pobreza debe supervisarse de
manera efectiva.

crecimiento del turismo en Ebogo y, ademas, traj8.4. Estudios de caso para comunidades locales a
beneficios para la poblacion al proporcionarnivel mundial
servicios basicos y rutas mas rapidas de acceso 8 1 paisaies tropicales v patrimonio cultural
los mercados de las ciudades vecinas, dond%’ o J P yp
venden el pescado y los productos agricolagl Presidente Guebuza de Mozambique afirmo:
(OMT, 2009). Algunos reportes publicados dan‘Dado su impacto en términos de puestos de
cuenta del turismo como estrategia para atenuar teabajo e ingresos, y considerando su efecto
pobreza alrededor del planeta basados en losultiplicador en otras esferas de la economia, el
principios adaptados del "Manual on Tourism andurismo ha demostrado ser un sector de notable
Poverty Alleviation, Practical Steps for importancia en el desarrollo socioeconémico de
Destinations" (UNWTO and SNV, 2010). nuestro paf§ cuando recibi6é una carta abierta del
Secretario General de la OMT, Taleb D. Rifai, y el
cf}\’/lresidente y Director General del Consejo
la atenuacion de la pobreza. Sgonv(\j/'ls?lll deen \I/;aJeLSJeys;ar urlsrr]‘r;o d(eC';/(la\I/ig\)/é Di\gdlos
" Todos los gobiernos deben incluir Iavia'es ,eI turisr‘r?o ofrecgn una de las solﬂciones
atenuacion de la pobreza como Objetivomz’ajs el}ilcaces ara los retos globales de nuestros
clave del desarrollo turistico y considerardl,as El manifgsté'E‘l otencigl del turismo en
el turismo como una posible herramienta S -E! poten
. Mozambique habla por si mismo, con 2,700 km de
para reducir la pobreza. ) : ;
T - . . costas tropicales, una variedad de ecosistemas
= La competitividad y el éxito econ6mico ” . : . .
i - ..con profusion de especies y un rico patrimonio
de las empresas y los destinos turisticos .
. s cultural, pero, ante todo, el Gobierno
son vitales para la atenuacién de la o . .
mozambiquefio ha reconocido las oportunidades

pobreza: sin ellos no hay beneficios para - A L
los desfavorecidos de crecimiento econémico y creacion de empleo

= Todos los aspectos y todos los tipos d
turismo pueden y deben preocuparse p
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qgue ofrece el turismo. Para 2012, los viajes y €B.4.3. Paquetes turisticos en el norte de Tanzania
turismo generaran mas de 700,000 puestos d

trabajo en Mozambique’Las previsiones indican Bl foco principal del analisis ha sido explorar la

que la contribucién total de los viajes y el turism parte d(_a la cadena global_de valor del turismo de
Tanzania, el cual se extiende desde el pais de

de Mozambique al PIB, incluida su ir]Cidend"’lori en de los turistas internacionales, hasta el
econdmica mas amplia, experimentard un 9 '

crecimiento del 6.4% anual durante los préximo{gge g?tezari]r?t?err]:eas;alazmraggnTiilz;On(izg ?]S(') S'Tglgn
diez afios (OMT, 2011). P P

ejercer una influencia directa en la cadena dervalo
3.4.2. La infraestructura de las del extranjero. Ademas, las investigaciones que se
telecomunicaciones beneficia a los pobres han hecho sobre el turismo a menudo han

. involucrado tanta preocupacién por el grado del
La conexién a Internet puede ser clave parg

. o ; valor captado por los intereses internacionales, qu
mejorar las condiciones de vida de los pobres dg . ~
. | pais receptor se ve forzado a desempefiar el rol
las zonas rurales al brindarles acceso a |

informacion, desde el precio de los cultivos hast util de *victima” impotente de la globalizacion.

los protocolos iuridicos para adauirir la propiedad € la verdad encierra todo lo contrario. Existen
pro J P 9 Propiedad,, \chas medidas muy préacticas que los habitantes
de la tierra. El acceso a Internet puede simplifica

. T L . de Tanzania pueden tomar para fortalecer el
la interaccién con las instituciones de gobiern

LT o ) Yurismo y sus vinculos con las personas de escasos
para la realizacion de tramites simples, como I?ecursos en su pais

obtencion del documento de identidad,
contribuyendo a aumentar la transparencia y @&proximadamente el 38.0% de los ingresos de un
reducir la corrupcion en las transacciones con lopaquete vacacional que se vende en Europa para
funcionarios. Como en general los planes descalar el Monte Kilimanjaro (incluyendo los
llamadas telefonicas son prepagos, no es necesasigelos) se derivan a Tanzania. Cuando se incluye
comprobar si se es titular de una cuenta bancariaed gasto discrecional de un turista, la parte del
de un crédito. Entre los habitantes del pueblo qugasto incurrido dentro del pais del costo total del
se benefician se encuentran: a) Los empresarigsmquete se incrementa por encima del 41.0%.
que se ganan la vida vendiendo serviciodDoce por ciento del gasto total del turista
telefénicos a los pueblos en base al consumo; If)ncluyendo el costo del paquete internacional y su
Los vendedores de tarjetas telefénicas prepagagasto discrecional) es para el beneficio de los mas
por ejemplo, jévenes de las zonas urbanas gecesitados. Al extrapolar el gasto promedio de un
propietarios de empresas pequefias; c) Loalpinista para escalar el Monte Kilimanjaro con un
usuarios de teléfonos que mejoran su negocio galculo aproximado de 35000 alpinistas anuales, el
aumentan sus oportunidades de empleo. resultado es que el gasto total del turista dedto

' gais serd inferior a US$50 millones por afio. Este
A finales de los noventa, el Grameen Bank, un . P o
€S un insumo economico significativo en un

empresa de Bangladesh que da préstamos 2a
np gia , q P contexto rural. De este total, el 28.0%, o un monto
microempresas, instalo la Grameen

Telecommunications, una organizaciéon sin finesDor encima de los US$13 millones, se considera
' 9 como un gasto en favor de los pobres.

de lucro que proporciona servicios telefénicos de
bajo costo para las zonas rurales. Con el dinero deos beneficiarios directos principales de la cadena
un préstamo del Grameen Bank, los empresariode valor para escalar el Monte Kilimanjaro son el
del pueblo compran teléfonos mdviles que luegpersonal de alpinistas (mayormente mujeres) -
utilizan para vender servicios telefénicos a otrogjuienes reciben el 62.0% del gasto en beneficio de
habitantes del pueblo mediante la llamada. Elos pobres -asi como el personal no administrativo
resultado: los empresarios de teléfonos movilesle los alojamientos. Para algunas personas, el
(95.0% de mujeres) obtienen ganancias, mientrasecho de que Tanzania solamente esté captando
que los habitantes del pueblo obtienen loserca de la mitad de la cadena global de valor de
beneficios de la comunicacion instantdnea. Lasos paquetes vacacionales que se venden en
ventajas incluyen la comunicacién con miembrosEuropa, podria parecer una explotacion. Para un
de la familia que se encuentran lejos, lalugar de destino muy lejano para el turista (donde
facilitacion de oportunidades de empleo, lalos vuelos normalmente constituyen entre el 40.0 y
disponibilidad de mas opciones en las situacioneS0.0% de los costos totales del paquete), esto es |
de emergencia, el acceso de los agricultores a lfue se espera. Para un tanzanés, vender otro
corroboracién de precios en diferentes mercadosommodity de gran exportacion, como el café,
antes de vender el producto, y finalmente lgodria parecer un suefio. Cada ddlar
posibilidad de transferir fondos de manera rapida gstadounidense que se gaste en Europa en un
sencilla paquete vacacional a Tanzania, genera cerca de
tres veces el impacto orientado a los pobres
(11.0% para los safaris y 12.0% para las
vacaciones a fin de escalar el Kilimanjaro,
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comparado con el 4.0% del café), y cinco veces el relaciones con los mercados y registros
valor para Tanzania (41.0-53.0% comparado con contables; y se aseguré6 que ellas
8.0%), en comparacion con un doélar gastado en dispusieran de la informacién necesaria
Europa en una bolsa de café de Tanzania (ODI y para beneficiarse del turismo (OMT,
SNV, 2009, consultado en OIT, 2011). 2011).

3.4.4. Empresa de Turismo Cultural de Mulala,3.4.5 Tres Hermanas Pioneras Nepalesas

Arusha, Tanzania . .
En respuesta a la demanda de mujeres guias en un

Ocho mujeres del pueblo de Mulala en Tanzanigector anteriormente dominado por los hombres en
se han unido para formar el Grupo de Mujere®l Himalaya, las tres hermanas Chhetri fundaron la
Agape, una cooperativa que funciona dentro defThree Sisters Adventure and Trekking Company”
marco de las Empresa de Turismo Cultural déCompafiia de Aventura y Trekking de las Tres
Mulala, una empresa establecida con el apoyblermanas) en el afio 1994, para ofrecer a los
conjunto de la Junta de Turismo de Tanzania y lauristas una alternativa diekkingcompuesta soélo
Organizacion Holandesa de Cooperacion para glor mujeres. Cinco afios después fundaron
Desarrollo (SNV por sus siglas en inglés), con elEmpowering Women Nepal” (EWN)
objetivo de generar actividades turisticas er{(Empoderamiento de las Mujeres de Nepal) como
beneficio de las poblaciones locales, aliviar launa ONG. La compafia nepalesa capacita a las
pobreza y ofrecer una experiencia turistica paraujeres de la localidad como guias y porteadores,
complementar los safaris tradicionales. A sua la vez que les ofrece “formacién de
llegada, los turistas reciben un calido recibimoent empoderamiento” para ayudarlas a enfrentar la
de las mujeres de Mulala, dirigidas por Mamadiscriminacion. En esta sociedad profundamente
Anna Pallangyo (Jefa y Coordinadora de lapatriarcal, las limitaciones para que las mujeges s
Empresa de Turismo). Se les alienta a visitar lanovilicen hacen que la mayoria de las mujeres
Reserva “Mt. Meru Forest” y hacer un recorridosolteras se queden en sus casas, y que la mayoria
programado para exhibir la elaboracion local dele las mujeres casadas estén desempleadas. No
quesos, la elaboraciéon de productos lacteos, lasbstante, durante la Gltima década, la EWN ha
actividades de jardineria y agricultura, lacapacitado y motivado a mas de 800 mujeres
elaboracién de pan, el cultivo o produccién denepalesas para que ingresen a la industria del
café. El programa no sélo beneficia directamente turismo. Las hermanas actualmente dan empleo a
ocho familias del Grupo de Mujeres, sino que 18100 mujeres en su compafiia trekking las
comunidad entera de Mulala, compuesta por 2,508uales ganan un promedio de 120,000 rupias por
personas — se ha beneficiado del mismo. Todos lafio (US$ 1709) una vez que se convierten en
turistas contribuyen al Fondo de Desarrollo debuias.

Pueblo, el cual se utliza para mejorar la - .
. . : . Superando el escepticismo de la localidad
infraestructura de los colegios, el dispensarialloc ; , N

mediante una firme determinacion, una clara

y otros proyectos de desarrollo comunitario. . -
Gracias a sus buenos contactos en el sectgf o de su mision, y el apoyo de su fam|l|§1, las

turismo, el Grupo de Mujeres Agape también ha ermanas han sido capaces de romper diversos
podido fortalecer sus vinculos comerciales con |ogste.reot|pos de género que estaban muy
hospedajes para turistas de la zona parErrwgados. Como lo expresa una de las hermanas,

suministrarles queso elaborado artesanalmente; Hey Chhetri: “Hemos  demostrado que las

; . ujeres somos mental, fisica y emocionalmente
cual se ha convertido en otra fuente importante df I Y

ingresos para las personas que conforman el gru %n fuertes como los hombl‘ésDeblt_jo en gran
- ) . &arte a sus esfuerzos, ahora las mujeres conforman
de mujeres, asi como para otros agricultores d

pueblo, adonde el grupo de mujeres compra Igntre el cinco y diez por cie_nto de los 9“@ y
leche p,ara elaborar el queso porteadores de Nepal, ofreciendo a los turistas

mayores  alternativos y fomentando el
Los factores que influyen en el éxito y lasempoderamiento y el estatus econdémico de las
lecciones aprendidas de acuerdo con lo expuestaujeres nepalesas (By Kristie Drucza).

por la OMT son:: Los factores que influyen en el éxito y las

= Las emprendedoras locales, como Mamdecciones aprendidas son:
Anna, tomaron la iniciativa de encaminar
este Programa de Turismo Cultural hacia
el éxito.

= Se apoyl y alento a las mujeres para que
participaran en el proyecto desde su
inicio; y

= Se dio a todas las participantes del
proyecto capacitacion en técnicas
empresariales, fijacion de precios,

El apoyo familiar para las mujeres y entre
ellas, fomenta de gran manera su
seguridad, determinacion, y habilidad
para tener éxito;

El potencial de las mujeres para tener
éxito en el turismo a menudo pasa
desapercibido, y no es por falta de dicho
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potencial, sino debido a la falta de sialalarga la poblacion pobre se beneficia aanqu
oportunidades; y sea de manera marginal (Gascon, 2011). En este

= El cuestionamiento de los tradicionales ysentido, la pobreza se mide a través de los ingreso
restrictivos roles de género por parte dede la poblacién

los_miembros de la comunidad puedeNo obstante, ejemplos que demuestren los
respaldar la libertad de las mujeres parg - efici ,I jemp | q b do ést
llevar a cabo iniciativas empresariales en eneticios reales para 10S pobrés cuando estos se
el sector del turismo. dedican a! turismo, siguen _su_end_o’ escasos (Ashley
& Goodwin, 2007). Una limitacibn del modelo
Tal mecanismo de cooperacion internacionapro-pobre es que esta enfocada en el nivel micro.
busca incidir en la realidad para transformarleEl turismo pro-pobre no se aplica a todas la
basado en el paradigma de que la pobreza se puefdemas de turismo, aunque se intenta, es un
combatir incrementando los ingresos de las pobrgzxoducto de nicho como el ecoturismo o el turismo
hasta alcanzar un minimo de bienestar sin pon@omunitario, sitios para acampar o caminatas, por
en duda ebtatus quogs decir, sin plantearse que ello no se puede lograr un impacto a escala.
la pobreza es producto de un modelo de desarrollasimismo, se ha puesto muy poca atencién en los
desigual que favorece los intereses de una minoridnculos con el mercado. Los recursos econémicos
en detrimento de los de la mayoria (Gascon, s/f). de organismos nacionales e internacionales se
No obstante, voces criticas han puesto de reIievdeStinan a proporcionar capqgitacié_n, en el mejor
que tal mecanismo de cooperacion para 6 e los casos, 0 & la construccion de infraestractur
n su mayoria, pero los productos fracasan por no

desarrollo no va a la base de las causas de a Lo . .
. ner una demanda doméstica o internacional lo
pobreza estructural de los paises del sur, pues ha s . .
e reditia en que no se mejoren los medios de

sitios como Ghana - donde menos de una décim% . .
. vida. En casi todos los casos, se anima a las
parte del gasto que los turistas hacen en el pals .

lega a los pobres (Mitchell, 2010). La teoriacomunldades a iniciar proyectos turisticos y luego

convencional del desarrollo busca soluciones a Ide. invertir dinero, trabajo y pro_pledades, los
. & W ristas no llegan (Ashley & Goodwin, 2007).

pobreza en los cambios estructurales producidos
por el mercado. Pero una estrategia de libr&n oposicion al modelo PPT, los planteamientos
mercado no puede tender un puente sobre eltermundistas del turismo sostienen que la
abismo entre los ricos y los pobres. Tanto epobrezay la marginalidad no dependen tanto de la
creciente nimero de pobres como los problemasantidad de ingresos obtenidos como de la
ambientales en aumento requieren soluciones qugtuacion del individuo dentro de la estructura

sean menos dependientes de los azares d&bcial. Asi aunque los pobres consigan aumentar
mercado; que tomen en cuenta lo redundante qusus ingresos, los que estan en mejor situacion
resulta para grandes porciones de la poblacion ssocioecondmica aumentardn su poder econémico
insercion en la estructura actual de la producgién por un mayor acceso a recursos y su poder politico
del crecimiento econdmico y, que enpor un mayor papel en los procesos de toma de
consecuencia, fortalezcan a esta gente, creando decisiones (Gascén, 2011). Asi este paradigma de
sistema en el cual las comunidades puedacooperacion se enfoca en que la pobreza
sobrevivir sin una integracion completa alestructural es resultado de un acceso diferenciado
mercado global (Gascon, 2011) a los recursos, mas concretamente, por la

. enajenacion de la mayoria en favor de una
En la realidad, el modelo PPT ha demostrado qu inorfa. La distribucion de la  riqueza

los be_”,ef'c'o?' netos del turismo beneﬁqan a Ia}ntergeneramonal e intergeneracional es un
poblacion més préspera y no a la mas pobre L . .
! , ; fequerimiento sine qua nonpara combatir la
incluso a gente fordnea y no precisamente a la .

- . éaobreza (Gascon, sff).
poblacion local, porque lo importante es que lo
indices globales de pobreza disminuyan. El planteamiento altermundista pone el acento en

. la marginalidad o la exclusion social, en este
Tanto la estrategia PPT como el programa

. : Lo sentido no so6lo es importante el ingreso, sino la
Sustainable Tourism Eliminating Povert{sT- osicion de la persona dentro de la escala
EP), se fundamentan en el modelo neoIiberai . . .

) . s ocioecondmica, es decir, aun cuando una persona
ortodoxo, segun el cual el desarrollo econémico es grupo tenga un buen ingreso, es necesario tener
fundamental para la lucha contra la pobrez : ' L
(Gascon 2011p) Con la premisa de que rFi)mero S"jécceso a los medios adecuados para sobrevivir y

P e P g€ que prim 0 verse marginado de las decisiones poaliticas,
genera_la riqueza y luego se distribuye, alienta Qulturales y econdémicas de su comunidad. En el
los gobiernos de los paises pobres a que apoye

) : . BT y ST-EP el enriquecimiento de unos
las transnacionales de los paises ricos para qug s .
reépercute en el empobrecimiento de la mayoria por

apliquen “politicas PPT”, con la confianza de qu - . -
plig P UG, enajenacion o acaparamiento de los recursos

los beneficios se veran a largo plazo. En resumen, .
; existentes. Para que eso no suceda, la lucha contra
el planteamiento PPT no ve problema en que haya .
. . . . .. ’la pobreza debe pasar por un cambio en las

un incremento de las diferencias socioeconomicas,
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estructuras socioeconomicas que permitan unBor su parte el trabajo comunitario se fundamenta
distribucion justa de las ganancias del turismeen la “ayuda”, bien o servicio proporcionado en
(Gascon, sff). reciprocidad que cumple con el propésito de

. . arantizar las relaciones sociales de cooperacion
Mientras el PPT concibe a la pobreza como un% P

enfermedad que puede atacarse aislandola d Ftre los grupos domésticos. Quienes apuestan al
q P flrismo en comunidades rurales o indigenas
contexto en la que se produce, las postura

altermundistas apuestan por una redistribucion dgbvian que tal sistema funciona debido a que
o P P . Existe una normatividad con reglas de conducta
los beneficios y un control estricto de su

crecimiento a la capacidad de resilencia o autod-< coaccionan material y simbolicamente para

T : ODarticipaci(’)n y colaboracion de los miembros de la
mantenerse y persistir frente a perturbacionesy | idad
cambios del medio (Gascon, 2011). Barkin (2003fOmunl '
sostiene que si bien el ecoturismo pueddPor otra parte, consolidar una estrategia
considerarse como una actividad econémica ideglroductiva como el turismo no es tarea facil. Mas
para promover la sostenibilidad y el desarrollo, nalla de que las agencias de cooperaciéon animen a
puede tener éxito por si sola. Si tal actividad/ao las comunidades a sostener este tipo actividad,
acompafiada de una estrategia integral queequiere de mucho esfuerzo, voluntad vy
diversifique la produccién y que fortalezca lapreparacion por parte de las familias campesinas,
organizacién social, no habra resultados en etomunidades rurales o pueblos indigenas
alivio a la pobreza de las comunidades. implicados. La principal dificultad es el origen no
tradicional del turismo y la falta de referentes
culturales con las que emprender con mayor
Como pudo observarse, la pregunta con la que seguridad y autonomia este nuevo tipo de negocio
inicié este trabajo no se responde totalmente, pues diferencias de las actividades agropecuarias, lo
en ambos casos, el PPT y la propuestanterior hace que dependan en gran medida de
altermundista, se encontraron argumentos en fava@gentes externos para que les “orienten”. En este
y en contra. No obstante dicha polémica, sdenor muchas veces los proyectos fracasan por una
requieren estudios que arrojen evidencia empirictalta de apropiacion de la propuesta, una vez que
sobre la atenuacibn o no de la pobreza ese les deja trabajar solos (Cafada, sff).

comunidades turisticas, asi como metodologia . —

ara ello. Existe una ausencia de monito?e Para hacer una evaluacién sobre la eficacia del

Eisteméticb documentado sobre los cambios é?urismo comunitario como  estrategia para 1a
y qisminucién de la pobreza, se requiere considerar

IOS. medios de vida de la gente ppbre debido os aspectos sociales, culturales y econdémicos de
turismo. No se sabe a ciencia cierta de algwp s habitantes de las comunidades
destino donde la gama completa de impactos der '
desarrollo del turismo en los niveles de pobrez&eferencias

(no sélo de un grupo, sino de diferentes grupos d,&shle C. Goodwin. H. 2007. Turismo pro-pobre
pobres) haya sido evaluada. Aun cuando exis! Y, S e ' pro-p

abundante literatura para adoptar la estrategia pr‘égygohi];? ll?)lz\r/le%) qr:wjgnth?né?i?utz% ir?igﬁr?g%as
pobre, existe poca literatura que cuantifique P ' P P :

! . . En linea]. Disponible en:
resultados tangibles. El ejemplo que se cita d[ : . ) , )
forma reiteradg es el au]mer?to ge ingresos Ehttp://www.pdl.prg.uk/s_ﬂgs/ogh.org.uk/ﬁles/odl-
Gambia pues hay pocos ejemplos publicados (assets/publ|cat|ons-op|n|on—f|Ies/142.pdf. (15 de

investigaciones (Ashley y Goodwin 2007). octubre de 2012)
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arkin, D. 2003. Alleviating poverty through
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4. Conclusiones

Pero mas alin, es necesario incorporar la prop
voz de las comunidades, la perspectiva étnici
preguntandoles sobre su propio concepto d
miseria y si desde su experiencia, el turisme
contribuye o no en su disminucion, en general
particularmente de qué tipo de pobreza.

Asimismo, si se considera que el turismo com
mecanismo en el combate a la pobreza e

particularmente recomendable en proyectos d utterfly reserve of Mexico. Environment,

turismo comunitario, hace falta considerar la L i
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Figura 1. Comportamiento de turistas internacianaleconomias emergentes y desarrolladas (Millones
llegadas). Fuente: Elaboracién propia con datdSTdeP-UNWTO, 2011.
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