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Francisco Pérez Soto' Esther Figueroa Hernandez?; Lucila Godinez Montoya?;
Cristobal M. Cuevas Alvarado’ y Rebeca A. Pérez Figueroa.?

CARACTERIZACION MULTIVARIADA DE LOS
CONSUMIDORES DE SERVICIOS RECREATIVOS
AMBIENTALES EN MEXICO

1. Introduccion

Historicamente el progreso econémico de los paises desarrollados, y de las ahora llamadas econo-
mias emergentes, se ha dado sobre la base de la utilizacion de los recursos naturales y la explotacion
de las llamadas ventajas comparativas basadas en la dotacion de factores, segun los postula la teoria
econdmica convencional. Si bien dicha regularidad ha implicado un incremento en el bienestar de
la poblacion en las distintas naciones, el costo ha sido la alteracion de los ciclos bioldgicos y natu-
rales, causados por la explotacion irracional y tala de los bosques y selvas, alteracion antropogénica
de corrientes de aguas, rios y mares; contaminacion de suelos con elementos de sintesis quimica y
elementos pesados; perdida de habitat y biodiversidad por el establecimiento de asentamientos hu-
manos; todos los cuales son la causa del llamado cambio climatico global y su manifestacion mas
evidente como lo es el calentamiento global.

Division de Ciencias Econdmico Administrativas. Universidad Auténoma Chapingo (UACh). E-mail: perezsotof@
hotmail.com, 2Centro Universitario UAEM, Texcoco, Universidad Autonoma del Estado de México. E-mail: esfi-
gue_3@yahoo.com.mx, lucilagm76@hotmail.com; 3Estudiante de doctorado, Escuela de Matematicas, Universi-
dad de Bristol, Inglaterra. E-mail: tsukino3@gmail.com
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Diversos han sido los esfuerzos ya sea de organismos no gubernamentales, instituciones internacio-
nales o gobiernos que desde los afios ochenta han llamado a tomar acciones concretas para mitigar las
causas del cambio climatico. Entre estas acciones, la mas destacada es la incorporacion del concepto
de desarrollo sustentable a las diversas politicas y acciones que dan contexto econdomico y social al
desarrollo. Este concepto ha implicado, también, un cambio radical no sélo en el discurso economico
e incluso politico, sino también en los paradigmas y diversas metodologias de andlisis economicos,
por ejemplo el analisis costo-beneficio, o de andlisis estadistico, por ejemplo el desarrollo vertigi-
noso de los métodos estadisticos de eleccion discreta y de los modelos lineales generalizados en la
década de los noventa y la primera del siglo XXI.

Si bien estos desarrollos metodoldgicos, en la economia y estadistica no han estado libres de matices ideo-
l6gicos, en general se han enfocado a justificar que los diversos planes y programas de desarrollo econd-
mico de los gobiernos nacionales y locales incorporan en su propuestas especificas de desarrollo el princi-
pio de satisfacer las necesidades del presente sin comprometer las necesidades de las futuras generaciones.

En el caso de la economia neoclasica ambiental, la econometria y la estadistica un desarrollo meto-
dologico que en la década de los noventas cobr6 gran impulso, a partir, de la utilizaciéon como meto-
dologia para dirimir controversias legales y sobre como cuantificar en flujos monetarios los dafios de
empresas (verbigracia la petrolera Exxon) que causaban al medio ambiente al explotar los recursos
naturales, fue el de preferencias declaradas y especificamente el método de valoracion contingente
(Arrow et al., 1993)".

Dada la relativa sencillez con que es posible desarrollar estudios de preferencias declaradas, estos
han desplazado al método de preferencias reveladas, como el método de costo de viaje. El método de
preferencias declaradas implica valorizar los recursos naturales, o los servicios ambientales que estos
prestan, mediante el planteamiento de un mercado hipotético al consumidor, en el que se le pregunta
su disponibilidad a pagar por potenciales mejoras para la conservacion del recurso ambiental o su
aprovechamiento sustentable (Bateman y Willis, 1999).

Una vez recolectada una muestra representativa y aleatoria de consumidores demandantes de los
recursos naturales o de los servicios que estos prestan, es posible derivar, mediante un modelo
econométrico de eleccion discreta, una medida de tendencia central como la media, que cuantifique
uno de los tres conceptos microeconémicos de excedente del consumidor, como son la variacion
compensatoria, la variacion equivalente o el excedente Marshaliano del consumidor (Bateman y
Willis, 1999). Una vez estimado dicho valor esperado de la disponibilidad a pagar es posible inferir
el valor econdémico total del bien o servicio ambiental en cuestion y derivar politicas sobre los

"El método de valoracion contingente ha sido incorporado en el sistema legal norteamericano para dirimir deman-
das legales hechas por ciudadanos organizaciones contra empresas o agentes econdmicos que se considera estan
dafando el medio ambiente. En México dicha metodologia obviamente no es aceptada como forma de determinar
los montos monetarios en los que se considera un agente econdmico ha causado dafio al medioambiente.
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montos de pago por servicios ambientales por unidad de superficie, politicas para la creacion de areas
naturales protegidas, o montos de cobro por el acceso al disfrute de servicios ambientales derivados
de recursos naturales de propiedad privada, semiptiblicos o de “propiedad” social, como ocurre en el
caso de ejidos y comunidades.

No obstante que dichos estudios derivan en la prescripcion de politicas de acceso a los recursos
naturales o los servicios ambientales derivados de estos nunca lo hacen de manera diferenciada o
segmentada y las bases de datos obtenidas por lo general son subutilizadas pues no se extrae infor-
macion adicional sobre las caracteristicas del consumidor demandante, por ejemplo, los servicios
recreativos de areas naturales protegidas.

En este marco el presente estudio tiene dos objetivos. El primero es realizar caracterizacion de los
consumidores demandantes de servicios recreativos prestados por un ecosistema particular y propo-
ner una tipologia del consumidor que demanda esta clase de servicios. El segundo objetivo es meto-
dologico y pretende mostrar como realizar una clasificacion a partir de las caracteristicas o atributos
multiples del consumidor utilizando el método multivariado de analisis de cluster en dos etapas en
contraposicion al método tradicional de analisis univariado y de tablas de contingencia?.

Con este propoésito en primer lugar se describe la base de datos de la investigacion sobre la que se
desarrolla el estudio. En segundo lugar se discuten las ventajas de las tipologias o taxonomias mul-
tivariadas sobre las tradicionales. En un tercer momento se discute el procedimiento de analisis de
cluster en dos etapas y sus ventajas para realizar tipologias cuando se esta en presencia de variables
continuas y categoricas. Posteriormente se presentan los resultados de la aplicacion de la metodolo-
gia multivariada a la base de datos de consumidores y se caracteriza a los tres tipos de consumidores
identificados para finalmente resaltar los hallazgos mas relevantes en las conclusiones.

I1. Metodologia

Estimacion Empirica de la Disponibilidad a Pagar

La base de datos para la realizacion de este trabajo procede de Monroy (2012) cuyo objetivo de su
investigacion fue calcular el valor econdmico del medio ambiente, infraestructura y servicios con-
catenados en los Prismas Basalticos de Huasca, Hidalgo, de acuerdo a la percepcion de los turistas,
después de las mejoras planteadas en el mercado hipotético planteado en el cuestionario. En el disefio
del cuestionario se tomaron en cuenta tres aspectos importantes de valoracion: conservacion del me-
dio ambiente, mejoras en la infraestructura y valoracion de los servicios concatenados a los activos
naturales, ademas, de los propuestos por el equipo de investigacion.

2Por tipologias tradicionales se quiere denotar aquellas basadas en una variable como son tamaifio superficie de la
unidad de explotacion, valor de la produccion, cabezas de ganado de la explotacion y todas aquellas que siguieron
a la tipologia a propuesta de Schejtman y la CEPAL en la década de los ochentas. Para una exposicion detallada
de estas formas de formar tipologias véase FAO (1993).
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El método utilizado por Monroy (2012) fue el de preferencias declaradas a través de la especificacion
de un modelo econométrico de eleccion discreta cuya forma funcional fue el logit binomial lineal en
el ingreso; es decir el modelo:

1
—~(X,'B
1 &'B)

F(X;'B) =

Donde F(¢) es la forma funcional general, y el lado derecho de la igualdad corresponde al modelo
especifico, que es el logistico. En el denominador e es la constante de Euler, cuyo valor redondeado
es 2.8173; y el exponente entre paréntesis es el “modelo” de regresion multiple en notacién ma-
tricial. El modelo empirico fue derivado mediante la maximizacion del logaritmo de la funcién de
verosimilitud del modelo logistico y la estimacién numérica del modelo fue realizada utilizando el
paquete Limdep 9.0.

La muestra utilizada para tipificar la muestra de consumidores de servicios recreativos es de 289
observaciones, la cual fue determinada mediante muestreo simple aleatorio segiin se documenta en
Monroy (2012). En el cuadro 1 se describen las variables utilizadas para la caracterizacion de los
consumidores de servicios recreativos de los Prismas Basalticos.

En la base de datos especial mencion debe hacerse a la variable Disponibilidad a Pagar (DAP) por
los consumidores de los servicios recreativos. En el mercado hipotético planteado a los visitantes de
los Prismas Basalticos, el proyecto de mejoras a los atributos ambientales, por el cual se preguntaba
a los encuestados si estaban dispuestos a pagar, consistio en: conservacion de los prismas y belleza
escénica, conservacion del agua la mejora de su calidad, conservacion de los arboles y areas verdes
que benefician al sitio. Los servicios recreativos complementarios planteados fueron caminos o sen-
deros, senalizacion, estacionamiento, cabafas, campamento, tirolesa, cuatrimotos, albercas, lanchas,
paseo a caballo, canchas deportivas, restaurante y artesanias.

Cuadro 1. Descripcion de las Variables

Variable Descripcion Tipo Unidades/Atributo

IF Ingreso Familiar Continua |$/mes

ED Edad Continua |Afios

ESC Escolaridad Continua |Afios

TF Tamario de Familia Continua |Miembros por familia

SEA Servicios Ambientales Nominal [0 = Recreativos. 1 = Complementarios
DAP Disponibilidad a Pagar  |Nominal [0 =No, 1=Si

GEN Genero Nominal [0 = Masculing. 1 = Femening

EC Estado Civil Nominal |0 = Casado. 1 = Soltero

Fuente: Adaptado de Monroy (2012).
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Es importante recalcar que en el caso de la demanda por servicios recreativos ambientales, ésta es
una demanda en la que el consumidor deriva la satisfaccion por el disfrute de las caracteristicas o
atributos de los bienes y servicios ambientales y no por la cantidad consumida de éstos, segun lo
postula Lancaster (1966).

Construccion de Tipologias y el Método de Analisis de Clister en dos Etapas

De acuerdo con De Martinelli (2012), entre las estrategias para la construccion de tipologias sociales,
y en especifico las tipologias agrarias, las propuestas de clasificacion pueden agruparse en tres tipos.
El primero de ellos consiste en la utilizacion de esquemas univariados. En este caso los tipos agrarios
se conforman a partir de la identificacion de determinadas estratificaciones al interior de la variable
seleccionada. La segunda propuesta se corresponde con el uso de esquemas basados en el empleo de
tablas de contingencia que suponen la combinacion de dos o mas variables. El tercer esquema es con
la utilizacion de técnicas de analisis multivariadas, en particular aquellas que tienen por objetivo la
reduccion de la dimensionalidad y la clasificacion de los elementos de interés.

De acuerdo con el mismo autor, los esquemas de clasificacion univariados han sido ampliamente
utilizados en la construccion de los tipos sociales agrarios y la ventaja de su aplicacion es que, de un
modo relativamente sencillo y practico, es posible establecer una tipologia en funcion del comporta-
miento asumido por la variable considerada en el modelo, por ejemplo, el tamafio de la superficie de
las explotaciones, valor de la produccion, niimero de cabezas de ganado mayor, entre otros. Pero los
resultados obtenidos esquemas univariados y de tablas de contingencia presentan limitaciones; a sa-
ber la eleccion de los criterios de corte que determinan los limites entre las diferentes categorias, una
reduccion del nivel de medicion de las variables (se transforman variables de escala-razon a variables
ordinales-categoéricas) y la posibilidad de que las variables consideradas no posean un nivel apro-
piado de discriminacién en términos de diferenciar distintos tipos de explotaciones agropecuarias’.

Ahora bien, de acuerdo con Fonfria (2005), dadas la limitaciones de los métodos tradicionales de
identificacion de agrupamientos en la presente investigacion se utiliza el llamado analisis de cluste-
res en dos etapas (two-step cluster andlisis) desarrollado por Zhang, Ramakrishnan y Livny (1996).

Los dos métodos de identificacion de agrupamientos o cluster a los que se refiere Fonfria (2005)
son el procedimiento de analisis definido mediante la formacion de conglomerados jerarquicos y el
denominado analisis de conglomerados de k- medias. La eleccién de uno u otro tipo de procedimien-
to tampoco es neutral en sus resultados, dado que en el caso del procedimiento de conglomeracion
jerarquica no se determina a priori la cantidad de grupos a formarse, mientras que esto si ocurre en el
caso del método de k-medias. En este ultimo procedimiento, la determinacion previa de la cantidad
de grupos posibles suele forzar la inclusion de los elementos en los grupos definidos a priori, con el
riesgo de generar agrupamientos poco homogéneos (De Martinelli, 2012).

3 Para una amplia explicacion de las limitaciones de las tipologias “clasicas” y las posibilidades que ofrecen los

métodos multivariados véase también Escobar y Berdegué (1990) y Herrera (1999).
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El método analisis de clusteres en dos etapas se basa en la metodologia denominada Balanced Ite-
rative Reducing and Clustering using Hierarchies (BIRCH). De acuerdo con Bacher (2004), en el
primer paso cada una de las observaciones es preagrupada a través de distancias cuantificadas por
el logaritmo de la verosimilitud, generandose un arbol de caracteristicas (CF). Los subcluster re-
sultantes se agregan posteriormente, en el segundo paso, comparando sus distancias con un umbral
especifico. De esta manera si la distancia es mayor que el umbral, los dos cluster se fusionan. La
distancia entre dos cluster j y s se define como la reduccion en el logaritmo de la verosimilitud debida
a la fusion de dos cluster, es decir:

d(j’s) = é] +§S _§<j,S>
Doénde:

KA
& = N{gl%log(@% +67 ) kzlEﬁ J

y de aqui se tiene :

L
k N N
-y vkl log vkl

E =
k I=] Ny Ny

Siendo: KA el niimero total de variables continuas, KB el numero total de variables categoricas, Lk
el nimero de categorias de cada una de las k-ésimas variables categoricas, Nj el nimero de obser-
vaciones del cluster j, 67 la varianza de la k-ésima variable continua en la base original y, finalmente
6% la varianza de la k-ésima variable continua en el clister j, N es el nimero de observaciones
en el cluster j cuya k-ésima variable categdrica toma la I-ésima categoria <j,s> representa el cluster
formado por la unién de los clusteres j y s.

Para el calculo del logaritmo de la verosimilitud se asume que las variables continuas estan normal-
mente distribuidas y las categoricas siguen una distribucion multinomial. Chiu et al. (2001) desde

una perspectiva teorica y Ma y Kockleman (2005) desde una perspectiva aplicada, adoptan el método
BIRCH siendo el arbol de caracteristicas tipico CFj para un cltster Cj el siguiente:

€= {Nj’sﬂ 53N |

2
Donde sAj es la suma de las variables continuas del clister Cj, *# es la suma del cuadrado de las
variables continuas del cluster Cj. y

Vg =(Np 1V 2 ANy
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KB . . L . . .,
Es un vector 20D -dimensional cuyo k-ésimo subvector es de dimension (Lk—1).
=1

Cuando dos clusteres Cj y Cs se fusionan, el arbol de caracteristicas del cluster resultante CF<j,s>
puede obtenerse a partir de*:

_ 2 .2 }
E<j,s>_{Nj+NS’Sj4 +5y ’Sj4 +5y ’Nﬁ +NB

El nimero 6ptimo de cltsteres puede determinarse utilizando, bien el Criterio de Informacion Baye-
siano (BIC) o Criterio de Informacion de Akaike (AIC). De esta manera, para el caso de J clusteres,
pueden obtenerse de la siguiente manera:

J
BIC(j)=-2> &.+mlog(N)
j=1 J J

y
J
AIC(J)0-2% & +2m ;
j=1 J J

Doénde:

4 KB
m; =J| 2K +k§1(Lk—1)

Asi se tiene, por lo tanto, que la informacion puede ser finalmente agrupada en funcién de sus carac-
teristicas o atributos.

IT1. Analisis y Discusion de Resultados

Una vez que se definieron las variables relevantes para realizar una segmentacion de los consumi-
dores de servicios recreativos, se utilizo el Paquete Estadistico para Ciencias Sociales (IBM SPSS
15.0) para realizar la clasificacion utilizando su opcién Two-Step Cluster Analysis®. Dado que se

* A menos que se indique lo contrario a lo largo del documento se usara indistintamente cluster, conglomerado,
clasificacion o agrupamiento, pues en esencia no existe diferencia entre estos términos.

*Es importante mencionar que, en general, de todos los paquetes estadisticos comerciales como el SAS, STATA,
GAUSS, EVIEWS, RATS, NLOGIT/LIMDEDP, entre otros; el SPSS es el tinico que implementa el algoritmo para
realizar agrupamientos en la que hay una mezcla de variables continuas y categdricas, y el mismo se documenta
ampliamente en sus manuales de referencia. Si bien hay software no propietarios, como el R+ y algunos otros muy
especializados, su poca difusion en el ambiente académico mexicano limita su aplicacion a las investigaciones
como la realizada en este trabajo.
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desconoce a priori el nlimero de clusteres existentes, el algoritmo los determina de forma automatica
basado en los criterios estadisticos referidos anteriormente. En el cuadro 2 se muestra los resultados
del auto agrupamiento realizado a los datos de los consumidores de servicios recreativos. En esta
se resume el proceso por medio del cual los cluster son formados; el criterio de agrupamiento, en
este caso el Criterio Bayesiano de Informacion (BIC) es computado para cada niimero potencial de
cltster. Entre mas pequefio sea el valor del BIC, mejor sera el modelo, y por tanto, ello indicara la
mejor solucion para determinar el nimero de clister; es decir, el nimero 6ptimo de cluster es cuando
tenemos el mas bajo cambio en el Criterio Bayesiano de Informacion (BIC) y la mas alta razon (ratio)
de medidas de distancia.

Cuadro 2. Resultados del Autoagrupamiento

NGMmero Criterio de Cambic en | R32Z6n de Razon de
de Cluster| nformacion BIC af Cambios | Medidas de
Bayesiano en BIC b/ Distancia c/
(BIC)

1 241642 | @ eemmeeeee | memmeeee | eeeeeeee-

2 2149 .64 -266.79 1.00 1.20

3 1938.96 -210.68 0.79 1.76

4 1849.02 -89.93 0.34 1.05

5 1766.25 -82.77 0.31 1.2

6 1715.64 -50.61 0.19 1.27

af The changes are from the previous number of clusters in the table.

bf The ratios of changes are relative to the change for the two cluster solution.

<! The ratios of distance measures are based on the current number of clusters
against the previous number of clusters.

Del cuadro 2 se observa que este criterio se cumple cuando el cambio en el BIC toma el valor de
(-210.68) y la razén de medidas de distancia es maxima (1.76). Por lo tanto el niimero de cluster
optimo es de tres.

Cuadro 3. Tamarfio de los Cluster

Cluster Size

Cluster - % de % del i
Combinados Total 8
1 112 388 386 /
2 88 304 30:3 {
> 89 30.8 30T \
Combinados 289 100.0 997
Casos
- 1 03
Excluidos Figura 1. Distribuciéon de los Casos
Total 290 100 por Clister

Fuente: Elaborado a partir de |a salida del SPSS.

En el cuadro 3 se muestra el tamafio de los clusteres y en la figura 1 la distribucion del nimero de
casos (observaciones) por cluster. Obsérvese que la mayor cantidad de consumidores de servicios
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recreativos ambientales se concentra en el clster (1) mientras que su distribucion en los cluster (2)
y (3) es muy similar.

Cuadro 4. Centroides de las Variables Continuas

Ingreso ) Tamano
Familiar Edad Escolaridad de_ )

Cluster Familia
1 10087 95 40 62 13.29 3 96
2 12402 .84 3223 14.31 4. 11
=3 6684 27 35 33 1363 3. 70
Promedio Q744 64 36.43 13.70O 3.92

Fuente: Elaborado a partir de la salida del SPSS

El cuadro 4 presenta los centroides de las cuatro variables continuas que se utilizaron para la forma-

cion de los claster®.

Cuadro 5. Distribuccion de Frecuencias de las Variables Categdricas

8 o] L} @ 8 @ s @

i i = = ici = = =] = =] =
Disponib.| = =] Servicios 5 =1 aoners | B = Edo. 5 =
aPagar | & © Recreativos | & K 2 ¥ Ciwvil 2 Ko

< 14 < o < o << s
Si 92| 31.8%|Ambientales 155 53.6%|Masculino | 155| 53 6% |Casado | 116| 40.1%
No 197| 68.2%|Complement. | 134| 46.4%|Femenino | 134| 46.4%|Soltero | 173| 59.9%
Total 289| 100.0% |Total 289| 100 0% |Total 289|100 0% |Total 289100 0%

Fuente: Elaborado a partir de la salida del SPSS

El cuadro 5 muestra la distribucion de frecuencias de los totales de las variables categdricas por
“atributo”.

De estos estadisticos descriptivos, es posible observar que en el caso un poco mas de las dos terceras
partes de los demandantes de servicios recreativos de los prismas basalticos, no estan dispuestas a
pagar por las mejoras que pudieran hacerse al sitio (68.0%) y la demanda por servicios recreativos se

concentra en los servicios recreativos ambientales (53.0%). En el caso de las variables socio demo-
gréficas, se encontrd que la mayor proporcion de visitantes son del género masculino (53.6%) y que

la mayoria son solteros (59.0%).

La distribucion intracltster de las respuestas “por atributo” de las variables categoricas se muestran
en el cuadro 6. Por ejemplo, de los 92 entrevistados que afirmaron estar dispuestos a pagar por mejo-
ras en el sitio, tenemos que el 0.0% se localiza en el cluster (1), el 3.3% en el cluster (2) y el 96.7%

en el cluster (3).

¢ Informalmente se puede decir que el centroide o baricentro de un cluster es el promedio de cada cluster.
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Tipologia de los Consumidores de los Servicios Recreativos de los Prismas Basalticos

Una vez que se dispone de toda la informacion necesaria para poder describir los clusteres, con-
siderando simultaneamente los centroides (o medias) de las variables continuas y las frecuencias
relativas y absolutas de las variables categoricas, es posible caracterizar una tipologia de consumi-
dores de servicios recreativos ambientales. Asi, tenemos que el consumidor Tipo I corresponde a los
consumidores agrupados en el cluster (1), el Tipo II a los consumidores en el cltster (2) y el Tipo 111
a los del cluster (3), respectivamente. La caracterizacion se realiza en base al cuadro 4, cuadro 5y
el cuadro 6, respectivamente.

Cuadro 6. Frecuencias Relativas de las Variables Categdricas

Disponibilidad a Servicios o
Cluster Pagar Becraativas Genero Estado Civil
. . Comple- |, . . .
Si No Ambient R Masculino| Femenino| Casado | Soltero
1 0.0% 56.9% 40.0% 37.3% 42 6% 34.3% 0.0% 64 7%
2 3.3% 43.1% 29.0% 32.1% 27 1% 34 3% 75.0% 0.6%
> 96.7% 0.0% 31.0% 30.6% 30.3% 31.3% 25.0% 34.7%
Total 100.0% | 100.0% | 100.0% 100.0% | 100.0% 100.0% | 100.0% 100.0%

Fuente: Elaborado a partir de la salida del SPSS.

Consumidor Tipo 1

Se caracteriza por tener un ingreso familiar medio ($10,087.95) en relacion a los otros dos tipos de
consumidores, ser el de mayor edad (40.62 afios) y un grado de escolaridad a nivel bachillerato. De
los 92 entrevistados que asintieron estar dispuestos a pagar por mejoras al lugar planteadas en un
proyecto hipotético ninguno se ubicé en este tipo de consumidor, mientras de los 197 encuestados
que dijeron no estar dispuestos a pagar la gran mayoria se ubica en este tipo de consumidor (56.9%).

En relacion a la demanda de servicios recreativos ambientales, de los 155 encuestados que manifes-
taron tener una demanda por servicios recreativos derivados del medio ambiente, el 40% se ubica en
este tipo de consumidor (40.0%); siendo este tipo de consumidor el que mayor demanda por servi-
cios ambientales presenta. La demanda por servicios recreativos complementarios es también la mas
alta entre los tres tipos de consumidores (37.3%).

En relacion a las caracteristicas socio demograficas de los 289 entrevistados, en este clster la mayor
proporcion pertenece al género masculino (42.6%). También en este tipo de consumidor se localiza
la mayor proporcion de entrevistados cuyo estado civil es de soltero; pues de los 173 entrevistados
que manifestaron ser solteros, el 64.7% se ubica en este cluster.

Consumidor Tipo 11

Se caracteriza por tener el mas alto ingreso ($12,402.84), ser el de menor edad (32.23 afos), el de
mayor escolaridad (licenciatura) y el de mayor tamafio de familia (4.11 miembros).
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Este cluster también se caracteriza por tener la segunda mayor proporcion de consumidores que
no estan dispuestos a pagar por potenciales mejoras en los servicios ambientales. De los 197 cuya
respuesta fue no estar dispuestos a pagar, el 43.1% se localiza en esta clasificacion; y de los 92 que
manifestaron si estar dispuestos a pagar, el 3.3% se localiza en este cluster.

En relacion a la demanda por servicios ambientales, de los 155 visitantes que demandaban servicios
recreativos propiamente ambientales, el 29.0% pertenece a este cluster; y de los 134 que demandaron
servicios complementarios, el 32.1% se ubicaron en este cluster.

En relacion a las variables socio demograficas, este tipo de consumidor se caracteriza porque de los
155 entrevistados que manifestaron ser del género masculino, el 27.1% se ubica en esta clasificacion;
y de los 134 encuestados que son mujeres, el 34.3% pertenece a este cluster. En el caso del estado
civil, de los 116 entrevistados que manifestaron estar casados, el 75.0% se encuentra en este cluster;
mientras que de los 173 visitantes que expresaron ser solteros, solo el 0.6% lo son.

Consumidor Tipo I11

Es el de menor ingreso familiar ($6,684.27), una edad de 35.33 afios, escolaridad a nivel bachillerato
y el de menor tamafo de familia (3.70 miembros).

Del analisis de los estadisticos de frecuencias relativas y absolutas para las variables categéricas y
sus atributos en este tipo de consumidor se observa que de los 92 visitantes que manifestaron estar
dispuestos a pagar por mejoras en el lugar, el 96.7% se localiza en este conglomerado.

De los 155 entrevistados que demandan servicios recreativos meramente ambientales, el 31.0% se ubicod
en esta clasificacion; y de los 134 que demandaron servicios complementarios el 30.6% son del tipo III.

En cuanto a género, de los 155 entrevistados que son hombres, el 30.0% se encuentran en este con-
glomerado; y de los 134 que son mujeres, el 31.3% se localiza en esta clasificacion. En cuanto a la
variable estado civil, de los 116 entrevistado que manifestaron tener el “atributo” de casado, el 25.0%
se localizan este cluster; y de los 173 que manifestaron ser solteros el 34.7% se encuentran en este
conglomerado.

IV. Conclusiones

La aplicacion del método de analisis de cltster en dos etapas tiene la ventaja de tipificar conjuntos de
datos los cuales tiene variables continuas y categéricas; esta ultimas ya sean nominales u ordinales.
En la presente investigacion, la aplicacion del método de analisis de cluster en dos etapas a una
muestra de 289 consumidores de servicios recreativos ambientales, proporcionados por los Prismas
Basalticos del estado de Hidalgo, permitié identificar tres tipos de consumidores de servicios re-
creativos. En dicha tipificacion dos de los conglomerados identificados contrastan en cuanto a sus
atributos o caracteristicas.
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El consumidor Tipo I se caracteriza por ser el de mayor edad, no estar dispuesto a pagar en absoluto
por las mejoras propuestas en el proyecto hipotético de mejoras al sitio, no obstante, es esta misma
clase de consumidor el que mayor demanda presenta tanto de servicios recreativos meramente am-
bientales, por ejemplo belleza escénica de las caidas y cuerpos de agua, de los prismas basalticos en
si mismo y de la vegetacion del lugar, como por servicios recreativos complementarios, por ejemplo
cabafias, lanchas, tirolesa, etc. También en este agrupamiento se localiza la mayor proporcion de
hombres y de cada diez consumidores de este tipo, seis son solteros.

El consumidor Tipo II se caracteriza por ser el de mayor ingreso, el de menor edad y el de mayor es-
colaridad. Este conglomerado se caracteriza, también, por presentar una alta proporcion de visitantes
que no estan dispuestos a pagar por mejoras al sitio. S6lo una baja proporcion de los consumidores
que estan dispuestos a pagar se localizan en este conglomerado. Tres cuartas partes de los entrevis-
tados que manifestaron estar casados se localizan en este agrupamiento.

El consumidor Tipo III se caracteriza por ser el de menor ingreso y en la distribucion intratipos ser
el segundo cluster de mayor edad y el de menor tamafio de familia. El hallazgo de mayor contraste
entre los tipos de consumidores es que de todos los consumidores que manifestaron estar dispuesto a
pagar por mejoras en el sitio, 96.7% se concentr6 en este conglomerado mientras que de los que ma-
nifestaron no estar dispuestos a pagar se ubican en el grupo de consumidores tipo I y II. En cuanto a
la demanda por servicios ambientales, complementarios y distribucion de género, este conglomerado
es muy similar segundo conglomerado.
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visién intima del quehacer en esas dreas pero ademds, como conocimiento aplica-
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pero también para interesados en aspectos especificos. La aportacion de este libro
no por modesta deja de ser importante: divulgar conocimentos y publicar resulta-
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