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Presentacion

En la actualidad es necesario reflexionar y compartir lo
acontecido en el ambito de la investigacion en los estudios
empresariales, desde la integracion, organizacion, hasta los
procesos operativos y de innovacidén en el contexto de la
competitividad empresarial. Las investigaciones en esta te-
matica son una guia para impulsar estrategias en un entorno
de competitividad global, en relacion a la estructura, estrate-
gia y resultados en la actividad empresarial.

De ahi que el objetivo del libro “Los estudios empresariales
en México: una perspectiva multidimensional” es profundi-
zar en la actividad empresarial en el pais desde diferentes
perspectivas y diversos espacios de analisis. Para su presen-
tacion, el libro se ha integrado en 9 ejes tematicos: adminis-
tracion; gestion del talento humano; contabilidad y finanzas;
emprendedurismo; clister y cadena de valor; gestion de la
innovacion tecnoldgica; vinculacion universidad empresa y
las politicas publicas, y competitividad empresarial.

En los andlisis presentados se observa la necesidad de pro-
fundizar en cada uno de estos temas para ponderar en su jus-
ta dimension las caracteristicas de la actividad y estudios
empresariales en México. En términos generales, los capi-
tulos presentados muestran los proyectos y resultados de in-
vestigacion teorica y empirica en la frontera del conoci-
miento relacionados con los estudios empresariales en nues-
tro pais.
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Resumen.

Las Micro, Pequefias y Medianas Empresas (MiPyMEs) en México, siguen
presentado problemas en el control de recursos humanos y el calculo de
prestaciones e impuestos sobre la nébmina. En este trabajo se propone un sistema
de informaciébn computacional que apoye a las MiPyMEs, atendiendo a las
especificaciones necesarias que marcan las diferentes leyes laborales mexicanas
encargadas de regular los procesos contables de una némina. Se plate6 un disefio
de base de datos y se programaron los algoritmos en Java, utilizando el patrén
Modelo Vista Controlador (MVC) en un entorno amigable.

Palabras Claves: Sistema de Nomina, Sistema de Informacion (S 1) y disefio de
Sl.

1 Introduccién

La informacién [1] es un recurso organizacional. Para la explotaciéon de la
informacion se requiere de la disponibilidad de recursos de cémputo en las
organizaciones, en consecuencia, se debe prestar atencion al manejo de la
informacion generada, haciendo notar que el apoyo de sistemas de informacién
en una empresa asegura una estructura organizacional mas solida en todas sus
areas.

De acuerdo con datos del Censo Economico 2004 del Instituto Nacional de
Estadistica y Geografia (INEGI), en México existen aproximadamente 4 millones
15 mil unidades empresariales, de las cuales 99.8% son MiPyMes que generan
52% del Producto Interno Bruto (PIB) y 72% del empleo en el pais [3], de ellas
pocas sobreviven mas de dos afios. Las rezones son diversas. Con fines analiticos
se identificaron dos vertientes, una da un mayor peso a factores propios del
entorno geografico, politico-social, comercial y macroeconémico en el que opera
la pequefia empresa, mientras que la segunda se enfoca en la capacidad de
gestion del empresario-emprendedor, combinando su vision y sus capacidades
técnicas y administrativas para dirigir un negocio [2].

La subsecretaria para la pequefia y mediana empresa de la Secretaria de
Economia [c] comenta que "el 35% de los problemas de las MiPyMEs es la
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necesidad de crédito, pero el otro 65% se refiere a la administracion"”. La mayoria
de las MiPyMEs no cuenta con una fuente de informacion formal que refleje la
realidad de lo que esta pasando dentro de la empresa, la falta de calidad en datos
lleva a una mala administracion de los recursos humanos, financieros y materiales
de una compaifiia, va en contra de la excelencia operacional, incrementa costos,
impacta en los niveles de servicio y reduce la eficiencia en operaciones de la
MiPyME, esto es una realidad que incide fuertemente sobre el impacto econémico
en una empresa . Cada minuto en la operacion diaria de un negocio se toman
decisiones, la mayor parte de esas decisiones son tomadas por la intuicién de los
empleados por lo que muchas veces no es la mas adecuada, es necesario contar
con informacion formal y veridica para mejorar la toma de decisiones [d]. Para
evitar pérdidas econémicas que puedan frenar el crecimiento de una empresa o
incluso llevarla a la quiebra y cierre de las MiPyMEs.

La mayoria de las MiPyMEs en México administran sus operaciones en hojas de
calculo, llevan el registro de lo que compran, gastan y venden.

En cuanto al calculo de la némina por lo regular la maquilan en un despacho
contable o sencillamente lo llevan en hojas de célculo, lo cual implica altos costos
pudiendo incurrir en un programa inadecuado de prestaciones a los empleados.
Ademas el personal que laboran en las MiPyMEs muchas veces no cuenta con
las capacidades técnicas para elaborar una ndmina de acuerdo a la legislaciéon
laboral y fiscal mexicanas. Si bien es cierto que en el mercado existen varios
software para procesar nhdminas, estos vienen siendo costosos, se venden por
separado y no son integrales para cubrir las necesidades administrativas de las
MiPyMEs.

Con la finalidad de apoyar a las MiPyMEs se realizé un sistema de informacion
sobre ndmina, este sistema forma parte integral de un proyecto que se encargara
de satisfacer las necesidades de dichas empresas. Con apoyo de las bases
tedricas contables previamente conocidas se plante6 un disefio de base de datos,
gue se implemento con algoritmos de programacion en java con base al patron
Modelo Vista Controlador (MVC) que realicen los procesos de administracion
gerencial con un entorno grafico amigable.
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1.1 Sistemas contables de nédmina

Warren y Reeve comentan que un Registro de ndmina [9], es un informe de varias
columnas que se utiliza para recabar y resumir los datos necesarios en cada
periodo de la ndmina, su estructura varia segun las necesidades y manera llevar
la nbmina de cada organizacion o sistema implementado para el calculo de esta.

La naturaleza de los datos que aparecen en el registro de la némina es evidente
en los encabezados de columna. La suma de las deducciones de cada empleado
se resta de los ingresos totales para asi obtener la cantidad que ha de pagarse.
Se mantiene un control y registro de nimero de cheques como evidencia de pago.

Se usa una cuenta bancaria especial para el manejo de la nGmina, de esta manera
se simplifica la tarea de conciliar los estados de cuentas bancarios. Ademas de
establecer un control sobre los cheques de ndmina evitando posibles problemas
en el mal uso de los cheques de némina.

S. Warren Carl, M. Reeve James definen una estructura de némina, conformada
por [9]; El analisis precedente: La atencidn se centra en los productos del sistema
némina: registro de nomina, cheques de ndmina, registro de sueldos de
empleados datos de impuestos y otros informes. Los datos que componen un
sistema de ndémina pueden clasificarse como constantes o variables. Las
constantes son los datos que permanecen sin cambio entre una fecha de pago y
la siguiente, por lo que no tienen que introducirse en el sistema en cada periodo
de pago. Las variables son los datos que cambian de una fecha de pago a otra y,
por lo tanto, deben de introducirse en el sistema con cada periodo de pago.

1.2 Sistemas de informacidon de némina en el mercado

En el mercado se encontro los siguientes sistemas de informacion con las
siguientes caracteristicas:

Cuadro 1 Sistemas de informacién de némina en el mercado

Nombre del Lenguaje de A qué tipo de empresas
Sistema desarrollo esta dirigido
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Fuente: j1, j2, j3.
1.3 Sistemas de Informacion (SI)

Stelting Stephen y Maassen Olav comentan que los sistemas son una herramienta
gue trata de estandarizacion de la informacion sobre algun problema comun y su
solucion [10]. Permiten a los desarrolladores disefiar partes especificas de
subsistemas, promueven el poco acoplamiento entre los objetos, al igual que el
poco acoplamiento entre los subsistemas [11].

Un sistema [19], es un conjunto de componentes que interaccionan entre si para
lograr un objetivo en comun.

Se define a un Sistema de Informacién (SI) [19] como un conjunto de componentes
interrelacionados que reune (u obtiene), procesa, almacena y distribuye
informacion para apoyar la toma de decisiones y el control en una organizacion.

Desde una perspectiva técnica un Sistema de Informacién [20], es aquel que
recopila, almacena y distribuye informacion proveniente del entorno y las
operaciones internas de una organizacion, con el fin de apoyar las funciones
organizacionales y la toma de decisiones, la comunicacion, la coordinacion, el
control, el andlisis y la visualizacion. Los sistemas de informacion transforman
datos en bruto en informacién util por medio de las actividades basicas: entrada
procesamiento y salida.

Desde una perspectiva empresarial un Sistema de Informacion es aquel que
proporciona una solucién a un problema o reto que enfrenta una empresa y reditia
un valor economico real a esta [20].
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1.4 Modelo de Sl en Espiral

Terminando la década de los 80°s, B. W. Boehm crea el modelo de ciclo de vida
en espiral. El modelo incorpora un nuevo elemento en el desarrollo de software
como es el analisis de riesgos. Cada ciclo en la espiral representa una fase en el
proceso del software. Asi el ciclo mas interno podria referirse a la viabilidad del
sistema, el siguiente ciclo a la definicion de requerimientos, el siguiente ciclo al
disefio del sistema, y asi sucesivamente [12].

Cada ciclo consta de cuatro sectores (Figura 1):

1. Definicidn de objetivos: determina objetivos, alternativas y restricciones.

2. Evaluacion y reduccion de riesgos: evalla alternativas, identifica y resuelve
riesgos.

3. Desarrollo y validacion: después de la evaluacidén de riesgos, se elije un
modelo para el desarrollo del sistema.

4. Planificacion: el proyecto se revisa y se toma la decision de si se debe

continuar con el ciclo posterior de la espiral.

Determinar
objelivos
alternalivas,
restricciones

Cvaluar alternativas.
identificar y resclver
los riesgos

Anslisis de

Rismyen

) CE
oducto
Validacon de v gl
Requisitos
i

Va Vel
dizeno
nbogrucion

"
v pruesa

Pruch: do
sra limpha- o
Planificar las monia | Bcestacion
fases siguientes cién

Desarrolar, Verificar el
producto del siguiente nivel

Figura 19. Modelo en espiral. Fuente: Sommerville, 2005.

1.4 Patréon de Sistema MVC

Los patrones de sistemas pueden aplicarse a los procesos principales de una
aplicacion, o incluso entre aplicaciones.
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El Model-View-Controler (Modelo-Vista-Controlador): divide un componente o un
subsistema en tres partes logicas —modelo, vista y controlador —facilitando la
modificacion o personalizacion de cada parte.

MVC descompone un sistema en elementos faciles de manejar permitiendo
manipular cada parte de manera independiente de las otras, o, al menos, de forma
casi independiente. Cada parte debe tener una interfaz hacia las otras dos. La
vista debe ser capaz de enviar mensajes al controlador y obtener informacién del
modelo para poder realizar sus tareas.

MVC es un patron que proporciona una buena encapsulacion. Los principios de la
programacion orientada a objetos recomiendan definir sus elementos en términos
de su interfaz y de la implementaciéon.MVC soporta esto porque fracciona
explicitamente la responsabilidad de un elemento en:

Modelo: la implementacion (estado: atributos y comportamiento interno).

Vista: la interfaz exterior/saliente (comportamiento: define los servicios que
pueden ser utilizados para representar el modelo).

Controlador: la interfaz interior/entrante (comportamiento: acepta peticiones para
actualizar el modelo) [10].

El patron MVC delega responsabilidad en mdédulos de Modelado, Vista y
Controlador capaces de incluir varias vistas y controladores con posibilidad de
modificar sus componentes, ya que la dependencia es casi nula y la
complementacion del sistema se permite de manera sencilla.

1.5 UML (Unified Modeling Language)

UML (Unified Modeling Language, Lenguaje Unificado de Modelado) es un
lenguaje para especificar, visualizar, construir y documentar los artefactos de los
sistemas software, asi como para el modelado del negocio y otros sistemas no
software [13].

El lenguaje de modelado es la notacién (principalmente gréafica) de que se valen
los métodos para expresar los disefnos.
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UML es un lenguaje de modelado visual que se usa para especificar, visualizar,
construir y documentar artefactos de un sistema software. Es usado para
entender, hojear, configurar, mantener, y controlar la informacién sobre tales
sistemas. Esta pensado para usarse con todos los métodos de desarrollo, etapas
de ciclo de vida, dominios de aplicacién y medios, ademéas de que pretende
unificar la experiencia pasada sobre técnicas de modelado e incorporar las
mejores practicas actuales en un acercamiento estandar.

UML contiene construcciones organizativas para agrupar los modelos en
paquetes, lo que permite a los equipos de software dividir grandes sistemas en
piezas de trabajo, para entender y controlar las dependencias entre paquetes, y
para gestionar las versiones de las unidades de modelo en un entorno de
desarrollo complejo [14].

Aungue UML ha tenido multiples usos, no es un lenguaje de programacion ni un
lenguaje altamente formal pensado para probar teoremas. UML es un lenguaje de
propésito general.

1.5.1. UML-Diagrama de caso de uso

UML estd compuesto por elementos graficos que se combinan para conformar
diagramas con la finalidad de presentar diversas perspectivas de un sistema, a las
cuales se les conoce como modelo, describen lo que hara un sistema, pero no
dice como implementar dicho sistema.

Explica graficamente un conjunto de casos de uso de un sistema, los actores y la
relacion entre estos y los casos de uso. Estos Ultimos se encuentran en 6valos y
los actores son figuras estilizadas. Hay lineas de comunicaciones entre los casos
y los actores; las flechas indican el flujo de la informacién o el estimulo.

El diagrama tiene por objeto ofrecer una clase de diagrama contextual que nos
permite conocer rapidamente los actores externos de un sistema y las formas
basicas en que lo utilizan [13].
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Figura 2. Diagrama parcial de casos de uso. Fuente: Craig, 2003.

1.6. Base de Datos (BD)

La coleccion de datos, normalmente es denominada base de datos, contiene
informacion relevante para una empresa [28].

La base de datos es basicamente un sistema computarizado para guardar
registros, cuya finalidad general es almacenar informacién y permitir a los usuarios
recuperar y actualizar esa informacién con base en peticiones. La informacion en
cuestidon puede ser cualquier cosa de importancia para el individuo u organizacién
(Figuran3) [29].

Sistema de administracién de base de
- datos (DBMS)
~_ A 0
A
B S
_____ > Fed
e o
A
. 0
L T 1
=
Programas .
Lo )
Usuarios finales

Figura 3 Simplificacion de un Sistema de Base de Datos. Fuente: Date, 2001.
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2 Métodos y Materiales

Los pasos metodoldgicos que se llevaron a cabo para el desarrollo del sistema de
informacion fueron los siguientes:

Andlisis de requerimientos en las MiIiPyMEs en el calculo de la némina. Se
detectaron varias probleméticas que enfrentan las MiPyMes, el control de personal
y el célculo de las prestaciones e impuestos sobre ndémina, es un area que
presenta problemas para su control interno.

Identificacion de datos, reportes, politicas y leyes. Para implementar la base de
datos fue necesario identificar los datos que usa la administracion de recursos
humanos, los reportes e informes necesarios para el administrador del personal,
asi como la verificacion de los estatutos legales que reglamentan el trabajo
personal subordinado, como la Ley Federal de Trabajo (LFT), la Ley del Seguro
Social (IMSS), la Ley del Impuesto Sobre la Renta (LISR) y sus reglamentos.

Identificacion de Datos. Se identificaron 36 tablas y 190 datos.

Reportes. Se identificaron 16 reportes.

Politicas y Leyes. Se analizo la legislacion laboral y las leyes que regulan la
administracion de recursos humanos.

Disefio del sistema de informacion en UML. Para el disefio del sistema de
informacion, se utilizé el lenguaje UML permitiendo su modelado. Asi mismo,
ayudo a establecer los casos de uso para cada proceso administrativo de la
nomina.
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Diagramas UML en base a la identificacion de datos. Se establecieron los
diagramas correspondientes a la identificacion de datos utilizados durante la
ejecucion del sistema mediante UML.

Disefio del modelo relacional de la base de datos. Se disefio la base de datos
relacional la cual fue desarrollada utilizando el programa MySQL Workbench 5.1
0SS, lo que permitio el desarrollo relacional de la BD de una manera grafica
(figura 4).

Disefio de vistas del sistema. Se desarrollaron bocetos de las posibles interfaces,
de una forma sencilla y amigable para el usuario.

Implementacién fisica de la base de datos en MySQL. Se implemento la BD
utilizando MySQL Server 5.1, en un equipo de computé con las siguientes
caracteristicas: una laptop HP Pavilon dv2000, con procesador intel Centrino Duo
bajo un sistema operativo Windows Vista Ultimate con 3 GB de memoria RAM

Planteamientos de algoritmos para llevar a cabo los procesos de némina de
acuerdo a los requisitos legales y administrativos. Se plantearon los algoritmos de
programacion en Java en base en el patrén MVC, considerando la legislacion
laboral mexicana.

Codificar o programar los algoritmos previamente disefiados. Se utilizo el lenguaje
de programacion Java bajo la plataforma de NetBeans IDE 6.8

Implementacién de los algoritmos en lenguaje de programaciéon Java, empleando
el patrén MVC.

Validacion del sistema de informacion.
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Figura 4 Base de datos relacional del sistema de informacién para administrar la némina
en las MIPYMES. Fuente: Elaboracion propia, 2011.

3 Resultados

Se concreto el desarrollo del sistema de célculo de némina para MiPyMES, que ofrece
automatizacion en el control de némina. Permite tener control en los acumulados, calcular
y emitir pagos oportunos a los empleados con que cuentan las MiPyMESs.

Para demostrar la operacion del sistema, se presentan imagenes capturadas del sistema
en ejecuciéon, Demostrando de manera general y puntual el funcionamiento de las
interfaces con que el usuario se relaciona. Para ello se agregaron iconos que hacen mas
amigable la interaccién del usuario con el sistema.

El sistema ofrece al usuario una herramienta muy util para el manejo del sistema. Al
seleccionar la opcion ayuda (Figura 5) del menu de la interface principal, se accede a una
nueva ventana que ofrece al usuario informacion de utilidad para guiar el uso del sistema,
Esta herramienta ayuda en el manejo del sistema, proporciona informacion a fin de evitar
errores de ejecucion en el sistema y ayuda en el manejo de errores en caso de que se
susciten.
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Figura 5 Figura Interfaz de Ayuda. Fuente: Elaboracion propia, 2011.

El sistema cuenta con una interfaz de seguridad, para comprobar la contrasefia del
usuario y pueda hacer uso del software, con el objetivo de salvaguardar la informacion
(figura 6).

El sistema permite realizar registros de datos dando click sobre el icono de “Guardar” que
se encuentra en la barra de herramientas. El proceso de guardar, consiste en almacenar
la informacién capturada por el usuario en la interfaz en uso. Los campos de texto estan
programados para permitir el acceso solo a los caracteres correctos para que los datos
registrados sean correctos (Figura 7).

[& nerme iz ] B ]
[~ i (=[O x]
&)

4l

ssleczionss el ident icador del smpleado |

e lely

Nonibie | adniin

Contrasena

Figura 6 Figura Interfaz Seguridad.

Fuente: Elaboracion propia, 2011.
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Figura 7 Guardar registro.

Fuente: Elaboracion propia, 2011.

Como resultado de un registro exitoso en la base de datos el sistema lanza una ventana
con el mensaje “El registro se completo”, dando al usuario la posibilidad de actualizar el
area de consulta, almacenando dichos datos (Figura 8).

Frupinsas

Clae em | Meriore Cire>:¢n Tektord Ho.MsE
1 “ekcom Lakato W TELMEX CalvUiugaa P 3T ColrgacCa. 059527865 1028748323

Figura 8 Registro almacenado en la base de datos por el sistema. Fuente: Elaboracion
propia, 2011.

Para la busqueda de un registro la mayoria de las interfaces cuenta con el icono “Buscar”,
esta herramienta permite visualizar los datos almacenados, especificamente de un
registro que el usuario requiere (Figura 9).

Al solicitar la “Busqueda de datos de la empresa” presenta los datos tal como se dieron
de alta en un area de consulta similar al area de registro, con el fin de no confundir al
usuario y realice las modificaciones necesarias (Figura 10).
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Buscar |!§§!d

Ingrese el idetificador de |a empresa

[ Acept_arl] [ Cancelar J

Figura 20 Peticion del sistema del identificador del registro a buscar. Fuente:
Elaboracion propia, 2011.

Busqueda de datos de la empresa

Clave de la empresa 1

Giro Telecomunicaciones

Nombre o razon social TELMEX

Direccion empresa

Calle Uruguay

No. 87

Colonia Centro

Municipio ' San Cosme

Estado Mexico

Telefono 0159537865

No. IMSS 1028746323

Zona geografica laboral Zona A

Figura 10 Informacién buscada por el sistema de un registro solicitado

Fuente: Elaboracién propia, 2011.
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La funcion de “Modificar” permite cambiar la informacion de un registro ya almacenado y
su proceso de aplicacion consiste en la busqueda de un registro almacenado. La
modificacion de lleva a cabo en la parte de registro de informacién, se da click en el icono
de Modificar, el sistema lanzara un mensaje con la leyenda “Estas seguro de modificar el
registro”, al aceptar el sistema preguntara al usuario si desea presentar los cambios en
el area de consulta (Figura 11).

Datos a¢ ‘acmpresa Datos del reprecentantc Bucqucda de datos d¢ ‘a cmpresa

Clave de la empreza Cizve del represcatontc Clave de la emoresa
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M7 IM33 1078746373 Estado Ne N33 1078740373
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Figura 21 Modificacion de un registro. Fuente: Elaboracién propia, 2011.

Para la eliminacion de un registro el sistema solicita un identificador que permita ubicar
la informacién que le corresponde (Figura 12).

El sistema permite confirmar la eliminacién de un registro antes de completar la tarea,
permitiendo al usuario asegurarse de que la accién que llevara a cabo es la deseada.

Las interfaces que tienen campos de registro, areas de busqueda y modificacion de
registros, pueden hacer uso de la herramienta limpiar, esta herramienta permite al usuario
limpiar totalmente el area.

Las interfaces con area de consulta tienen una herramienta llamada “Ver”, esta
herramienta permite al usuario visualizar los registros que se encuentran en la base de
datos y presentarlos en una tabla.

En el proceso de calculo de nomina intervienen percepciones fijas y variables, en lenguaje
de programacion las fijas se consideran “Constantes” y las que se modifican “Variables”.
Los datos constantes son: registro de puestos, departamentos, valores de percepciones
y deducciones, salarios minimos vigentes, correspondencia de vacaciones conforme a la
antigiiedad laboral del empleado, tablas, bancos, catalogos de bancos, cuentas, entre
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otras. El sistema mantiene en sus interfaces un menu como el que se presenta en la
Figura 13.

Eliminar L&J

Ingresa el identificador de la empresa

[ Aceptar J L Cancelar |

Figura 12 Peticion del sistema del identificador del registro a eliminar. Fuente:
Elaboracion propia 2011

Figura 13 Barra de herramientas, Fuente: Elaboracién propia, 2011.

Para continuar con el proceso de obtener una nGmina automatizada, es necesario tener
registrado al o los empleado(s), el cual se lleva en dos etapas. En la primera fase se dan
de alta todos los datos personales tal como se muestra en la Figura 14. La segunda fase
se encuentra en la misma interfaz, en donde se define para el empleado un
departamento, puesto, sueldo, jornada laboral, tipo de contrato y se marca la fecha en
que la empresa lo dio de alta (Figura 15). De esta forma se concluye el registro de un

empleado.
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Figura 14 Interfaz para dar de alta a un empleado. Fuente elaboracion propia, 2011.

Asignaciones del smpleado
Empleaco |RUSES70224MNC Ix) secdsara ket = |
Asigancicnzs Jornada laboral
= | =
Ucpztamentd |2 ¥ -rtoducior Horc cntrada BB 1130 -¥ F.:
Puesty |2 v r2ro tpa | ora 3alida élcslﬁ 1307°M E
Aueda 2000 Fo-as laborales
{
11po dc cot-ato | Lehnido | (4 Hazitzr selecor de fecha tn dc contrato | 23262013 | @ |

Figura 15 Asignaciones del empleado. Fuente: Elaboracién propia, 2011.

Para ejecutar la nOmina hace falta que las variables que se presentan en cada periodo

de pago ya hayan sido definidas, estas variables son asistencias, prestamos, descuentos,
percepciones extras, etc.

El sistema cuenta con las herramientas necesarias para continuar con el proceso de
automatizacion de la nomina, y pone a disposicion del usuario una “interfaz de
incidencias” que mantiene el registro de faltas, una “interfaz de asistencia” el cual controla
las inasistencias y horario laboral para los empleados y una “interfaz de préstamos”.
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Determinadas algunas variables podemos acceder a la interfaz llamada “Calculo de
noémina”, quien proporciona una lista de los empleados registrados, permitiendo el
despliegue de toda la informacion personal del empleado seleccionado (Figura 16).

El sistema proporciona flexibilidad para el célculo de una némina y al mismo tiempo evita
caer en posibles errores, por tal motivo el sistema esta programado con la finalidad de
hacer notar al usuario posibles errores antes de ejecutar el célculo de némina por medio
de mensajes emergentes en caso de que los datos sean incorrectos.

Es necesario llenar campos como “Fecha de calculo de nédmina”, seleccionar el tipo de
noémina a generar, indicar el inicio de solicitud de célculo de la némina y la fecha en que
se efectuara el pago, para seleccionar las percepciones y deducciones a calcular (Figura
17).

Fechas
| Inicio solicitud

Fecha fin = =

Figura 16 Seleccion de un empleado para el calculo de nomina Fuente: Elaboracion
propia, 2011.

Figura 17 Interfaz de Calculo de nbmina. Fuente: Elaboracion propia, 2011.
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Al seleccionar el botdn de percepciones o deducciones se accede a nuevas ventanas
(Figura 18) y (Figura 19), en donde el usuario podra seleccionar las percepciones y
deducciones que aplicara para el calculo de la nédmina del empleado seleccionado.
Ambas interfaces cuentan con una herramienta llamada “Calcular’, que permiten el
calculo de algunas percepciones y deducciones que necesitan pardmetros para su
procesamiento. Todo el tiempo ambas interfaces proporcionan al usuario una vista de las
variables utilizadas durante el proceso de seleccién de percepciones y deducciones,
donde se brinda la facilidad de realizar modificaciones a los pardmetros establecidos
(Figura 20).

Perce| Ver persoraiizadas Paqo ley Cantidad excenta Cantidad gravasa
—

Deduccion |1 | Mudificar Pago ley Aporacion Obrero Aportacion Patron

Figura 18 Campos de modificacion de valores de percepciones y deducciones. Fuente:
Elaboracion propia, 2011.
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Figura 19 Interface de seleccion de percepciones. Fuente: Elaboracion propia, 2011.
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Figura 20 Interface de seleccién de deducciones. Fuente: Elaboracién propia, 2011.

Una vez seleccionadas las percepciones y deducciones, se regresa a la interfaz principal
de calculo de némina, para esto, ambas interfaces cuentan con una herramienta llamada
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“Aplicar seleccion”, necesaria para que las variables seleccionadas se registren en la
vista principal del calculo de némina.

En la interfaz de “Calculo de ndmina” se encuentra la herramienta llamada “Calcular
nomina”, donde se calculan las cantidades exentas y retenidas de percepciones y las
cuotas obrero-patronal e ISR en el apartado de deducciones, se muestra un listado de
dichos movimientos. Ademas proporciona datos de referencia que se utilizaron durante
el calculo de la nbmina y muestra totales por separado de percepciones y deducciones,
asi como el neto a pagar del empleado (Figura 21).
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Figura 21 Calcular n6mina. Fuente elaboracion propia, 2011

Para registrar los calculos de la ndbmina, es necesario referenciar la cuenta y subcuenta
de bancos y describir cual sera la forma de pago. Posteriormente hacer click sobre la
herramienta “Generar nédmina” y el sistema lanzara un mensaje (Figura 22) esperando la
confirmacion.

El sistema tiene una herramienta llamada “Generar reporte”, y es necesario proporcionar
el periodo de consulta, asi como los parametros de busqueda, para que se obtenga la
informacion solicitada (Figura 23).
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Figura 22 Confirmacion para el registro del calculo de la nomina. Fuente: Elaboracion
propia, 2011.

Figura 23 Reportes de nomina. Fuente: Elaboracion propia, 2011

4 Discusion

Para desarrollar el sistema de informacion propuesto, fue necesario planear, evaluar y
comparar distintas alternativas de desarrollo de sistemas, eligiendo la mejor alternativa
para cubrir las necesidades de las MiPyMEs.

Se detecto la estructura para el célculo de la ndémina fijando la atencién central en los
registros de nédmina, sueldos de empleados, datos de impuestos y generacion de reportes
como [9] lo definen. Para generacién de estos reportes y registros, la estructura del
sistema de informacion fue disefiada bajo los lineamientos de la legislacion laboral
mexicana. Para la determinacién de percepciones se baso en la Ley Federal del Trabajo
[5], para las deducciones se basaron en los lineamientos establecidos en la Ley del
Impuesto Sobre la Renta [7] y para cuotas obrero-patronales en la Ley del Instituto
Mexicano del Seguro Social [6].

Partiendo de general a lo particular, se definio el tipo de sistema que se desarrollo
ubicandolo de acuerdo a su funcién y nivel de apoyo operacional segun [23] en los
sistemas de procesamiento transaccionales, ya que procesa gran cantidad de datos para
transacciones rutinarias dentro de los negocios. Optar por incluir un patron en el
desarrollo del sistema con base a lo mencionado por [10].
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El patron MVC brindo al sistema propuesto control y mejor administracion en los
componentes del sistema, al fraccionarse en tres partes légicas “modelo, vista y
controlador”, como lo expresa [11], se facilito la modificaciéon o personalizaciéon en cada
una de estas partes, al permitir incluir varias vistas, controladores y modificar los
componentes de manera individual sin problemas de dependencia.

La utilizacion del modelo en espiral resultdé una mejor alternativa porque permite la
implementacion de otros modelos y un ciclo de vida indefinido por lo que se permite
realizar mejoras y adiciones al sistema propuesto tal como lo mencionan [12], [17], [25],
[27]. El modelo en espiral en comparacion con otros permite actualizar y ofrecer otras
herramientas, sin embargo el modelo en cascada mencionado por [25], comenta que un
error al no ser detectado al inicio sera muy costoso, pues solo hasta el final del proyecto
se presenta el error, este modelo se basa en tecnologias obsoletas que inducen a una
especializacion en el campo del andlisis y el disefio de sistemas, mientras que el modelo
Incremental segun [17] presenta dificultad de evaluar el costo total, es decir que al intentar
aplicar a los sistemas transaccionales, requiere de gestores experimentados y los errores
en los requisitos se detectan tarde.

Por otra parte el modelo de prototipos mencionado por [17] y [27] dicen que puede causar
falsas expectativas al cliente en el sentido de que es un producto no consolidado. Durante
el tiempo de desarrollo, se piden mas requisitos, por lo que se amplia el periodo de
desarrollo. A diferencia del modelo en espiral, el cual permite incorporar otros modelos,
permite al personal involucrarse en una revision que determine que cada actividad se
cumple, se basa en la evaluacion de soluciones alternas en caso de presentarse un
problema, permite iteraciones, vueltas atras y modificaciones.

El sistema desarrollado por la UAEM tiene ventajas sobre los sistemas comerciales,
dichas ventajas se encuentran en los lenguajes de programacion utilizados.

El sistema de informacion NOI estd desarrollado utilizando una herramienta llamada
Network el cual cuya desventaja se presenta en la dependencia de codigo en todo el
desarrollo del sistema, ya que una modificacién en la herramienta utilizada generaria
problemas en cada una de las partes en que esta fue aplicada. Ademas esta herramienta
conforme se le vaya haciendo modificaciones al sistema de informacion NOI aumenta la
utilizacion de recursos informaticos, lo cual ocasiona costos elevados debido a la
capacitacion de los programadores y el tiempo dedicado a dichas mejoras. Por lo que el
NOI debido a las herramientas utilizadas para su desarrollo no se adecua a las
necesidades y requerimientos de las MiPyMEs.

Otro sistema de informacion en el mercado es ndémina 2000, este sistema esta
desarrollado en el lenguaje de programacion VisualBasic.NET, la utilizaciéon de este
lenguaje no es compatible con sistemas operativos de LINUX. Como este sistema esta
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desarrollado en VisualBasic.NET las actualizaciones dependeran solo de Microsoft,
porque solo él puede decidir la evolucion del lenguaje de VisualBasic.NET, de manera
gue cuando se realizan modificaciones se estara en espera de las actualizaciones de
Microsoft, ademas este lenguaje de programacion es relativamente lento en el desarrollo
de ejecutables y no es adecuado para aplicaciones grandes como por ejemplo:
multimedia, oficina, videojuegos, editores graficos, entre otros. Por tal razon este sistema
es poco utilizado por las MiPyMEs porque no ofrece mas herramientas y flexibilidad.

El sistema de ndminas desarrollado por la UAEM el cual se expone en este trabajo, tiene
ventajas competitivas con relacion al NOI y al ndmina 2000, debido a que el lenguaje de
programacion Java utilizado para su desarrollo permite ejecutarse en plataformas
distintas a las de Windows un ejemplo claro es en LINUX, en la cual su ejecucion se lleva
a cabo sin problema alguno y con el uso Patréon MVC utilizado, brinda capacidad de
delegar responsabilidad en maodulos; Modelo Vista y Controlador capaces de ser
manejados de manera mas sencilla, permitiendo incluir varias vistas y controladores con
posibilidad de modificar sus componentes, ya que la dependencia que brinda este patron
es casi nula y la modificacion a comparacion de los Frameworks utilizados en el sistema
COlI es muy sencilla y baja en costos, debido a que el lenguaje JAVA es gratuito y libre.

En el proceso de desarrollo de reportes de registros de némina que emite el sistema
cumple con lo que comenta [9] al tratarse de un informe de varias columnas que se utiliza
para recabar y resumir los datos necesarios en cada periodo de la nédmina, pues el
sistema es flexible en permitir al usuario solicitar la informacion que requiere.

5 Conclusiones

El sistema propuesto reduce costos en la contratacion de recursos humanos
especializados y encargados de maquilar la nébmina en las MIPYMES:

Automatiza el proceso de célculo de nédminay es de uso amigable para cualquier usuario.

Contempla los parametros de calculo de acuerdo a la legislacion laboral durante el
proceso de calculo.

El Sistema de informacion fue desarrollado en lenguaje de programacion Java, lo cual
permite integrarse a otros sistema de informacion compatibles al lenguaje utilizado.

Al utilizar el leguaje de programacion Java permitid ahorrar costos en el desarrollo del
sistema.

El sistema de informacion no es multiusuario, pero en su disefio contempla futuras
modificaciones para convertirse a un sistema multiusuario.
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Emplear el patron MVC, permitié que la programacion del sistema sea mas eficiente para
realizar las modificaciones necesarias para conservar un ciclo de vida indefinido.

Se disefaron vistas amigables con herramientas de ayuda que permiten la interaccion
con usuarios sin conocimientos técnicos en la administracion de recursos humanos.

El sistema funciona de una manera interactiva-educacional, permitiendo retomar
aspectos administrativos y contables, creando un comportamiento de aprendizaje
organizacional que conlleva al conocimiento de la organizacion.

El sistema fue validado exitosamente con datos reales proporcionados por una MiPyME
dedicada a la venta y compra de refacciones.

El costo de desarrollo del sistema de informaciéon en comparacién con los del mercado
es mucho mas econoémico por utilizar un lenguaje de programacion libre y gratuito.

6 Recomendaciones

Se recomienda disefiar y programar un médulo de registro de asistencia haciendo uso de
relojes de control automético de jornadas laborales, asi como agregar elementos de
reconocimiento humano para mayor seguridad, como la huella digital, el iris, la voz.
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