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Introduccién

San Antonio de las Huertas, la energia eléctrica y los medios y tecnologias

de comunicacion en el siglo XX: una comunidad glocal

El titulo de este trabajo de investigacién doctoral tiene como punto de partida la
propuesta de un didlogo entre dos disciplinas: la Historia y la Comunicacion. La
conjuncion de estos dos campos de estudio permiti6 abordar una comunidad
mazahua que hace poco mas de treinta afios no contaba con energia eléctrica y
hoy puede proyectarse -via la Internet y las Redes Sociales- al mundo globalizado
del cual no ha estado ausente en lo relativo a los medios de comunicacion y las
tecnologias de la informacion en diversos momentos histéricos de su vida

comunitaria.

En octubre de 2007 al visitar por primera vez la comunidad de San Antonio de las
Huertas (en adelante SAH), como parte de una visita escolar para la asignatura
Diagnostico comunitario, los habitantes manifestaron -a pregunta expresa- que
apenas contaban con energia eléctrica hacia treinta afios y que todavia habia
algunas casas alejadas del centro que estaban por tramitar su toma. Al mismo
tiempo -también a pregunta expresa- respondieron que siempre habian tenido
contacto con medios de comunicacion y con ciertas tecnologias, principalmente

teléfonos celulares de Ultima generacion en ese entonces.

¢Por qué a pesar de no contar en su momento con energia eléctrica la comunidad
de SAH estuvo siempre al tanto en materia de Medios Masivos de Comunicacion
(en adelante MMC)? ¢De qué manera la dinamica de la vida cotidiana en una
comunidad mazahua se ha visto afectada después de la llegada de la energia
eléctrica, los MMC vy actualmente las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion Social (en adelante TICS)? ¢Es la comunidad de SAH una
comunidad “glocal™? (Rifkin, 2004).

La llegada de la energia eléctrica, los MMC y TICS a la comunidad mazahua de
SAH puede ubicarse en un periodo especifico: los afios ochenta del siglo pasado.

Sin embargo, aun antes de contar con energia eléctrica, y de manera mas o



menos gradual, se fueron incorporando diversos medios de comunicacion y
recientemente también tecnologias de comunicacion sin que se haya estudiado
como fueron llegando a la vida cotidiana y por lo tanto a la dinamica social de esa

comunidad mazahua.

Asi se formula la siguiente hipotesis: La comunidad mazahua de SAH fue
establecida a raiz de la Reforma Agraria en 1929, y desde entonces puede
decirse, que es ejemplo de una comunidad glocal' porque adn antes de la llegada
de la energia eléctrica (en 1982) mantuvo una permanente interaccion con medios
y tecnologias de comunicacion, gracias a procesos como la migracion y la
domesticacion tecnoldgica; donde esta domesticacion tecnolégica ha sido de

manera transgeneracional.

Por otra parte, dado su largo proceso historico de constante intercambio social,
econémico y cultural con lo externo, la comunidad mazahua de SAH ha
desarrollado estrategias que a pesar de la “modernidad” que suponen los medios y
tecnologias le permiten mantener su identidad indigena a medida que aumenta su

intercambio externo.
La vision interdisciplinaria. Un dialogo entre la historia y la comunicacion.

Para poder dar respuesta a las anteriores preguntas y validar o no la hipotesis fue
necesario abordar el problema desde una perspectiva interdisciplinaria; asi la
Historia y la Comunicacién permitieron una vision mas integral del trabajo de

investigacion.

Desde la Historia fue necesario hacer un andlisis del proceso; es decir del
momento en que se funda la comunidad, hasta que se genera la interaccidon
primero con los MMC (a partir de 1945 aproximadamente), luego con la energia
eléctrica (1982) y muy recientemente (2010) con las TICS. Cabe aclarar que
aunque parezca contradictorio, cronolégicamente el proceso se dio asi: primero

“llegaron” los medios y luego la energia eléctrica. De eso da cuenta este trabajo y

1+, . ~ afl: . . . o
Término acufiado por Jeremy Rifkin, el cual se explicara ampliamente como parte del Marco Tedrico que
soporta este trabajo; aqui solamente se refiere.



justamente esto es lo que permite tipificar a esta comunidad como un ejemplo de

comunidad glocal.

Desde la comunicacion fue necesario indagar para poder tener una muestra de
medios y tecnologias y conocer su consumo, la domesticacion de que han sido
objeto esos medios y el impacto en audiencias indigenas como la de esta

comunidad sujeto de estudio.

Las personas fundadoras de SAH vivieron el uso y domesticacion de MMC aun
antes de la llegada de la energia eléctrica, esto como producto de la migracion
hacia las ciudades; posteriormente participaron en la instauracion de esa fuente
energética. Hoy a través de las nuevas generaciones presencian la llegada de las
TICS a su comunidad. Son personas ya mayores cuyo testimonio posibilitd
recuperar y dejar registro de la vida cotidiana en una comunidad indigena
mazahua antes y después de la llegada de la energia eléctrica, los MMC y las
TICS.

‘Los procesos comunicativos son una dimensibn de procesos
socioculturales, por lo tanto, es necesario empezar por la sociedad y la
cultura. El sentido [...] de las interpretaciones de mensajes masivos surge,
no del texto [mensaje] mismo, sino de la sedimentacién de la historia social
y de las disputas mas amplias que se producen en un contexto especifico
[...] la cultura es histdrica y ninguna sociedad puede comprenderse sin
atender a su historicidad, a sus transformaciones... (Grimson, 2004:17-18)
Al buscar la historiografia de los mazahua se encontr6 que hay un buen nimero
de trabajos académicos que han abordado a esta etnia desde diferentes
disciplinas y opticas. A nivel regional se puede citar el trabajo de Yhmoff Cabrera
(1979); diversos articulos de Ivonne Vizcarra (2002) que dan cuenta de varios
aspectos y probleméticas actuales de la etnia; Eduardo Sandoval Forero (2001)
que analiza la ley de las costumbres mazahua; Edgar Samuel Morales y sus
trabajos sobre cultura y textiles; desde luego los trabajos de EI Colegio
Mexiquense donde se hace la historiografia de los mazahua del Estado de México,
particularmente de la época prehispanica y contemporanea. Deben mencionarse

también los textos especificos que hablan sobre la industria de la explotacion de la



raiz del zacaton, como el trabajo de Juan Israel Romero y el de Silvia Margarita
Romeu, (1994) que también aborda el mismo t6pico®. Finalmente estan los
trabajos sociologicos-urbanos y de género de las mazahuas en la ciudad de
México, de Lourdes Arizpe (1975) y Cristina Oehmichen (2005). Un trabajo que
merece especial referencia es el de la fotografa Mariana Yampolsky, quien en su
serie titulada Mazahua, plasma a través de su lente una galeria de imagenes de

esta etnia que ya le ha dado la vuelta al mundo.

En cuanto a la historiografia especifica de SAH puede remitirse a dos textos sobre
la comunidad: uno de Lief Korsvaek (1998), en el cual habla acerca del sistema de
cargos en SAH como instancia integradora de la vida social [de hecho es el titulo
del articulo] y un par de textos mas de Felipe Gonzalez Ortiz (2001), quien
también en un articulo habla de la organizacion social de los mazahuas en el

Estado de México y en el cual hace referencia a esta misma comunidad.

En relacion a la comunidad de estudio conviene establecer algunas de las
peculiaridades que motivaron este trabajo en esa comunidad en particular: es una
comunidad relativamente “nueva” en el sentido territorial y geografico, se crea en
1929. Los fundadores son indigenas provenientes de diferentes haciendas.
Aunque muchos de ellos provenian de las Haciendas de Ayala, San José Cote y
del Rancho de San Antonio de las Huertas, vecino actual, sus raices culturales
estaban y estan ligadas a los mazahuas. En relacion con sus fiestas hay una

tradicion continua de las celebraciones religiosas y fundacionales.

Desde su establecimiento SAH qued?¢ territorialmente marginada, en medio de la
serrania de Villa Victoria y San Felipe del Progreso (en adelante SFP) ubicada en

un espacio boscoso, pero de dificil acceso en aguel entonces y aun hoy.

2 . . s , . .

Se incluyen estas dos referencias porque la raiz del zacatén fue desde fines del siglo XIX hasta
practicamente mediados del siglo XX una de las principales industrias agricolas existentes en la zona
mazahua.



Se trata de una comunidad que desde su creacién ha sido migrante, la mayor
parte de los hombres se dedican a la albafiileria, la electricidad o la plomeria y en
el caso de las mujeres migrantes, al trabajo doméstico. Este componente
migratorio hizo que SAH, a pesar de no contar con energia eléctrica, siempre haya
estado en contacto con los MMC y las TICS. A titulo personal, la primera imagen
de SAH en mi memoria es la de una mujer madura, robusta, colocando semillas
en medio de la milpa mientras, atado a la fajilla que usan las mazahuas, portaba
un celular de dltima generacién en ese entonces (2007) y hablaba en mazahua
con su marido que estaba en Nueva York, trabajando en un auto lavado de
trailers. Explicar esta imagen donde una alta expresion tecnoldogica embona con
una dindmica cotidiana ancestral fue motivo suficiente para indagar en la propia

comunidad: ¢ Qué estaba pasando al respecto?

El trabajo de campo signific6 muchos viajes de fin de semana a la comunidad que
estd a dos horas de Toluca, por la sierra de Villa Victoria hacia SFP. En adelante
implicd primeramente establecer el consabido rapport® que tanto se enfatiza en
las clases de metodologia cualitativa, aunque es mas que eso. La experiencia
personal al llegar a la comunidad recayé mas en el rol de maestra y no fue facil.
Muchas de las personas entrevistadas tardaron en dar cabida a su vivencia; habia
recuerdos amargos de despojo, discriminacion, de situaciones que en ciertos
momentos parecian no querer recordar y aun asi después de conocer los
propésitos de este trabajo fueron extraordinariamente generosas en su relatos. Se
grabaron horas de testimonios que después se transcribieron para poder incluirlos

transformados en citas.

Con los habitantes de SAH la convivencia incit6 a comer tortillas recién hechas
producto de sus milpas; asistir a un bautizo; a la misa en la iglesia remodelada; a
participar en la celebracion de las fiestas del santo patrono, San Antonio de

Padua, entre otras cosas. El cambio de mayordomias (diciembre de 2012) fue el

3 . . . . . .2 .2

Es decir el predmbulo pertinente y necesario para comenzar todo trabajo de campo; entiéndase también
como: generar un clima de confianza mutua que abra las puertas al investigador con la comunidad de
estudio.



altimo evento en el cual no pude participar porque es Unicamente comunitario,

pero si fui informada.

La cantidad de horas invertidas en transporte hacia por momentos dificil el trabajo,
pero extraordinariamente rico por las vivencias recogidas y la convivencia con sus
habitantes. Esto permiti6 dimensionar el rol tan relevante de la historia oral y lo
mucho que tienen que decir las etnias de México en un momento como el actual.
En el caso de este trabajo el tdpico estd acotado: energia eléctrica, medios y
tecnologias de comunicacion pero los temas de los que las etnias podrian hablar

son como para hacer un abordaje multidisciplinario.

Para cuando se pudo aplicar el cuestionario ya habian pasado mas de dos afios
de estar yendo y viniendo los sdbados a SAH, pero antes no hubiera sido posible
llevar a cabo esta etapa. Esos dos afios permitieron acceder no solamente a los
testimonios a través de las entrevistas, sino también a los archivos personales de
algunos de los habitantes de SAH, principalmente de los gestores y delegados. De
igual forma con la viuda del sefior Julio Gardufio, quien también generosamente
dio acceso a documentos e imagenes personales que permitieron explicar e

ilustrar el capitulo 3 de esta investigacion.

El trabajo de campo me hizo reflexionar en la importancia de los archivos
comunitarios y lo poco valorados que estan y son atendidos; por lo general los
conservan las personas ya mayores y muchas veces al fallecer ellos no se les
cuida o conserva de la mejor manera posible. Mucha de la informacién aqui
referida estd en la propia comunidad. Desde luego también se trabajé con los
archivos municipales, en este caso el de SFP y otras instituciones, pero fue el
archivo de las personas que directamente hicieron los tramites para allegarse la
energia eléctrica, sus fotos y remembranzas las que quedan como un testimonio

valioso de la historia de SAH, los medios y tecnologias de comunicacion.

Ubicaria en el mismo nivel la valiosa colaboraciéon de los habitantes de SAH a

través de sus testimonios; las tres generaciones entrevistadas constituyeron otra



fuente de historia oral vivencial que dio muchos detalles de la vida cotidiana en

relacion con el topico de este trabajo.

Indicadores

Para el desarrollo de este trabajo se tomaron como indicadores a observar y
analizar algunos de los referentes a la vida cotidiana sefialados en el siguiente

cuadro:

Cuadro 1. Indicadores

Evidencia del impacto de la energia

el & Gy eléctrica, los MMC y/o TICS.

1.- Comunidad e ldentidad:

o Cambios en el uso y transmision de la lengua
uso de la lengua mazahua, festividades y guay

- . - . la cultura.
religiosas, alimentacion, vestido
2.- Migracion:
Salida de integrantes de las familias hacia las Importacion de MMC y TICS a la comunidad

ciudades

3.-Uso de energia eléctrica, MMC y TICS:
enseres domésticos cotidianos y tecnoldgicos
entre los cuales estaran los MMC y las TICS

Domesticacion tecnolégica y consumo
mediético

Fuente: Elaboracion propia

Metodologia

A fin de ubicar a la comunidad mazahua de SAH como ejemplo de comunidad
“glocal”, se desarroll6 una metodologia mixta, tanto cualitativa como cuantitativa;
es decir se aplicaron técnicas de entrevista en profundidad y un instrumento
(cuestionario). Se trabajé un marco tedrico (Capitulo 1) a partir del cual se
desglosaron los conceptos de comunidad, “glocalidad”, modernizacion tardia y
domesticacion tecnologica, sin los cuales no se hubiera podido tener el apartado

tedrico necesario para analizar al sujeto de estudio.

En cuanto a los indicadores éstos se abordaron a la luz de las dos disciplinas de
estudio ya referidas: la Historia y la Comunicacion. Para la primera se recurrié a la

recuperacion oral a través de treinta y tres entrevistas y consulta de fuentes

7




archivisticas; para la segunda se retoman algunas categorias de dos modelos de
estudio de recepcion, se aplicO un cuestionario a 150 familias, en voz de
representantes de las tres generaciones, y se hizo el analisis de los resultados
que arrojé el mismo en relacion con los MMC vy las TICS. Ademas los datos
obtenidos permitieron apreciar de manera mas cuantitativa coémo han sido
determinantes ciertos fenomenos -como la migracion- en la importacién, consumo

y domesticacion de ciertos MMC y TICS.

El trabajo esta integrado por cinco capitulos, cuatro de ellos agrupados en dos
secciones: la seccion historica, integrada por los capitulos I, Il y IV; y la seccién

de comunicacion, integrada por el capitulo V.

En cuanto al capitulo | (marco tedrico) tiene como propdsito revisar varios
conceptos sustanciales para este trabajo, entre ellos el concepto de comunidad®.
De igual forma otros conceptos como “glocalidad”, “domesticacion” y “modernidad
tardia” también se incluyeron. Esta revision permitié -en etapas posteriores del
trabajo de investigacion- enmarcar mejor conceptualmente la llegada de la energia
eléctrica, MMC y TICS a la comunidad de estudio y contar con herramientas para
ubicar en un contexto global a una comunidad que hace treinta afios no contaba
con energia eléctrica. Al mismo tiempo permiti6 contrastar la definicion
antropologica con las situaciones convergentes en materia de medios Yy

tecnologias que se dan en las sociedades posmodernas.

Respecto al concepto de comunidad, se utiliza no solamente una definicion
antropolégica la cual distingue las particularidades de una etnia, sino también la
categoria de glocal que ubica a dicha comunidad en sus condiciones de
interaccién y consumo mediatico-tecnolégico. En tal sentido quedarme solamente
en una unica definicibn me parecio limitado para los propositos de esta
investigacion; se buscaron algunas definiciones del concepto desde tres enfoques:

El primer enfoque proviene de la teoria antropoldgica-filoséfica de Luis Villoro,

¢ Especialmente el concepto de comunidad fue uno de los que mayor dificultad me representaron, sobre
todo porque considero -y asi lo expongo en el trabajo- no hay una sola definicién para lo que es una
comunidad hoy en dia; es un concepto que pasa por varios enfoques, como | o explicaré a lo largo del
trabajo.



quien revisa el concepto dados los acontecimientos mundiales como la
globalizacion econdmica y tecnoldgica. Un segundo enfoque es relacionado con el
desarrollo comunitario, de Andrés Ander Egg, quien ha propuesto una metodologia
para el trabajo y desarrollo de las comunidades a partir de la participacion de la
comunidad misma. La tercera definicion de comunidad es la de comunidades
virtuales, proviene de Howard Rheingold y estd mas relacionada con el desarrollo
de las TICS.

En cuanto a las categorias: contexto “glocal”, “modernidad tardia” vy
“‘domesticacion tecnoldgica”, se han ido acufiando a lo largo de esta primera
década del siglo XXI, a partir de la convergencia de varias situaciones delimitadas
por la economia global, el acelerado desarrollo e innovacién tecnologica
mediatica, los entrecruzamientos culturales y lo que Jeremy Rifkin (2004) llama la
sociedad posmercado.

La teoria de Jesus Martin Barbero (1998) aporté el concepto de “modernidad
tardia” de los MMC y las TICS porgue desde un punto de vista historico, establece
dos etapas de lo que ha sido este proceso de implantacion de los MMC vy de
modernizacién en el ambito latinoamericano; ello llevé posteriormente al concepto

de “domesticacion” compilado por Thomas Berker (2006).

Este concepto posibilitdé integrar un marco teérico mas incluyente que da muestra
de cdmo el proceso “glocal” no es algo acabado; la “domesticacién” supone tener
en cuenta que una vez que los MMC y las TICS llegan a la comunidad “algo”
sucede en la interrelacion con ellos, ese “algo” es el proceso de “domesticacion”,
que si bien como concepto proviene del desarrollo teérico-empirico de estudios de
comunicacién europeos, sirvid para sustentar mejor esta idea de lo local como

parte y contrapeso a lo global.

Entender la dinamica de recepcidén de medios y su devenir histérico, en la cual se
encuentra inserta la comunidad mazahua de SAH, requiri6 de contar con los

conceptos mencionados anteriormente y asi vincular a una poblacion indigena con



el &mbito de la comunicacion y su proceso historico. De ello da cuenta el marco

teorico desarrollado en el capitulo I.

A partir del capitulo Il el trabajo de investigacion esté dividido en dos secciones:
una histérica y otra comunicacional. Lo anterior porque se pretendié hacer una
propuesta de investigacion que incorpora tanto la perspectiva de mi formacion
universitaria original (comunicologa) como la de la historia contemporanea de una
comunidad creada en el siglo XX y su interaccion con la energia eléctrica, MMC y
TICS.

Para la integracion de la seccion histérica de este trabajo los archivos consultados
fueron los siguientes: Archivo Municipal de San Felipe del Progreso (AMSFP),
Archivo de la Comision Federal de Electricidad (ACFE), Archivo Personal del
profesor Miguel Angel Nolasco Alvarez (APMANA), Archivo Personal del sefior

Efrén Reyes (APER) y Archivo Personal de Francisca Garcia Martinez (APFGM)

De igual manera los capitulos II, lll y IV correspondientes a la seccion historica
incluyen el testimonio, datos y vivencia personal de diferentes habitantes de la
comunidad de SAH -como ya se sefial6- son tres generaciones y su interaccion
con la energia eléctrica, los MMC y las TICS. Cada capitulo corresponde a una

generacion de los habitantes de SAH.

El inicio de cada capitulo cuenta con un contexto histérico general cuyo propdsito
es enmarcar la dindmica de la vida social de SAH a través del impacto o relacion
que tuvieron algunos eventos histéricos con la comunidad; posteriormente, se
incorporan los testimonios y vision de los propios habitantes de SAH en relacién al
impacto que tuvieron esos eventos en la llegada de la energia eléctrica, los MMC y
las TICS.

A continuacion se ofrecen las ideas principales de cada capitulo correspondiente a

la seccion historica.

El capitulo Il abarca desde la fundacion de la comunidad, en 1929-30, como

producto de la Reforma Agraria, hasta la gestion de la energia eléctrica en 1976.
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Como se vera en el documento respectivo, el nuevo ejido de SAH se funda al

tomar tierras de la Hacienda de Ayala, en 1929.

Las referencias del acontecer en la vida cotidiana de SAH después de su
fundacion y hasta la década de los 70 -cuando se inicia la gestion de la energia
eléctrica- se buscaron a través de las entrevistas en profundidad realizadas a los
fundadores originales y a sus hijos, quienes llegaron pequefios o0 ya nacieron ahi.
De igual forma se recurrié al AMSFP, asi como a archivos personales de varios de
los entrevistados, todos ellos habitantes de SAH. A esta generacién que no conto

con energia eléctrica sino hasta 1982, se le denomina la generacién a obscuras.

El proposito del capitulo Il al que se ha denominado: la generacién mediatica es
hacer un recuento de lo que en adelante fue la interaccion con los MMC en la

comunidad de SAH una vez instalada la energia eléctrica.

En este capitulo los testimonios de los entrevistados fueron parte de la historia oral

a través de la cual se recupera este testimonio de vida cotidiana.

Igual que en el capitulo anterior se hace un breve contexto histérico marcado
principalmente por un suceso regional: el Movimiento Social Mazahua (en
adelante MSM) iniciado a mediados de los afios 70 y que fue uno de los factores
impulsores de la gestion y posterior llegada de la energia eléctrica. Se recurrid
ademas a bibliografia especifica sobre el MSM y se tuvo acceso al archivo

personal de participantes directos en dicho movimiento.

En relacion con los MMC, pero particularmente con las TICS y las redes sociales,
el capitulo IV cierra con la ultima generacion de mazahuas -cronol6gicamente
hablando- y su relacién con los MMC y las TICS, por ello se le ha denominado la
generacion.net. Corresponde a los jévenes nacidos entre 1990 y 1995 quienes ya
contaron con energia eléctrica y sobre todo con mejores condiciones de vida y
educacion. Para este ultimo bloque de testimonios, y a fin de poder hacer alguna
comparacion entre el mismo grupo de edad, se entrevistaron a cuatro jovenes
mazahuas estudiantes del nivel medio superior pertenecientes a la primera

generacion que ingresO a la Escuela Oficial Preparatoria nimero 275 (abierta
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apenas en septiembre de 2011), y otro bloque estuvo constituido por jovenes que

solamente tienen el nivel de primaria y/o secundaria y a una con nivel universitario.

De igual manera el contexto historico de este capitulo se puede resumir en los

siguientes sucesos:

El levantamiento armado neozapatista, de 1994; el diagnéstico muy puntual que
hizo el gobierno de Vicente Fox a través del Plan Nacional de Desarrollo 2001-
2006 (en adelante PND 2001-2006) y especificamente el Plan Nacional de
Desarrollo de los Pueblos Indigenas 2001-2006 (en adelante PNDPI) en el cual el
apartado dedicado a la problematica indigena es muy amplio; la promulgacion en
2003 de la Ley General de Derechos Linguisticos de los Pueblos Indigenas (en
adelante LGDLPI), al tiempo que la creacion del Instituto Nacional de Lenguas
Indigenas (en adelante INALI) también en 2003; la creacién de las Universidades
Interculturales (en adelante Ul) de las cuales la del Estado de México (en adelante
UIEM) fue la primera en ser puesta en marcha en 2004, justo en el “corazén de la
cultura mazahua”. SFP, y finalmente la apertura de una Licenciatura en

Comunicacion Intercultural (en adelante LCI) dentro de la misma Ul.

Finalmente, la seccién de Comunicacion esta integrada por el V y dltimo capitulo.
En éste se da una breve definicion y contexto histérico de lo que han sido los
estudios de recepcidbn en México recuperando el aporte tedrico de Guillermo
Orozco y el modelo para analisis de audiencias indigenas elaborado por la UIEM,

a partir de la necesidad de la LCI que ofrece dicha universidad.

Posteriormente, se muestra y explica el cuestionario y se ofrece un analisis
cuantitativo a partir de los resultados que arrojo. Integrado por 64 preguntas, el
instrumento se aplicé a una muestra de 150 familias de SAH; equivalente al 10%
del total de familias de la comunidad. Cabe aclarar que la respuesta a dicho
cuestionario la hizo solamente una persona representando a toda la familia y
siempre que estuviera en el rango de segmentacion por edad establecido para ello

y correspondiente con la generacion a la que se pertenece. Esto se hizo asi para
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tener un representante por generacion y poder observar el caracter

transgeneracional de la interaccion y consumo mediatico.

La aplicacion del cuestionario permitié tener el dato cuantitativo por cada
generacion y ello se hizo segmentando a la muestra (o audiencia para emplear
términos de Comunicacién) por edades. Es decir se dividié en tres grupos de 50

encuestados correspondientes a cada una de las tres generaciones ya referidas.

Sin embargo, abordar a esta audiencia rural-indigena requiri6 de un modelo que

considerara al menos los siguientes topicos derivados del modelo UIEM:

a) ldentificacion de componentes culturales de la comunidad sujeto de estudio

b) Historicidad de la llegada de MMC y TICS

c) Existenciay uso de Medios Locales de Comunicacion (en adelante MLC)

d) Convergencia de MMC, TICS y MLC

e) Participacion de la propia comunidad en el Estudio de Recepcion (en
adelante ER)

f) Caracter transgeneracional de la interaccion y domesticacion con MMC y
TICS.

En este mismo capitulo V se explica detalladamente la propuesta de modelo de

estudio para las audiencias indigenas.

El entrecruzamiento conceptual entre los capitulos anteriores y el capitulo V, los
datos estadisticos proporcionados por el cuestionario y su posterior analisis, dan

una vision tanto cualitativa como cuantitativa de la comunidad sujeto de estudio.

Después de este ejercicio tanto cualitativo como cuantitativo, se confirmé la

|”

hipétesis inicial de que la comunidad de SAH es una comunidad “glocal”, porque
se cumplié la maxima de que las comunidades tenderan a “pensar globalmente y
actuar localmente” (Rifkin, 2004)°. De igual forma, la domesticacién de la que
hablaba Thomas Berker se cumple dia a dia en esta comunidad donde Io mismo

conviven las licuadoras con los molcajetes, los espejos con las redes y el mundo

5 . . e .
A lo largo del trabajo se demuestra que este adjetivo es relevante porque permite que lo “glocal” asuma
entonces que no hay del todo una imposicion lineal de lo global, sino una conjuncién.
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comunitario con la Internet. Las tres generaciones que dieron su testimonio y

respondieron el cuestionario dan cuenta de ello.

Finalmente en los anexos se incluyen los documentos consultados, las gréficas y
tablas por nimero de casos y porcentajes asi como un indice tematico de las
mismas. De igual manera se ofrece el listado de fotografias que acompafnan al
texto, la nomenclatura de los archivos y un reporte del trabajo de campo por

fechas y productos obtenidos.

El proyecto de investigacion se llevo a cabo en la comunidad indigena mazahua
de SAH. A fin de poder ubicar geograficamente a esta comunidad indigena se

adjunta el siguiente mapa:
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CAPITULO I. Marco Teérico

Este capitulo constituye el marco tedrico y tiene como propésito revisar los
conceptos sustanciales para este trabajo como son: comunidad. “glocalidad’,
“domesticacion” 'y “modernidad tardia”. ElI marco tedrico rescata algunas
propuestas que en conjunto enmarcan mejor la realidad “glocal” de la comunidad
de estudio a fin de tener una vision lo mas completa posible del entorno global-
glocal en el cual estan teniendo lugar los procesos de recepcion mediatica en la

comunidad de SAH y poder recuperar su interaccionar con MMC y TICS.
1.1. El concepto de comunidad desde diversos enfoques

El presente subcapitulo parte necesariamente de un concepto que hoy en dia ha
ampliado su ambito de acepcién y es sin duda uno de los conceptos de las
ciencias sociales mas basicos. El concepto de comunidad ha sido abordado desde
multiples perspectivas: antropoldgica, etnografica, sociolégica y ahora, con la
incorporacion de las TICS principalmente la internet, se habla de comunidades
virtuales, integrantes -a su vez y en un sentido amplio- de las llamadas redes
sociales. Al tratar de acotar una definicion de lo que hoy en dia es una “comunidad

indigena” se encontré que una definicion “unidisciplinaria” no era suficiente.

Como todo concepto o nocidn, el concepto de comunidad es una construccién
intelectual y por lo tanto social que permite abordar un objeto o sujeto de estudio
de una manera abstracta pero que encuentra su posibilidad de contrastacion

material en el mismo.

Al no poder circunscribirme solamente a una definicion antropolégica, se abordé el

concepto desde tres enfoques:

El primer enfoque proviene de la teoria antropolégica-filosofica de Luis Villoro,
quien hace una reflexion y revision del concepto dados los acontecimientos
mundiales como la globalizacién econdémica y tecnoldgica, asi como los casi veinte
afios del movimiento neozapatista del Ejército Zapatista de Liberacion Nacional
(en adelante EZLN) surgido en 1994. (Villoro, 2002: 232).
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Un segundo enfoque es relacionado con el desarrollo comunitario, es el de Andrés
Ander Egg, quien cuenta ya con una larga tradicion de trabajo y proyectos
comunitarios a nivel internacional y ademas ha propuesto una metodologia para el
trabajo y desarrollo de las comunidades particularmente las de América Latina a
partir de la participacion de la comunidad misma. La definicibn de Ander Egg esta
entonces mas vinculada al quehacer tangible, a la participacion activa con y para
la comunidad, entendida ésta, como una presencia fisica, geografica, cultural, que
comparte intereses en comun, y problemas a resolver de manera conjunta con
quienes la integran. Ander Egg llega incluso a la etapa de “intervencién” en y con
la comunidad para propiciar el desarrollo participativo comunitario en la solucién
de los problemas. (Ander Egg, 1990: 65)

Esta perspectiva fue relevante para el presente trabajo porque mucho del
concepto y modelo de desarrollo comunitario propuesto por Ander Egg sirvié de
base para la elaboracion curricular de las Ul de las cuales es pionera la del Estado

de México.

La tercera definicion de comunidad estd mas relacionada con el desarrollo de las
TICS y es la de comunidades virtuales, cuyo solo nombre enmarca de entrada una
faceta distinta adquirida por la comunidad en funcién de su despliegue a través de
las tecnologias de informacién y comunicacion social. Sin duda se trata de
comunidades posmodernas tanto por la época en que han ido arribando las TICS
a sus vidas cotidianas, como por la insercién individual de los miembros de una
comunidad, digamos “tradicional” a otras diversas comunidades cuyo lazo
intermediario es la tecnologia. Esta definicion de comunidad se tom6 de Howard
Rheingold, quien la acufiara a finales de los 80; y ya en los 90, con la inminencia
de la Internet como elemento tecnologico globalizador, se establecid como una de

las categorias fundamentales de la sociedad del siglo XXI (Rheingold, 1996: 8)

Esta triada conceptual permitio tener una definicion mas incluyente de los diversos
enfoques que hoy tiene el término comunidad, pero ademas posibilité una mejor
comprension del fendbmeno mediatico que tiene lugar en la comunidad mazahua
de SAH.
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Asi la revision del concepto “comunidad” va mas alld de una sola definicion y
puede connotar multiples acepciones en el contexto actual. Este enfoque permitié
acotar y abordar de manera mas interdisciplinaria e integral a la comunidad de
estudio porque se trata de una comunidad de la etnia mazahua mexicana que
ancestralmente ha establecido una dinamica tanto local como global, dada su
constante migracion a la ciudad de México, capital del pais. Esa dinamica no
podia analizarse solamente con la definicion étnico-antropolégica de “comunidad”,

en cambio un abordaje conceptual multiple fue de gran utilidad.

Esta revision posibilit6 (en etapas posteriores del trabajo de investigacion)
enmarcar mejor conceptualmente la llegada de la energia eléctrica, los MMC vy las
TICS a la “comunidad indigena” de estudio en un contexto global, ya que al
mismo tiempo pude contrastar la definicion antropolégica con las situaciones

convergentes que se dan en las sociedades posmodernas.
1.1.1. Antecedentes del enfoque filos6fico-antropoldgico de Luis Villoro

Inicialmente la teoria de la comunidad refiere al concepto de Toénnies,
filésofo y sociélogo aleman, quien se dio a la tarea de explicar lo que es la
comunidad desde el punto de vista de la entonces naciente ciencia de la
sociologia. Sin el &nimo de abordar a fondo el aspecto filoso6fico, su definicién
enmarca adecuadamente los requerimientos tedricos de este trabajo.

La dicotomia entre “comunidad” y “sociedad” hace su apariciéon en la
historia de Occidente a mediados del siglo XIX de la mano de algunas de
las teorias (histéricas, psicolégicas, juridicas, econdOmicas, etc.) que
sirvieron de fundamento a las modernas ciencias sociales. Con razon, pues,
se suele afirmar que el “pasaje” de la comunidad a la sociedad —afirmacion
gue ya supone una muy singular interpretacién de estos términos—es uno
de los motivos mas recurrentes del pensamiento decimonoénico... y el
leitmotiv de los debates politicos que dominaron buena parte de la época.
En este sentido, se puede decir que la pregunta acerca de como hacer
frente al mencionado pasaje fue uno de los signos distintivos de la
modernidad en Europa occidental. Cautivado por este interrogante,
Ferdinand Tonnies (1855-1936) fue el primero en abordar esta cuestion
desde una perspectiva con pretensiones cientificas, utilizando directamente
los conceptos de “comunidad” (Gemeinschaft) y “sociedad” (Gesellschatft).
Comunidad es lo antiguo y sociedad lo nuevo, como cosa y nombre. [...]
comunidad es la vida en comun (Zusammenleben) duradera y auténtica;
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sociedad es sélo una vida en comun pasajera y aparente. Con ello coincide
el que la comunidad deba ser entendida a modo de organismo vivo, y la
Sociedad como agregado y artefacto mecéanico (Tonnies, citado por Alvaro,
2010:2).
Es muy probable que esta ultima afirmacion de Tonnies respecto a la sociedad
como algo agregado y mecanico tenga que ver con el contexto de la sociedad
industrial europea que para el momento en que escribe su definicion estaba en
pleno auge: ciudades industriales, concentracién de poblacién, abandono del

campo para ir a las fabricas y vender la fuerza de trabajo.

A fin de tener una “arqueologia” conceptual minima respecto al término, habria
que citar a Durkheim, contemporaneo de Tonnies, quien también dio su definicién
de comunidad. Para Durkheim el sentido comunitario que puede desarrollar una
sociedad depende de su grado de conciencia colectiva. En las sociedades donde
existe un alto grado de identificacion con un grupo social se da mayor conciencia
social de manera mecanica; es decir de manera natural. No hay que olvidar que
Durkheim fue uno de los constructores de la teoria positivista socioldgica, segun la
cual este sentido de identidad y pertenencia es propio de las sociedades
“primitivas”, que obedeceran de manera natural (mecanica) a ese sentimiento de
colectividad. Al mismo tiempo este sentido de identidad, pertenencia y conciencia
colectiva es producto de la igualdad que priva dentro de una sociedad de este tipo.
En contra parte en las sociedades modernas -y como producto de la divisién del
trabajo- el nivel de conciencia colectiva es menor y obedece a una estructura
organica; es decir a aquella que por la divisién de trabajo requiere organizarse de
manera fragmentada y especializada, generando poca identidad comunitaria.

Pero Tonnies y Durkheim no fueron los Unicos que trabajaron el concepto,
previamente Carlos Marx dio una amplia explicacion histérica, economica y politica
del concepto hasta llegar a la etapa final de la evolucion econémica y la revolucion

social: el comunismo.

Para el caso de la definicién del concepto que nos interesa, Luis Villoro establece

diferencia entre ambas formas de organizacion humana.
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La comunidad se distingue de una sociedad por contrato. Esta ultima

es resultado de las decisiones individuales de los contratantes
dirigidos por sus intereses particulares. La comunidad, en cambio, se
dirige por el interés del todo. Cada individuo se considera a si mismo
un elemento perteneciente a una totalidad, de manera que lo que le
afecta a ésta, le afecta a él: al buscar su propio bien, busca el bien
del todo. En cualquier comunidad existe una tension que no se puede
evitar entre los intereses particulares y lo del todo. Solo cuando los
sujetos de la comunidad incluyen en sus deseos, lo deseable para
todos, la comunidad se realiza cabalmente... (Villoro, 2005:25)

Desde luego esta primera definicion de comunidad fue cambiando dados los
hechos historicos que acontecieron en nuestro pais y continente. Pensar en la
comunidad prehispanica requiere de categorias muy distintas a las que se
necesitarian para abordar la comunidad que se fundd después de la etapa
colonial, y finalmente, muy distinta es la comunidad de las épocas moderna y
contemporanea de México. Sin embargo aun hoy en muchas comunidades de
México permanecen pautas comunitarias de accién, sobre todo en lo relativo al
trabajo agricola, las fiestas, la organizacibn para la toma de decisiones y la
participacion social. Tal es el caso de la comunidad de SAH en donde todavia es

claramente perceptible el sentido de pertenencia e identidad comunitaria.

En toda América, pese a los cambios introducidos por la colonia, los
antiguos poblados indigenas, mantuvieron un sentido tradicional de la
comunidad en coexistencia con las instituciones sociales y politicas
derivadas del pensamiento occidental. La estructura comunitaria forma
parte de la matriz civilizatoria americana, tanto en el norte como en el sur
del continente... En los grandes Estados teocraticos anteriores a la
conquista, se mantuvo esta estructura comunitaria en los ambitos locales,
aunque desaparecieron, desde luego, en las amplitudes del Estado. Aun
bajo la colonia lucharon por permanecer y ahora, cinco siglos mas tarde,
reivindican sus derechos. (Villoro, 2005:29).

Al mismo tiempo la comunidad en México (y podria decirse que en el resto de
América Latina), ha tenido una participacion histérica porque ademas es una de
las vertientes de la identidad mestiza y a lo largo de la historia mexicana ha

luchado por reivindicarse sin dejar de pasar por etapas polémicas:
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...otro desplazamiento conceptual implicé dejar de concebir a las
‘comunidades’ como entidades fijas y objetivas, y reponer el caracter de
imaginacion que implica el sentido de pertenencia a un colectivo ‘Todas las
comunidades mayores que las aldeas primordiales de contacto directo (y
quiza incluso éstas) son imaginadas’ porque a pesar de que los miembros
de la nacibn mas pequefia jamas conoceran a la mayoria de sus
compatriotas ‘en la mente de cada uno vive la imagen de su comunién’
(Anderson, citado por Grimson, pag. 15)

Desde el siglo XIX al proclamarse México como una nacion independiente busco
al menos oficialmente “homogenizar” a la poblaciéon en aras de una integracién
nacional. Esa perspectiva se mantuvo hasta bien entrado el siglo XX donde hubo
avances y reconocimiento de los pueblos indigenas, pero con diferentes matices
que fueron desde el papel de musos inspiradores del arte, politicas de educacion y
alfabetizacidon en las primeras décadas del siglo pasado, hasta la expropiacion de
tierras comunales para el establecimiento de presas. No obstante, la participacion
de las comunidades ha estado histéricamente soterrada, como producto de la

vulnerabilidad creada por sus condiciones de vida.

Sin embargo, han sido sujeto de diversas politicas desde el Estado-nacién que las
han llevado a condiciones de mucha marginacion y de poco reconocimiento
institucional. El solo hecho de tener que reconocerlos y conferirles la calidad de
ciudadanos mexicanos, “de indios a ciudadanos” (Saldivar, 2008:13) plantea una
accion paulatina que en el caso de México ha quedado plasmada en las politicas
indigenistas de practicamente todo el siglo pasado hasta 1990, cuando Carlos
Salinas de Gortari argumenta que: “el reconocimiento de (algunos) derechos
indigenas era indispensable para la definicidn neoliberal de multiculturalismo”
(Saldivar, 2008: 13) de ahi que dos afios después, en 1992, se hiciera la reforma

constitucional al articulo 4° a la que hace referencia Luis Villoro.

Apenas en 1992, hace ocho afios, en una reforma del articulo 4° de la
constitucién aun vigente, se acepta que el pais es heterogéneo en lo que
respecta a su constitucion en pueblos y culturas. En este contexto, la
reforma al articulo 4° constitucional, en el parrafo 1, declara la composicion
pluricultural del pais sustentada originalmente en sus pueblos indigenas
(Villoro, 2000: 231)

20



Otros sucesos politicos tanto nacionales como globales prepararan el terreno para

las actuales condiciones de las comunidades indigenas, entre ellos:

La firma por parte de México del Acuerdo 169 de la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT), la reforma al articulo 4° de la Constitucion
mexicana que reconoce legalmente la existencia de los pueblos indigenas,
y la reforma al articulo 27° constitucional que pone fin a la reforma agraria
son parte de los intentos del Estado por incorporar a los pueblos indigenas
(y sus recursos) al resto de la nacion, mediante la promocion de los
derechos individuales sobre los colectivos (Saldivar, 2008:13).

Esta serie de decisiones politicas tienen un trasfondo eminentemente econémico
acorde con la postura abiertamente neoliberal que marcé el sexenio de Salinas de
Gortari, toda vez que al incorporar a las comunidades indigenas a una estrategia
de desarrollo neoliberal quedan incluidos los recursos naturales (muy vastos, por
cierto) donde estan asentados fisica y geograficamente las comunidades. El dato
es muy ilustrativo, ya que el 60%° de los recursos naturales del pais, estan
ubicados precisamente en zonas de comunidades indigenas. El porcentaje
proviene del PNDI 2000-2006 emitido durante el gobierno de Vicente Fox, donde
se hace todo un diagnéstico de la situacidon que guardaban en ese momento las 68
etnias del pais en todos los niveles: educacioén, salud, servicios basicos, usos y
costumbres, economia y desde luego, recursos naturales. El plan es relevante
porque también incluye gran parte de la investigacion que por afos realizé el ya
desaparecido Instituto Nacional Indigenista (INI).

Con la llegada del gobierno del cambio, el recién elegido presidente Vicente
Fox pone en el centro de su agenda politica la cuestion indigena,
anunciando el nombramiento del antrop6logo y miembro de la Asamblea,
Marcos Matias Alonso, como primer director del Instituto Nacional
Indigenista (INI), de procedencia indigena; la creacion de la Oficina de la
Presidencia para el Desarrollo de los Pueblos Indigenas, dirigida por Xéchitl
Galvez, y la presentaciéon de la iniciativa de la Cocopa [sic] ante el
Congreso. (Saldivar, 2008:113).

Actualmente, es la Comision de Desarrollo Indigena (en adelante CDI) quien -de

manera mas pragmatica- lleva a cabo tareas y programas para atender proyectos

® PNDI, 2000-2006. Prélogo.
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especificos de desarrollo de las comunidades, con la caracteristica de que
provengan de las propias comunidades.’

Hay un aspecto que no debe perderse de vista, al hablar de recursos naturales en
las regiones indigenas, estas zonas constituyen el habitat de los indigenas:
“habitat es el lugar donde se desarrolla una cultura” (Convenio 169 de la OIT,
citado por Villoro, 2005: 235) “comprende tierras, rios, lagos, montafias. Muchos
pueblos indigenas, por ejemplo, desarrollan rituales que tienen que ver con los
montes que consideran sagrados, con los rios con las cuevas de donde dicen

"8 (Villoro, 2005:236). Es decir, que la politica de incorporacion

proceder, etcétera
de los pueblos indigenas a la nacion ya con un caracter de ciudadania es
realmente muy reciente y ha ido en consonancia con las politicas globales
neoliberales que al individualizar a los sujetos sociales antepone los intereses
personales sobre los colectivos. Esto todavia no ha permeado al cien por ciento el
espiritu de las comunidades indigenas en México, al menos esa es la percepcion
qgue se tuvo al realizar el trabajo de campo en la comunidad de SAH, donde hoy

por hoy una gran parte de las actividades se desarrollan de manera comunitaria.

Sin embargo, ya no es solamente la comunidad quien hace el uso y administracion
de sus recursos, sino que ahora -a través de mecanismos gubernamentales- el
agua, los bosques, las selvas y todo su héabitat se administra desde el gobierno
federal o estatal. Asi es como se puede explicar que para el caso de la comunidad
de SAH, el agua entubada les llegue solamente dos o tres dias a la semana y que

7 Al respecto es también importante destacar el papel que han jugado las Universidades interculturales,
surgidas desde 2004 en la promocion de este tipo de proyectos, pero ese apartado se desarrollard mas
adelante.

® Un comentario al calce de esta cita de Villoro: en junio de 2011 Televisa ha estado emitiendo una serie de
“capsulas” donde presenta tradiciones indigenas en una versidon absolutamente mercadoldgica, donde lo
gue se vende son las tradiciones de esos pueblos como parte de nuestra riqueza cultural. Al inicio del mes
de mayo de 2011 comenzd a emitir la tradicién de la peregrinacion al Cerro de Jiquipilco, en adoracién al
Sefior del Cerrito para la peticion de lluvia, lo cual, en efecto, es una tradicién mazahua-otomi. El problema
es que se presenta esta tradicidon al estilo Televisa: higiénica, con una estética visual muy acorde al
marketing (de hecho ésta y otras capsulas estdn a la venta) y desde luego sin mayor contexto ni explicaciéon
de esa tradicidn. La versién emitida por televisién durante mayo de 2011 puede verse en el siguiente link.
http://www.youtube.com/results?search gquery=peregrinacion+al+sefior+del+cerrito+televisa&oqg=peregrin
acion+al+sefior+del+cerrito+televisa&gs I=youtube.3...15256.30732.0.31449.43.30.0.13.13.0.181.3708.3j27.
30.0...0.0...1ac.1.11.youtube.XR6Tcrim
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hayan cercado los limites de sus bosques con los del rancho circunvecino. Ha sido
una lucha constante entre dos visiones de un mismo habitat: una que tiene una
relacion ancestral-cosmogonica y otra que busca administrar las decisiones en

torno del mismo.
1.1.2. El movimiento neozapatista de 1994

Dos afios después de la reforma al articulo 4° de la Constitucion emerge el
movimiento neozapatista en la selva chiapaneca, justamente el dia uno de enero
en que entraria en vigor el Tratado de Libre Comercio de América del Norte
(TLCN)

El movimiento vino a poner otra vez en la escena nacional a las comunidades
indigenas de México, no solamente porque ya a nivel constitucional se acepté la
naturaleza pluricultural mexicana, sino ademas porque se traté de un movimiento
gue dio voz a los sin voz hasta ese entonces. Asi, de una presencia soterrada,
emerge la participacién y demanda de derechos no solo a ser reconocidos, sino
participantes de la vida nacional:

...los pueblos tienen derechos previos a la constitucién y son entidades que
participan en el pacto social; en suma, se trata del paso de un Estado
homogéneo, unitario, el Estado-nacion como tal fue concebido a partir de
1824 en nuestra primera constitucion, a un Estado plural que seria el
resultado del pacto entre distintos pueblos. (Villoro, 2000: 232)

Este hecho social fue importante también porque puso en escena a las
comunidades indigenas no solo a nivel nacional, sino que también las proyectaron
a nivel global y aqui jugd un papel primordial la emergencia -a inicios de los afios
90- de una de las tecnologias que hoy por hoy es esencia de la sociedad
posmoderna: la Internet. A través de esta tecnologia muchas sociedades globales
supieron del movimiento e inclusive lo apoyaron; el mismo Subcomandante
Marcos aparecia en pantalla haciendo uso de varias de esas tecnologias que le
permitian estar en el mundo globalizado desde las comunidades selvaticas

mexicanas.
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De manera muy puntual conviene resaltar que desde el surgimiento del
movimiento neozapatista la atencion a las necesidades de las comunidades
indigenas se ha ido incrementando aunque de manera paulatina: agua,
alcantarillado, alumbrado, caminos, clinicas de salud, escuelas. Servicios que a
los habitantes de las ciudades les parece que todo mundo deberia tener desde
siempre, pero no es asi. En el caso de la comunidad de SAH un ejemplo, es
cuando se empezaron a abrir los caminos de terraceria hace apenas 20 afios y
desde entonces hay servicio de taxis colectivos; hoy una buena parte de esos
caminos esta pavimentada, si, pero esto es muy reciente, cinco a ocho afos

cuando mucho.®

Si bien el movimiento neozapatista detoné la atencién a las demandas de las
comunidades, hasta la fecha la comunidad como otra forma de organizacién

dentro de la nacién no tiene un reconocimiento constitucional:

La comunidad no esta reconocida en la constitucion como entidad de
derecho publico, no esta reconocida mas que en el derecho agrario. La
peticion, entonces, de reconocimiento de la comunidad como entidad de
derecho publico es indispensable para los reclamos de los pueblos indios.

¢Por qué la comunidad y no el municipio? Porque en muchos pueblos
indigenas se tiene la experiencia, de que mientras en las comunidades ellos
ejercen sus propios usos y costumbres, su propio sistema legislativo, como
ellos prefieren decir, eligiendo sus cargos conforme a sus propias reglas,
en las cabeceras municipales suelen estar como elementos que provienen
de los partidos politicos y que no son parte de las comunidades indigenas.
Entonces esto Ultimo crea para las comunidades indigenas muchos
problemas, porque hay una dualidad de autoridades, las de las
comunidades y las de los municipios, que no siempre corresponden a
aquellas.

Ademas, como se sabe, en los sistemas legislativos de las comunidades,
prefieren ellos que las elecciones de autoridades y de cargos no se hagan
mediante partidos, porque segun ellos, los partidos politicos dividen a la

® El dato lo han referido los choferes de taxis colectivos gue salen de la ciudad de Toluca a toda la zona
serrana donde estan ubicadas las comunidades; narran cémo fueron llegando con su autos para dar este
servicio y como eran las comunidades y las pésimas condiciones en que se encontraban los caminos: “la
misma gente se bajaba a quitar las piedras, los troncos o a tapar hoyos de lo feo que estaba”. Hay una linea
de autobuses urbanos que también viaja a las comunidades, ésta es todavia mas reciente, de unos doce a
quince afos cuando mucho.
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comunidad, y las comunidades indigenas tienen alto aprecio a la solidaridad
entre ellos, la unidad y el consenso (Villoro, 2000:238).

Después de veinte afios del movimiento neozapatista, ha habido mayor presencia
de lo que son vy significan las comunidades indigenas para México; tanto a nivel
nacional como global se reconoce en ellas una de las mayores riquezas culturales
e historicas, de hecho nuestro pais estd dentro de una reducida lista de naciones
gue son poseedores de una diversidad cultural amplia, como ya se dijo: 68 etnias
diferentes e igual numero de lenguas -que todavia hoy se hablan- dan constancia
de ello. Pero no debe perderse de vista, que su incorporacion a la vida nacional
esta directamente ligada con el control de sus recursos naturales. Cito dos
ejemplos: el movimiento de mujeres mazahuas por el acceso a la red de agua del
Sistema Cutzamala que quité a sus comunidades el recurso para ser administrado
por el Estado. Esté el caso también de los activistas por la defensa de los bosques
en la zona tlahuica del Estado de México, quienes se opusieron a la tala de sus
bosques para que pasara por ahi una autopista que comunicaria a Toluca con

Cuernavaca; con todo, en 2011 se abrio la autopista Lerma-3 Marias.

Las formas de vida y los valores de las comunidades descritas se remontan
a muchos siglos. Siguen una tradicidbn que se ha prolongado como una
forma de resistencia a las transformaciones del México actual. Todo ello se
rompe al pasar a una forma de vida “moderna”. El territorio se vuelve tierra
apropiable, como cualquier mercancia; la actividad productiva se
individualiza. La destrucciéon de la comunidad tradicional se completa con la
desaparicion del arraigo del individuo a un espacio local determinado: el
nuevo individuo ya no se siente ligado a una tierra, ni siquiera a un pueblo o
a una familia. Los hombres y mujeres que inician una modernidad no tienen
un lugar fijjo de por vida, ni una tarea comun de la que dependa su
subsistencia. Con la ruptura de la comunidad tradicional nacen, a la vez el
aislamiento y la autonomia del individuo. La persona ya no adquiere sentido
por su pertenencia; ella misma se considera la fuente de sentido y de valor.
Nace la libertad individual y con ella el desamparo. Las formas de vida de
las comunidades tradicionales no son exportables sin mas a la sociedad
moderna (Villoro, 2005:31).

Esta definicion y contextualizacion de lo que es la comunidad desde un enfoque
antropoldgico proporciona un primer marco para entender no solamente el aspecto
conceptual, sino también la dinamica particular que el mismo ha tenido en nuestro

pais sobre todo en las dos ultimas décadas. Como bien afirma Villoro, ya no hay
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vuelta atras, no se puede volver al pasado; pero si recuperar algunos de los
valores comunitarios como modelo a seguir aun por nuestra atribulada
democracia. La “modernidad” o mejor dicho modernizacion de las comunidades
indigenas dentro de una sociedad posmoderna nacional es la caracteristica del

llamado “desarrollo” de las comunidades.

1.2. La definicibn de comunidad desde la propuesta del desarrollo

comunitario de Andrés Ander Egg

La segunda definicion de lo que es una comunidad puede enmarcarse en un
ambito mucho mas amplio que el mexicano; tiene que ver con politicas también
muy especificas y globales que datan de la segunda mitad del siglo pasado (1954)
cuando se propone a nivel mundial la creacion, pero sobre todo la instrumentacion
ejecutiva de la politica de Desarrollo Comunitario, de la que Ander-Egg ha sido
uno de sus principales teoricos y actores. A nivel latinoamericano la mejor
expresion de esta politica global fue la llamada Alianza para el Progreso, que de
1961 a 1970 promoveria una politica regional para hacer mas productivo al
campo, dotar a las poblaciones menos atendidas de medios y tecnologias —
principalmente de comunicacién- que al aumentar la calidad de vida de las
comunidades mas “atrasadas” lograria un desarrollo tanto de las propias

comunidades como de la region.

El trabajo de Ander Egg al respecto lo ha llevado a establecer una Metodologia
para el Desarrollo de la Comunidad, obra de indudable reconocimiento mundial.

Nocién de comunidad y caracteristicas, segun Ander-Egg:

Sin duda el término “comunidad” es uno de los mas usados en las ciencias
sociales, pero al mismo tiempo es de toda evidencia que tanto en el
lenguaje corriente como en el cientifico, el término designa una amplia
gama de realidades. Desde un pequefio grupo, pasando por el barrio, el
pueblo, el municipio, la provincia, la nacion, el continente, hasta llegar al
conjunto de la humanidad, “comunidad” es una palabra que sirve para
designar algun aspecto de esas realidades que son muy diferentes en
cuanto a la amplitud espacial del hecho que designan. Sin embargo, en
todas, obviamente, deben existir algunos rasgos o caracteristicas por las
cuales se las puede denominar con el término comunidad... cuando se
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habla de comunidad el término designa a una localidad o &rea geogréfica:
se trata de todas las definiciones que tienen en cuenta primordialmente
limites geograficos o la influencia de los factores fisicos sobre las relaciones
sociales. También se habla de comunidad para designar la estructura social
de un grupo estudiandose las instituciones del mismo y los problemas de
los roles, status y clases sociales que se dan en su interior, en este caso la
comunidad es considerada fundamentalmente como un conjunto de
relaciones sociales. Otras conceptualizaciones destacan el aspecto
psicolégico considerando a la comunidad como un sentimiento o conciencia
de pertenencia (Ander-Egg, 1990: 43).

En ese contexto Ander Egg tuvo la oportunidad de plantear no solamente un
proyecto de desarrollo comunitario y posibilitar el ambito epistemoldgico del
concepto de comunidad, por ello es un autor al que se recurre cuando se trata de
definir lo que es y caracteriza a una comunidad desde el enfoque de su propio
desarrollo, pero sobre todo desde su autodiagndstico y propuesta de soluciones a
los problemas que enfrenta de una manera comunitariamente consensuada'®. En
relacion con su definicion, convendria diferenciar que Ander Egg se refiere al
desarrollo comunitario como un proceso emanado desde la comunidad a partir de
sus propios problemas y de las opciones de solucién a los mismos propuestas por
la misma comunidad, mas alla incluso de las politicas gubernamentales que en la

materia de instrumenten .

Ander Egg da una serie de caracteristicas que perfilan de manera mas completa lo

que también caracteriza a una comunidad:

Sin pretender estructurar una definicion, vamos a aproximarnos a la nocion
de comunidad describiendo sus principales elementos. Esto puede sernos
mas provechoso que acotar el significado con una definicién. Esta debe ser
siempre punto de llegada y no de partida. Por ello debemos empezar por
sefialar a qué se alude cuando se habla de comunidad.

-Agrupacion organizada de personas que se perciben como una unidad
social. Ciertamente la idea de personas vinculadas entre si, es el
constitutivo que esta en la base del concepto de comunidad. Pero no toda
agrupacion de personas es considerada como una comunidad, ante todo
(no exclusivamente) debe ser percibida como una unidad social. En este
caso, en la referencia empirica del término, se puede aludir a un grupo de

10 . ,

In extenso puede consultarse la obra de este mismo autor: Metodologia para el Desarrollo de la
Comunidad como un clasico donde la definicién del concepto comunidad desde este enfoque no la deja
fuera o se inserta de manera distante, sino que es la propia comunidad quien construye su desarrollo.
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colonos, a los habitantes de un barrio, de una aldea o de un pueblo; al
mismo tiempo se puede emplear el término para designar unidades mas
amplias, como la comunidad nacional, la comunidad latinoamericana, la
comunidad europea o0 la comunidad internacional cuyos miembros
participan de algun rasgo, interés, elemento, objetivo o funcion comun.

-Con conciencia de pertenencia: para formar parte de una comunidad hay
gue tener conciencia de pertenecer a ella; no es indispensable -como suele
pensarse- ser miembro activo de ella. Es evidente que estamos inmersos
en varias comunidades simultineas aunque con variado grado de
conciencia de pertenencia a cada una de ellas.™

-Situados en una determinada area geografica: toda comunidad ocupa
siempre un determinado territorio...*

-En el cual la pluralidad de personas interacciona mas intensamente entre
si que en otro contexto (Ander-Egg, 1990: 44-45).

La comunidad es una agrupacion organizada de personas que se perciben
como unidad social, cuyos miembros participan de algun rasgo, interés,
elemento, objetivo o funcidbn comun, con conciencia de pertenencia,
situados en una determinada area geografica [0 virtual] en la cual la
pluralidad de personas interaccionan mas intensamente entré si que en otro
contexto. (Ander-Egg, 1990: 46).

Acorde a esta definicion y caracteristicas la comunidad de SAH también puede
explicarse a través de este enfoque porque en ella prevalecen varias de estas
caracteristicas. Por ejemplo, aln es perceptible en la comunidad el sentido de
pertenencia a la misma, la necesidad de colaboracién grupal para la realizacion de
trabajos comunitarios, sobre todo agricolas: siembra, barbecho, cosecha, etc. Ello
se explica no solamente por la pura actividad agricola como tal, sino porque esta

relacionada con las fiestas que tienen lugar conjuntamente con esas actividades:

En sociedades indigenas no industrializadas, ain hoy se mantiene una
clara tradicion de cooperacion y ayuda mutua... Por su parte los llamados
paises subdesarrollados, muestran muchos y diversos ejemplos de accion
conjunta, que se mantienen mientras la evolucion de la sociedad bajo el
modelo liberal capitalista [neoliberal] no los introducen en las relaciones
interhumanas de tipo competitivo. En los mismos paises industrializados, y

' Esta caracteristica bien puede aplicarse al caso de las comunidades virtuales, aunque el concepto como tal
se trabajard mas en el siguiente apartado de Howard Rheingold, quien acuiia este término especifico en
asociacién con las TICS.

'2 Serfa el caso precisamente de las comunidades indigenas y sus hdbitats. Ya referidos en la definicion de
Villoro.
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aun en las sociedades de consumo, existen acciones de tipo comunitario
gue buscan alcanzar metas que trascienden los intereses individuales.
(Ander Egg, 1990:47).

La definicibn de Ander Egg encuentra eco en la comunidad de SAH porque en
efecto hay un sentido de organizacion y pertenencia comunitaria; aun para los
mazahuas jovenes que migran y laboran en las ciudades como México. Hay un
sentimiento de comunidad que se expresa en la aportacion de trabajo en faenas,
pero también en las remesas que semanalmente llevan a la comunidad para
distintos fines: arreglo de la iglesia, construccion del oratorio familiar, fiestas y

otras™®

Otro aspecto a destacar de esta definicion es que todavia hoy tiene vigencia en
ciertas lineas de accion sobre todo porque sirvido de inspiracion al disefio del
modelo universitario intercultural, cuya materializacion son precisamente las Ul, de

las cuales fue pionera la del Estado de México, como se vera en el capitulo V.

...se plantea la vinculacidon con la comunidad como un conjunto de
actividades que implica la planeacion, organizacion, operacién y evaluacion
de acciones en que la docencia y la investigacibn se relacionan
internamente en el &ambito universitario y externamente con las
comunidades para la atencion de problematicas y necesidades especificas.
(Casillas, 2009: 157).

Esto se vera con mas detalle cuando se hable en un capitulo posterior del Modelo
de Educacién Intercultural de la UIEM. Aqui solamente lo refiero como parte de la
vigencia conceptual de Ander Egg en lo relacionado a la definiciobn de comunidad
desde el desarrollo comunitario autogestor.

B Ademas de esta organizacion colaborativa también se establecen dinamicas para el cuidado de los
recursos naturales. Por ejemplo, el mismo delegado comentd que peridédicamente toda la comunidad se
relne para recoger la basura, limpieza de los arroyos, entre otras actividades que les permiten ejecutar
acciones colectivas en pro de los “bienes comunales”. Elinor Ostrom (1996) habla de “capital social
comunitario” para referirse al entorno vy los recursos naturales la vida social posmoderna que si no son
suficientemente valorados, de manera trans-disciplinaria y multinacional no tendran futuro y por lo tanto la
humanidad tampoco. Si bien su analisis proviene de una sociedad de primer mundo, el concepto puede
aplicarse a la riqueza natural que pertenece a las comunidades indigenas en el caso de México, y que sin
duda estan siendo blanco de politicas encaminadas a ir quitandoles y privatizando estos recursos porque, en
efecto, constituyen un capital, no solo politico sino también econdmico.
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1.3. La definicibn de comunidad desde las TICS: |la comunidad virtual de

Howard Rheingold

Una tercera definicion del concepto comunidad esta indisolublemente ligada a lo
que hoy de manera muy proxima conocemos como “‘comunidades virtuales”.
Seguramente cada uno de nosotros pertenece o esta vinculado a una de las
multiples redes sociales en que nos movemos los habitantes globales del siglo
XXI.

Esta triada conceptual se completa con el concepto de “comunidad virtual” (virtual
community) acufiado en los afios 80 por Howard Rheingold para explicar el
naciente y creciente fendmeno proveniente de las sociedades mediaticas de los
paises desarrollados y las metrépolis tecnolégicas, quienes estaban estableciendo

nuevas comunidades.

Las nuevas comunidades comenzaron a emerger como producto de su
interaccionar con las tecnologias de comunicacion e informacion: celulares,

computadoras personales y portatiles, tablets y principalmente la Internet.

Se incluyd esta definicion de comunidades virtuales porque permite enmarcar la
llegada de los MMC y las TICS a la comunidad de SAH en un contexto “glocal” al
mismo tiempo que contrastar con la definiciobn antropolégica dada al inicio del
capitulo y con las situaciones convergentes que se dan en la comunidad de
estudio. Es decir, ambas definiciones caben en el analisis de la comunidad de
SAH a la que se espera llegar a lo largo de este trabajo.

1.3.1. Antecedentes

El antecedente de lo que hoy entendemos como comunidad virtual puede ubicarse
historicamente en la enorme expansion global que siguié a la llegada de la
television (TV), los satélites y las redes de comunicacion interna, durante las
décadas 50 y 60 de la posguerra y que arribaran posteriormente a lo que hoy

conocemos como la Internet. Coincidentemente, este proceso se da en
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convergencia historica-temporal con la definicion de comunidad desde la

perspectiva del desarrollo comunitario de Ander Egg.

Como ya se describid la definicion de Ander Egg si bien se ubica en esa misma
coordenada temporal, tiene una orientacién distinta toda vez que est4 encaminada
hacia la promocion del autodesarrollo de las comunidades, a partir de su
participacion en el diagndstico, propuestas y ejecucion de planes y programas
resolutivos de sus problemas. Ello implica un mismo espacio fisico, geografico y
cultural, no asi la comunidad virtual cuyos origenes son muy distintos, estan
directamente relacionados con el desarrollo tecnolégico mediético y el manejo de
la informacion, mientras que la comunidad tradicional se estructura en primera

instancia en un espacio geografico-fisico tangible.

En la comunidad tradicional, buscamos a través de nuestro grupo de
vecinos y comparferos de profesion, de conocidos y conocidos de
conocidos, a fin de encontrar personas que comparten nuestros valores e
intereses. A continuacion, el intercambio de informacion sobre los demas,
divulgar y discutir nuestros intereses mutuos y, a veces nos convertimos en
amigos. En una comunidad virtual se puede ir directamente al lugar donde
nuestros temas favoritos son objeto de debate, [y] a continuacién, conocer
gente que comparte nuestras pasiones o que utilizan palabras de una
manera que encuentra atractiva. (Rheingold, 2004:30)

A fin de conocer mejor el origen del concepto comunidad virtual en relacion con
las TICS vamos a ver algunos antecedentes tecnoldgicos caracteristicos y

primigenios de las comunidades virtuales.

En los afios 1960 y 1970, los EE.UU. [a través del] Departamento de
Defensa Avanzada de la Agencia de Proyectos de Investigacion (ARPA)
financi6 un pequefio grupo de programadores e ingenieros electronicos
poco ortodoxos que querian volver a disefiar la forma que las computadoras
fueron operadas.[de tal manera que] Con los teclados, las pantallas y los
graficos, las personas puedan interactuar directamente con las
computadoras en vez de trabajar a través de la mediacion de tiempo y
arcanos de tarjetas perforadas y las impresiones. Algunos programadores
jovenes sentian que su virtuosismo requeria el tipo de equipos en los que
una buena mente [sic] puede jugar como un instrumento musical, en tiempo
real. Llamaron a su cruzada "computacion interactiva," y aun [se] habla en
términos de la “experiencia de conversion® que llevdo a su
investigacion. Cuando los cruzados ARPA-financiado lograron crear los
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equipos que querian, descubrieron que ellos también querian usar sus
ordenadores como dispositivos de comunicacion. (Rheingold, 2004: 74)
El concepto, sin embargo, ya habia sido esbozado en 1968 cuando los directores
de investigacion del Departamento de Defensa de Estados Unidos, Licklider y
Taylor pusieron en marcha la investigacion que dio lugar a la primera comunidad
virtual. En ese mismo afio este par de directivos de investigacion definian a la

comunidad virtual como:

La existencia de vinculos comunidad-computador...en la mayoria de los
campos que se compondrd de miembros geograficamente separados, a
veces agrupados en pequeiilos grupos Yy, a veces trabajando
individualmente. Ellos seran las comunidades que no sean de lugar comun,
pero de interés comun..... (Licklider y Taylor, citados por Rheingold, 2004:
27)

Se necesitaron dos décadas mas de investigacion y desarrollo interactivo
para computadoras personales y de la CMC [comunicacion mediada por
computadora] para madurar, proliferar, y hacer converger en la Red a cada
vez mas ciudadanos de la década de 1990.Tomo un par de vueltas mas alla
de la informatica interactiva para llegar tan lejos. (Rheingold, 2004:74)
Desde que en 1994 Rheingold establecio el nuevo término de virtual community
muchos han sido los autores e investigadores en diversas partes del mundo,
principalmente de las metrépolis tecnolégicas como Japon, Estados Unidos,
Finlandia y desde luego Inglaterra, donde han proliferado los estudios relativos al
impacto y consumo mediatico que han tenido las TICS en la vida cotidiana de las
sociedades y por supuesto han investigado vastamente el asunto de las
comunidades virtuales. EI mismo Rheingold, en esta Ultima edicion de su obra,
(2004) actualiza los datos referentes a la investigacion de las comunidades
virtuales. Para el propdsito de este trabajo la definicibn de Rheingold y las
condiciones que €l sefiala como sustanciales para el establecimiento de una
comunidad virtual son las que se tomaran como soporte conceptual y asi ver si

éstas se cumplen o empiezan a cumplirse en SAH.
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1.3.2. Condiciones tecnoldgicas béasicas para una comunidad virtual

Una primera condicion —segun Rheingold- es estar conectado. Evidentemente,
esto es lo que en principio define al término comunidad virtual y es impensable de
otra manera porque la comunidad virtual en su origen deriva directamente del
avance tecnoldgico; principalmente el relativo a la informéatica, las computadoras y

la telecomunicacion via Internet:

Los ordenadores y las redes de computadoras de telecomunicaciones, que
también pueden llevar nuestras llamadas telefénicas constituyen la base
técnica de las Comunicaciones Mediadas por computadora (CMC). Los
técnicos de la CMC, la cantidad de bits de datos informéticos se mueven
sobre los cables y se vuelven a montar en soporte informético a sus
destinos, son invisibles e irrelevantes para la mayoria de las personas que
lo utilizan, excepto cuando los aspectos técnicos restringen su acceso a los
servicios del CMC (Rheingold, 2004:7)
Una segunda condicion es estar conectado a la Red, es decir al mecanismo
tecnologico global que permite la interconexion a distancia a partir de la
computadora personal, aunque ahora la portabilidad del celular y la internet han
ampliado también la portabilidad de las comunidades virtuales; el afio de 2011 las
compafiias Apple y Hewlett Packard han anunciado que han tenido bajas
considerables en la venta de equipos tipo Personal Computer (en adelante PC, por
sus siglas en inglés) y han elevado la venta de celulares y tabletas que ofrecen el
servicio de conexion de internet inalambrico de esta manera: La Red es un
término informal para el equipo de redes interconectadas vagamente que utilizan
la tecnologia CMC para conectar personas en todo el mundo en los debates

publicos (Rheingold, 2004: 7).

Una tercera condicion para poder hablar de comunidad virtual es el ciber espacio;
actualmente es un término tan coloquial en la sociedad contemporanea que refiere
a ese ambito no fisico ni geografico ni tangible, pero definitivamente localizable en

las coordenadas virtuales de las direcciones y paginas que se mueven en la red.

El ciberespacio, es originalmente un término de la novela de ciencia
ficcion Neuromancer, de William Gibson, es el nombre que algunas
personas usan para el espacio conceptual donde las palabras, las

33


http://translate.googleusercontent.com/translate_c?hl=es&langpair=en%7Ces&rurl=translate.google.com.mx&u=http://www.wsu.edu:8080/~brians/science_fiction/neuromancer.html&usg=ALkJrhgz9a-2uSYAa_2S5dkrB4Haa_9JyQ
http://translate.googleusercontent.com/translate_c?hl=es&langpair=en%7Ces&rurl=translate.google.com.mx&u=http://www.idoru.com/&usg=ALkJrhjH4AkA3qRPD319zYBdiqMT4yPXqA

relaciones humanas, los datos, la riqueza y el poder se manifiestan por las
personas que utilizan la tecnologia de la CMC [comunicacion mediada por
computadora] (Rheingold,2004:8)

Solamente cumplidas estas condiciones, eminentemente tecnolégicas y de
interaccibn comunicativa que establecen los individuos, mediados por la
tecnologia, es que Rheingold habla de las comunidades virtuales. A partir del
concepto que él establece se han multiplicado los estudios de las diferentes
comunidades: comunidades de trabajo, de aprendizaje, politicas, entre muchas
otras que guardan como caracteristica lo que de manera muy elemental define a

una comunidad: intereses comunes ahora proyectados a través de una gran red.

Las comunidades virtuales son agregaciones sociales que emergen de la
Red cuando suficientes personas llevan en esas discusiones publicas el
tiempo suficiente, con suficiente sentimiento humano, para formar redes de
relaciones personales en el ciberespacio (Rheingold, 2004: 8)

Desde luego la aplicacion del uso de la Red ha ido con la proliferacion de una gran
cantidad de comunidades virtuales que hoy forman parte de las Redes Sociales*
Un elemento que no hay que dejar pasar es que el propio Rheingold desmitifica a
la comunidad virtual que en un inicio es novedosa y parece fuera del mundo,

esencialmente dice Rheingold:

La gente en las comunidades virtuales, en las pantallas, usa las palabras
para el intercambio de bromas y discutir, participar en el discurso
intelectual, el comercio, el intercambio de conocimientos, el apoyo
emocional compartir, hacer planes, ideas, informaciones, pelear,
enamorarse, encontrar amigos y perderlos, jugar , coquetear, crear un poco
de arte elevado y mucho si, habladurias. La gente en las comunidades
virtuales hace casi todo lo que hacemos en la vida real, pero dejamos
nuestros cuerpos atras. No se puede besar a nadie y nadie puede dar un
pufietazo en la nariz, pero pueden pasar muchas cosas dentro de esos
limites. Para los millones que se han establecido en ella, la riqueza y la
vitalidad de las culturas vinculadas por ordenador es atractiva, incluso
adictiva. (Rheingold, 2004: 5).

" Insistir en el apogeo y trascendencia que estan teniendo hoy las redes es un tanto reiterativo cuando a
diario vemos a través de otros MMC cémo muchas comunidades integradas en red se manifiestan en todo
el mundo y son capaces de tener una convocatoria social de la que estan por venir sus mejores momentos.
Habra que estar atentos a lo que va a pasar.
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Hoy la definicion de comunidad virtual es muy cercana porque a nivel global
estamos inmersos en una dinamica de telecomunicacion mediada por tecnologias
de las que hacemos uso cotidiano practicamente sin darnos cuenta, como si fuera
algo inherente a toda la sociedad. Sin embargo, hay todavia grupos humanos en
el mundo a donde estas tecnologias apenas comienzan a insertarse, como es el

caso de la comunidad de SAH, sujeto de estudio de este trabajo.

Como se vera a largo del mismo se trata de un grupo social que hace tres
décadas no contaba con el servicio de energia eléctrica, hace dos décadas le
comenzaron a pavimentar algunos caminos rurales de acceso, hace diez afos le
llego el teléfono y apenas en 2010 comenzd a contar con servicio de Internet y
algunas antenas de television ofrecidas por la compafiia telefénica VeTeVe, quien
les da el servicio de television por cable a través de dish™®.

Lo interesante de esta comunidad es que aun sin contar con estas tecnologias
directamente en el espacio fisico geografico de la comunidad indigena, otros
procesos, como la migracion, han posibilitado que sobre todo los jévenes
mazahuas nacidos junto con la llegada de la Internet al mundo, estén conectados
y hayan establecido sus otras comunidades (virtuales) desde su comunidad

indigena, geogréfica, fisica y cultural.

Sin embargo, dia a dia la evidencia de la expansién de las redes sociales y sus
multiples comunidades hacen necesario hacer una ultima reflexion en relacién con

la definicion de Rheingold, como dice Orozco®®:

El término acufiado por Rheingold hace ya mas de 15 afios, fue muy
potente en la época de los Usenets (usuarios de la red) y otros espacios
primigenios de la socializacién en la red, si bien su alcance pierde potencia
segun se van fragmentando y diversificando los modos de relacién en la
WEB [red]; en este sentido seria Util revisar también el concepto de

Bl respecto he podido observar durante mi recorrido hacia la comunidad de SAH desde la ciudad de
Toluca, que a partir del sitio denominado “el 102", en alusidn al nimero de kilémetro que le corresponde en
la carretera hacia Zitacuaro, el nimero de antenas tipo mini parabdlico, de color azul y correspondientes a la
empresa VeTV, son quienes han estado cubriendo ese mercado, ya con esa ldgica, la de un mercado.

'® La cita se tomé de las observaciones puntuales y textuales que hizo Orozco a los avances de este trabajo
en una revision previa.
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‘comunidades a larga distancia”, de Barry Wellman quien propone que las
nuevas formas de asociacion se sustentan mas en la existencia de
practicas compartidas entre sujetos que en sus condiciones fisicas y
localizadas de convivencia (Orozco, 2011).

Desde luego la sociedad pre Internet ha cambiado mucho sus dinamicas de
socializacion, las comunidades digamos “tradicionales” (en un sentido etnografico)
no han estado ajenas a estos procesos, determinados ademas por otros
fendbmenos como la migracion hacia las ciudades u otros paises y como ya se
expuso la transformacion de los hébitats comunitarios. Todo ello ha hecho que
quienes en algun momento estuvieron integrados digamos de “manera presencial”
a la comunidad geogréfica y cultural ahora se integren de otra forma distante,

pero tecnolégicamente cercana por ello Wellman'’ dice:

Después de todo, una red de ordenadores es una comunidad
red cuando se conecta a amigos, parientes, vecinos y compafieros de
trabajo a un interés comun. El contacto frecuente a través de Internet esta
asociado con contactos frecuentes a través de otros medios. Es probable
gue la gente no sélo tenga mas relaciones que en los tiempos pre-Internet,
estan en contacto mas frecuente con miembros de la comunidad.*®

En efecto, el Internet y otras tecnologias de comunicacion nuevas ayudan a
las personas a personalizar sus propias comunidades. Esto no es ni una
pérdida prima facie, ni ganancia, sino mas bien una transformacion
compleja, fundamental en la naturaleza de la comunidad. (El caracter de red
de la comunidad, Wellman, Boase y Chen
IT & Sociedad, vol. 1, Niumero 1, junio de 2002 http://www.ITandSociety.org)

Se trata desde luego de la comunidad a distancia en la que confluyen la propuesta

primigenia de Rheingold, donde quedan de manifiesto las condiciones

v Barry Wellman dirige el Net Lab en la Universidad de Toronto Departamento de Sociologia, Centro de
Estudios Urbanos y de la Comunidad, y el disefio del conocimiento Media Instituto. El fundé la Red
Internacional de Analisis de Redes Sociales en 1976. El junto con su grupo de investigadores ha realizado
numerosos estudios relacionados con “comunidades” tecnologizadas en Canada.

18Aprovechando los datos de la encuesta del 2000 de 178 paises, la NetLab
También compard los usuarios y los usos de Internet en América del Norte con los usuarios de otros paises
en desarrollo (OCDE) y en los paises menos desarrollados. Los estudios han documentado un cambio desde
lo local a larga distancia de la comunidad.
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tecnolégicas minimas y la definicion de Wellman, quien amplia el horizonte

tecnoldgico de la comunidad virtual a la comunidad a larga distancia™.

A manera de resumen, la definicion anteriormente desarrollada pretendio
recuperar los aspectos mas definitorios de una comunidad en un contexto global o
“glocal” como el que vivimos hoy: la definicidn antropoldgica a la que esta ligada el
hébitat, la definicion desde los programas de desarrollo comunitario que
comprenden una definicion de comunidad mucho mas acotada y delimitada
geograficamente, y la emergencia y definicibn de la comunidad desde su
vinculacién con las TICS, hasta llegar a la comunidad virtual, de origen mediado,
tecnologizado y muy propia del siglo actual.

Después de exponer la propuesta de tres autores (Villoro, Ander Egg y Rheingold)
para definir lo que es una comunidad en el momento actual, resulta importante
acotar aun mas el concepto para poder analizar el contexto del consumo de MMC

y TICS en la comunidad indigena mazahua de SAH.

|”

En la hipétesis se plantea que SAH es un comunidad “glocal” y ello obliga ahora a
amalgamar estos y otros conceptos para poder exponer y fundamentar el por qué
se caracteriza a la comunidad de SAH como una comunidad “glocal”. Tal
aseveracion obliga a explicar de donde proviene esta contraccion entre lo global y
lo local. Para responder a ello en el siguiente apartado se dara cuenta del aparto

conceptual de otros tres autores: Jeremy Rifkin, Martin Barbero y Thomas Berker.

Al concepto de comunidad se unié otro, el que Jeremy Rifkin (2004) ha nombrado
como “glocal”; es decir el entorno global al cual se han ido incorporando via la
economia mundial o via la expansion mediatica y tecnoldgica, las naciones del

mundo y sus localidades y comunidades.

Es necesario dar todo un marco contextual del momento que la sociedad global y
“glocal” esta viviendo; en un mundo donde estan convergiendo diferentes niveles

de desarrollo tecnoldgico y econdmico, provocados por la globalizacion actual, asi

' Para fines de este trabajo no se abordara la definicién de Wellman, solamente la de Rheingold.
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pues se requiere analizar el concepto llamado “glocalidad” y para el caso de este

trabajo ver como se relaciona con SAH.

En este subcapitulo, se trabajéo con Jeremy Rifkin (2004) y su propuesta de la
sociedad posmercado y las tendencias de ésta para la primera mitad del siglo XXI;
un concepto mas de los propuestos por este autor es el de acceso (2006) ambos
vitales para poder enmarcar la dinamica “glocal” de la comunidad mazahua de
SAH.

Otro autor es Jesus Martin Barbero (1999), hispano-colombiano, quien a través de
su concepto de “modernizacién tardia de América Latina” y del recuento histérico
que hace de los MMC y las TICS en la region, permite complementar la visién del

entorno “glocal” de la comunidad sujeto de estudio.

Finalmente, se recupera la definicion de Thomas Berker y el concepto de
domestication of media and tecnology, del cual él es uno de los mayores
compiladores. De esta manera se tuvo una vision lo mas completa posible del
entorno global-glocal en el cual estan teniendo lugar los procesos de interaccion

mediatica en la comunidad de SAH.

1.4. El contexto glocal. Jeremy Rifkin y su propuesta

Este término se ha ido acufiando a lo largo de esta primera década del siglo XXI, a
partir de la convergencia de varias situaciones delimitadas por la economia global,
el acelerado desarrollo e innovacién tecnologica mediética, los entrecruzamientos
culturales y lo que Jeremy Rifkin (2004:24) llama la sociedad posmercado. Para
poder entender la dinamica de recepcion de medios y su devenir histérico, en la
cual se encuentra inserta la comunidad mazahua de SAH, fue necesario contar
con una serie de conceptos que como los mencionados anteriormente permitieron
enlazar una poblacion indigena al ambito de la comunicacion y su proceso
histérico. Es decir que se cuente con un aparato conceptual minimo para poder

ampliar la vision interdisciplinaria de este trabajo histérico.
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Hoy no se puede hablar solamente del fendmeno de recepcion de medios a traves
de las historias de vida en una comunidad -parte de los objetivos de este trabajo-
sino que necesita ser vinculado a las bases teorico-conceptuales de donde
proviene el fendmeno “glocal”; y asi entender mejor el por qué la comunidad de

SAH mazahua es un buen ejemplo de este proceso.

La sociedad actual mundial no se concibe sin el amplio rango de
telecomunicaciones existente en todos los puntos del planeta. Hoy los lugares
“‘mas lejanos” de cualquier pais lo son en términos de su acceso a la tecnologia, y
no solamente en términos geograficos; la tecnologia de las telecomunicaciones ha

ido acortando mas y mas el abismo generacional.

El texto de Rifkin -sin duda polémico- hace un andlisis de lo que ha sido el grado
de industrializacién y tecnologizacion alcanzado por la sociedad estadounidense
actual y en general las sociedades europeas y asiaticas; ambas representantes
del llamado Primer Mundo. (Rifkin, 2004). En contra parte, el Tercer Mundo, en el
cual estd plenamente identificada América Latina, enfrenta este proceso de
tecnologizacion de manera dispareja: hoy por hoy, sigue habiendo regiones
culturales completas, especificamente las zonas indigenas, donde este proceso ha
ingresado muy gradualmente. Mencionaré como mera anécdota, que en el Estado
de México, en julio del afio 2010, el gobernador Pefia Nieto Yy el entonces
presidente, Felipe Calderén fueron a “subir el switch” en varias comunidades
mazahuas. Es decir, apenas comenzarian a contar con la electrificacion basica y

de ahi todos los MMC y las TICS, que se irian incorporando.

Rifkin percibe dos grandes polos, mientras que en los paises del primer mundo la
crisis del empleo de grandes masas aumenta cada vez mas, en la periferia (Tercer
Mundo) se habla de las “localidades” y “comunidades” como aquellos lugares
susceptibles de ser atendidos por el despliegue tecnolégico, principalmente a
través del consumo de MMC y de TICS, pero ademas como el nuevo mercado de
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las grandes transnacionales para poder expandir su poderio y reactivar su

economia.?®

Esta vision puede verse materializada en las politicas indigenas de los ultimos dos
sexenios especificamente, a lo largo de los cuales se han concretado apoyos
destinados al mejoramiento de las etnias del pais: electrificacion; creacion de Ul a
través de las cuales se ha brindado por vez primera atencion a nivel superior en
zonas indigenas; la atencidén a necesidades basicas como la salud; pero también
al reconocimiento y valoracion de la lengua y la cultura indigenas. Paralelamente
la investigacion e inversién en tecnologias renovables es también parte de esa

“‘mira” en la que se tiene a las comunidades.

Mientras en los paises desarrollados se produce un cambio historico desde
la mano de obra masiva hasta la elitista, en el Tercer Mundo todavia existe
una oportunidad, al menos en el futuro inmediato de los préximos cincuenta
afios, de aprovechar la electricidad para crear empresas y ampliar el
empleo a una parte de la poblacion. La instalacién de nuevas tecnologias
renovables, pilas de combustible y mini redes energéticas en todas las
localidades del Tercer Mundo es crucial para crear nuevas oportunidades
de empleo. (Rifkin, 2004: 31).

El texto de Rifkin, permitird retomar algunas conceptualizaciones primordiales para
entender el contexto global y “glocal” de la etnia mazahua.

Para comprender mejor el proceso de insercion de la etnia mazahua en la
sociedad del posmercado, denominada por Rikfin, se explicaran algunas de las
categorias que permitiran enmarcar y hacer converger a la comunidad mazahua

de SAH con ese fendbmeno.

1.4.1. La sociedad posmercado

A partir de la segunda mitad del siglo pasado puede identificarse el fendmeno
precedente a la sociedad posmercado; después de la segunda guerra mundial el
“american way of life” marcé a nivel global la tendencia a seguir en el marco de

una economia en plena expansion, acompafiada ademas por el enorme

20 . .y . . .
A manera de antecedente, es Daniel Bell, socidlogo estadounidense fallecido en enero de 2011, quien
comienza a abordar una década y media antes que Rifkin estos fendmenos globales.
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despliegue tecnoldgico y de MMC. Rifkin es bastante generoso en la descripcion y
datos al respecto, en la segunda y cuarta parte de su libro, donde centra su
exposicion en los paises altamente industrializados. Habla de la Tercera
Revolucion Industrial, caracterizada por el constante desarrollo de TICS y MMC, y
de la aplicacion de estos a todos los ambitos de la vida: la agricultura, desde luego

la industria, la educacion y la vida cotidiana en general.

La sociedad posmercado no puede entenderse sin considerar un marco previo en
el cual se encontraron involucrados fendmenos sociales muy nuevos en términos

del devenir humano, entre otros:

e El consumo y el crédito en las sociedades de mercado, para forjar el
“milagro americano”.

¢ Naturaleza del trabajo.

e Una economia nueva basada en la expansion tecnologica de los MMC y las
TICS.

e Sociedad del acceso y consumo de la informacion.

e Enfoque en las localidades y comunidades como los futuros mercados a

atender, a través del sector servicios.

Estas caracteristicas de la sociedad posmercado (inicialmente primermundista)
tienen un origen comun: “se adquirid, en gran medida con créditos” (Rifkin, 2004:
16) es decir con el endeudamiento personal, facilitado por los bancos y otros
corporativos para que la gente endeudara su ahorro y su trabajo: “con la
disminucién del salario real y del empleo, lo que mantiene a flote la economia

americana es la deuda del consumidor” (Rifkin.2004:21).

El autor propone una relacion histérica entre tecnologia, productividad, ingreso,
acceso informativo, consumo, crédito y endeudamiento personal. Todo ello
permitié detonar a las principales economias globales y por lo tanto se propicio el
trabajo: (tiendas, membresias, acceso y consumo mediatico perecedero
tecnolégicamente hablando, eventos,) el Estado ya no subsidié al sector servicios

sino que éste se ha convertido en una “industria” de eventos a partir de los cuales
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se mueve la economia. Ese esquema de trabajo durante la etapa de globalizacion
actual esta llegando a su fin al menos para el Primer Mundo. Ello -dice Rifkin-
hace necesario replantearse en términos realistas el “fin del trabajo” tal y como lo
conocemos hasta hoy: “La era del acceso acabara con el trabajo asalariado
masivo” (Rifkin, 2004: 26).

Hay que “repensar la naturaleza del trabajo” (Rifkin, 2004: 27) para poder
comprender este cambio. Conocimos el trabajo a partir del modelo capitalista que
atrae a la mano de obra a la industria y le remunera un salario para su
subsistencia; hoy ese esquema de trabajo ha cambiado y el autor propone que se
redefina ya no solamente en cuanto a la industria como generadora principal del
empleo de la mano de obra, sino que ahora sea la sociedad civil quien genere el
trabajo, a partir de atender las necesidades sociales de los grupos menos

favorecidos. (Entre los cuales estan los indigenas).

Podemos decir que en efecto, al menos en México, asi ha sido en los ultimos dos
sexenios; hay que ver las cuotas “voluntarias” que nos piden los cajeros cada vez
qgue recurrimos a ellos, la lista de eventos televisivos donde se piden para la
educacion, la salud, la vivienda, la creacion, etc., y que antes eran rubros

atendidos por el Estado principalmente.

Para Rifkin, la era del siglo XXI serd la del acceso a la informacion de las
necesidades sociales, lo cual llevara a toda la sociedad global posmercado a una

foug ]

‘empatia” natural debida a la atencion que se le dé al tercer sector via la creacion
y atencidon de necesidades de los grupos mas vulnerables. Ello supondra un
despliegue tecnolégico massmediatico (de MMC y TICS) a través del cual se
disefaran mensajes encaminados a sustentar la “nueva economia posmercado”
basada principalmente en el consumo, el gasto del ahorro y el acceso a las
tecnologias y su insercion en la vida cotidiana de las comunidades. Habra que
estar pendientes y dar seguimiento a este proceso que en el caso del Estado de
México, si bien no es nuevo, esta siendo impulsado con mucha fuerza por parte de
las politicas federales y estatales en materia de atencion a los servicios basicos

(electrificacién entre los principales). No es casual que en agosto de 2010, se
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sometiera a la Suprema Corte de Justicia de la Nacién (SCIN)?* la aprobacién de
la concesion de la banda ancha para television digital, lo que supondra un cambio
tecnologico sin precedentes para los receptores televisivos: se pasara de la
television analoga a la digital y ello supone una conversion tecnolégica para la cual
el entonces gobierno de Felipe Calderén Hinojosa habia tomado previsiones:
otorgaria facilidades a un buen nimero de propietarios de televisores analdgicos
(tradicionales, por decirlo mas coloquialmente) para que adquieran su convertidor
y posteriormente puedan comprar su televisor digital. Ahondar en una explicacion
de tipo técnico al respecto no es prioritario, pero a todas luces el mercado
mediatico y el acceso a la informacion tendran una expansion sin precedentes en
México. En mayo de 2013 fue muy sonado el caso de Tijuana como primera
ciudad totalmente digitalizada a la television; el fracaso de la politica calderonista

no permitié concretar la llamada transicion digital televisiva.

Las comunidades no han estado ajenas a ello, no es casual que a partir del
movimiento zapatista, las demandas hayan empezado a “ser atendidas”, no
solamente por la necesidad social misma o por la politica sexenal en turno para
las comunidades indigenas; sino también, porgque van acorde con la politica
neoliberal global que ve en esas comunidades, otrora “apartadas”, un potencial de
mercado en el marco del gran posmercado global. Tampoco es casual que
entonces todavia en 2010, a nivel estatal se sigan electrificando comunidades
mazahuas. Todo ello sin duda traera aparejadas diversas repercusiones culturales

a partir de la incursion de las tecnologias y el acceso.

Si el drastico incremento de la productividad, en forma de tecnologia mas
barata y eficiente y mejores métodos de organizacion del trabajo, puede
sustituir cada vez mas la mano de obra, provocando la salida de mas
trabajadores del mercado laboral, ¢ de donde puede provenir la demanda de
consumo para adquirir todos los nuevos productos y servicios potenciales
disponibles, como consecuencia del aumento de la productividad? (Rifkin,
2004: 24)

*! Hasta inicio del afio 2011 seguia la propuesta en la SCIN y no se habia aprobado dicha solicitud. Seria
hasta 2012.
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En el marco de la sociedad posmercado Rifkin propone el trabajo no lucrativo
comunitario, también llamado economia social en contra parte del mercado de
trabajo capitalista. De hecho habla de la experiencia europea en relacion con esta
alternativa de empleo, “durante los afios noventa, el crecimiento del empleo en el
sector no lucrativo fue mayor en Europa que en ninguna otra region del mundo”
(Rifkin.2004:39). Pero este esquema relativo a la “filantropia social” ha adquirido
en México, un caracter en beneficio de las grandes corporaciones del capital
privado a través de la figura de eventos de diverso tipo: sorteos, donaciones
bancarias, becas, asistencia social y otros formatos que sirven principalmente para
que las empresas privadas deduzcan sus impuestos con el dinero que aportan las

11}

clases mas pobres “...comprenden una amplia serie de actividades, desde
servicios sociales hasta la atencidén sanitaria, la educaciéon y la investigacion, las
artes, el deporte y las actividades recreativas, la religion y la defensa juridica”

(Rifkin, 2004: 39).

En este esquema, las comunidades son los siguientes sectores sociales a los que
se buscara integrar al posmercado global porque hasta hace muy poco tiempo no

se las consideraba con potencial de mercado.

El tercer sector juega un papel social cada vez mas importante en las
naciones de todo el mundo. La gente crea nuevas instituciones tanto a nivel
local como nacional, para poder cubrir las necesidades que no estan
garantizadas por la economia de mercado o por el sector publico (Rifkin,
2004: 455).

Si para Rifkin la comunidad se entiende como una alternativa frente a lo global,
seguramente la imagen que él tiene de lo que es una comunidad o localidad, dista
mucho de lo que en la region latinoamericana se identifica con esa palabra. Las
comunidades en nuestra region comprenden zonas socioculturales definidas y
unidas por rasgos linguisticos, culturales y econémicos ancestrales que se han
mantenido y heredado a pesar de la interaccion con la cultura “occidentalizada”

dominante.

Si pensamos que es hasta la década de los afios sesenta cuando se empieza a

electrificar a algunas de las comunidades mazahuas del Estado de México, se
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podra enmarcar mejor esa dimension de acceso mediatico y tecnoldgico en el
caso de estas poblaciones. Sin embargo, y de ello da cuenta este trabajo, el
despliegue de medios de comunicacion y de tecnologias de la informacion tomaréa
-seguramente- menos tiempo tanto en instaurarse como en ser asimilado, sobre

todo por los mazahuas mas jovenes.

El texto de Rifkin es una descripcion y una vision de cOmo nos estan mirando
como regién latinoamericana, tercermundista; estamos en la mira de la economia
posmercado y sobre todo los pueblos indigenas y todas aquellas comunidades o
localidades cuya economia y habitos de consumo tienen otra légica. Hoy, a fuerza
del acceso a la informacion, seguramente vendran “nuevas” maneras de insertar a
las comunidades al consumo. Al mismo tiempo y en el caso especifico de los
mazahuas, éstos han desarrollado una forma “glocal” de insercion que para ellos
no es nada nuevo, toda vez que histéricamente han estado ligados a la economia
centralista de nuestro pais. Este grupo indigena del México central ha estado
inmerso en estos procesos desde hace mucho tiempo. Si echaramos una mirada a
su trayectoria histérica, su conexién particularmente con la ciudad de México tiene
antecedentes muy claros. Desde la época prehispanica fue un pueblo tributario y
posteriormente en la colonia, mucha mano de obra mazahua y otomi fue llevada a
la capital de la Nueva Espafia para trabajar y dar servicios personales en las mas
diversas actividades: construccién de puentes, agricultura, albafiileria y otros.??
Esto debido a que junto con los otomies eran las etnias mas cercanas de las que
se podia echar mano. Ello posibilité un transito permanente hacia la capital del
pais, que se ha mantenido a lo largo del tiempo en ambas vias: ida a la ciudad,

regreso a la comunidad.

Este transitar de los mazahuas ha sido testigo de los cambios que se han venido
dando en materia de medios de comunicacion y de tecnologias de la informacion;
es decir no es una etnia del todo ajena a estas innovaciones. Por otra parte ha

tenido siempre una vocacién migrante a las ciudades sin perder el contacto con su

%2 Al respecto véase a Oliver Vega Beatriz, (1998) el Capitulo IX : Algunos aspectos del tributo en la zona
mazahua del tomo 2 de la Historia General del Estado de México, editada por el Colegio Mexiquense,
dedicado a los aspectos del tributo en la zona Mazahua, tanto en la época prehispanica, como en la colonial.
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comunidad de origen; de hecho éste ha propiciado el acercamiento de MMC y
TICS, a pesar de que varias de las comunidades cuentan con el servicio de

electrificaciéon recientemente.

Para ello habr4 que hacer un recorrido amplio por los antecedentes de esta etnia

en lo relacionado a su proceso de interaccion con los MMC y las TICS.

Si el concepto “glocal” es relativamente nuevo, es mas nuevo aun el concepto de
sociedad posmercado. La gran era del mercado esta colapsando porque no ha
sido capaz de incorporar a lo local, a lo comunitario a su gran esquema de
mercado. Esa es ahora la tarea para poder tener esperanza respecto al futuro de
la economia global. La comunidad sera determinante de muchas cosas tanto a
nivel econémico como ecoldgico para las siguientes décadas del presente siglo,
no en vano la propuesta de Rifkin tiene hoy mucha resonancia a nivel mundial
expresada a través de la méaxima rifkiniana: “pensar globalmente, actuar
localmente” (Rifkin, 2004: 468)

Este aspecto de la economia también es referente para comprender el proceso de
insercion glocal de los mazahuas, toda vez que en su mayoria son comunidades
gue subsisten gracias a una economia mixta informal: trabajo agricola combinado
con otros de albafiileria, industrial, de servicios, etc., es decir histéricamente han
estado involucrados en esta dinamica “glocal”. Finalmente, Rifkin prevé una
sociedad posmercado integrada en lo que MacLughan denomina: “la nueva aldea

I”23

global™* tecnologizada, informada y con pleno acceso” (Rifkin, 2004: 471-77).

Una nueva aldea global donde las fronteras disminuiran gracias a la cercania
propiciada por las tecnologias, pero sobre todo por el derecho al acceso a la
informacion. Desde luego este proceso tendra que ver -dice Rifkin- con el
desarrollo de otras condiciones sociales en el Tercer Mundo: la democratizacion,

la atencién y garantia de servicios basicos:

23 , . ~ .z . . .
“aldea global”, término acufiado por el sociélogo y comunicador canadiense Marshall MacLughan, quien

en la década de los 60 hablaba del futuro de la humanidad en términos de una integracién tecnoldgica y
mediatica, si bien no previd entonces los conceptos de “informacion” y “acceso”, como si lo hace Rifkin, de
ahi su término: “nueva aldea global”
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No es sorprendente que el nuevo interés en el Tercer Sector sea paralelo a
la expansion, a nivel mundial, de los movimientos democraticos...El vacio
de poder...es llenado a través de la creacién de pequefias organizaciones
no gubernamentales (ONG) y por grupos de comunidad en docenas de
paises (Rifkin.2004:459)
Como ya se ha mencionado, las comunidades actuales estan delimitadas -en gran
medida- por la adquisicion de TICS y MMC, a los que se suman sus limites
geograficos. Las barreras estan mas vinculadas al acceso que se tenga a estos
dos indicadores de la Tercera Revolucién Industrial, (lo que no quiere decir que no
existan otros; citemos por ejemplo las barreras linglisticas que todavia hoy
enfrentan muchas de las etnias del pais y de la region latinoamericana). Sin
embargo en el siglo XXI sera insoslayable que el devenir de muchas de estas
comunidades tendra que ver con el acceso que se les dé a estas tecnologias y
medios de comunicacién; tendran que hacerse “visibles”**. Este es el testimonio
gque me interesa recuperar y contrastar generacionalmente, el de las personas
cuya vivencia cotidiana antes y después de los MMC vy las TICS. Ademas de
entender la nueva economia basada en el tercer sector, es decir el de servicios,
esta nueva sociedad del siglo XXI, se caracteriza por el acceso no solamente
como la puerta de entrada a las TICS -y por lo tanto a la informacién- sino
inclusive como estilo de vida. Es decir, como una manera también excluyente de

ver y relacionarse con los otros:

Mientras que la quinta parte de la poblacién estd migrando hacia el
ciberespacio y hacia las relaciones de acceso, el resto de la humanidad
esta atrapada en un mundo de escasez fisica. Para los pobres la vida sigue
siendo una lucha diaria por la supervivencia...su mundo esta bastante lejos
de los cables de fibra 6ptica, de las conexiones via satélite, de los teléfonos
moviles, de las pantallas de ordenador y de las redes del ciberespacio.
Aunque para muchos de nosotros resulte dificil de comprender, mas de la
mitad de los seres humanos no ha utilizado nunca el teléfono. (Rifkin, 2004:
25).

A fin de poder abordar mejor este fendbmeno de los “conectados” y los

“desconectados”, de los que tienen el acceso (limitado y excluyente) y los que no

24 . . . . .y . e .

En el caso de la comunidad de estudio principalmente los jévenes mazahuas lo han identificado y lo viven
cotidianamente, no asi sus ancestros mas inmediatos (padres y abuelos) a quienes los MMC vy las TICS les
resultan muy novedosos pero incomprensibles.
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tienen el acceso ni siquiera a lo mas basico, Rifkin propone categorias que

pudieran contribuir a analizar mejor esta paradoja tecnoldgica y social.
1.4.2. Laeradel acceso

Este titulo es el mismo del libro de Rifkin (2006), saga del anterior titulado El fin del
trabajo, y constituye una pieza de analisis no solo sociolégico, sino ademas
historico, politico, econdmico y desde luego comunicacional para entender qué

pasa y estara pasando en las siguientes décadas en todos estos ambitos sociales.

El autor habla de un sentido paraddjico de esta era del acceso porque por una
parte, la sociedad esta en plena expansion mundial de la economia mediatica y de
servicios como en ninguna otra etapa de la historia humana, brindando acceso a
todos a través de la tecnologia y las telecomunicaciones, especialmente la
Internet. Mientras los poseedores transnacionales de esas mismas tecnologias y
medios crean sus propias comunidades de intereses, al mismo tiempo cercan al
resto de la humanidad denegando el acceso a su estilo de vida y delimitandolo a
aquellos que formen parte de esa élite poseedora del bien més preciado en este
momento global: la informacién y la industria cultural del entretenimiento
mediatico.
Un pufiado de grandes compafiias mediéticas estdn enzarzadas en un
combate de proporciones épicas por el control de los canales de
comunicacion y los recursos culturales, dominios ambos que constituiran
gran parte de la esfera comercial del siglo XXI. Mientras que en el siglo XX
compairiias como Standar Oil, Du Pont, Ford, U.S. Steel, o Sears ocupaban
el lugar central de un mercado dedicado a la produccién y venta de bienes,
en el siglo XXI seran compafiias como Disney, Time Warner, Bertelsman,
Viacom Sony, News Corporation, TCI, General Electric, Poly Gram vy
Seagram, las que dominen el mercado mediatico mundial, y establezcan las

condiciones de acceso a los recursos culturales y las experiencias
mercantilizadas (Rifkin, 2004: 284).

Ni siquiera la propiedad fisica o material de los bienes de capital se ha vuelto tan
importante como lo fue para el capitalismo industrial, hoy estamos en el
capitalismo cultural y la propiedad mas relevante es precisamente la informacion y
la cultura: En la nueva era del capitalismo cultural, el acceso cobra importancia

frente a la propiedad en la estructuracion de la nueva vida econémica...Estamos
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ante un mundo de simbolos, de redes y bucles de retroalimentacion, de
conexiones e interaccion, cuyas fronteras se oscurecen donde todo lo sélido se
desvanece en el aire (Rifkin, 2004: 187).

|”

Se trata -dice Rifkin- de un hecho “glocal” es decir, de como a través de la nueva
economia que una parte de la humanidad estd imponiendo a otra, se propicia no
solamente la insercién de esos otros diferentes, ajenos, distantes fisicamente, a
través de darles el acceso via las TICS y los MMC; pero sobre todo a través de la
indagacion de su cultura, sus patrones de consumo, rituales e identidad, para
contar con la informacion necesaria y disefiar, desde las metropolis tecnolégicas y
mediaticas, aquellos contenidos y comportamientos que los lleven a “acceder”

aparentemente al mundo global.

En la nueva era, como veiamos, la lucha geopolitica se centra en la
cuestion del acceso a la cultura global y local, y a los canales de
comunicacion que transmiten los contenidos culturales de forma comercial.
Los nuevos intermediarios culturales, al servicio de las multinacionales,
desempeiian un papel crucial como vigilantes de un mundo en el que el
acceso determina los parametros de la experiencia de vida de millones de
personas. (Rifkin, 2004: 245).

Esta es la “glocalidad” desde esas metropolis, pero estd también, la actitud
“glocal” de las propias localidades y comunidades de todo el mundo que miran lo
global desde su propia 6ptica, al tiempo que cada vez mas los MMC y las TICS

(caso especifico de la Internet y del celular) los insertan en ese proceso.

El acceso o0 no a esta nueva economia mediatica determina en mucho las
actitudes tanto desde la metrépoli como desde las localidades o comunidades; en
ambos casos se trata de una actitud mental “glocal”, ya definida también por el
propio Rifkin a través de su maxima: piensa globalmente, actia localmente, es
decir que lo “glocal” es una actitud de doble via que posibilita la insercion global

(acceso) a las tecnologias y a los medios, desde una perspectiva local.

Podria pensarse apresuradamente que no hay de qué preocuparse por las
comunidades indigenas, puesto que geograficamente estan distantes de ese cerco

primermundista que les niega el acceso, pero no es asi. En este momento las

49



politicas relativas a las nuevas tecnologias de comunicacion e informacion, asi
como a los contenidos que se emiten a través de medios tan cotidianos como la
television o la radio, son parte determinante en la insercion o no al tren global de la
informacion puesto que como ya se menciond, ésta constituye el bien mas

preciado en la nueva economia del capitalismo cultural e informacional.

En la mira de esa nueva economia mediatica global est4 precisamente todo el
bagaje cultural de esas comunidades distantes geograficamente, pero
perfectamente ubicadas e identificadas por el gran capital transnacional mediatico
e informatico que ve en ellas un muy factible mercado de consumo.?®> Como ya
ocurre a través de las transformaciones en la dieta, estereotipos, musica, lenguaje
y otros elementos de la cultura mazahua que son evidentes en esta comunidad y

que sin duda tienen como origen el consumo mediatico:

La era del acceso se define, principalmente, por la mercantilizacién
creciente de cualquier experiencia humana. Las redes comerciales de todo
tipo y naturaleza tejen una red en torno a la totalidad de la vida humana,
mercantilizando toda experiencia de vida. En la era del capitalismo de la
propiedad, lo mas importante era la venta de los bienes y servicios. En la
economia del ciberespacio, la mercantilizacién de los bienes y servicios
resulta algo secundario con respecto a la mercantilizacion de las relaciones
humanas. (Rifkin, 2004: 137)

Por ello, la palabra clave para entender ese entorno en el cual se estan moviendo
hoy las comunidades tanto desde las metrépolis tecnolégico-mediaticas, como las
comunidades geograficas y culturales, se llama: acceso. De ahi que el autor hable
de quienes estan y quiénes no estan teniendo acceso a las TICS y a Los MMC,

esa es la cuestion y aun mas, dice Rifkin:

El mercado mundial de las telecomunicaciones solo tiene por delante al
sanitario y al bancario, y ya duplica la tasa de crecimiento de la economia
global...Las compaiias de telecomunicaciones se estan volcando en
asegurarse las vias de acceso al Internet y al ciberespacio, en la esperanza
de controlar un mundo electronico en el que, a lo largo del siglo que viene,
cientos de millones de personas pasaran la mayor parte de su tiempo (de
ocio y negocio)... El objetivo, una vez mas, es controlar la transmision de

25 . . . TR ,
En “El fin del trabajo”, del mismo autor, se hace un analisis del fendmeno del consumo como uno de los
motores de la actual sociedad posmercado; también se incluyo esta categoria en el anterior avance.
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voz, video, datos y otros productos en cada regién y mercado del mundo.
(Rifkin, 2004: 288-289)

Esta perspectiva no esta exenta de la supremacia que ven en las culturas las
grandes transnacionales econdmicas que van desde los refrescos hasta las
memorias USB, y que estan llegando con toda su maquinaria de mercado
perfectamente bien estructurada, a las comunidades del mundo.

Por su parte, esas comunidades si bien no han alcanzado el acceso “6ptimo”,
tienen claro que en el concierto mundial esas TICS y los MMC si les han venido a
proponer una manera distinta de verse a si mismos, sobre todo a las poblaciones
de jovenes (la generacion.net), al tiempo que han venido a modificar su forma de

ser mazahua, otomi, tlahuica, matlazinca o nahtat|®®

La industria cultural- un término acufiado en los afios treinta por los
socidlogos alemanes Theodor Adorno y Max Horkheimer- es el sector que
esta creciendo mas rapido en la economia mundial. El cine, la radio, la
television, la industria de la grabacién, el turismo global, los grandes
almacenes, los centros destinados al entretenimiento, ciudades y parques
tematicos, la moda, la cocina, los deportes y juegos profesionales, las
apuestas, el bienestar, los mundos simulados y las realidades virtuales del
ciberespacio: todo conforma la vanguardia comercial en la era del acceso.
La vida cultural es una serie de experiencias que la gente comparte y, por
tanto, plantea cuestiones de acceso e inclusion. (Rifkin, 2004: 190).

Esta otra manera de ser o pertenecer a una comunidad cultural se distingue

precisamente por el acceso que se ha tenido o no a las TICS y a los MMC.

Sin duda como parte de esa actitud “glocal” esta el conocimiento, pero sobre todo

el uso cotidiano de tecnologias y medios de comunicacion.

El caso de los mazahuas ha sido singular en el ambito mexicano porque es una
etnia que desde épocas muy anteriores han estado en contacto con las distintas
tecnologias y medios de comunicacién en su entorno, producto principalmente de
la migracion a la ciudad de México, capital del pais; aunque en tiempos recientes,
la migracion se ha extendido también hacia otros paises como Estados Unidos y

Canada.

26 . . ;.
Estas son las cinco etnias del Estado de México.
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Los mazahuas han tendido un puente tecnolégico “glocal” que permite comprender
como en medio de una milpa a medio cosechar se puede ver a una mujer
indigena, madre o esposa de un migrante, traer un celular al cinto de su falda, a
través del cual escucha la radio, manda un mensaje o habla en mazahua con su
familiar y proveedor de esa y otras tecnologias que hace un par de décadas no

habia en la comunidad.

Entradas y salidas al mundo global via las tecnologias, las redes, la informacion y
la comunicacion masiva, pero también reproduccién de sus rituales, de su
cosmogonia, de sus pautas cotidianas a través de esas mismas vias: una actitud

“glocal” frente a una economia también “glocal”.

Proceso de doble via del que aun no se han escrito sino las primeras lineas de
una puesta en escena mundial a la que apenas estan arribando sus protagonistas

y no precisamente en igualdad de acceso y circunstancias.

Si no se entiende este proceso, no se podra avanzar o enmarcar adecuadamente
la historia de los medios en la comunidad de SAH, de ahi la importancia de definir

la glocalidad?’.
1.4.3. Localidad vs glocalidad

Si bien Rifkin da las categorias que aclaran la propuesta y vision de lo “glocal”, no
€S menos cierto que esta percepcion es claramente primermundista y proviene de
las metropolis mediaticas que insoslayablemente estan impulsando este nuevo

orden econémico, mediatico y tecnologico mundial.

%7 Wellman, ya citado en el apartado de comunidad, da también una definicién de lo que él entiende por
glocalizacion: "Glocalizacién" es un neologismo que significa la combinacidn de local intenso y una amplia
interaccion global. Esta transicion fue impulsada por revolucionarios desarrollos, tanto en el transporte y la
comunicacidn. Fue un movimiento lejos de un grupo solidario en un lugar Unico para el contacto entre
personas de diferentes lugares y multiples redes sociales. Los hogares y lugares de trabajo se convirtieron en
centros importantes para las redes, los barrios se hizo menos importante. Little Boxes, glocalizacion, en red
e individualismo, Barry Wellman Centro de Estudios Urbanos y de la Comunidad de la Universidad de
Toronto, 455 Spadina Avenue,Toronto, Canada
M5S1A1wellman@chass.utoronto.cahttp://www.chass.utoronto.ca/ Wellman.
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Por otra parte, desde lo regional, entendido como lo latinoamericano y
tercermundista, la modernizaciéon mediatica ha tenido y todavia hoy tiene varios
estadios de desarrollo y la opcion ha sido “domesticar” a los MMC y TICS para
poder hacerlas compatibles con la propia realidad local y comunitaria de los

pueblos indigenas, al mismo tiempo que se insertan en lo global.

No podria entenderse de manera integral esta vision de Rifkin, si desde lo local,
entendida como la dualidad de ser parte y contrapeso de lo global, no estuviera
manifiesta la paradoja que encierra lo “glocal” y que en las sociedades de este

siglo es claramente manifiesta.

Asi, lo local seria esa vision desde la regién latinoamericana que también existe y
ha dejado impronta en las teorias y enfoques de la comunicacion y el estudio de

los fenbmenos de comunicacién de masas con un enfoque propio.

La “glocalidad rifkiniana” se presenta como una propuesta bastante factible en
este momento desde las sociedades altamente desarrolladas, donde en efecto,
muchas de las “profecias” de Rifkin se han cumplido y van por el mercado de las
comunidades del Tercer Mundo, sobre todo en lo referente a detonar la economia
global atendiendo las necesidades de los mercados locales a través del sector
servicios. Al respecto, cito como ejemplo que en la zona mazahua de la presa de
Tepetitlan se hayan instalado desde 2008 un dispensario médico patrocinado por

la transnacional Waltmart.?®

Hasta este apartado del marco conceptual se definio lo global y para completar el

eje rifkiniano de “glocal” es necesario incluir lo local.

Lo local entendido primeramente como un espacio fisico, geografico, histérico,
econdémico, politico y cultural, conocido y reconocido por un grupo de personas
que se ubican, identifican y participan en mayor o menor medida de esa localidad.

Asi entonces y de manera macro, lo local en este contexto global pudiera ser

28 . . .. ~ .
El dato lo proporciona una exalumna y enlace con la comunidad, Patricia Reyes Gardufio; quien a su vez

trabajo durante cuatro afios para una organizacion global llamada Vision Mundial, con actividades en varias

regiones del mundo y cuyo centro de atencidn son precisamente las comunidades originarias locales.
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justamente la propuesta tedrica respecto de los MMC vy las TICS que ha surgido
desde América Latina, a través de autores como Jesus Martin Barbero (1999),

entre otros.
1.5. El concepto de “modernidad tardia” de Martin Barbero

Con el propdsito de tener completo este marco conceptual para comprender los
procesos histérico-comunicativos en la comunidad de SAH en este subcapitulo se
incorpor6 de manera sucinta la propuesta de Barbero, quien desde la region
latinoamericana hace una reflexibn que permite, comprender y explicar mejor la

perspectiva respecto a la propuesta “glocal rifkiniana”.

r "

La teoria de Barbero (1999) aportdé el concepto de “modernidad tardia” de los

MMC y las TICS y ello llevd posteriormente al concepto de “domesticacion”
acufiado por Berker (2006).

Desde un punto de vista histérico, Jesus Martin Barbero (1998) establece dos
etapas de lo que ha sido este proceso de implantacion de los MMC y de

modernizacién en el ambito latinoamericano:

[...] Una primera etapa que va desde los afos treinta a finales de los
cincuenta, en la que tanto la eficacia como el sentido social de los medios
hay que buscarlos mas que del lado de su organizacién industrial y sus
contenidos ideoldgicos, en el modo de apropiacién y reconocimiento que de
ellos y de si mismas hicieron las masas populares. No porque lo econémico
y lo ideolégico no fueran desde entonces dimensiones claves en el
funcionamiento de los medios, sino porque el sentido de su estructura
econdémica y de la ideologia que difunden remite mas all4 de si mismas al
conflicto que en ese momento historico vertebra y dinamiza los movimientos
sociales: el conflicto entre masas y el Estado, y su ‘comprometida
resoluciéon’ en el populismo nacionalista y en los nacionalismos populistas.
Dicho de otro modo, el papel decisivo que los medios masivos juegan en
ese periodo residié en su capacidad de hacerse voceros de la interpelacion
gue desde el populismo convertia a las masas en pueblo y al pueblo en
Nacion” (Barbero, 1999: 178-179).

Al respecto en el caso de México se citan como ejemplos el uso de la radio y del
cine en su momento por parte de José Vasconcelos y de Lazaro Cardenas para

promover el apoyo de las masas a sus politicas tanto educativas como
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econdémicas. Mas tarde, con la llegada de la television en el afio 1950, Miguel
Aleman dio un sentido ampliamente moderno a su gestion sexenal y de ellos dan
cuenta los mdultiples documentales de su obra, asi como el inici6 de las

transmisiones de television en México.

A partir de los sesenta se inicia otra etapa en la constitucion de lo masivo
en Latinoamérica. Cuando el modelo de sustitucion de importaciones llega a
los ‘limites de su coexistencia con los sectores arcaicos de la sociedad’ y el
populismo puede ya sostenerse sin radicalizar las reformas sociales, el mito
y las estrategias del desarrollo vendran a sustituir la ‘agotada’ politica por
soluciones tecnocréaticas y la incitacion al consumo [En coincidencia
cronoldgica con la teoria de Ander Egg y la Alianza para el progreso]. Es
entonces cuando, al ser desplazados los medios de su funcién politica, el
dispositivo econdmico se apodera de ellos —pues los Estados mantienen la
retérica del ‘servicio social’ de las ondas, [hertizianas] tan retérica como la
‘funcion social’ de la propiedad, pero ceden a los intereses privados el
encargo de manejar la educacion y la cultura- y la ideologia se torna ahora
si vertedora de un discurso de masa, que tiene por funcién hacer sofiar a
los pobres el mismo suefio de los ricos. Como diria Galeano, ‘el sistema
habla un lenguaje surrealista’. Pero no sélo cuando convierte la riqueza de
la tierra en pobreza del hombre, también cuando transforma las carencias y
las aspiraciones méas béasicas del hombre en deseo consumista. La logica
de esa transformacion solo se hara visible unos afios mas tarde, cuando la
crisis econdmica de los ochenta desvele la nueva crisis de deshegemonia
que el capitalismo sufre, ahora a escala mundial, y a la que sélo puede
hacer frente transnacionalizando el modelo y las decisiones de produccién y
hegemonizando, o al menos simulando la hegemonizacién de las culturas.
Pero entonces lo masivo se vera atravesado por nuevas tensiones que
remiten su alcance y su sentido a las diversas representaciones nacionales
de lo popular, a la multiplicidad de matrices culturales y a los nuevos
conflictos y resistencias que la transnacionalizacion moviliza. (Barbero,
1999: 180).

Es pertinente esta aclaracion respecto al bien argumentado proceso de
“glocalidad” que maneja Rifkin, porque no se puede pensar que la “glocalidad”
llegue como si se tratara de un proceso monolitico. Muy por el contrario, es
durante este advenimiento de la “glocalidad” o mejor dicho, dentro de ese proceso,
como se entiende que sigan presentes en muchas comunidades indigenas
residuos de anteriores etapas mediaticas conviviendo con tecnologias de punta al

tiempo que con medios locales, comunitarios, estatales y regionales; asumiendo
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que los estadios de modernizacion en América Latina han sido muy hibridos y que

comparten procesos paralelos de desarrollo.

En México es muy claro que junto a ciudades o comunidades abierta y
ampliamente modernas -en relacion con su interaccion mediatica- coexisten otros
grupos (entre ellos los indigenas) que presentan diversos grados de

modernizacidn e interaccion mediatica y tecnolédgica. Es decir, como lo establece

A0

Barbero se trata de una “modernizacion tardia” y por tanto la “domesticaciéon” de
MMC y TICS también tiene un ritmo diferente.

En el caso de las comunidades indigenas de México, esta “modernizacion tardia”
tiene que ver ademas con un antes y un después del movimiento neozapatista de
1994. Se ejemplifica lo anterior al citar el testimonio de Rogelia, una india pai pai

de la comunidad de Santa Catarina, Baja California Norte®*:

[...] Aqui a la comunidad llegé la luz eléctrica en 2006 y fue a raiz de que
estuvo Marcos (el subcomandante) durante la llamada ‘otra campafa’, él
habl6 con gente del gobierno del estado y dijo que queria que nos pusieran
luz y entonces la gente (del gobierno) se comprometio, pero antes de eso,
no, no habia nada por aca. (Entrevista. Octubre de 2009. Comunidad de
Santa Catarina).

Desde lo local, se trata de entender a la “glocalidad” como un proceso donde se
llevan a cabo otros simultaneos, como ya se dijo anteriormente: de ida y vuelta, de

convergencias y divergencias hasta generacionales.

En América Latina es en las imagenes de la television donde la
representacion de la modernidad se hace cotidianamente accesible a las
mayorias. Son ellas las median el acceso a la cultura moderna en toda la
variedad de sus estilos de vida, de sus lenguajes y sus ritmos, de sus
precarias y flexibles formas de identidad, de las discontinuidades de su
memoria y de la lenta erosion que la globalizacion produce sobre los
referentes culturales...“;Qué papel han desempefado los medios y
procesos de comunicacion a lo largo de ese proceso? La modernizacion
gue atravesamos entrafia un fuerte cambio con relacién a la posicion que
tuvieron los medios en la ‘primera’ modernidad: la de los afos treinta a

% La entrevista fue hecha en ocasién de una visita a la comunidad pai pai, entre otras, durante el Primer
Congreso de las Etnias de Baja California Norte, llevado a cabo en Ensenada, Baja California, durante la
primera semana de octubre de 2009.
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cincuenta configurada por los populismos de Getulio Vargas en Brasil, de
Cérdenas en México y de Perdén en Argentina. En aquel primer proceso de
modernizacion los medios masivos fueron decisivos en la formacion y
difusion de la identidad y el sentimiento nacional. (Barbero, 1999: 30-31)
1.6. “Domesticacién mediatica y tecnoldgica”. La compilacion de Thomas

Berker

Otro concepto necesario para integrar un marco tedrico mas incluyente y que da
muestra de cdémo el proceso “glocal” no es algo acabado, es el de
“‘domesticacion”. Es decir, para el caso de la localidad de América Latina, no sélo
la “modernidad tardia” (Barbero) de la insercibn de MMC y TICS le permite
incluirse en el contexto “glocal”, sino que hace falta tener en cuenta que una vez
que llegan esos medios y tecnologias “algo” sucede en la interrelacién con ellos,
ese “algo” es el proceso de “domesticacion”, que si bien como concepto proviene
del desarrollo tedrico-empirico de estudios de comunicacidon europeos, servira
para sustentar mejor esta idea de lo local como parte y contrapeso a lo “glocal”.
Se recurrié al texto de Thomas Berker (2006) quien recopila los trabajos desde los
ambitos de la sociologia, la antropologia y la comunicaciéon que comunicélogos
europeos- principalmente ingleses- han desarrollado en torno a estudios sobre
vida cotidiana, medios de comunicacién, tecnologias y domesticacién.*

La propuesta de diversos autores como Silverstone, Morley, Bausinger, entre
otros, ha sido compilada por Berker como parte de una tercera generacion de
estudiosos de la “domesticacion tecnoldgica” y resulta conceptualmente adecuada
para el caso del estudio de los MMC y TICS en la comunidad mazahua de SAH
porque define a la “domesticacibn” como un proceso que va mas alla de los
determinismos tecnoldgicos o de la mera medicidon de las audiencias mediaticas
(objetivo de los estudios de mercado mediatico) y considera otros aspectos

sociales vitales, como la cultura (Morley,1992, citado por Berker,2004:24).

%0 | texto da cuenta de la domesticacién como herramienta de anélisis empirico desarrollado, por Roger
Silverstone, David Morley, Haddon Leslie y Eric Hirsch Silverstone y Haddon, Silverstone, Hirsch y Morley,
practicamente desde la década de los 90.

57



La domesticacion, en el sentido tradicional, se refiere a la doma de un
salvaje. En un nivel metaférico podemos observar un proceso de
domesticacion cuando los usuarios, en una variedad de ambientes, se
enfrentan a nuevas tecnologias. Estas tecnologias «extrafias» y «salvajes»,
[...] tienen que ser integradas en las estructuras, las rutinas diarias
y los valores de los usuarios y sus entornos. En muchos casos, estos son
ambientes domésticos, en particular los hogares. (Berker, 2004:16).

Para el caso de la comunidad de SAH, el proceso de domesticacion tiene inclusive
un espectro mas amplio y hasta cierto punto paradojico, toda vez que la
comunidad inicid su interaccién mediatica antes de que llegara la energia eléctrica,
en 1982. Es decir, primero hubo que incorporar y “domesticar’ la fuente de
abastecimiento energético para esos MMC y TICS y luego a éstos. Mas adelante a

través de los testimonios recogidos via la historia oral se verd como hicieron esto.

El proceso de domesticacién implica también, a nivel simbdlico, que a
largo plazo, las tecnologias, como mascotas, pueden llegar a ser parte de
la familia [...] Cuando la domesticacion de las tecnologias ha sido "exitosa",
las tecnologias no son consideradas como frias, sin vida, problematicas y
dificiles bienes de consumo en la raiz de discusiones familiares [...] han
perdido su magia y se han convertido en parte de la rutina” (Berker, 2004:
17)

La domesticacion por lo tanto tiene implicaciones mas amplias de la
socializacion de tecnologia: se trata de una co-produccién de lo social y lo
técnico. (Berker, 2004: 20).

La propuesta de la “domesticacion” mediatica y tecnoldgica ofrece posibilidades
enriguecedoras para abordar los estudios de recepcion de medios porque
independientemente de que los estudios y propuestas tedricas provengan de
Europa, concibe a los usuarios de medios como participes activos de la
interrelacion, a través de patrones de uso y significados de esos medios. Asi por
ejemplo, en la comunidad de SAH mucho de la adquisicion y uso de los MMC y las
TICS ha tenido que ver también no solo con sus actividades cotidianas, sino con
otros procesos como la migracion a las ciudades cercanas o al extranjero, o con la
participacion de los jovenes mazahuas como los principales domesticadores y en
muchos casos abastecedores de esos medios y tecnologias. Por todo lo anterior,

la “glocalidad” no es monolitica y secuencial, pasa entonces por otros tantos
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procesos sociales, economicos, politicos e historicos provenientes de los ambitos
locales macro sociales (América Latina) pero también micro sociales o

comunitarios.

Por otra parte, domesticados medios de comunicacion y la tecnologia-
son doblemente articuladores: son parte de los hogares privados [asi como]
de la esfera publica, [porque] son objetos materiales y portadores de
significado en mas de un sentido. (Silverstone, 1992, citado por Berker,
2004: 19).
El testimonio de los participantes de SAH fue fundamental para recopilar estos
procesos y poder verlos reflejados en el aporte conceptual de los autores
manejados en este marco tedrico. Esto se vera particularmente en el capitulo V,

con el andlisis de los datos arrojados por el instrumento aplicado.

Finalmente, en el seno de las localidades y comunidades se dan diversos grados
de domesticacion, de modernizacion mediatica y tecnoldgica de la que se da
cuenta en la parte histérica de esta investigacion a partir de las entrevistas y del

trabajo de campo en la comunidad.
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SECCION I. EL ENFOQUE DESDE LA HISTORIA

Como se asento en la introduccion, este trabajo consta de dos secciones
relacionadas con las disciplinas de la Historia y la Comunicacion. Los capitulos I,
[ll'y IV corresponden al enfoque de la Historia.

Asi, el capitulo Il abarca desde la fundacion de la comunidad de SAH, en 1930,
como producto de la Reforma Agraria, hasta el inicio de la gestion para llevar

energia eléctrica a la comunidad.

Se trata de un periodo largo si se toma en cuenta que transcurrieron poco mas de
cincuenta afios para que la energia eléctrica se integrara a la dinamica cotidiana
de los habitantes de SAH modificAndola de una manera transgeneracional a lo
largo de esos cincuenta y dos afios; es decir, cada generacion de habitantes de
SAH vivié y aun vive de manera distinta el impacto de la energia eléctrica, los
MMC vy las TICS; de ahi la importancia de incluir su testimonio. A la primera
generacion fundadora de SAH que vivio sin energia eléctrica se le ha denominado

la generacion a oscuras.

El capitulo 1l abarca un periodo de 1982 hasta 2004, etapa en que van
incorporandose los MMC al ambito de la vida cotidiana. Para esta generacion el
testimonio de ese impacto se recuperard a través de las entrevistas en
profundidad realizadas a los habitantes de esa generacion a la que se le ha
llamado la generacién mediatica, que si bien tuvo una infancia sin energia
eléctrica, también tuvo nociones y acceso a los MMC por via de la migraciéon de

sus padres (hombres, principalmente) a las ciudades.

El IV y altimo capitulo de la seccidn historica recupera el testimonio vivencial de la
gue he llamado la generacion.net, es decir los mazahuas jovenes de SAH para
quienes los MMC fueron parte de su infancia en la comunidad; mientras
paralelamente incorporan a su dinamica mediatica el uso de las TICS que han ido
llegando a SAH a partir de 2004 y hasta la fecha: celulares, antenas parabdlicas,
computadoras personales, ipods, tabletas, lap tops, cafiones de video y desde

luego el acceso a Internet.
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En el desarrollo de los capitulos que conforman la seccion histérica se ve
plasmado el trabajo archivistico e historiogréfico, pero también el trabajo de campo
en la propia comunidad donde a través de entrevistas en profundidad, platicas e
interaccion con la gente a lo largo de dos afios y tres meses se obtuvieron fuentes
de informacién que permitieron recopilar datos, testimonios y otros elementos para
configurar esta seccion histérica en torno a la llegada de la energia eléctrica, los
MMC y las TICS. La inclusion de los testimonios y vivencias de los habitantes de
SAH en relacion con estos topicos es muy relevante porgue es justamente en la
interaccion de su vida cotidiana con estos medios de comunicacion y con la
energia eléctrica donde mayormente ha incidido la llegada de cada uno de estos
avances tecnoldgicos. De ahi la importancia de contarlo con sus propias palabras.

Es conveniente resaltar que se hizo una investigacion historica en la comunidad
respecto de estos topicos y ello hace necesario sefialar algunas precisiones, como
el hecho de recurrir a la historia oral contada a través de entrevista en profundidad
por los propios habitantes de SAH. Se emple6 la historia oral como método y

técnica de investigacion histérica porque, apunta Aceves Lozano:

...ha venido a cubrir un vacio manifiesto en la historiografia contemporanea.
Asi, en las Ultimas tres décadas, un conjunto de puntos de partida
conceptuales, métodos de analisis y herramientas de investigacion le han
permitido a la historia consolidarse como una practica de investigacion
cientifica y adquirir el perfil de un amplio movimiento de interaccion
académica y disciplinaria. Mas aun, ha sido un decidido impulso de la
revaloracion de los métodos cualitativos y ha propiciado no sélo su
utilizacion, sino su enriquecimiento con el aporte de nuevos enfoques y
perspectivas de analisis, basicamente y en torno a lo que constituye su
materia prima: la oralidad (Aceves Lozano, 1999:1).

De igual manera, a través de la participacion de los cronistas, tanto de San Felipe
del Progreso como de SAH, asi como de personal de ingenieros de la Direccion
de Electrificacion del Estado de Meéxico (en adelante DEEM) se consiguio
informacion documental y archivistica y testimonios de las personas que

estuvieron encargadas de la electrificacion en la zona mazahua.
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CAPITULO I

12, Etapa. La Reforma Agrariay su repercusion en la formacién San Antonio

de las Huertas. La generaciéon a oscuras

El presente capitulo abarca desde la fundacion de la comunidad en 1929,

hasta la gestion de la energia eléctrica en 1976.

Abordar una comunidad de “reciente” creacion y mas una comunidad indigena
como lo es SAH ha implicado hacer una investigacion historiogréfica cuyas fuentes
de informacién se encuentran también en la historia oral proporcionada por los
propios habitantes. Esto tuvo que ser asi porque lo que se pretende es llegar a
conocer el impacto de la energia eléctrica, los MMC y las TICS en la vida cotidiana
de SAH.

A fin de ir adentrarnos en este proceso desde un punto de vista histérico se
consultd el AMSFP y se incluye parte de las entrevistas realizadas a lo largo de
dos afos y tres meses en la comunidad de SAH. Los testimonios referentes a la
fundacién de la comunidad fueron proporcionados por parte de algunos de sus
habitantes, testigos de ese hecho siendo muy nifios, o que han ido recuperando y
transmitiendo a través de la historia oral y de sus mitos fundacionales.

Las referencias del acontecer en la vida cotidiana de SAH, después de su
fundacién y hasta la década de los 70, cuando se inicia la gestion la energia

eléctrica, se buscaron a través de las entrevistas en profundidad.

Se destaca la participacibn como informantes de las siguientes personas: el
cronista de SAH, Sr. Crisanto Maya®!, los ingenieros Pedro Antonio Martinez
Narvaes y el Ing. Gardufio. El primero durante mas de 40 afios estuvo en lo que
antes era la Junta de Electrificacion del Estado de México (JEEM) y quien se jubila
en 2011 al darse la conformacién de la hoy DEEM; el segundo es actualmente el

jefe de Planeacion de la DEEM y es a quien le corresponde llevar a cabo las

Al respecto el Sr. Crisanto Maya refiere que esta proximo a publicar la historia de la comunidad de SAH
auspiciado por el Gobierno del Estado de México. Debido a ello su testimonio se limitd (por decisidén propia)
a generalidades y algunos datos, no proporcioné documentos u otras referencias para este trabajo
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estrategias de cobertura de energia eléctrica en zonas marginadas, entre las
cuales se encuentran las zonas con poblacion indigena; Sra. Maria Luisa Cruz,

encargada del AMSFP, quien apoy0 para la ubicacion de los archivos.

En el AMSFP se consultaron los siguientes apartados: Tierras (de 1925 a 1940) y
Obra Publica, (1970 A 1976), especificamente las solicitudes de electrificacion.

En relacion con la historiografia de la comunidad de SAH, ésta se remite al articulo

de Leif Korsvaek (1998), y a un par de textos mas de Felipe Gonzalez Ortiz (2001)

2.1. La Revolucion de 1910 y la Reforma Agraria. A manera de contexto

previo que dio origen a SAH

El surgimiento de la comunidad de SAH no podria entenderse sin hacer referencia

a dos eventos: la Revolucion Mexicana de 1910 y la Reforma Agraria.

Estos dos hechos histéricos, bastamente estudiados por especialistas en ambos
temas, merecen mencién especial como parte del contexto sin el cual no se
comprenderia como surgié una “nueva comunidad mazahua”, cuando ésta es una

de las etnias mas antiguas de México.

Una de las principales manifestaciones de la Reforma Agraria en México fue el
surgimiento de nuevas comunidades ejidales; para el caso del Estado de México
se destaca la de la comunidad de SAH por ser el sujeto de estudio. Es una
comunidad que aun sin tener la larga ubicacion geografica e histérica que pueden
tener otras comunidades mazahuas, conserva rasgos culturales plenamente
vinculados a su relacién con la tierra, y especificamente con la fundacién o

creacién de la propia comunidad.

Los levantamientos ante el despojo y explotacion en las haciendas fueron el
antecedente del movimiento revolucionario de 1910, plasmado posteriormente en
el Plan de Ayala de Emiliano Zapata (1911) cuya maxima: Justicia y Ley se uniria
a otra mas coloquial, pero universalmente conocida: “la tierra es de quien la

trabaja".

63



Mas tarde la Constitucion de 1917 establece como mandato legal el reparto y
Reforma Agraria, mediante diversas posibilidades que procuraron abarcar las
multiples manifestaciones de la problematica agraria mexicana de inicios de siglo
xx32

Entre las principales acciones [modalidades de reparto] agrarias pueden
mencionarse: a) dotacion b) restitucion, c) creacion de nuevos centros de
poblacion, d) incorporacion al régimen ejidal, e) fusién de ejidos (suma) , f)
ampliacion del ejido, g)permuta (recibe) h) nueva adjudicacion de
ejidatarios. i) segregacion. j)permuta (entrega), k) fusion de ejidos (resta), 1)
privacion de derechos agrarios, m) division de ejidos (resta), n)
expropiacion, 0) reconocimiento y titulacion de bienes comunales, p)
ampliacion de comunidad, y ) nueva adjudicacion a comuneros. (Aguado,
1998: 51)

Asi puede decirse que la Constitucion General de 1917 plasmo en lo referente a la
cuestion agraria un pacto agrario (Calva: 1993) que procurd una reparticiéon de
tierras como nunca antes en la historia de México®®. La Reforma Agraria derivé en

la constitucion de ejidos.

La irrupcion de los campesinos en la guerra civil de la primera década del
siglo XX, desembocé en el contrato social agrario que afirmé la convivencia
pacifica entre los mexicanos. Plasmado en el articulo 27 de la Constitucion
de 1917, este contrato entregl tierra a los campesinos y asegurd la
permanencia de su propiedad haciéndola inalienable, inembargable e
imprescriptible. Al tiempo que concedié al empresario agricola y amplio
espacio territorial y econdmico legitimo bajo el régimen de propiedad
agraria privada. En décadas posteriores, dependiendo de la orientacion
sexenal, la balanza se inclin6 hacia la propiedad patrimonial campesina
hacia la propiedad privada, pero sin romper el pacto agrario basico que dio
origen a una paz social real sustentada en el consenso y no en las
deportaciones y represiones sangrientas de la paz porfiriana (Calva, 1993:
9).

32 Aunque la finalidad de este subcapitulo es solamente dar un contexto historico general del surgimiento de
la comunidad de estudio; es importante tener esta referencia de cudles fueron las modalidades de reparto
de la tierra durante la Reforma Agraria porque de ellas se derivardn muchas de las nuevas poblaciones y
ejidos.

* Sin embargo, sexenio que mas tierras repartio fue el cardenista. Al respecto pude consultarse la obra de la
Dra. Elvia Montes de Oca Navas, (1999) Presidente Ldazaro Cdrdenas del Rio, 1934-1940. Pensamiento y
Accidn ,Toluca, Colegio Mexiquense.
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Al amparo de la Reforma Agraria se crearon a lo largo del todo el territorio
nacional nuevos “nucleos de poblacidn” que como se cité anteriormente pudieron
formarse por ser esta una de las modalidades que se instituyeron dentro de la

reforma para la reparticion de tierras:

Nucleos de poblacion. Las limitaciones de superficie impuesta a la
‘pequefia propiedad inafectable” iban acompafiadas por un proceso
redistributivo cuyas modalidades se regian por los paragrafos VIl y X del
articulo 27 de la constitucion:

Los nucleos de poblacion, que de hecho o por derecho guarden el estado
comunal, tendran capacidad para disfrutar en comun las tierras, bosques y
aguas que les pertenezcan o que les hayan restituido o restituyeren.

Los nucleos de poblacién que carezcan de ejidos o que no puedan lograr su
restitucion por falta de titulos, por imposibilidad de identificarlos, o porque
legalmente hubieren sido enajenados, seran dotados con tierras y aguas
suficientes para constituirlos, conforme a las necesidades de su poblacion,
sin que en ningun caso deje de concedérseles la extension que necesiten, y
al efecto se expropiara, por cuenta del Gobierno Federal, el terreno que
baste a ese fin, tomandolo del que se encuentre inmediato a los pueblos
interesados. (Gutelman, 1980: 78-79)

Algunos afos después el nombre oficial asignado a esos nuevos “nucleos de
poblacion” fue el de ejido, con el cual se identificaria plenamente a la Revolucién

Mexicana en el ambito de la reparticion de tierras:

Con el tiempo, sobre todo a partir de la Ley de Ejidos de 1920, se convino
en llamar ejidos a los ndcleos de poblacion que recibieron tierras en
dotacién®** y comunidades agrarias a aquellos nicleos de poblacién que
habian conservado sus tierras y sélo recibieron titulo de confirmacién de su
propiedad ancestral, asi como a los pueblos que fueron restituidos de sus
tierras al presentar titulos irrefutables. (Calva, 1993: 41)

2.1.1. Antecedentes de la Reforma Agraria en el Estado de México. Ley de
Ejidos de 1921

En el Estado de México se habia comenzado a hacer algun reparto de tierras,

previamente al inicio de la Ley de Ejidos de 1921.

** El articulo 13 de la Ley de Ejidos del 30 de diciembre de 1920 establece: “la tierra dotada a los pueblos se
denominara ejido”
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Desde 1915 se llevd a cabo la afectacion para la creacion de ejidos en el Estado
de México con base en la resolucion presidencial del 6 de enero de 1915; en total
fueron 18 las principales propiedades hacendarias afectadas:

Dos dias después de concluida la administracion de Baz Prada, el 20 de
diciembre de 1915, fue creado el Departamento de Seccion de Agricultura,
cuyo principal objetivo era resolver el problema agrario y dar cumplimiento a
los preceptos del Plan de Ayala. (Aguado, 1998: 63)

Posteriormente, con el gobierno de Agustin Millan (1915) y ante la creciente
escasez de granos, su gobierno autoriza a los presidentes municipales a dar
posesion temporal de las tierras que puedan aprovecharse para la siembra de

cereales y cuyos duefios no las estén empleando para tal fin (Aguado, 1998)

A nivel estatal, la Constitucion del Estado de México de 1917, decretdo en su
articulo 197 como obligatoria “la division entre herederos y legatarios de latifundios
de mas de 700 hectéreas de superficie en despoblado, o mas de 300 dentro de un
circulo de cuatro Km. cuadrados. En torno a la plaza principal de todo poblado de
mas de mil habitantes" (Herrejon, 1985, citado por Aguado, 1998: 63)

El articulo primero de la, Ley de Ejidos publicada el 8 de enero de (cuando
fuera presidente Alvaro Obregon) establecia el derecho a obtener tierras
por dotacién o restitucion en toda la Republica, para disfrutarlas en
comunidad en tanto no se legislara sobre su fraccionamiento: 1) pueblos, I1)
las rancherias, Ill) las congregaciones, 1V) las comunidades, y V) los demas
nucleos de poblacion que consideraba dicha legislacion. (Aguado, 1998: 41)

Los instrumentos juridicos de la Reforma Agraria tienen como antecedente la Ley
de Ejidos de 1921; de hecho la afectacion de las principales haciendas en el
Estado de México: La Gavia®® y la de Arroyo Zarco tuvieron resonancia
practicamente durante toda la Reforma Agraria en el Estado de México, tanto por
la extension de las mismas como por las veces que tuvieron que enfrentar su

fraccionamiento.

* la superficie de la hacienda de La Gavia alcanzaba las 120 000 hectareas, segin datos de Tannenbaum,
citado por Gultman.
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Una de las principales manifestaciones de la Reforma Agraria en México fue el
surgimiento de nuevas comunidades, entre ellas la que es sujeto de estudio de
esta tesis.

2.1.2. San Antonio de las Huertas, Estado de México. El territorio

La historia de SAH comienza en 1930, aunque el cronista municipal de SFP,
profesor Miguel Angel Nolasco Alvarez, dice que fue en 1929 cuando se decreto
formalmente la constitucion de esta comunidad al expropiarse tierras

pertenecientes a la hacienda de Ayala:

Bueno pues nos retrocedemos un afio...seria en 1929 se da... se
hace la dotacion de ejido en 1929... esta es una comunidad muy
alejada, la mas alejada de la cabecera municipal... estamos
hablando al sur...totalmente al sur de la cabecera municipal, al sur
del municipio...colinda ya con el municipio de Villa Victoria.

La hacienda de Ayala, el casco de la hacienda y lo que hay ahi
aledafio pertenecié a San Felipe, San Felipe el Grande, San Felipe
del Progreso también se llamo San Felipe el Grande o San Felipe del
Obraje, San Felipe de Ixtlahuaca...y entonces el poblado de San
Antonio de las Huertas se desprende de la hacienda de Ayala...hoy
pertenece la hacienda de Ayala al municipio de Villa Victoria (Miguel
Angel Nolasco, cronista, entrevista febrero de 2012)

La participacion del cronista de SFP permitié recuperar un documento de 1929,
propiedad del propio cronista, donde quedd6 acotado el plano limitrofe de la nueva
comunidad de SAH, como se aprecia en el Anexo 1.

A fin de tener mejor legibilidad se transcribe el texto del angulo superior derecho

de dicho anexo:

Dotacion de tierras: posesion provisional 11-VII-29; Resolucion Presidencial
definitiva 5-11-30; afectaciones: Hda. De Ayala, testamentaria de Vicente
Pliego, 200 Ha. De temporal y 373 de monte; Hda. De San Antonio de las
Huertas, de Angela Esquivel y hermanas, 59 Ha. De monte; total: 632 Ha.;
Plano Nam. 819.
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De igual manera, el texto de Pérez Alvirde (2003) es un documento facsimilar
editado por el gobierno del Estado de México que da cuenta del decreto numero
27, mediante el cual se crea esta SAH como comunidad ejidal, puede apreciarse

en el Anexo 3.

La comunidad indigena de SAH se cred oficialmente en 1929, cuando la
resolucion presidencial le otorga la extension territorial que hoy ocupa y como
pudo constatarse, su historia est4 directamente relacionada con la Reforma
Agraria que se aplicé en el Estado de México durante las primeras décadas del
siglo XX.

No obstante se habia conseguido la tierra, pero no la infraestructura para hacerla

habitable o minimamente productiva:

...en los poblados ejidales formados con base en nucleos de poblacion
totalmente nuevos no se dio atenciébn al problema de dotar a sus
respectivos asentamientos de una infraestructura adecuada de edificios,
bodegas, abasto de aguas, caminos e incluso casas habitacion...las
haciendas eran asentamientos humanos, y el reparto de la poblacién no
podia ser tan simple como el de la tierra. La mudanza fisica de la poblacion
no significaba que se trasladaran con ella las complejas funciones del
antiguo asentamiento. (Garcia Martinez, 1993: 358)

Asi inicié su historia como comunidad nueva SAH. Lo anterior explica, en parte, el
por qué el posterior proceso de “importacion” y “domesticacion tecnolégica” de
MMC y TICS, fue mas bien una iniciativa de los propios fundadores, quienes a

través de la migracion se allegaron los medios y tecnologias de comunicacion.

Hoy SAH es una comunidad que aun sin tener la larga ubicacién geogréafica que
pueden tener otras comunidades mazahuas, si conserva rasgos culturales
plenamente vinculados con esa cultura como son: un mismo origen de pertenencia
a la etnia mazahua, el uso de la lengua, sus fiestas y manifestaciones cotidianas
como el tejido y bordado, mismos habitos alimentarios, etc. Actualmente cuenta

con una poblacion de 3,299 habitantes.
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2.1.3. Los fundadores de la comunidad

El cronista de SAH, Crisanto Maya, informa que los pobladores originales de la
comunidad SAH provenian de diversas haciendas cercanas al MSFP: Pueblo

Nuevo, San Juan Cote, Jaltepec y la de Santa Ana Nichi:

Ellos [los fundadores] tuvieron ahi trabajando a la edad de entre 10 y 13
afos, cuando tuve oportunidad de entrevistarlos tenian ya sus 80 6 90
afios. Me cuentan que trabajaban parte en ganaderia, explotacion de raiz
de zacatdén y maguey para convertirlo en pulque.

El asunto es de que provenian de diferentes haciendas y se hicieron amigos
y uno de ellos [J. Isabel Miranda Marin®] encabezd... ya no tuve la
oportunidad de conocerlo porque fallecid antes...el movimiento... fue
durante la época de Tata Lazaro. Ellos siempre decian... lo tienen muy
presente: gracias a Tata Lazaro tenemos el ejido... aunque ellos
desconocian mucho...mucho que era él era el presidente de la republica.
(Crisanto Maya, entrevista, agosto de 2011) %’

Segln el dato proporcionado por Crisanto Maya® llegaron inicialmente 75
personas, entre hombres y mujeres, a fundar la comunidad de SAH: ya casi todos

fallecieron. (Crisanto Maya, entrevista, agosto de 2011)

Este niumero de personas que llegaron a fundar SAH tenian en comudn el
ser mazahuas, hablaban la misma lengua y sobre todo provenian de las
diversas haciendas donde se desempefiaban como peones. Todos eran
mazahuas, tan solo habia una persona de Jocotitlan, no hablaba nada de
mazahua, Fortunato y su esposa Isidora, un sefior que se alquil6 mucho
para ser tlachiquero® aqui en la comunidad. (Crisanto Maya, entrevista,
agosto de 2011)

*® El cronista Crisanto Maya identifica a José Isabel Miranda Marin como el iniciador del movimiento de
gestion de la tierra para fundar una nueva comunidad. Otros entrevistados como el actual Delegado,
también lo identifica como el lider precursor del movimiento por la tierra que dio como fruto el ejido de
SAH. De hecho en el AMSFP se encontré correspondencia que data de 1943, en donde se hacia referencia a
este personaje, quien fungié como comisariado ejidal hasta mediados de los afios cincuenta, segln dieron
testimonio otros entrevistados.

%’ Los testimonios se dejaron con el habla original de los entrevistados a fin de respetar su autenticidad.

38 | cronista cuenta con una lista de los fundadores de la comunidad, pero se negd a facilitarla para

consulta.

39 . . )
Denominacion que se le daba a la persona que “capaba” al maguey para extraer el aguamiel y el pulque
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Dio algunos nombres de esos fundadores: Calixto, Panfilo, Leuferio Ruina, Julian
Garcia; segun el cronista la mayoria eran “trabajadores” de haciendas, “més bien

a manera de peones acasillados” (Crisanto Maya, entrevista, agosto de 2011)

Respecto a esta denominacion, se vera que aungue se tenia como término de uso
comun para identificar a este tipo de trabajadores, en realidad las condiciones que
prevalecieron en las haciendas donde trabajaron los fundadores de la comunidad
eran otras, casi de esclavitud, como ellos mismos lo narraron. Dificilmente puede
pensarse en ellos como peones acasillados toda vez que no sabian ni leer ni
escribir y no hablaban “el castilla” o espafiol. Si se toma en cuenta que al menos
en algunas haciendas se celebraban contratos de trabajo entre peones y
hacendados se vera que estas condiciones de analfabetismo y desconocimiento
de la lengua espafnola seguramente dificultaron una posible “contratacién” de

peones acasillados mazahuas.

En el Anexo 4 puede verse uno de estos contratos de trabajo a los que se hace

referencia.

Segun los cronistas este era el tipo de trabajo y relacién que tenian los fundadores

originales de SAH con las haciendas.

Peones...se supone que eran peones acasillados de la hacienda de... de...
de... Ayala. Se les llamaba asi porque vivian en casillas...Em vivian en
pequefias casillas, casuchas, jacales e... como parte de la hacienda, el
patron les daba permiso de que vivieran ahi y ellos son los que laboraban
en las tierras todo el afio el patron les daba un pequefio lugar para vivir y
alguna despensa digamos o el pago por sus labores en maiz, en vestidos,
en huaraches en lo que necesitara el pedn y ya sabes que el pedn
pertenecia practicamente a la hacienda y que entregaba su vida hasta la de
sus hijos a la hacienda, si eran peones que vivian ahi en la hacienda en
pequefias casillas....no eran duefios de nada...Si podemos decir que
si...porque la hacienda de Ayala ya esta relacionada en los censos de San
Felipe desde 1595.. fijese nomas...desde entonces...es el censo del padre
Venegas (Miguel Angel Nolasco, cronista SFP, entrevista 10/02/2012).

Al parecer no existe un concepto exacto para los cronistas que defina lo que es un
peon acasillado, para ellos el solo hecho de trabajar en una hacienda implicaria tal

denominacion, pero no ocurrio asi segun cuentan los hijos de los fundadores de la
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comunidad de SAH, sus padres y abuelos vivian en condiciones muy inferiores,
eran pastores, no peones acasillados; es decir, pastoreaban ganado menor

(borregos principalmente) propiedad de la hacienda.

Los estudios de historiadores como Katz (1998) y Warman (2000), entre otros, han
definido o tipificado este tipo de trabajo y en alguna medida coincide con la

descripcion que dan los cronistas y los fundadores de la comunidad de SAH

Noventaiuno por ciento de quienes trabajaban la tierra no tenian ningan
derecho de propiedad sobre la misma, un poco menos de la mitad de ellos
eran aparceros de las haciendas y casi otro tanto peones acasillados. [...]
los peones acasillados en las plantaciones comerciales, de hecho
encerrados en ellas, recibian un salario bajo que mermaba por la compra
forzosa en las tiendas de la hacienda y las deudas. Para aparceros y
peones la dependencia de la hacienda se traducia en pobreza,
subordinacion y carencia de alternativas. (Warman, 2000: 16-17).

A través de las entrevistas realizadas con algunos integrantes de la comunidad se
percibié que aun a principios del siglo pasado, los ancianos de la comunidad se
refieren a sus abuelos y padres como si describieran a este tipo de pastores
acasillados: “...era poquito lo qui le pagaba a mi papa...poquito...por hacer mucha
escobilla...y luego que ansia mucha a veces ni le pagaba porque debia a la

hacienda...” (Sra. Felipa Medina, entrevista, febrero de 2011)

En la clasificacion de los trabajadores que existian en las haciendas mexicanas
Katz (1998) se refiere de manera general a cuatro posibles tipos dentro de los

cuales ubica a los pastores acasillados:

De los estudios disponibles se pueden sefalar ciertas modalidades y
tendencias en las condiciones prevalecientes en las haciendas hacia finales
del siglo XVIII y principios del XIX. En términos generales habia cuatro
clases de trabajadores en las haciendas mexicanas:

1] peones de residencia permanente conocidos por diversos nombres:
peones acasillados, gafianes; la mayoria eran trabajadores agricolas, pero
habia también vaqueros, pastores o artesanos; 2] trabajadores eventuales
gue labraban las tierras de la hacienda por tiempo limitado durante el afio
(Katz, 1998:15)
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Se subraya en negritas la denominacion de pastores porque esa seria una de las
ocupaciones de los mazahua en la haciendas; de hecho al preguntarles a qué se
dedicaban sus padres o abuelos en las haciendas donde trabajaban, los hijos de
los fundadores de la comunidad los definen como pastores de ovejas o borregos y
que por llevar a pastorear los animales les pagaban con maiz. Acorde a sus
testimonios esa era la principal actividad de sus padres en las haciendas, pero
principalmente era actividad de las mujeres, quienes pastoreaban y veian en esta

actividad una forma de reunirse y socializar entre ellas*

Es conveniente apuntar ademas el testimonio del cronista de SAH, Crisanto Maya,
quien refiere esa condicion de pastores, pero también una condicion de extrema
explotacion que permitiria hablar de las condiciones de vida que llevaban los hoy
abuelos y padres de los habitantes antes de la fundacién de la comunidad:

Para ellos era una gloria ya contar con su area de tierra...estaban viviendo
una vida dificil y cuando ya pasaron a su area de tierra pus ya era una
gloria...Ya cuando toman su tierra, en 1930.

De acuerdo a sus comentarios [de los fundadores] fue cambio de trato, de
vida que ellos tuvieron porque vivieron maltrato, humillacion padecimiento
de hambre en las haciendas. Infinidades de situaciones y problemas que
vivieron. Golpeados, no les daban de comer les exigian tanto y uno de los
mas drasticos es que les dejaban hacer sus chocitas con raiz de zacaton y
cuando no cumplian lo que les pedian los capataces, les echaban fuego a
sus casitas y se quedaban sin choza. Una discriminacién pero....muy
feisima. Los trataban como viles esclavos, todo era un trabajo gratis, todo
era para el duefio de la hacienda (Crisanto Maya. Cronista, entrevista
agosto de 2011)

En relacién con la fundacion territorial de SAH se tomo el texto de Leif Korsvaek
(1998) quien da como referencia varias peticiones de tierras y ampliaciones de las

mismas por parte de la comunidad. Es probable que estas peticiones estuvieran

9 Un dato interesante es gue en relacién con sus manifestaciones culturales las ancianas de la comunidad
todavia bailan una danza que refieren muy antigua, ensefiada a su vez por sus abuelas y madres y que se
llama La danza de las pastoras. Esto se pudo evidenciar en la pasada ceremonia del dia del santo patrono de
SAH, cuando las abuelas bailaron en la festividad interpretando la danza de las pastoras; se grabé en video,
el dia 13de junio de 2011
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relacionadas con diversos contextos sociales, econdémicos y politicos que

afectaban directamente a la comunidad de SAH.

Segun refiere Leif Korsbaek (1998) para formar la comunidad de SAH
perteneciente al municipio de SFP, se afecto la hacienda de La Providencia y
anexas*!, con mas de diez mil hectéareas; "El régimen de tenencia de la tierra es
ejidal. El ejido procede de 1930, con dotaciones de 526 hectareas de la hacienda
de Ayala (ubicada en las cercanias del territorio, pero en el municipio de Villa
Victoria) y 106 del rancho de San Antonio de las Huertas." (Korsbaek, 1998: 263).

Los documentos juridicos del caso son abundantes y elocuentes. En el
juicio agrario 172/94, con fecha del 25 de junio de 1994, se resume la
historia del ejido desde su fundacion y se sefala que ‘por Resolucion
Presidencial del 14 de noviembre de 1929 se doté de tierras al poblado de
referencia con una superficie de 632 hectareas de diversas calidades, para
beneficiar a 79 campesinos capacitados’. (Korsbaek, 1998: 263).

Sin embargo, los habitantes de SAH no dejaron de pedir ampliaciones, quiza
motivados por la generosa politica en materia de reparticién de tierras que tuvo
lugar durante el cardenismo. En 1939 y 1946 “se neg6 al poblado que nos ocupa
ampliacion del ejido, por falta de fincas afectables dentro del radio legal”
(Korsbaek, 1998: 263).

La comunidad no consiguid esta ampliaciébn, pero en el contexto nacional y
regional, la Reforma Agraria habia logrado la creacién de nucleos de poblacién o

ejidos indigenas rurales como en el caso de la comunidad sujeto de este trabajo.

Al finalizar el mandato presidencial de Cardenas, la fisonomia agraria de
México habia cambiado mucho... Este contexto permiti6 a los nuevos
centros de poblacién o ejidos, gozar de estabilidad social y de paz durante
los siguientes veinte afios, de 1935 a 1955 (Gultman, 1980: 102)*

*! Entre esas “anexas” se verificé tanto en el AMSFP como con el cronista municipal de SFP a qué otras
haciendas se refiere, toda vez que en entrevista con el Sr. Crisanto Maya (cronista de la comunidad de SAH)
cita a la Hacienda de San José de Cote, ubicada en la poblacidn cercana de Santa Ana Nichi, perteneciente
también al municipio de SFP. Por su parte, el cronista de SFP (Prof. Miguel Angel Nolasco) proporciond
documentos donde viene constatada la procedencia de las tierras para formar SAH y corresponden a la Hda.
De Ayala.

Lo gue no quiere decir que bajo la perspectiva de otros presidentes como Miguel Aleman o auln antes, con
el propio Plutarco Elias Calles, la Reforma Agraria siempre fuera vista bajo la dptica del presidente en turno.
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2.1.4. La organizacion de la nueva comunidad mazahua de San Antonio de

las Huertas. En su inicio y en la actualidad

Como se indicé en la introduccién en cuanto a la vida cotidiana se sefialaron
indicadores agrupados en tres aspectos: comunidad e identidad, uso de energia
eléctrica, MMC y TICS, y migracion como factor detonante de la importacion
mediatica y tecnoldgica. A partir de este subcapitulo se incorporaran los

testimonios alusivos a estos topicos.

Una vez instalados en su nuevo territorio, en su tierra finalmente, los habitantes de
SAH se dieron a la tarea de organizarse acorde a las nuevas disposiciones que
marcaba la Reforma Agraria; asi recay6 en la figura del comisariado ejidal la
representacion de la autoridad comunitaria, dejando las figuras de mayordomia

para eventos religiosos propios de las festividades que todavia hoy celebran.

Lo que se logro rescatar en cuanto a la organizacion inicial de la comunidad se
debe al testimonio de la Sra. Maria Bibiana Huerta Lépez*, de ciento dos afios de
edad, la Unica sobreviviente de aquella generacién que fundé la comunidad. Ella
refiere que su padre trabajaba en la hacienda de Ayala desgranando maiz y

buscando lefia para que les dieran maiz.

Al llegar o “brincar” (como le dicen los ancianos mazahuas cuando se refieren a
cambiar de un lugar a otro) todos se pusieron de acuerdo para nombrar a los
mayordomos y al comisariado ejidal figura sumamente importante y contemplada
dentro del ejido. Estas dos figuras de autoridad fueron las primeras al fundarse

La propia Constitucién de 1917 dotaba al presidente de amplios poderos para ejecutar las decisiones que en
materia de reparto o Reforma Agraria propusiera. No es de extrafar que todavia muchos de los habitantes
de la comunidad vean en la figura del gobernador o del presidente la personificacion de todos los poderes
que hacen posible una peticidn. Esto es muy claro en la larga, nutrida y diversa correspondencia que se le
hacia llegar al presidente municipal de San Felipe del Progreso y que, dicho sea de paso, abarcaba una
amplia modalidad de asuntos: pleitos entre vecinos, querellas por magueyeras aguamieleras, por invasion
de tierras, por pastos para alimentar ganado, por robo de gallinas, borregos, y hasta por deudas contraidas
en una muebleria de la Ciudad de México y cuyo deudor habia dado datos falsos de vivir en San Felipe del
Progreso

* En el momento de hacer la entrevista la anciana se encuentra muy mal de su garganta, casi no se escucha
porque ya tiene muy delgadas las cuerdas vocales—segun refiere su nieto-; con todo él hace la traduccion del
mazahua al espafiol. La nieta refiere no saberle muy bien al mazahua, porta un celulary con él esta jugando
todo el tiempo.
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SAH; inicialmente se nombraron a tres mayordomos y duraban en el cargo hasta
que se morian; las mujeres no podian participar en la eleccién de los mayordomos
y en ninguna otra toma de decision en la comunidad, solamente estaban en sus
casas haciendo tortillas, la milpa, tejiendo y con los nifios. No les era permitido

participar en las asambleas, como no fuera para llevar la comida.

Los mayordomos tenian como principales funciones las fiestas religiosas,
convocar a la comunidad (a los hombres) para lo que hubiera que hacer para la
comunidad. La fiesta del patrono y los cargos de mayordomo. Ello explica porque

la iglesia se cred en 1932, poco después de que se hizo la dotacion del ejido.

Antiguamente habia un comisariado ejidal y ese puesto se le heredaba de una

generacion a otra, entre padres e hijos.

Se hizo necesario convocar a la organizacion; segun informa Don Faustino Medina
Mejia: el primer comisariado ejidal fue el propio lider que llevo a aquel grupo de
pastores acasillados a solicitar tierras para crear una nueva comunidad: José
Isabel Miranda Marin. La sefiora Viviana Huerta Lépez y el sefior Faustino Medina
refieren haberlo conocido: “ya estaba grande el sefor cuando yo lo conoci, pero él,
el si pudo convocar para hacer....para pedir tierras y hacer la comunidad...porque
él sabia algo de leer y escribir...los demas no...me dijieron mis ancestros,

¢verdad?” (Faustino Medina, entrevista, marzo de 2012)

Cabe recordar que segun informé la Sra. Viviana Huerta LOpez eran cargos
reservados solamente a los hombres y eran vitalicios, de tal forma que José I.
Miranda permanecié en dicho cargo hasta mediados de los 50, segun confirmé el

citado Faustino Medina Mejia.

En relacion con el grado de alfabetizacion de José Isabel Miranda Marin, se puede

inferir que debid contar con un nivel basico.

En el AMSFP se encontré6 un documento donde se hace alusibn a una
inasistencia de su persona a llamado de la cabecera municipal, como puede verse

en el Anexo 5. Ese escrito es una evidencia de los medios que emple6 este
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comisariado ejidal de la comunidad de SAH, es muy probable que el hecho de que
José lIsabel Miranda Medina supiera leer y escribir lo convirtiera un medio de
comunicaciéon entre los habitantes de la entonces novel comunidad y la cabecera
municipal. Un aspecto relevante es que en relacibn con las formas de
comunicacion entre SAH y SFP era justamente los escritos, aunque habia una
limitante: no habia caminos adecuados (era serrania y bosque) para ir hasta la
cabecera, que se encuentra a 24 kildmetros de SAH; habia que caminar mucho
unas 8 6 10 horas para asistir a los llamamientos de la presidencia municipal o
para algun otro asunto. Aun hoy la travesia hasta SFP lleva al menos media hora
en servicio colectivo de taxi o cuarenta minutos en camiones, éstos pasan cada
hora por lo que si no se esta a tiempo seguramente habra que esperar otra hora

s

mas.

En entrevista con el Sr. Crescencio Santos Reyes -primer delegado de la
comunidad- informa que en hoy son un total de seis delegados, tres de ellos de
seguridad y tres delegados generales. Ellos tienen el cargo de representar a la
comunidad ante las diferentes autoridades municipales y dependen del municipio,
trabajan conjuntamente con ellos para apoyo de los trabajos, esta delegacion

inicié en 2009 y entregd en diciembre de 2012:

Este a mi pues fue, fui invitado por el comisariado de jidal, el secretario de
jidal y este las personas que orita estan como tercer delegado y como
segundo delegado. La propuesta me la vinieron a ser yo negandome a...a..
0 sea no queria estar dentro de la delegacion por la situacion... pues tengo
a mis hijos en la escuela y todo eso, estando aqui adentro de la delegacion
pos no... no... aqui no percibimos un sueldo, ni del municipio, ni de la
comunidad, aqui es por conviccion... conviccidn propia, para ver los... el
avance de la comunidad mas que nada y pues posteriormente veiamos que
nadien, nadien hacia por poner al delegado ni por elegir alguien pues se iba
a volver a quedar el que estaba anteriormente, pues fue cuando tomé la
decision de patrticipar dentro de, pues porque el desgraciadamente estuvo
en la delegacién pero pues no, no, no hizo absolutamente nada él se
dedico a su trabajo y todo eso y fue como dije, jbueno! Pues para ver si
conseguimos algunos apoyos para la comunidad y hay que trabajar y fue
por esa razon pues que nos fuimos a registrar en la ciudad de Toluca y
posteriormente como no hubo otro registro de otros candidatos pues
directamente fuimos selectos (Crescencio Santo Reyes. Primer delegado,
entrevista, agosto de 2011)
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La eleccion de los delegados y autoridades politicas de la comunidad de SAH ha
cambiado, ahora deben esperar la convocatoria desde el gobierno estatal,
registrarse; se verifica que no tengan antecedentes penales y después son
electos. A decir del actual delegado, aunque se le informa a la comunidad ésta ya

no elige autbnomamente como antes.

La situacién, han cambiado antes se...se elegian los delegados por
comunidad sin necesidad de ir a registrarse hoy en dia pues han cambiado
muchas, muchas cosas... cuando llega la convocatoria nos avisan que pos
hay que este... buscar quien va a ser el delegado y le vuelvo a repetir,
como no habia nadie pues nos tomamos esa iniciativa de irnos a
registrarnos de hecho en la ciudad de Toluca por si alguien tiene
antecedentes penales no puede ser delegado por eso nos mandan a
Toluca, San Felipe del Progreso [el municipio al que pertenece la
comunidad] no tiene este a donde registrarse, a lo mejor podria ser con el
municipal pero pues no pueden probar si uno no tiene antecedentes
penales o no penales y en Toluca pues si, de hecho si ahi tiene alguien
antecedentes penales pues no, no puede tomar el cargo de delegado por
los antecedentes (Crescencio Santos Reyes, Primer delegado, entrevista
agosto de 2011)

De igual manera, la comunidad participa siempre que se trate de programas de
tipo estatal, federal o municipal; de otra forma solamente se acude al llamado si se
trata de festividades religiosas, la iglesia o alguna cuestion de seguridad. Esto lo
he podido constatar repetidas veces cuando llegan los apoyos de programas

oficiales como Oportunidades:

Algunos, se les avisO porque desgraciadamente pues aqui mandar a llamar
a una reunion, pues ya es muy dificil que se retnan como antes, antes si
les interesaba mucho la comunidad se unia la comunidad para pos hasta
para elegir un delegado, pero hoy en dia pos ya no, piensan que estar en la
delegacion es ya buscar economia nada mas y no es cierto. A lo mejor yo
fui de los que pensaba asi de esa manera pero ya estando dentro de la
delegacion pos es mentira y este pos uno vive este las experiencias que
han pasado los otros ex delegados (Crescencio Santos Reyes. Primer
delegado, entrevista, agosto de 2011)
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Actualmente cada 3 afios se van eligiendo las autoridades pero, segun el cronista,
la figura de los mayordomos es figura interna, para las fiestas y eventos religiosos

como las peregrinaciones:

...estamos organizados en dos aspectos, en primer lugar como
mayordomos, que es lo tradicional totalmente, es de respetar lo que los
abuelos fundaron hace afios desde su creacidn del pueblo...de ser
mayordomos voluntariamente sin ninguna exigencia; a través del tiempo se
ha venido a hacer un complemento donde se ha elaborado un documento:
el famoso Reglamento Interno entonces ese reglamento nos obliga... pero
ya independientemente de la iglesia...nos obliga como ciudadanos después
de 18 afios que no tengan una actividad de educacion tiene la obligacion
gue colaborar econdbmicamente y en faenas para el desarrollo de las obras
de la comunidad...otra cosa es los delegados, los comisariados que estan
mas relacionados con la politica (Crisanto Maya, cronista, entrevista agosto
de 2011)

Esta “nueva” manera de organizacion de la comunidad, en mayordomias para lo

religioso y delegados para lo politico, es referida en el trabajo de Gonzalez Ortiz:

En San Antonio de las Huertas, los mayordomos estan organizados en
equipos de seis, un mayor y cinco menores. Todos los equipos de
mayordomias se encargan de llevar a cabo una festividad de algun santo
del pueblo, durante alguna fecha del afio. Por lo general, en la jerarquia del
sistema de cargos, el mayordomo mayor es el mas viejo de una familia, de
tal manera que los equipos de mayordomias se encuentran integrados por
primos, hijos y sobrinos por linea paterna (Gonzélez, 2001: 25).

Pareciera entonces que la manera de organizarse de la comunidad ha cambiado
de unos pocos afios a la fecha, y que una cosa es organizarse para lo politico y
otra para la vida interna de SAH; vida muy relacionada principalmente con lo
religioso, como se dara cuenta cuando se aborde una de las principales fiestas de
la comunidad relacionada ademés con su fundacién e identidad: la peregrinacion

del sefior del Cerrito.
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2.1.5. Fiestas e Identidad cultural. El Sefior del Cerrito y el Santo Patrono de

San Antonio de las Huertas. Peregrinaciones sagradas

Como ya se ha referido, un hecho que marca la identidad de esta comunidad es
su ancestral pertenencia a la etnia mazahua del Estado de México. Aunque
muchos de ellos provenian de la Haciendas de Ayala, San José Cote y del Rancho
de San Antonio de las Huertas -vecino actual- sus raices culturales estaban y
estan ligadas a los mazahuas. En relacién con sus fiestas hay una tradicién
continua de las celebraciones religiosas y fundacionales. La lengua mazahua se
habla entre la gente mayor, todas las personas entrevistadas de esta generacion
hablan mazahua y la prefieren como medio de expresion sobre el espafiol.
Algunos como don Faustino y don Silvestre manifiestan que lo hablan poquito
porque sus nietos no pueden entenderles cuando lo hablan, aunque si lo
entiendan. Es por ello que se percibe que este fendmeno también es

transgeneracional.

Se trata entonces de una comunidad indigena "reciente” en cuanto a su
adjudicaciéon de espacio geografico y posesion de la tierra pero al mismo tiempo
culturalmente muy identificada con las otras comunidades mazahuas de mayor
antigiiedad territorial, como la de SFP o las que se ubican en el estado de
Michoacan. Esto les da un mayor sentido de pertenencia a su comunidad que -
segun narran ellos mismos - no tenian antes de 1930, cuando les fue otorgada la

tierra y se organizaron como una comunidad con su propio espacio fisico.

La peregrinacién en honor al Sefior del Cerrito es una actividad muy importante
porque al Sefor del Cerrito se le pidi6 la promesa de la tierra de SAH y en
agradecimiento por seguir conservando su tierra hasta el dia de hoy hacen esta

peregrinacion; es decir este es el origen de la comunidad de SAH.

El hecho de ser una comunidad o nucleo de poblacion nuevo le confiere a SAH
una constante reafirmaciéon de su mitologia fundacional; asi no es de sorprender
gue toda la poblacion, tanto los viejos como los jovenes estén muy involucrados

en las fiestas que se organizan en honor del Sefor del Cerrito, el Santo al que se
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encomendaron para que les fueran otorgadas las tierras en 1929*. La gesti6n
para tener su propia tierra llevd a la comunidad a iniciar desde 1928 la
peregrinacion del Sefior del Cerrito porque fue en ese afio cuando se hizo
formalmente la peticion de tierra. Se trata entonces de una peregrinacion
fundacional que han mantenido a lo largo de todos esos afios y que siguen

celebrando®

Antes de la fundacion del pueblo los antepasados [los fundadores de la
comunidad] hicieron una peregrinacion a Santa Cruz Tepexpan caminando
de aqui alla... si...donde esta el Sefior del Cerrito entonces ellos hicieron el
compromiso agradeciendo a Dios por el logro del proyecto de la... del ejido
entonces de ahi se... se... se implementé todo lo que es lo sagrado.
Cuando se hace la peregrinacién se va toda la comu...pus no toda...se
puede decir que un 70% porque seria tan mentiroso decir que el 80 el 90,
no, no mmm... como el 70% 60 mas o menos pero si los grupos de danza
estan obligados a ir. (Crisanto Maya. Cronista, entrevista, agosto de 2011)

Hay que destacar el propio cronista al dar las cifras de asistencia a dicha
peregrinacion hace notar que el porcentaje ha disminuido, en parte porque los
mayores ya se encuentran imposibilitados para ir; en parte porque la migracién de
los jovenes a las ciudades también ha impuesto otra dinamica y los jovenes

participan aportando el recurso econémico mas que presencial.

Esta peregrinacion se hace en diciembre cuando juntan sus danzas: Pastoras,
Arrieros, Arcos, Santiagueros, Concheros, entre otras. Los mayordomos invitan
desde septiembre y al llegar a SAH deben llevar una veladora, un ramito de flores

y un refresco.

Los mayordomos se van caminando y buscan sus cargadores (preferentemente
nifos) para que carguen al Sefior del Cerrito, en un nicho. Salen temprano y se
van por el cerro, por el monte, y se les da de comer en Santa Ana Ixtlahuaca;

llegan a la catedral de Ixtlahuaca, comen y comienzan a subir sus cosas al cerrito

“ Al respecto pude consultarse la obra de Gonzalez Ortiz Felipe (2008) Un pueblo que camina. Peregrinacion
con el Sr. Del Cerrito de Tepexpan, México, Plaza y Valdés.

A propdsito de esta peregrinacion, ya se menciond en el primer capitulo cémo esta celebracion fue
retomada por Televisa, reinterpretada y puesta en escena medidtica a través de una capsula promocional
que habla de esta y otras celebraciones o tradiciones propias de diversas poblaciones o comunidades. De
hecho puede verse en YouTube.
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y permanecen acampados por una semana. Ahi hay una cueva y una piedra
grande donde se hizo un nicho en ese lugar danzan; los changos son los

mediadores entre los danzantes y la gente.

Los participantes cortan una vara segun el tamafio de tus pecados y se lo
informan a los mayordomos y éstos les pegan un numero de veces. Es una

especie de penitencia.

Los lugares sagrados para la comunidad de SAH siguen siendo El llanito y Cerro

Colorado, pertenecientes a Santa Cruz Tepexpan (municipio de Jiquipilco)

En el caso del primer delegado también identifica y admite el caracter fundacional

de esta peregrinacion.

La gente de aqui de nuestra comunidad va cada afio a ese santuario. Se
hace una peregrinacién en diciembre...la Ultima semana de diciembre o la
penultima semana de diciembre que esto fue este una promesa del, porque
los abuelos que lucharon para que San Antonio... para que San Antonio
este... se fundara aqui, tuvieron que luchar muchos este unos... unas
personas, cuando se gand el ejido su primera promesa fue este... hacer
esa peregrinacion al santuario el... la peregrinacion lleva noventa y... dos
afios, noventa y dos a noventa y ocho afios ya no me acuerdo, apenas me
jui hace un ano y... de esa tradicidon, de ahi para aca se ha venido dando
como agradecimiento a que... los abuelos pudieron hicieron lo posible para
que San Antonio se independizara de... de las haciendas (Crescencio
Santos Reyes. Primer delegado, entrevista, agosto de 2011)

En cuanto a la participacion de todas las comunidades mazahuas en esta

procesion el primer delegado reconoce que la dindmica ha cambiado:

Eso se ha perdido también este... un poquito porque... por ejemplo no aqui
la zona mazahua ya nomas lo hace San Antonio de las Huertas, Fresno
Nichi, San Miguel a Labor ya nada mas son tres [poblaciones o ejidos]
porque ya de ahi para acd si van, yo no digo que no van las otras
comunidades pero van el 3 de mayo, 15 de... octubre...3 de mayo por la
Santa Cruz, el 15 de octubre, Santa Teresita del nifio Jesus, son las fiestas
grandes de ahi del cerrito, pero anteriormente si... todas las comunidades
de la zona mazahua iban. Iba Santa Ana, San Juan Cote, Mabati,
Guadalupe Coté, Boncheté, todos los de este lado San Nicolas Guadalupe,
todos iban a ese santuario, hoy en dia ya no... ya no van ya... yo digo lo
que sé... ya no mas son 3 comunidades que van a esa peregrinacion
(Crescencio Santos Reyes. Primer delegado, entrevista, agosto de 2011)
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Otra fiesta relevante en relacion con su identidad comunitaria es la del santo
patron, San Antonio de Padua. Esta celebracion se sigue llevando a cabo y en ella
se ven involucrados todos los pertenecientes a la comunidad; sea que éstos vivan
0 no en la misma, radiquen o no en la comunidad hay la obligacibn moral y de
pertenencia a la comunidad para aportar a la fiesta. Asi los jovenes mazahuas
que hoy trabajan fuera también aportan recursos materiales o de trabajo en faenas
para sacar adelante a SAH.

Ademas de las festividades de caracter identitario de la comunidad estan otras
peregrinaciones. La principal es la de octubre, a la Villa de Guadalupe. En ese
mes dan albergue a las 22 iglesias de la zona mazahua de Michoacéan,
peregrinaciones de hombres. En la tarde cuando llegan las peregrinaciones se

organizan por vallas para darles de comer.

Vienen a pie desde el cerro Agua Zarca, Lindero de la Rosa y llegan a San
Antonio de las Huertas, en camiones de redilas; traen equipaje y cobijas mientras
los peregrinos caminan. Se adorna al pueblo con arcos de flores y se les recibe

con flores, follaje de cedro y globos.

El comité al frente los recibe con sahumerio y en la iglesia los acomodan y se

quedan a dormir en los salones de la primaria.

Las mujeres van a donar sus flores y el 10 de octubre salen a la Villa de
Guadalupe. Los peregrinos llegan desde el dia 08 de octubre y su iglesia
pertenece a la didcesis de Atlacomulco.

Salen el domingo via Atlacomulco-Villa de Guadalupe. Caminan toda la noche y
todo lo que sea necesario. La caravana es mixta, es decir van mujeres y hombres;

ya en Atlacomulco se separaran hombres de mujeres y adelante iran ellas.

Elaboran panes grandes y un collar de flores de chupamirto, malva y cempaxuchitl
este collar se le otorga al parroco; los panes mas pequefios son para los otros

organizadores, pero el grande es para el parroco.
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Las imagenes que llevan ya recorrieron la comunidad, vienen con banderas de los
otros pueblos: Agua Zarca, Las Palomas, San Juan Cote, Guadalupe Cote, Santa
Ana Nichi, San Jer6nimo Boncheté, San Nicolas Mabati, Charcas azules y Fresno
Nichi.

Las imagenes de santos tanto grandes como pequefias, recorren los barrios y
casas haciendo rosarios y después de recorrer las comunidades salen hacia la

basilica, salen de Santa Ana Nichi que es donde esta la parroquia.

En agosto llevan a cabo otra peregrinacion, va de San Juan de los Lagos a
Chalma. Todo el afio hay gente que sale a peregrinacion. En la zona mazahua de

Michoacén, la poblacién de San Martin de Porres sale en mayo.

La celebracion del Dia de Muertos en San Antonio de las Huertas tiene una
particularidad: en el pantedn de la comunidad los nifios sin bautizar se entierran en

las esquinas, sus almas permitiran a otras llegar al cielo®.

Hay vendimia: camotes, verdura, chayotes, se ponen velas, el dia 1° en la noche
hay rosarios y ofrendas y el 2 se recoge la ofrenda. Se hace una cruz con una
corona de flores a la entrada del panteon.

Los oratorios ocupan también un lugar especial en las casas de los habitantes de
SAH, cada familia segun sus posibilidades y recursos construye su oratorio; en
muchas ocasiones este lugar se encuentra en mejores condiciones que las
habitaciones de la familia. El oratorio en la comunidad es motivo de socializacion
con los otros habitantes, se realizan misas, se adornan segun el santo al que
estén dedicados, se hacen rosarios y constituye parte de la organizacion religiosa

para las fiestas.

Podria decirse que hasta aqui la comunidad de SAH se enmarcaria en la

definiciéon digamos “clasica” de lo que es una comunidad; es decir mas en un

*® Para esta parte referente a las principales fiestas y peregrinaciones, se tomé la descripcidn que de viva voz
hizo la sefiorita Patricia Reyes Gardufio, egresada de la Universidad Intercultural del Estado de México,
UIEM, y quien en una entrevista durante una de esas festividades compartio esta informacion en octubre de
2010 mientras realizaba diversas actividades como parte de su participacion en esta festividad
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sentido antropologico y etnografico, como lo apunta Luis Villoro en el concepto que

ya referido en el capitulo anterior.

A partir de la entrada en funcionamiento de la “nueva” comunidad de SAH se
comenzaron a incorporar otros hechos sociales (como la migracion y la
importacion de tecnologias domésticas) que modificaron el paso de esta

comunidad de clasica, a una comunidad “glocal”.
2.1.6. Las actividades de la nueva comunidad

Ya como ejido comunal las principales actividades de la nueva comunidad, fueron
las agricolas, la siembra de maiz, trigo, frijol, haba principalmente. Muchos de los
primeros fundadores dejaron de trabajar en las haciendas; si bien habia quienes
ya desde antes procesaban la raiz de zacatdn y siguieron haciéndolo e
incorporaron a los otros habitantes a esta actividad que les permitia tener un pago
aunque sumamente bajo*’. La explotacién de esta planta -muy abundante en toda
la zona mazahua- llegé a constituir una verdadera industria desde el ultimo tercio
del siglo XIX hasta practicamente 1940. Del zacatdén se obtenia una esencia que
era muy utilizada por la industria quimica alemana y francesa como componente
para elaborar pélvora. Cuando se encontré un sustituto del mismo se dejé de

importar y por lo tanto de explotar.

Casi todos se dedicaban a trabajar el zacaton, les pagaban de 25 a 40 centavos el
kilo y les llevaba una semana hacer unos 30 a 40 kilos; es decir unos 5 a 6 kilos
por dia entre varios (Lucio Segundo, entrevista, abril de 2012)

De 1940 y todavia a mediados de la década de 1960 se trabajaba el zacatén, pero
solamente para elaborar escobas y escobillas para la cocina; éstas aun se pueden
comprar en los mercados.

Una de las consecuencias de la disminucion en la demanda de la raiz de zacaton

y por tanto menores fuentes de trabajo, fue la migracién de las mujeres hacia las

Al respecto puede consultarse el texto de Silvia Margarita Romeau Adalid “El procesamiento de la raiz del
zacatén entre los mazahuas”, 1994, editado por el Instituto Mexiquense de Cultura.
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ciudades. Mas conocidas por la denominacién de “Marias” (Arizpe, 1979) las
mazahuas comienzan a llegar al Distrito Federal a partir justamente de los 60.

A manera de resumen puede decirse que a los fundadores de SAH les tocé
construir la nueva comunidad desde sus cimientos y en condiciones de vida
dificiles: aislados -pues no habia caminos ni siquiera de brecha- la “nueva
comunidad” quedo literalmente en el monte. Asi y todo ahora, al menos, eran

duerfios de la tierra.

2.2. La generacion a oscuras. Los nacidos en la comunidad y las maneras y

medios para comunicarse antes de la llegada de energia eléctrica

Practicamente no se localizaron a los fundadores originales de esta comunidad;

salvo el caso de la Sra. Viviana Huerta Lopez de 102 afios de edad.

Para este segundo capitulo se realizaron doce entrevistas en profundidad, a seis
hombres y seis mujeres; en la siguiente lista se ubican por edad y por lengua

hablante.

Cuadro 2. Entrevistados. Generacidn a oscuras

Nombre del entrevistado (a) Edad Lengua
Lucio Segundo 77 Mazahua y espafol
Efrén Reyes Miranda (+) 73 Mazahua y espafiol
Gilberto Reyes 71 Mazahua y espafiol
Faustino Medina Mejia 73 Mazahua y espafiol
José Francisco Sanchez Primero 63 Mazahua y espafiol
Silvestre Reyes Gardufio 67 Mazahua y espafiol
Felipa Medina 78 Mazahua hablante
Emilia Garcia Medina 71 Mazahua hablante
Isidora Castillo Quintana 76 Mazahua hablante
Agustina Sdnchez Gardufio 82 Mazahua hablante
Hilaria Castillo Urbina 66 Mazahua hablante
Viviana Huerta Lépez 102 Mazahua hablante

Fuente: Elaboracion propia
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Esta primera generacion ya nacida en la comunidad de SAH manifiesta que sus
padres los incorporaron también al trabajo del zacaton pero mas tarde, al cumplir
los 14 6 15 afios, (1945 aproximadamente) comenzaron a migrar a la ciudad de
México para trabajar como peones de albafiil, aprender el oficio y luego llegar a

ser albaiiles.

De las doce entrevistas con la primera generacion nacida en SAH llama la
atencién que la totalidad de los hombres manifiestan haber estado en la ciudad de

México como trabajadores de la construccion.

Todas las personas entrevistadas nacidas en la comunidad después de su
fundacion refieren una vida a oscuras, aluzada con ocote que traian del monte y
era abundante en ese entonces; posteriormente se allegaban petrdleo crudo para
hacer “lamparas” a base de botellas o botes de vidrio u hoja de lata y un pedazo

de tela a manera de mecha.

Las mujeres refieren que para ellas fue una cosa muy bonita la llegada de la
energia eléctrica porque pudieron entonces bordar hasta tarde, tarea a la que
todavia muchas de ellas se dedican; comienzan a incorporar a su dindmica diaria
algunos de esos nuevos aparatos como, el molino eléctrico. Es decir tomaron
aquello que les servia de esos nuevos medios y los utilizan para ciertas
actividades de su vida cotidiana. Por ejemplo, dicen ellas no era lo mismo tomarse

toda la mafana para hacer las tortillas, que moler el nixtamal en molino.

En cuanto a las vias de comunicacion terrestres no habia caminos, los que tenian

empleaban burros y los que no, tenian que atravesar el monte a pie “...fijese
maistra, nomas a San Felipe se hacian tres o cuatro horas...” (Faustino Medina

Mejia, entrevista, abril de 2012)

Imaginemos los inicios de la comunidad: llegar a un espacio fisico y tener que
edificar de la nada y con lo que habia cada casa. Todos los hijos de los
fundadores refieren condiciones de vida sumamente dificiles, comenzando por la
construccion de sus casas: casas levantadas apenas con raiz de zacatén, lefios,

tejamanil o barro y piedras en el mejor de los casos. El piso de las casa era de
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tierra y dormian sobre petates. Para mantener el calor encendian el fogon ubicado

en el piso y alrededor del cual se hacia la comida.

Su comida consistia en quelites (bastante ricos en hierro) papas, nopales, malvas,
cushcin®®, caldo de habas, tortillas, y -en el mejor de los casos- frijoles; muy
raramente algo de charales, huevo o carne de pollo. También bebian pulque y

agua miel extraida de los magueyes.

Los mazahua tanto ancianos, adultos y nifios comian y todavia comen a raiz de
suelo, la Sra. Petra Gardufio refiere que lo hacen también para estar cerca de la

tierra y agradecerle por los productos que les da, por tener maiz, frijol, papa, etc.

Se empleaba el metate y tenian que moler hasta tres veces el maiz para poder

hacer las tortillas a mano.

Respecto a su vestido los entrevistados hacen referencia a las telas de manta, o
la lana en bruto que tejian para elaborar alguan huipil (prenda femenina de forma
romboide, o alguna cotorina -prenda tipo chaleco para los hombres-, uso de falda
y fajillas bordadas en el caso de las mujeres y de calzones de manta y camisas

del mismo material para los hombres.

Se tejia en telar de cintura y aiin hoy las mujeres mas ancianas de la comunidad lo
hacen, como la sefiora Felipa Medina, quien cada tarde lleva a cabo su ritual de
tejedora: en su rincén de la casa se coloca en cuclillas, ata el telar a su cintura e
inicia el tejido de fajillas, cintas para sus trenzas, o telas que después borda y

transforma en servilletas para las tortillas.

Una de las cosas que refirieron en cuanto a la vida cotidiana tiene que ver con el
lavado de la ropa; dicen haber usado por mucho tiempo una especie de camote
parecido a la papa, llamada sanacoche*, también usaban las semillas de otra

planta llamada céngara®, de la cual se comian las hojas; empleaban también el

48 . . . . .
Palabra mazahua que hace referencia a otra variedad de quelite o quintonil.
49 .
Palabra mazahua alusiva a la planta
50
Idem
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camote del lirio acuético, de hecho las sembraban con ese propdsito, tener con

qué lavar su ropa.

Las ancianas comentaron que estas plantas solian hacer tanta espuma como el

jabén en polvo: “...s6lo que al principio habia que ir a buscarlas al monte, pero
estaba llenecito aqui de todo eso...” (Agustina Sanchez Gardufio, entrevista, abril

de 2012)

En cuanto al uso de zapatos, todos mencionaron haber tenido una infancia
descalza, de muchas carencias en ese sentido; también cuentan que los que
venian de trabajar en las ciudades solian traer llantas de carro usadas, las cuales
rompian en trozos y amarraban a tiras de baqueta de piel de res o0 a tiras de tela o
lana para elaborar huaraches. Esto porque -refieren- debian caminar muchos
kilometros para llegar por ejemplo a Santa Ana Nichi la poblacion mas cercana,
que esté a 7 kilbmetros; a la cabecera de SFP son 24 y ello hacia que tuvieran la
necesidad de fabricarse los zapatos.

De igual manera una de las ancianas -Isidora Castillo Quintana, hija de los
fundadores de la comunidad- conté cédmo ella planchaba la ropa de su marido y
aun de sus nietos llenando un jarro de barro con agua caliente o poniéndolo al
comal, se calentaba tanto la base del jarro que se podia planchar y quedaba muy
bien.

En cuanto a esta parte de la vida cotidiana, puede decirse que en los inicios de la
comunidad la preocupacion era la construccion de las casas, la elaboracion de la
comida, el vestido y el lavado de la misma no habia mayores enseres
tecnoldgicos, esos vendrian unos 15 afios después de fundada la comunidad
cuando se inicia la emigracion a las ciudades, principalmente México. La época

corresponde a la década de los cuarenta, aproximadamente.
2.2.1. Lacomunicacion y sus medios en SAH
En un inicio, las campanas, espejos y el recado de voz en voz fueron los medios

de comunicacion interna de SAH, lo cual puede entenderse dadas las carencias
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propias de la fundacién de una comunidad indigena y el orden de sus prioridades.
Habia ademas un analfabetismo practicamente en el 100% de los fundadores; a
excepcion de José Isabel Miranda, lider ya citado.

En cuanto a la manera como se comunicaban entre la comunidad estaban los
espejos, refieren que sobre todo al inicio de la comunidad quien llegaba a tener un
pedazo de espejo lo orientaba hacia el sol para que reflejara; se usaba en sefial
de aviso o como seguridad, por si alguien veia algo raro y asi se avisaba, también

se usaban para que las campanas no previnieran al malhechor.

Hubo también quien refiri6 que los espejos sélo los usaban los novios, los

enamorados que buscaban ponerse de acuerdo para verse.

Practicamente desde la fundacion de la comunidad se mandé edificar la iglesia
(1932) porque el tener que ir a Santa Ana Nichi les complicaba el ejercicio de la

religion catdlica y la celebracion de sus festividades religiosas.

La iglesia jugé y sigue jugando todavia un rol de comunicador en la comunidad de
SAH. Desde su inicio la comunidad suele ser convocada mediante el tafier de las

campanas.

Hoy se usan principalmente para convocar a reuniones de caracter religioso:
mayordomias, misas, celebraciones, etc. “...a segun los toquidos y cémo se
hagan de espaciados es el mensaje...por ejemplo para misa se tafie seguido pero
con calma...para difundo, mas quedo y asi...” (Lucio Segundo, entrevista, abril
de 2012)

2.2.2. Migracion, enseres domésticos y domesticacion tecnolégica

Este rubro al que se denomind enseres domeésticos y domesticacion tecnologica,
esta estrechamente ligado a otro fendmeno social que ha existido en la comunidad
practicamente desde que se fundo: la migracion principalmente masculina a las

ciudades, en especial a la ciudad de México.

51 . . . ~
Campanero de la iglesia durante siete afios
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Como ya se apunto, la crisis del zacaton fue uno de los principales detonantes de
la migracion toda vez que pese a contar ya con un territorio propio, el aislamiento
que padecieron practicamente hasta los afios 80 condiciondé a los hombres y
mujeres para que salieran de la comunidad a buscar un ingreso; ellos como
peones de la construccion y ellas como empleadas domésticas. Asi los hijos,
quienes integran la segunda generacién, quedaron al resguardo de los ancianos
fundadores de la comunidad mientras sus padres salian a trabajar fuera de la
misma; también ellos (los ancianos fundadores) se encargaban del cultivo de las

tierras y otros trabajos agricolas.

El salir hacia la ciudad de México les implicaba esperar una semana a que el
camion pasara por Villa Victoria, de ahi lo abordaban y luego de unas seis horas
de camino llegaban a la ciudad de México; estamos hablando de los afios 40-50
“...Caminabamos desde las ocho de la manana para llegar a la una de la tarde y

tomar el camion a México...” (Faustino Medina Mejia, entrevista, abril de 2012)

La paga o salario que conseguian mediante su trabajo en la ciudad les permitia
adquirir algunos enseres domeésticos principalmente de entretenimiento, como la
radio y -en su momento- la T.V., al respecto cronoldgicamente la radio lleg6é a
México en 1919 y la television lo hard treinta afios después, en la década de los
50.

En la comunidad no refirieron funciones de cine, oficina de telégrafos (ésta se
encontraba en la cabecera municipal SFP) pero si refirieron haber conocido (y los
que pudieron) haber comprado un aparato de radio, mas o menos a mediados de
los afios 40.

La tienda de abarrotes de Don Lorenzo Garcia (que todavia existe) era la Unica
gque abastecia de algunos productos basicos como el petréleo, hilos, abarrotes en
general y fue también clave en esta “importacién y domesticacion tecnolégica”
previa a la llegada de la energia eléctrica. Fueron los duefios de esas tiendas los
primeros en allegar algunos enseres domésticos como el molino eléctrico para

nixtamal, los acumuladores para oir la radio y mas tarde la television. A parte de la
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iglesia durante afios la tienda fue el lugar donde se reunia la gente de la
comunidad cuando queria saber de las noticias o esperaba -hasta cierto punto

ilusoriamente- que se hablara de sus familiares migrantes.

Los migrantes de esta primera generacion a oscuras, importaban de la ciudad a la
comunidad enseres diversos: planchas de carbdén, que sustituyeron a los jarros de
barro; jaboén en pasta, que sustituyé a las hierbas ancestrales; radios y
acumuladores con los cuales se cargaba o conectaba la radio para ser escuchada;
a veces traian focos y los conectaban también a las baterias de carro para
iluminar sus casas; se traian velas o cirios que complementaban o aluzaban junto

con el petroleo.

Llegaban a la comunidad cada vez que podian, “por lo menos cada mes o
cada quince dias o si se podia, cada semana”...en el sesenta y cinco ya
habia radio de pilas aunque no habia luz...yo mismo tuve que cambiar una
escopeta por un radio...a un sefor ...Leuterio...interesado yo por la musica
y por todo, le cambié mi escopeta por un radio...me gustaba mucho |,
mucho la musica, valia como 500 pesos...pero por interesado de la
musica...la primera vez que escuché un radio fue el afio 60...un sefior que
venia del norte me vendia un radio en mil pesos, pero yo ganaba como
albafil diez pesos al dia...pues jcuando iba a comprar yo ese radio!...mas
tarde si...ya todo mundo aqui en el pueblo todo mundo tenia su radiecito
(Faustino Medina Mejia, entrevista, abril de 2012)

Para las mujeres, ancianos y nifios que se quedaban en la comunidad era motivo
de regocijo ir a escuchar la radio; muchos de ellos escuchaban el espafiol y
aunque no lo comprendian del todo les gustaba escuchar la musica y lo que se
decia. En cuanto al teléfono fijo fue la tienda de Don Lencho fue la primera en

contar con ese medio, pero solamente después de la iglesia.

Retomando a los tedricos ya expuestos en el capitulo |, esta evidencia testimonial
permite asociar claramente los conceptos de “glocalidad” de Rifkin; “modernidad
tardia” de Barbero y el de “domesticacion tecnolégica” de Berker. Solo asi se
explica en parte el proceso que enlazé en su momento a una “nueva comunidad”
mazahua de profundas raices culturales y aln sin energia eléctrica con la época
en que el cine, la radio, los telégrafos, el teléfono y la televisién inundaban las

ciudades.
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2.3. El inicio de la gestion para la electrificacion de la comunidad de SAH

Es relevante sefialar que la comunidad ya tenia nociones y hacia uso doméstico
de ciertos medios: radio y T.V. principalmente los cuales solian cargar con
acumuladores (baterias de carro o camion). Para el caso de esta generacion el
fendbmeno migratorio los vinculé con los MMC de ese entonces: la radio (surgida
en 1919 en México) y que refieren empezar a conocer en los 40 cuando salen a

trabajar principalmente a la ciudad de México D.F.

Posteriormente en los 60 también allegaron a la comunidad otros medios
novedosos como la televisién en este caso y algunos otros enseres domesticos:
planchas inclusive de carbon; algunos molinos eléctricos para nixtamal, y focos
para iluminar los que también conectaban a baterias de carros cuando habia algun
evento. Las baterias o acumuladores de carros tuvieron un papel relevante en este
proceso de domesticacion toda vez que, aun no se contaba con energia eléctrica y
tendrian que pasar otros hechos histéricos para que se impulsaran su gestion

como se vera mas adelante.

Asi entonces, la gestion de la luz eléctrica por parte de la comunidad no estuvo
exenta del conocimiento previo que ya los habitantes de SAH tenian respecto de
los MMC y algunos enseres tecnoldgicos de tipo doméstico; es decir cuando se
realiza la gestion ya los habitares tenian conocimiento previo y habian
“‘domesticado” (Berker, 2004) algunos medios como radio, T.V., planchas,

licuadoras, molinos eléctricos, entre otros.

En el ambito nacional, dos hechos histéricos contribuyeron quiza a que la

comunidad de SAH se animara a solicitar la energia eléctrica:

-La creacién de las Juntas de Electrificacion®?, en 1952, y la nacionalizacién de la

energia eléctrica por parte del entonces presidente Adolfo Lopez Mateos

52 . . . s .. . ;

La junta era un organismo de la Comisidn Federal de Electricidad, CFE, y el gobierno estatal y tenia un
representante. Congrega recursos federales, estatales y municipales para la electrificacion de las
comunidades mas pobres; es decir se junta el dinero para poder iniciar un programa de electrificacion.
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Las Juntas de Electrificacion tendrian un papel primigenio en la llegada de energia

eléctrica para las comunidades indigenas mazahuas

En el caso del Estado de México fue en 1961 cuando se crea esta junta, y para
SAH pasarian poco mas de veinte afios antes de que se les autorizara este

recurso energetico:

San Antonio de las Huertas tuvo suerte de que le llegara la luz mas o
menos rapido. Cuando presentaban su solicitud se les orientaba para que
organizaran su comité, que se llamaba comité pro electrificacion [que en el
caso de SAH estuvo a cargo de Don Efrén Reyes y don Gilberto Reyes,
presidente y tesorero respectivamente]...Ya que estaba de acuerdo la
comunidad esa obra se proponia para el programa anual de electrificacion.
Esto que te estoy platicando podia llevar cinco o diez afios, ¢por qué?
porque muchas veces si estaban muy dispersas las casas no se autorizaba,
salia muy caro electrificar una casa aqui y otra hasta el otro lado de la loma,
aunque pertenezcan a la misma comunidad. Se enviaba a planificadores
para que hicieran el levantamiento de las casas y vieran donde estaba la
toma mas cercana para electrificar. Se iba haciendo un banco de proyectos
y si habia mas de 100 6 200 casas entonces se hacia la seleccion...una
eleccién una poco injusta porque tenias que seleccionar a las propuestas
gue salieran mas baratas y abarcaran mas casas. En aquel tiempo se
comenzaron a hacer grandes tendidos de lineas para llevar la energia a las
cabeceras municipales y de ahi a las comunidades (Ing. Pedro Antonio
Martinez Narvaes. Entrevista, febrero de 2012)

En el caso de SAH fue seleccionado tanto por el gobierno del Estado, como por la
Comision Federal de Electricidad (en adelante CFE), ellos iniciaron sus tramites
en 1975 y en ese momento estaba el gobierno de Jiménez Cantl. Las obras se
comenzaron cuando estaba el gobierno de Alfredo del Mazo. En el Anexo 6
aparece uno de los escritos que la comunidad envi6 al gobernador Jorge Jiménez

Cantu.

Esta primera solicitud fue acompafiada de una lista de 210 familias, la Iglesia y la
escuela de la comunidad firmaron para respaldar el tramite. Del Archivo Personal
del sefior Efrén Reyes (APER) se recuperd una fotocopia de esa lista, que aunque
data de 1979 seguramente fue requisito sin cual no podian registrar su peticion de

electrificacion. La lista completa pude verse en el Anexo 7.
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Para agosto de 1976 la comunidad recibid el presupuesto necesario para su
electrificacion; este documento y algunos otros obran en poder del APER. En los
Anexos 8 y 9 se observan tanto el registro de visita como el oficio mediante el cual

se le dio a conocer a la comunidad el costo de la obra.

Después de este presupuesto todavia pasaron varios aflos antes de que se
autorizara el proyecto. La comunidad, sin embargo, hacia seguimiento del mismo
como puede constatarse en el Anexo 10 mediante un texto dirigido al entonces
gobernador Dr. Jorge Jiménez Cantu.

Las visitas a la Junta de Electrificacion eran tan constantes como avanzara el
trdmite, de ello dejan constancia algunos reportes de visita de los presidentes del
comité pro electrificacion, tal como se aprecia en el registro de visita que data de

1980, aun cuando el proceso se habia iniciado en 1975. Anexo 11

En relacion con los archivos de la CFE no se ha ubicado ninguno de este tipo de
documentos debido a que por norma, la propia CFE no los conserva “...fueron
enviados a archivo muerto en 1995 aproximadamente y sé que recientemente han
sido quemados” (Ing. Pedro Antonio Martinez Narvaes, entrevista, febrero de
2012)

No te lo puedo constatar con archivos porque ya no estan los archivos que
son de caracter técnico: contratos, planos, obras, traza de los postes,
néminas, todo eso. No hemos encontrado los archivos especificos de SAH,
pero fijate lo que son las cosas, el ingeniero al que le tocé oficialmente
electrificar a SAH fue Don Enrique Pefia Del Mazo, papa del hoy candidato
Pefia Nieto, fijate nada mas> (Ing. Pedro Antonio Martinez Narvaes,
entrevista, febrero de 2012)

El hecho de que no se hayan encontrado documentos en la CFE otorga un valor
relevante a los documentos del archivo personal del sefior Efrén Reyes, quien
celosamente proporcion6 una fotocopia de los mismos, pero no de todos los que
tenia en su haber. Don Efrén Reyes fallecié en abril de 2012, un afio después de

haber concedido la entrevista y el acceso a su archivo personal.

53 -~ s . . .
Dado el contexto politico electoral que esta viviendo México, deseo acotar que no se trata de ninguna

cuestidn “subliminal” de promocidn politica, simplemente fue el dato que me proporciond mi entrevistado e
independientemente de lo anterior me parece relevante mencionarlo
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En este capitulo queddé de manifiesto que a pesar de no contar con energia
eléctrica desde su fundacion, la comunidad de SAH tuvo contacto con diversos
medios de comunicacion de la época (radio y posteriormente television) y, via la
migracion laboral, se allegaron estos y otros artefactos y utensilios domésticos
eléctricos 0 mecanicos (molinos de maiz manuales, por ejemplo) que fueron
“‘domesticados” y vinieron a cambiar la configuracién de su vida cotidiana (Berker,
2009) sin perder por ello su sentido de pertenencia etnografico, en estrecha
relacion con su habitat (Villoro, 2000).

De un mundo a oscuras, apenas sobreviviente, la comunidad de SAH pudo
mantenerse conectada al mundo exterior y esta conexion, como veremos en los
siguientes capitulos, estuvo muy relacionada con la migracién hacia las ciudades.
A través de las entradas y salidas que supone una actitud “glocal”, de la constante
importacion de medios y tecnologias, y su inevitable “domesticacion”, fue como
una comunidad “tradicional” en el sentido antropoldgico SAH se transformé en una
comunidad “mediatica” y posteriormente, como se vera en el siguiente capitulo, en

una tecnologizada.
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CAPITULO III

22, Etapa. El Movimiento Indigena Mazahua. La generacion mediatica
de 1980 a 2004

El proposito de este capitulo al que se ha denominado: la generacion
mediatica es hacer un recuento de lo que en adelante sera el consumo mediatico

en la comunidad de SAH, una vez que se ha instalado la energia eléctrica.

Para esta segunda generacién la “importacion” y “domesticacion” mediatica y
tecnoldgica continud y no solamente eso, sino que afiadio a la television como otro
medio MMC; pero esta vez para tener acceso a la educaciéon secundaria en SAH.
Es decir con la llegada de la energia eléctrica se registraron cambios en el &mbito
educativo y la generaciébn mediatica fue particularmente formada en ese nivel

educativo a través de un MMC como la television. La Telesecundaria llegé a SAH.

Igual que en el capitulo anterior se hara un breve contexto histérico marcado
principalmente por un hecho regional: el Movimiento Social Mazahua (en adelante
MSM), iniciado a mediados de los afios 70, y que fue uno de los factores
impulsores de la gestion y posterior llegada de la energia eléctrica. De igual forma
influy6 en la apertura y pavimentacion de los caminos, y en la instalacion del nivel

de estudios de secundaria a través del uso de la T.V.

Otra de las manifestaciones de esta lucha social de los mazahua sera la
construccion del Centro Ceremonial Mazahua (en adelante CCM), (1979) que
simboliza el reconocimiento de esa raiz indigena del Estado de México y del cual
fue particular gestor y autor el Sr. Julio Gardufio.

El MSM, como se vera en el subtema correspondiente, fue fundamental para la
mejora de ciertas condiciones de vida y sin duda impact6 y catalizé el arribé de
medios y vias de comunicacion, tépico de interés de este trabajo; de ahi la
relevancia de incluirlo como parte del contexto historico regional que tuvo

consecuencias en la vida de SAH.
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3.1. Los 70 y el movimiento social mazahua de Julio Gardufio

TU has querido negar mi existencia, yo no niego la tuya.
Pero yo existo. jSoy mazahua!
Julio Gardufio

Como ya se vio en el capitulo anterior, desde la fundacion de la comunidad (1930)
hasta la gestion de la luz (1975) acontecieron hechos sociales -entre ellos la
migracion y la crisis del zacaton- que como vimos explicaron en parte la llegada de
algunos MMC y su domesticacion; todo ello a pesar de que no se contaba con

energia eléctrica.

La historia y evolucién de los MMC vy las TICS en la comunidad de SAH no podria
entenderse del todo sin un contexto histérico que permita referir los sucesos que
contribuyeron para orientar la mirada gubernamental hacia la zona mazahua en

general y hacia la comunidad de SAH en patrticular.

A manera de recuento podrian citarse los siguientes movimientos: los de 1968 y
1971 cuyo impactd se dejé sentir en la comunidad porque se ordend cerrar la
escuela primaria de SAH; el Congreso Nacional de Pueblos Indigenas de 1975 y
quiza de manera tangencial el movimiento guerrillero de los maestros rurales en la
sierra de Guerrero, de la cual son vecinos los pueblos mazahuas colindantes con

ese estado.

Este listado de movimientos sociales sin duda impacté tanto a la sociedad
mexicana en su totalidad®® como a las comunidades mazahuas y para el caso que
ocupa a este estudio, tuvieron su expresion en la movilizacion social que
encabez6 Julio Gardufio Cervantes. Toda vez que a partir de ese movimiento se
comenzaron a atender algunas de las necesidades basicas de la regibn mazahua,

especialmente la de SFP y por resonancia la de SAH.

**La literatura es abundante al respecto, desde la obra-crénica: “La noche de Tlatelolco” de Elena
Poniatowska, el analisis politico y el trabajo periodistico testimonial; de igual forma el hecho ha sido llevado
al cine y otros medios.
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Quiza ello explique en parte que en 1975 la comunidad de SAH iniciara su tramite
para la consecucion de energia eléctrica, aun cuando tardé todavia siete afios en

materializarse.

En este subcapitulo se dara cuenta del movimiento social emprendido por Julio
Gardufio Cervantes cuyo principal logro cultural fue la construccion del CCM; en
tanto que para la comunidad de SAH probablemente lo fue el inicio y apoyo a la
gestidbn no solamente de la energia eléctrica, sino de la Telesecundaria y su
posterior instalacién, en 1982%°

En el &mbito estatal y particularmente en el &mbito local de SFP, Julio Gardufio
Cervantes es reconocido como una de las figuras mas relevantes en la historia
contemporanea de ese municipio al cual pertenece SAH.

Su participacién en la organizacion del MSM y la consecucion de logros tan
emblematicos como el CCM, lo hacen ser recordado hasta el dia de hoy en la
cabecera municipal de SFP asi como en la regibn mazahua en general. Otro de
sus logros fue la publicacion del primer periédico bilingiile mazahua-espafiol.
Hablar del MSM de Julio Garduiio Cervantes, durante los afios 70 no puede
hacerse de manera aislada o remitida Unicamente a lo local toda vez que en el
ambito nacional México habia sido sacudido por los movimientos estudiantiles de
1968 y por el movimiento de los maestros rurales en la Sierra de Guerrero,
también de finales de los 60.

El posible impacto de estos movimientos en la zona mazahua ha sido poco
abordado, posiblemente porque a nivel nacional el movimiento de 68 se ha
analizado a nivel urbano, pero no se ha ahondado en la influencia que tuvo
particularmente en las zonas indigenas como es el caso de la mazahua del Estado

de México.

>>Llama la atencién gue si bien se contd con educacidn primaria practicamente desde establecido este ejido,
el nivel de educacion secundaria tardo todavia poco mas de cincuenta afios en llegar; fue hasta 1982 que se
instalo la Telesecundaria lo cual habla de que SAH fue la Ultima de las comunidades atendidas por este nivel
educativo, ya que en otros poblados se contaba con Telesecundaria desde la década de los 60 y 70.
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3.2. Semblanza de Julio Gardufio Cervantes

Para este subcapitulo se conté con la colaboracion testimonial de su viuda, la
sefiora Francisca Garcia Martinez, quien fuera inicialmente su secretaria y
después su esposa y compafiera de lucha, heredera de los multiples documentos
y materiales que atestiguan la travesia de la lucha mazahua. La sefiora Garcia
Martinez fue la informante para este apartado donde se hizo la semblanza de Julio
Gardufio Cervantes, si bien es necesario recordar que el objetivo de este subtema
no es adentrarnos o ahondar en la lucha como tal, sino en los posibles efectos que

£

tuvo para las comunidades mazahuas: “..si hubo un impacto después del
movimiento, a muchas comunidades se les mejord y se les dot6é de servicios que
antes no tenian... (Sra. Francisca Garcia Martinez, entrevista, septiembre de

2012)

Emblematico dentro de la zona mazahua el Sr. Julio Gardufio Cervantes, nacio en
el Ejido del Puente, municipio de Temascalcingo, Estado de México, en 1940; fue
profesor normalista conocedor profundo de la cultura mazahua y uno de sus
principales promotores. Autor de una monografia de su municipio originario,
Garduiio Cervantes también fue pintor y poeta; de entre su docena de libros
sobresalen el poemario Soy mazahua y los libros Al final del silencio y
Movimientos indigenas contemporaneos, éste Ultimo coordinado por Arturo
Warman y editado por la UNAM, y en el cual Gardufio Cervantes hace un recuento

de lo que ha sido y significado el movimiento de los mazahua.

Promotor de la autonomia y derechos indigenas, Julio Gardufio Cervantes fue
también pintor y para ello se formé en la Escuela Nacional de Pintura, Escultura y
Grabado, La Esmeralda; asi como en la Academia de San Carlos, ambas en la
ciudad de México. En 1988 tuvo una exposicion en Paris, Francia. De esta faceta
creativa resaltan los trabajos pictoricos del CCM de los cuales es autor y donde
integré la cosmovision y simbolismo de su cultura originaria. Como un hecho
relevante en su actividad politica destaca la entrevista que sostuvo con el
entonces papa Juan Pablo II, en 1978 -como puede apreciarse en la foto al

término de este parrafo- y a raiz de la cual tuvo la oportunidad de dar a conocer al
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mundo la situacion marginal de la etnia mazahua en particular y de los indigenas
mexicanos en general. Viajo a diversas partes exponiendo su obra, poesia y
pensamiento politico, es por ello que se le considera emblema de la lucha
indigena contemporanea en México. Fue jefe del Consejo Supremo Mazahua,

creado en 1974, y cuya sede se ubica en el CCM.

Foto 1. Julio Gardufio y Juan Pablo Il. Puebla 1978. Archivo personal de Francisca Garcia
Martinez (APFGM)

3.3. De Movimiento Social Mazahua a Movimiento Indigena Mazahua

El origen de la influencia del movimiento del 68 en la etnia mazahua se debe a la
participacion directa Julio Gardufio Cervantes en el propio movimiento en su
calidad de maestro normalista. Destaca particularmente su vivencia personal la
misma noche del 2 de octubre de 1968: “...él junto con sus hermanos...eran cinco
hermanos...todos maestros normalistas, se fue al mitin de Tlatelolco...no sé ni
como me salvé -me decia- pero fue puro milagro...de repente comenzd la
balacera y yo ahi sin poder hacerme a un lado...mi hermano se salvé porque se
metié debajo de un carro, los demas corrieron para todos lados y yo solo me tiré al
piso...por eso me salvé...” (Francisca Garcia Martinez, entrevista, septiembre de
2012)
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Pasada esta experiencia Julio Garduiio decide que su idea del movimiento
indigena deberia ir por un camino mas institucional y asi se acerca a la

Confederacion Nacional Campesina (CNC).

... por qué él [Julio Gardufio] pensaba que no era asi como debia hacer el
movimiento, €l no queria una revolucién con armas o con guerrilla, aunque
si sabia que habia que hacer algo, entonces entra a trabajar a la CNC y
desde ahi busca el apoyo para el movimiento y fue asi...asi logré6 mas
cosas...no como todo mundo penso en aquel entonces que era comunista o
guerrillero...él lo hizo trabajando muy duro... y a través también de la
comision que le dio la Secretaria de Educacion del Estado logré que se
reabrieran las escuelas que se habian cerrado por lo del 68 y 71...
(Francisca Garcia Martinez, entrevista, septiembre de 2012).

Al respecto es conveniente mencionar que varios de los habitantes de la SAH
quienes refieren el hecho del cierre de la escuela sin saber bien a bien a qué se
debid: “...un dia nos dijeron que se cerraba las escuela porque podiamos
ponernos de revoltosos y la cerraron... fue en el 71...mas o menos...” (Sra. Petra

Garduio Medina, entrevista, febrero de 2011)

Auspiciado en parte por la CNC, el MSM toma el nombre de Movimiento Indigena
Mazahua (en adelante MIM) y su primera participacion destacada sera en el
Consejo Nacional de Pueblos Indigenas, llevado a cabo en Patzcuaro, Michoacan,
en 1974, que conté con la participacion de 56 grupos étnicos del pais. Para
entonces ya se habia fundado el Consejo Supremo Mazahua: “El Consejo
Supremo Mazahua asisti6 a este congreso y se manifesté por los derechos de los
pueblos indigenas, y pidi6 fortalecer la organizacion indigena de México” (Gardufio
Cervantes, 1993:144).

Dos afios después, pudo notarse la fuerza de esa participacion porque el I
Congreso Nacional de Pueblos Indigenas se realiz6 precisamente en el CCM®,
del 23 al 25 de febrero de 1976 (Gardufio, 1993) de nueva cuenta y a través de

Julio Gardufio Cervantes:

> Si bien se llevé a cabo el I Congreso la inauguracion oficial del CCM tendria lugar hasta 1979.
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El Consejo Supremo Mazahua presentd dos importantes documentos, uno
sobre la educacion bilingle y otro sobre la legislacion indigena en la que se
pide la reforma a la Constitucion, para incluir los derechos de los pueblos
indigenas. Fue clara la posicion del movimiento al afirmar que la
constitucion y demas leyes, no reconoce, ni responde a los derechos de los
pueblos indigenas de México. (Gardufio, 1993: 144).

3.4. El Pacto del Valle Matlatzinca

Como un efecto directo de los movimientos sociales ya referidos al inicio de este
capitulo, el MIM de 1974 se adhiri6 al llamado Pacto del Valle Matlatzinca (PVM)>’
firmado el 13 de octubre de 1977, en la propia Facultad de Humanidades de la

Universidad Auténoma del Estado de México:

Los cuatro asistimos, [se refiere a las cuatro etnias del Estado de México]
en octubre de 1975, al Primer Congreso Nacional de Pueblos Indigenas, y
firmamos, el 13 de octubre de 1977, el Pacto del Valle Matlazinca. Este acto
tuvo lugar en la Facultad de Humanidades de la Universidad Autbnoma del
Estado de Meéxico. Por dicho documento nos comprometimos a unir
esfuerzos en la lucha de liberacién, entendiendo que la situacién en que se
hallaban nuestros pueblos era muy semejante, y que perseguiamos los
mismos fines. Retomando una costumbre de nuestros antepasados, se
sellé el pacto con sangre, para destacar la seriedad de nuestro propdsito.
En febrero de ese afio habia tenido lugar en el Centro Ceremonial
Mazahua, Mpio. De San Felipe del Progreso, el Segundo Congreso
Nacional de Pueblos Indigenas. Nuestro principal aporte al mismo fue un
documento titulado “Educacidon Bilingue y Pluricultural en las Regiones
Indigenas”, que se discuti6 en la mesa sobre Educacién en el Medio
Indigena (Gardufio, 1983: 151-152).

Justamente un dia antes, el 12 de octubre de 1977, otro evento trascendente en el
ambito universitario y derivado del MIM fue la creacion de la Escuela de

Antropologia de la Universidad Autonoma del Estado de México.

Del hecho dio cuenta el 6rgano de difusion del movimiento, el periddico ECO
editado desde 1973 bajo la direccién general del Sr. Rubén Alfredo Ruiz Pifia y del

cual fue colaborador Julio Gardufio.

57 . . . . . ,
Este Pacto agrupd a Consejos de cuatro etnias mexiquenses: mazahuas, tlahuicas, otomis y nahuas.
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Foto 2. Periddico “ECO” No. 2. Archivo Personal de Francisca Garcia Martinez (APFGM)
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Foto 3. Periédico “ECO” Directorio.(APFGM)

ECO sirvi6 de canal de comunicacion para el movimiento después del Primer
Congreso Nacional Indigena, de 1974 de igual manera la radiodifusora XEDV de
El Oro se anunciaba en el mismo periddico el noticiario del MIM, como puede
apreciarse en la siguiente foto:
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Foto 4. Cintillo del periédico ECO y la radiodifusora XEDV. APFGM.

Los MMC jugaron un rol principal para el MIM que si bien surgié en
Temascalcingo, tierra de donde era oriundo Gardufio Cervantes, se extendio a
toda la regién mazahua: “...él recorrié todas las comunidades mazahuas...no le
faltdé ni una...y a donde iba le decian: jay Don Julio como le va!? Siempre lo
recibian con gusto...hasta Los perros chirgos®® le compusieron su corrido...un dia
se lo presto para que lo oiga (Francisca Garcia Martinez, entrevista, septiembre de
2012)

La firma del PVM estuvo avalada por un documento en el cual se integraron
veintiséis puntos que pueden agruparse en tres demandas basicas: la defensa de
la tierra, acceso a los espacios politicos y la salvaguarda de los valores culturales
de los pueblos indigenas:

Se asientan las bases de la unidad y la lucha del movimiento indigena;

defensa de los centros ceremoniales, simbolo de la identidad indigena; se
repudia la actitud del imperialismo; se rechazan las sectas religiosas que

58 , . . . . o~ . , .
El término chirgo en mazahua quiere decir pequefio, y en este caso hace referencia a un grupo de mdusica
tradicional mazahua que es conocido en la regiéon mazahua, principalmente en San Felipe del Progreso.
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dividen a los pueblos e imponen ideologias ajenas a nuestra manera de
pensar (Gardufio, 1993: 147).

También se incluyeron demandas que tenian que ver con el otorgamiento de

servicios urbanos basicos pero con un enfoque claramente politico:

Los indigenas no sdlo pedimos que se nos devuelvan las tierras que fueron
nuestras. No solo pedimos luz eléctrica, caminos o0 agua potable, pues
como parte integrante de la nacién tenemos derecho a ello, y no habremos
de arrodillarnos a dar gracias por estos servicios, como no se arrodillan los
que viven en las ciudades; a ellos les parece normal. Lo que los indigenas
pedimos, de una vez por todas, es que se reconozca un espacio politico en
las estructuras del Estado. Pues no somos extranjeros de paso, sino los
mas antiguos pobladores del territorio mexicano (Gardufio, 1993: 149).
Esta cita tomada del propio texto de Cervantes Gardufio permite apreciar la ténica
de las demandas y explica en parte el por qué para entonces comunidades, como
la de SAH, que no contaban con energia eléctrica, se animaron a iniciar los
trAmites para solicitar el servicio; si bien -como ya se explicé en el capitulo
anterior- la comunidad conocia, importaba y domesticaba diversos medios y

articulos electronicos a pesar de no contar con ese servicio.

México estaba inmerso en movimientos sociales, que buscaban una mayor
participacion democratica; a nivel nacional para mediados de la década de los 70
varios eventos histéricos tuvieron lugar: la creacion de nuevos partidos politicos,
las luchas feministas, el movimiento de los electricistas, de los maestros y todo
ello repercuti6 en la organizacion de los pueblos indigenas quienes también

demandaban su lugar en el escenario social nacional.

3.5. La creacién del Centro Ceremonial Mazahua (CCM)

Como ya se menciond al inicio del capitulo una de las construcciones que
materializé el MIM fue el CCM, sin embargo los datos acerca de la creacion del
CCM aportados por Garduiio Cervantes (1993) resultan contradictorios: por un
lado informa que el Il Congreso Nacional de Pueblos Indigenas se realiz6 en el
CCM del 23 al 25 de febrero de 1976 mientras que en el mismo texto informa

acerca de la construcciéon del CCM:

106



En el Movimiento Indigena Mazahua se acordo tener un lugar sede del
movimiento y del Consejo Supremo, asi que se procede a su construccion.
Los trabajos iniciaron en septiembre de 1976, con el faxite (trabajo
colectivo); se aportan mas de 50 mil faenas y se concluye con la
inauguracion el 25 de febrero de 1977, durante el Segundo Congreso
Nacional de Pueblos Indigenas, al que asistieron representantes de 56
etnias del pais (Gardufio, 1993: 141).
Aun cuando no haya correspondencia entre las fechas no se trata de un lugar
donde de manera tradicional se reunieran las diversas comunidades mazahuas
para acordar cosas de interés comunitario. Los terrenos donde se estableceria el
CCM pertenecian al Sr. Lauro Millan y fueron comprados por el gobierno del

estado.
Los objetivos que tendria en nuevo CCM fueron los siguientes:

-Rescatar, sistematizar, difundir y desarrollar los valores indigenas
-Aglutinar y coordinar todos los esfuerzos dirigidos hacia estos fines

-Organizar actos culturales concursos, festivales y exposiciones para
promover los valores especificos del grupo.

-Cogestionar con las autoridades estatales y federales la educacion
en el area indigena, preparando material didactico para una
ensefianza bicultural y bilingue.

-Promover investigaciones de utilidad para el grupo, y participar en
las que llevan a cabo otras instituciones.

-Toda otra actividad que contribuya el enriquecimiento y desarrollo de
la cultura mazahua (Gardufio, 1993: 148).

El MIM y todos los pueblos que participaron en los tres Congresos Nacionales de
Pueblos Indigenas coincidian en los tres documentos que presentan como
conclusiones a los trabajos, en la necesidad de atender la educacion, la cultura, la
salud, la economia y productividad de las regiones indigenas y desde luego dieron
un lugar preponderante a la electrificacion y comunicaciones en sus comunidades.
Las siguientes citas son un resumen de los puntos mas destacados de las
conclusiones al Primer Congreso Nacional de Pueblos Indigenas y se

seleccionaron los relacionados al topico de interés de este trabajo:
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Conclusiones del Primer Congreso Nacional de Pueblos Indigenas
Educacion

VII. Pedimos de usted, sefior Presidente, tenga a bien formular un Decreto
Presidencial en donde se declare idiomas oficiales las lenguas indigenas
gue existen en nuestro pais, ya que hasta ahora han sido menospreciadas,
considerandolas sin valor alguno y que no cumplen con una funcion social
como vehiculos o instrumentos de comunicacion...

X. Tomando muy en cuenta que este afio ha sido declarado “ANO
INTERNACIONAL DE LA MUJER”, cuya participacidon se requiere en todos
los 6rdenes de la vida, pedimos que se incremente el nimero de internados
y centro de capacitacion para la mujer indigena

Xll. Pedimos que se atienda urgentemente la reapertura de escuelas
clausuradas en algunas regiones indigenas y la creacion de servicios
educativos en comunidades que no han sido atendidas hasta ahora; para
ello se hace indispensable incrementar el numero de plazas para
Promotores Culturales y Maestros Bilingues

XVI. Consideramos que es de suma importancia el conocimiento de la
cultura indigena para todos los mexicanos, suplicamos a usted, sefior
Presidente, se realice un convenio con la Secretaria de Comunicaciones
para que las radiodifusoras y Televicentros difundan programas sobre la
cultura indigena (Gardufio, 1983: 22-23).

Como puede apreciarse la mayoria de los indicadores propuestos para este
trabajo de investigacion se encuentran incluidos en estas conclusiones y de hecho
también son incorporados en las conclusiones de los siguientes dos congresos:
comunidad e identidad, energia eléctrica, MMC y TICS formaron parte de las

demandas expresadas por el MIM.

En las conclusiones del Segundo Congreso se incluyd ademas un punto
especifico sobre la electrificacion:

Electrificacion: Como una condicién indispensable para el desarrollo de
nuestras comunidades, hemos considerado la energia eléctrica, pues sin
este servicio se obstaculiza seriamente nuestro progreso y desarrollo. De
ahi que se ha hecho una serie de promociones con la finalidad de extender
las lineas de energia eléctrica a ejidos y comunidades, tanto para el
alumbrado publico como de las casas y también para el servicio de pozos,
molinos de nixtamal y de aparatos eléctricos...Hemos estudiado en esta
materia que los convenios con la Comision Federal de Electricidad no
signifiguen grandes gasto para nuestra pobre economia. En la realizacion
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de estas obras, siempre esta dispuesta nuestra cooperacion de mano de
obra y queremos, ademas, que cuando llegue la electricidad, sea para
nuestro beneficio y no para unos cuantos, llamados pequefios propietarios
Y que los permisionarios para los molinos se den a la comunidad y no a uno
sola persona (Gardufio, 1983: 41-42).

Finalmente en el Tercer Congreso Nacional de Pueblos Indigenas, demandd en
sus conclusiones la necesidad de reconocer a México como una nacién
pluricultural y la implementacion de vias de comunicacibn como factor de

desarrollo:

3. Sobre la comunicacion

Los medios de comunicacion deben servir para transmitir los valores
culturales de los pueblos indigenas, deben de expresar el caracter del pais
pluricultural y pluriétnico que somos, no un medio para la denigracion y
enajenacion. En cuanto no modifiquen su funciéon consumista y enajenante
seran los responsables historicos de mafiana (Gardufio, 1983: 55-56).

3.6. El MIM y los MMC. La electrificacion tardia de la comunidad y su impacto
en la vida cotidiana de SAH

Como ya pudo apreciarse, en materia de MMC serian la prensa y la radio los
medios que jugarian un rol relevante a través de la creacion del periédico ECO,
organo de difusién del MIM. De igual manera la XEDV, de El Oro fue otro de los

medios de difusion del movimiento.

Si este era el escenario mediatico del movimiento a nivel regional, a nivel local, en
la comunidad de SAH, el principal impacto de fue la reapertura de la escuela
primaria; al mismo tiempo fue el detonante para que se originaran las gestiones de
la energia eléctrica, como ya se vio en el capitulo anterior. Pero quiza el impacto
mas evidente a nivel mediatico se vio materializado en dos eventos de

trascendencia para la vida cotidiana y educativa de SAH:
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El incremento del consumo mediatico®® y la instauracién del nivel educativo de

secundaria a través de la Telesecundaria.

En cuanto al consumo de programacion de MMC se debi6 a que ahora si se tenia
energia en la propia comunidad, ya no era necesario cargar las baterias o
acumuladores de los carros para oir la radio o ver television, sino que era un
servicio publico:
Lo primero que compre fue la cama...porque si dormiamos en el piso, en la
tierra, en el petate, ahi nos dormiamos...y luego la jui amueblando, no muy
bien pero ahi mas o menos...compré un radio...y una television...la compre
aqui en Santa Ana Nichi...la fui pagando...hummm no recuerdo muy bien la
fui pagando cada quince dias...de a doscientos pesos...me costé como
cuatro mil pesos algo asi...creo que era Sony, de color...mediana...la
compre y me la lleve a la casa....ya de la tele ya compré mi radio y ese si lo
traje de la ciudad de México...es un minicomponente....eso fue en...tendra
como veinte afios... Para la cocina compré mi estufa, mi licuadora, mi refriy
pues asi todo en pagos o fui sacando en pagos...si...y este...ya el radio ya

no sirve, ya creo que dio lo que tenia que dar...orita no mas tengo la pura
tele... (J. Guadalupe Sanchez Reyes, entrevista, agosto de 2012)

Si bien este consumo mediatico ya se venia dando desde que los padres de esta
segunda generacion habian salido a trabajar a la ciudades, serda a mediados de
los afios setenta cuando puede identificarse plenamente el tipo de programas que
los entonces nifios veian a través de la television, refieren series como: El hombre
nuclear, La mujer maravilla, El hombre bidnico y otras series de caricaturas; de la
programacién nacional refirieron El chavo del ocho y las noticias®® Estamos
hablando de mediados de los afios 70, es decir todavia no habia energia eléctrica
en las casas, pero recuerdan que era en casa de Don Efrén Reyes, donde veian

este tipo de series.

>° Este incremento pudo acreditarse a través de los testimonios de la generacion medidtica. Conviene
puntualizar que dichos testimonios se consiguieron no sin cierto recelo por parte de los entrevistados, pues
consideran que su ambito doméstico es totalmente intimo.

Los datos mas precisos de lo que hoy se consume en materia de MMC y TICS se vera de manera detallada
en el capitulo V, cuando se haga el mapa de recepcién de la comunidad. El dato que aqui se refiere data de
la época previa en que llegd la television, es decir 1982.
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No habia luz todavia pero, con Don Efrén y el hombre del monte con su
acumulador veiamos esa televisioncita de blanco y negro y hasta luego ya
nos pedia de un peso o0 cincuenta centavos para cargar el
acumulador...eran acumuladores de carro...el hombre del monte se
llamaba Benito Miranda....era del barrio de La Cerca, alla en el monte... (J.
Guadalupe Sanchez Reyes, entrevista, agosto de 2012)

En cuanto a otros medios como la radio la llegada de la energia eléctrica significo
también la posibilidad de socializar o domesticar esos medios (Berker, 2006) por
ejemplo, el hecho de contar con un tocadiscos hizo que las personas que lo tenian
lo alquilaran para fiestas y mas aun los buscaban como padrinos de sonido para
ambientar las fiestas; asi alquilaban no solamente el aparato, sino también los

discos o cassettes.

o~ =
Foto 5: Dia de fiesta en comunidad mazahua. 1977. APFGM

De igual manera otros aspectos de la vida cotidiana también fueron cambiando; la
comida diaria fue integrando otros sabores como las sopas de pasta,
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eventualmente el jamon, lateria, refrescos, aguacate y algunas veces carne de
pollo o de cerdo, segun lo permitiera la economia y los ingresos que cada ocho
dias traian los hombres -quienes en su mayoria- trabajaban como albafiiles o
peones de la construccion en la ciudad de México principalmente: “...aqui ni
carnicerias habia...Y ahora pus hacen comida, matan sus pollitos para comer...
en aquellos tiempos ni pollos habia, habia en la casa pero pus casi no los
mataban y ahorita hay polleria, carnicerias, en aquellos tiempos no habia nada de
eso ora si que no se conocia nada de eso por acd” (José Silvestre Reyes
Gardufo, entrevista, abril de 2012)

Conjuntamente allegaban también otro tipo de vestido, sobre todo zapatos y ropa

regalada que traian de las ciudades. La siguiente imagen puede dar una idea de

ese cambio en la vestimenta que puede apreciarse entre una generacion y otra.

Foto 6 Padres e hijos de fiesta en comunidad mazahua. 1977. APFGM.
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E... pus no puedo decir ropa normal, pero pus a lo mejor ya usaba yo un
pans, ya usaba un pantalén de vestir si porque ya a mi no me toco vestirme
ora si que de indito (José Trinidad Maya Miranda. Entrevista. Junio 2012).

Nosotras pues... yo recuerdo que yo tenia 10 afos...6 8 afios que yo no
ponia zapato, hasta cuando yo entré bien grande en la escuela, en la
primaria yo ni zapato ponia y ese dia que yo entré a la escuela porque una
de mis hermanas ya no quiso estudiar, llegé a 2° de la primaria nhomas
después yo entré ya me mandaron a mi porque a cambio de que salid
una... entonces en ese momento que yo... este que yo... entré me vinieron
a comprar unos zapatos de hule... este de hule que en eso pues no sé... si
es de eso que se utiliza... pero pus yo desde los 8 afios 10 afios yo no
ponia zapato hasta en eso dias que yo entré a la escuela, me compraron
esos zapatos de hule si y de vestir pus una faldita que yo usaba este de
lunes a viernes y lo usaba todo diario... diario... de lunes a viernes. (Marta
Garcia Guadarrama, entrevista, agosto de 2012)

Aungue con limitaciones esta generacion refiere que a partir de la llegada de la
energia eléctrica hubo un sentimiento de “progreso”, el simple hecho de contar con
iluminacién en las casas y poder tener algin medio de distraccién significé mucho
en la vida cotidiana de SAH. Sin duda el proceso estuvo también muy determinado
por la migracion y como ya se apuntd por las demandas del MIM: “...Yo que
recuerdo que todos mis amigos tenian a sus papas trabajando en México. Todos
empezaron a progresar....por medio del trabajo y como ya hubo luz empezaron a
traer sus cositas también...porque antes aunque quisieras no habia luz...” (J.

Guadalupe Sanchez Reyes, entrevista, agosto de 2012)

A diferencia de la primera generacion a la que hemos llamado la generacion a
oscuras, esta segunda generacién, llamada la generacion mediatica, hace
referencia a un incremento en la “importacion y domesticacion” de MMC; algunas
de las primeras marcas de televisores, grabadoras, radios y tocadiscos que tienen

en mente son: Sony, Panasonic, Zonda, LG, Sanyo, etc.®

En cuanto a la cultura, la lengua, festividades y tradiciones la generacion
mediatica siguidé siendo participe activa de estos eventos, aun cuando al inicio de

las entrevistas senalaban “hablar poquito mazahua”, al final reconocieron, y en la

61 . N .z oLl .z . . .z
Conviene rememorar la afirmacién de Rifkin en relacién a las grandes transnacionales de la comunicacién
como parte de ese “nuevo orden mundial” econémico apuntalado en el mercado mediatico y tecnoldgico.
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mayoria de las entrevistas fue evidente, que hablaban bien el mazahua y que

seguia siendo la principal lengua de comunicacién con los mayores.

Las danzas y festividades que dicen conocer son las mismas que las de la
generacion gue los antecede y mencionaron que realmente lo que ha cambiado es

que ellos trabajan para aportar lo necesario para la fiesta principal.

Participo en la fiesta mas grande... en la fiesta de San Antonio de Padua...
nosotros somos mayordomos de esa festividad, apoyamos a esa fiesta con
una limosna o con comida...un mayordomo se dedica a ver las necesidades
de la iglesia y cuando hay algun trabajo que hay que realiza nos juntamos
todos los mayordomos... nos juntamos para ver que hay que hacery... ver
de a como nos toca y ahi se incluye nuestra cooperacion...Tengo ya como
veinte afios siendo mayordomo...creo que si se puede, depende de uno de
la fe que tengo uno mas que nada...porque bueno...no este...en mi caso
me sentiria mal de dejarlo...si yo soy creyente me sentiria mal de dejar esa
mayordomia....(J. Guadalupe Sanchez Reyes, entrevista, agosto de 2012)
Un elemento cultural importante que se veria modificado con este “progreso” fue el
oratorio, como ya se mencion0 en el capitulo anterior, este es un espacio dentro
de algunas casas de las comunidades mazahuas dedicado a la adoracién y a la
oracion religiosa. Las familias que tenian oratorios pudieron arreglarlos ya que
aunque originalmente siempre fueron de mejor calidad que las propias
habitaciones de las casas, no dejaban de ser de adobe en el mejor de los casos.
Al contar con mas recursos, la generacion mediatica aporté su propia mano de
obra y economia para mejorar el oratorio familiar y empezaron a hacerlos de

material y loza.

Si bien desde la fundacién de la comunidad los oratorios formaron parte de la
construccion de las casas, éstos se encuentran fuera de las habitaciones usadas
comunmente y en ellos “...se contienen las imagenes sagradas y veneradas de

cada familia... (Marta Garcia Gardufo, entrevista, agosto de 2012)
3.6.1. La Telesecundaria en SAH

El segundo evento que da cuenta del impacto que tuvo el MIM en la region fue la

llegada de la Telesecundaria a la comunidad de SAH. En relacion con otras
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comunidades indigenas mazahuas que contaban con ese nivel educativo desde la
década de los sesenta, SAH se hallaba rezagada no solamente porque le habian
cerrado la primaria por algunos afos, sino porque distaban veinte afios de
diferencia entre las telesecundarias de comunidades vecinas y la que apenas

arribd a la comunidad en 1985.

La llegada de la Telesecundaria despertd mucho interés en la comunidad no
solamente porque significaba una posibilidad mas de acceso a la educacion, sino
también porque la modalidad de la misma tenia en la television la mejor muestra

de que ese MMC ofrecia algo mas que simple diversion:

Aprendi bastante...bastante si...una clase era muy interesante porque yo
verda disque me gustaba estudiar....y pues fui un alumno aplicado...asi
que se dice aplicado... no fui desastroso...siempre me gustd
estudiar...desgraciadamente por falta de recursos econdémicos no pude
seguir...Era muy bonito...como no habia mucha televisiébn, era muy
importante ver las clases en la television y si algo no entendiamos en la
television el maestro nos explicaba...si me gusté tomar clases en la
television....era como tener dos maestros...me  gusto el
espanol...siempre...siempre salia con mis dieces en ortografia...siempre
me gusto espafiol...un poco el inglés también... Me gusto la ortografia...yo
tengo buena ortografia... (J. Guadalupe Sanchez Reyes, entrevista, agosto,
de 2012)

El primer afio lleg6 una tele de la Secretaria de Educacion... aja llegé... esa
esa... tele y con esa fue con la que estuvimos trabajando, el siguiente afio
llego otra pero se quedod con la se podria decir... con la otra generacion que
venia atras, el otro grupo que venia atras de nosotros...Y asi
sucesivamente o sea haga de cuenta que cada quien tenia su tele o sea no
era una sola tele se podria decir para los 3 grupos sino que era para cada
grupo, cada grupo tenia su tele (José Trinidad Maya Miranda, entrevista,
junio de 2012)

Pues ora si que ya no me acuerdo si... Si... este yo recuerdo que cuando
hubo ora si por primera vez [televisidn] yo escuchaba que iban a ver tele
con uno de nuestro vecino yo decia ¢,pues qué van a ver o qué? Y ya pues
muchos me decian vamos a ver tele con nuestro vecino, esta bonito lo que
sale, le digo pues yo no tengo tiempo porque yo estudiaba en ese tiempo la
telesecundaria, pues ora si que donde también vi tele pues era en la
escuela, porque ahi estudidbamos por television...este pasaban primero las
materias, después explicaba el maestro pero en la televisibn pasaba en
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dibujo y... pues ya mas o menos yo tenia idea ya cuando explicaba el
maestro pues ya mas o menos ya lo entendia. Si... (Marta Garcia
Guadarrama, entrevista, agosto de 2012)
La generacion mediatica de SAH sin duda tuvo una infancia igualmente dificil, pero
su adolescencia presencio la llegada de la energia eléctrica, los MMC y algunas
tecnologias aplicadas a la educacién® a diferencia de sus abuelos y/o padres,
ellos vieron en la television o la radio medios de solaz esparcimiento y en la
medida de lo posible compraron y “domesticaron” aquellos enseres que

ciertamente facilitaban su vida cotidiana.
3.7. El impacto de los medios en la comunidad ya electrificada

Después de contar con la energia eléctrica el signo de esta generaciéon fue el
consumo de programacion mediatica, no sin ciertos resquemores que el propio
Julio Gardufio ya denunciaba en el punto nimero 2 de las conclusiones del Tercer

Congreso Nacional de Pueblos Indigenas:

2. Sobre la Cultura

Los no indigenas se han hecho cientificos estudiando nuestra ciencia,
musicos tocando nuestra musica artistas interpretando nuestro arte, pero
sigue siendo nuestra cultura un folklor o un motivo de explotacién

Esta situacion debe modificarse, porque es en realidad y no solamente
argumentos de politicos, que la esencia de México esta en nosotros. Por
ello decimos a los no indigenas que es necesario y urgente modificar sus
politicas sobre nuestras culturas, para que seamos respetados, reconocidos
y no agredidos culturalmente.

Tenemos que empezar por algo: los nombres de las cervecerias no deben
tener los nombres de nuestros Emperadores; que se supriman los
personajes del cine, teatro, radio y television que solo signifiquen una burla,
una denigracion del indigena; que las estatuas olvidadas de norte del D.F.
de nuestro Emperador Ahuizotl y Acatl, sean trasladadas con todos los
honores a comunidades de habla ndhuatl (Gardufio, 1983: 55).

62 . ~ . ey , . / P
Es pertinente recordar que la sefial de la Telesecundaria se trasmitia via satelital y para la época constituia
un avance tecnoldgico de comunicacidn e informacion relevante, previamente a lo que hoy es el Internet.
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Hubo cambios en la dinamica cotidiana; fue posible llegar mas rapido a la ciudad

de México porque donde antes no habia sino monte se abrieron caminos aunque

fuera de terraceria. Como puede apreciarse en la siguiente imagen.

Foto 7. Camino de SAH a San Pedro el Alto. 1975. APFGM

Se comenzaron a incorporar otros elementos a la dieta alimenticia y aun cuando
el MIM fue cobijado por una institucion corporativista como la CNC, sin duda pudo

impulsar mejoras en las condiciones de vida de la comunidad de SAH.

De 1930 cuando fue fundada la comunidad a 1975 en que surge el MIM, habian
pasado ya cuarenta y cinco afios de oscuridad cotidiana y tecnolégica que -sin
embargo- fue subsanada mediante la importacién y domesticacion de diversos
MMC con los que se tuvo contacto aun sin contar con energia eléctrica propia.
Todavia transcurririan siete afios mas para que, en 1982 llegara esta energia y
posteriormente la Telesecundaria, en 1985.

Después del MIM y en menos de una década la energia eléctrica y la
Telesecundaria fueron los dos eventos que cambiaron la dinAmica diaria de SAH,
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en lo particular, y de la regibn mazahua en general. Asi de relevante fue el impacto

de este movimiento.

Nuevos medios y caminos de comunicacidbn economizaron tiempo y sumaron
esfuerzos para allegar a la comunidad recursos y tecnologias que en su momento
eran las de vanguardia: television educativa via satélite, aparatos de marcas
transnacionales, contenidos, informacion y mensajes que sin duda hicieron que los
mazahuas de SAH conocieran e incorporaran otras formas de vestir, divertirse,
comer, etc. Sin embargo esta generacion se siente y se sabe mazahua, los que
estan fuera procuran venir cada semana a ver por los suyos y a realizar trabajos

de tipo agricola, traen ingresos y otras cosas.

Hay una gran diferencia entre la primera generacion a oscuras y la generacion
mediatica, quiza su principal diferencia es que la primera tard6 mucho en verse
beneficiada del servicio de energia eléctrica y tuvo condiciones de vida dificiles;
mientras que la segunda pese a tener una infancia muy similar a la de sus padres
en menos de una década las rebas6 notablemente. No tuvo que esperar cuatro
décadas para mejorar minimamente, sino que el avance se dio de manera mas

acelerada.

En cuanto a la participacion de los mazahua en los movimientos indigenas,
todavia al inicio de los afios 80 se llevo a cabo el Tercer Congreso Nacional de
Pueblos Indigenas, en 1983, con la participacién de esta etnia mexiquense.

En 1994 otro movimiento irrumpird en la escena nacional: el de los neozapatistas.
Este movimiento también tendra su impacto en el &mbito regional mazahua y sera

abordado en el cuarto capitulo de este trabajo.

La comunidad aislada, oscura y parcialmente incomunicada, pasé a ser -en los
ochenta- una comunidad indigena mediatica e integrada globalmente a través de

la Telesecundaria.

La generacion mediatica tiene referencia de lo que es una computadora y lo que

es la red de Internet aunque reconocen que no saben usarla pero estan
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interesados en aprender; las encuentran interesantes (quiza tanto como lo fue la

television en su momento)

...Yo escucho que lo utilizan también en la escuela este y lo que va hacer
de tarea y eso en el internet. Van hacer su tarea, pero que yo no le digo pus
al veces yo digo: lo voy acompafar pero al vece con eso que tengo trabajo
lo que le digo: yo quisiera conocer como es la computadora ¢Coémo se
maneja 0 como es esto?...Si me gustaria de conocerlo y de conocerlo
manejarlo mas. Si...Porque pus como los nifios me estan diciendo que van
hacer su trabajo y yo pus puede ser que algun dia me van a decir ayudame
pues yo ni sé... porque yo escucho que también mi hijo que va en la
primaria que va en el 5° dice juimos a hacer un trabajo en computadora,
pues yo digo: ¢Como que mi hijo que va en 5°, un nifio de 11 afios, sabe
mover una computadora o manejarlo y yo no lo sé, ni lo conozco. Si...
(Marta Garcia Guadarrama, entrevista, agosto de 2012)

Igual que la generacion antecesora, que se fundé al amparo de la Reforma Agraria
en 1930; la generacién mediética tuvo el soporte de un movimiento social indigena
contemporaneo, que institucionalizado o no, impacté las condiciones de vida de la
region mazahua y de la comunidad de estudio en particular. Durante los siguientes
afos posteriores a la llegada de la energia eléctrica, SAH continuaria siendo una
de las comunidades mas rezagadas de la region mazahua, pero esa misma
condicién le permitiria proyectar y gestionar otras demandas de servicios que
poco a poco ha ido concretando.

A manera de conclusion de este capitulo puede decirse que a la generacion
mediatica le correspondio abrir la brecha para que los MMC vy las TICS fueran
incorporandose a la comunidad indigena de SAH, tanto en el dmbito cotidiano
como educativo y, como se vera en el siguiente capitulo 1V, serd la tercera
generacion, a la que hemos denominado la generacién.net, la encargada de llevar
a la comunidad las tecnologias que hoy por hoy la han conectado globalmente
desde un espacio local. Lo “glocal rifkiniano” se cumplira mas acendradamente en

la dltima generacion, la generacion.net.
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Cuadro 3. Relaciéon de personas entrevistadas.
Generacion mediatica. 1980-2004

José Silvestre Reyes Gardufio

67 afios. (31 de diciembre de
1945)

Espafiol y Mazahua hablante.

José Trinidad Maya Miranda

43 afios (1° de junio del 69)

Espafiol. Habla poco mazahua.

José Guadalupe Sanchez
Reyes

42 afos (12 diciembre de
1970)

Espafiol. Habla poco mazahua

Maria Victoria Maya Sanchez

36 afios (04 de julio de 1976)

Espafiol. Habla poco mazahua

Catalina Gardufio Reyes

42 afios (02 de febrero de
1970)

Espafiol y mazahua hablante

Petra Gardufio Medina

49 afios (09 de enero de 1963)

Mazahua hablante y espafiol.

Santos Reyes Crescencio

40 afios (24 febrero de 1972)

Espafiol y mazahua hablante

Alejandra Marin Gardufio

38 afos.( 13 de julio de 1973)

Espafiol y Mazahua hablante

Maria Garcia Guadarrama

40 afios (15 de agosto de
1972)

Espafiol y Mazahua hablante

Ricardo Marin Gardufio

41 afios (3 de abril de 1971)

Espafiol y Habla poco
mazahua

Fuente: Elaboracion propia
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Capitulo IV

32, Etapa: Llegan las TICS a San Antonio de las Huertas. La generacion.net.
1994-2011

Este capitulo al igual que los anteriores tendrd un contexto historico que
permitira enmarcar las condiciones y sucesos que rodearon la llegada de las TICS

a la comunidad de SAH.

A nivel nacional conviene referir algunos hechos sociales que impactaron la vida
cotidiana de SAH: el levantamiento armado neozapatista, de 1994; el diagndstico
muy puntual que hizo el gobierno de Vicente Fox a través del Plan Nacional de
Desarrollo 2001-2006, (en adelante PND) y especificamente el Plan Nacional de
Desarrollo de los Pueblos Indigenas 2001-2006 (en adelante PNDPI) en el cual el
apartado dedicado a la problematica indigena es muy amplio; la promulgacion de
la Ley General de Derechos Linguisticos de los Pueblos Indigenas (en adelante
LGDLPI), al tiempo que la creacion del Instituto Nacional de Lenguas Indigenas
(en adelante INALI); la creacién de las Universidades Interculturales (en adelante
Ul) de las cuales la Universidad Intercultural del Estado de México (en adelante
UIEM) fue la primera en ser puesta en marcha en 2004: justo en el “corazon de la
cultura mazahua”, SFP vy, finalmente, la apertura de una Licenciatura en
Comunicacion Intercultural (en adelante LCI) dentro de la misma universidad

intercultural.

En el &mbito econémico un aspecto relevante es que en los ultimos veinte afios, la
politica econdmica de México se ha apegado al modelo neoliberal y ello también
ha posibilitado el advenimiento de las grandes metrépolis mediaticas que allegan
sus redes y mensajes a todos los rincones del pais y del mundo, como dice Rifkin
(2004): ya el capital no es solamente financiero sino cultural y en ello los MMC y

las TICS juegan un papel relevante.
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A nivel local, se dedica un apartado al Plan de Desarrollo Municipal de San Felipe
de Progreso® de 2003 (en adelante PDMSFP), porque el tltimo plan previo a éste
data de 1981 y se “mantuvo” durante veintidos afios cuando se vuelve a actualizar.
Es conveniente tener en cuenta este documento toda vez que pasaron mas de
veinte afios antes de que volviera a proponerse un PDMSFP, en tal sentido surgen
varias interrogantes: ¢Atendidas las demandas del movimiento mazahua y la
llegada de la energia eléctrica a la comunidad de SAH ya no era necesario un plan
de desarrollo municipal extensivo a las comunidades? ¢Qué pasO después de

estos logros producto innegable de las demandas del movimiento mazahua?

Al parecer fue necesario tener otro escenario donde confluyeran nuevamente
movimientos indigenas, planes y politicas de desarrollo, creacion de instituciones y
leyes que enmarcaran la necesidad de nuevos planes de desarrollo municipal,

como es el caso del PDMSFP.

De acuerdo a la cronologia propuesta inicialmente, este capitulo cierra con la
Gltima generacion de mazahuas y su interaccién con los MMC y las TICS, por ello

se le ha denominado la generacién.net.

En relacion con los MMC y particularmente con las TICS y las redes sociales, esta
dltima generacién corresponde a los jovenes nacidos entre 1990 y 1995 quienes
ya contaron con energia eléctrica y sobre todo con mejores condiciones de vida y

educacion.

Para este ultimo bloque de testimonios, y a fin de poder hacer alguna comparacion
entre el mismo grupo de edad, se entrevistaron a cuatro jovenes mazahuas
estudiantes del nivel medio superior, pertenecientes a la primera generacion que
ingreso a la preparatoria -abierta apenas en septiembre de 2011- tanto hombres
como mujeres. Otro bloque de entrevistados estuvo constituido por jovenes que

solamente tenian el nivel de primeria y/o secundaria.

La generacion.net no podria entenderse si hacer recordar las principales

caracteristicas que Rifkin, (2004) otorga a la sociedad posmercado: una sociedad

63 Municipio al que pertenece SAH

122



con acceso a la informacion e inmersa en una dinamica global de metropolis
mediaticas capaces de inundar con su industria todos los rincones del planeta, y
sin embargo, también limitadas por los procesos “glocales” que se estan dando en
comunidades distantes geograficamente, pero cercanas tecnolégica vy

mediaticamente hablando.
4.1. El Contexto neozapatista de 1994

Previo al estallido neozapatista, con la reforma al articulo 4° constitucional se
reconoce y confiere a los indigenas calidad de ciudadanos mexicanos, "de indios a
ciudadanos" (Saldivar, 2008: 13).

Esta reforma justific6 a Carlos Salinas de Gortari cuando argumenté que: “el
reconocimiento de (algunos) derechos indigenas era indispensable para la
definicién neoliberal de multiculturalismo®" (Saldivar, 2008: 13) de ahi que dos
afios después (1992), se reformara el articulo 4° constitucional al que hace

referencia Luis Villoro:

Apenas en 1992, hace ocho afios, en una reforma del articulo 4° de la
constitucién aun vigente, se acepta que el pais es heterogéneo en lo que
respecta a su constituciéon en pueblos y culturas. En este contexto, la
reforma al articulo 4° constitucional, en el parrafo 1, declara la composicion
pluricultural del pais sustentada originalmente en sus pueblos indigenas
(Villoro, 2000: 231)
Esta serie de decisiones politicas tuvieron un trasfondo econémico acorde con la
postura abiertamente neoliberal que marcoé el sexenio de Salinas de Gortari, toda
vez que al incorporar a las comunidades indigenas a una estrategia de desarrollo
neoliberal quedan incluidos los recursos naturales donde estan asentados fisica y

geograficamente las comunidades.

El 1 de enero 1994, dos afios después de la reforma al articulo 4° de la

Constitucion de los Estados Unidos Mexicanos, emerge en la selva chiapaneca, el

* Una visién neoliberal de la multiculturalidad de México es justamente lo que permitié a Salinas de Gortari
hacer “confluir” por un lado la apertura del pais al esquema econdmico neoliberal, que ya se venia
configurando desde el sexenio de Miguel de La Madrid, con la demanda de incorporar a la dinamica de
ciudadanos a las comunidades indigenas. Asi tendrian derechos, pero también obligaciones.
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movimiento neozapatista del Ejercito Zapatista de Liberacién Nacional (en
adelante EZLN), justamente el dia en que entraria en vigor el Tratado de Libre
Comercio de América del Norte (en adelante TLCAN).

El movimiento vino a poner otra vez en la escena nacional a las comunidades
indigenas de México no solamente porque ya a nivel constitucional se habia
aceptado la pluriculturalidad de la nacion mexicana, sino ademas porque se tratd
de un movimiento que volvio a alzar la voz de los sin voz; asi de una presencia
soterrada, emerge una participacion y demanda de derechos no solo a ser

reconocidos constitucionalmente, sino participes de la vida nacional:

...los pueblos tienen derechos previos a la constitucién y son entidades que
participan en el pacto social; en suma, se trata del paso de un Estado
homogéneo, unitario, el Estado-nacién como tal fue concebido a partir
del824 en nuestra primera constitucion, a un Estado plural que seria el
resultado del pacto entre distintos pueblos. (Villoro, 2000: 232).

La politica de incorporaciéon de los pueblos indigenas a la nacién ya con un
caracter de ciudadania es realmente muy reciente (1992) y ha ido en consonancia
con las politicas globales neoliberales que al individualizar a los sujetos sociales

antepone los intereses personales sobre los colectivos®®

Esta heterogeneidad y pluriculturalismo se hizo mucho més evidente a nivel global
cuando el EZLN presentd como interlocutor e imagen, no a un indio sino un

mestizo, el Subcomandante Marcos.

El movimiento neozapatista tuvo -desde la perspectiva mediatica- una proyeccion
muy global en su momento; hay que recordar que ya para 1994, la Internet
comenzaba a expandirse como “la red de redes”, a tan sélo cuatro afos de

haberse ubicado a las computadoras personales (en adelante PC) como la

®*No obstante en la practica esto todavia no ha permeado al cien por ciento el espiritu de las comunidades
indigenas en México, al menos esa es la percepcion que he tenido al realizar el trabajo de campo en la
comunidad de San Antonio de las Huertas, donde hoy por hoy una gran parte de las actividades se
desarrollan de manera comunitaria.
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tecnologia por excelencia para la transmision de informacion, no solamente local
(redes de trabajo o institucionales) sino también mundial, a través precisamente de

la Internet.

Los 90 fueron sin duda la década de la expansion de la Internet, pero sobre todo
del crecimiento global de las redes de informacion y socializacion. El email o
correo electronico deton6 en su momento las posibilidades de intercambio casi
instantaneo de informacion, imagenes, tele transportacion de documentos,
comunicados, conexidn con otras organizaciones similares y en su suma permitié

al mundo -en muy poco tiempo- el acceso al que hace referencia Rifkin (2004).

El subcomandante Marcos lo sabia bien; tiempo después se supo que su hombre
real era Rafael Guillén Sebastidn, hombre y profesor universitario quien al
surgimiento del EZLN se convirtid en la “imagen” del movimiento. Rememorando
esa imagen se evoca a un hombre cubierto con un pasamontafa, carrilleras
cruzadas al estilo de los revolucionarios de 1910, vestido en verde olivo y portando
en la cintura varios aparatos celulares conectados a audifonos ubicados éstos
sobre el pasamontafias; desde luego su pipa y una gorra. Esa imagen dio vuelta al
mundo y sorprendié saber que en medio de la selva chiapaneca se estuviera
gestando un movimiento de liberacion nacional. El propio Subcomandante Marcos

perfild el caracter y proyeccién del movimiento: “... todas las iniciativas de paz
nueva, justa y digna, han provenido del EZLN y de la sociedad civil nacional e

internacional” (Subcomandante Marcos, citado por Hernandez, 2007: 262-63).

El seguimiento del EZLN en los siguientes afios fue practicamente de dominio
publico y motivo de vasta bibliografia y multiple cobertura periodistica. Para este
trabajo no se ahonda en los documentos que generd dicho movimiento, como las
Declaraciones de la Selva Lacandona, los Acuerdos de San Andrés Larrainzar, la
gran cantidad de asambleas, comisiones de pacificacion y negociacion.
Practicamente todo el sexenio zedillista estuvo marcado por la tension, el estira y
afloja de la relacion entre el EZLN y el gobierno federal, marcado también por la

abierta politica contrainsurgente y cuya expresion mas lamentable fue el asesinato
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de mujeres, nifios, ancianos y hombres que se encontraban rezando dentro de la

iglesia de Acteal, en 1997°.

Sin embargo esta tension encontr6 en los MMC y las TICS sus canales de
divulgacién més eficaces y expansivos. No habia acontecimiento alguno del EZLN
gue no estuviera siendo seguido via la Internet y la television. Aun cuando en ese
entonces apenas se comenzaba a subir a la red la sefial de algunos canales de
television o de frecuencias de radio, era innegable que la informacién se irradiaba
con una velocidad tal, que el mundo tenia acceso a lo Ultimo que estuviera
pasando. No es de sorprender entonces que mucho del apoyo ya sea empatico o
econdémico que recibia el EZLN proviniera de algunas organizaciones extranjeras.
Es decir las TICS jugaron un rol importante en la difusion del movimiento
neozapatista a nivel global; sin duda era parte del proceso mismo de globalizacion

mediatica.

En el &mbito de la vida cotidiana me gustaria citar una anécdota narrada por el
propio Sub comandante Marcos en relacion con un enser doméstico, la lavadora

de ropa:

Era muy chistoso cuando el comité [del EZLN] explicaba lo que era una
lavadora en las comunidades. Las compafieras preguntaban:

-¢,Qué es eso de una lavadora?

-No, pues una maquina que lava ropa.
-¢,Pero como lava ropa?

-O sea tu echas las cosas y lava la ropa.

-Ahhh, no estés chingando, ¢a poco no hay que tallar? (Subcomandante
Marcos, citado por Vazquez, 1999:49).

Esta misma actitud se pudo apreciar en la comunidad de SAH, el dia que a la
sefiora Petra Garduiio su hija Patricia -egresada de la Universidad Intercultural- le
regalo una lavadora. Después de recibirla se veia pensativa y comento: “yo no sé

como trabaja este aparato maistra, entonces creo que seguiré lavando en mi

66 , . . . . . ,
Todavia hoy (agosto de 2013) Ernesto Zedillo enfrenta una acusacion a nivel internacional por crimenes
de lesa humanidad al sefialarlo como el responsable de la matanza de Acteal.
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piedra” (Sra. Petra Garduio Medina. Entrevista, febrero 2011) La imagen de ese

momento puede corroborarse con la siguiente fotografia:
—

o AR r e

Foto 8. Sra. Petra Gardufio Medinay su hija Patricia, el dia que lleg6 la lavadora. Febrero
2011

De entre los tépicos tratados por el Subcomandante Marcos en relacion con los
MMC, las TICS y los enseres domésticos resulta interesante la vision que tenia en
su momento el lider “oficial” del EZLN quien es retomado por Velazquez (1999) en

una entrevista:

...Recuerdo lo que relata Marcos en Yo, Marcos, concretamente en el
capitulo titulado ‘Indigenas’ donde asegura que los comparieros indigenas
no quieren irse a la ciudad, pero tampoco rechazan las comodidades de la
modernizacion: ‘O sea, tener aqui estufa, televisién, lavadora, refrigerador,
tractor, un cine, una cancha de basquet, una disco...cuando se esta
dispuesto a morirse por algo se tiene el derecho de pedir todo. Dicen los
compafieros: Si estamos dispuestos a morir, por qué no vamos a pedir que
nos den todo. ¢A poco no lo valemos? (Subcomandante Marcos, citado por
Veladzquez, 1999: 49)

Este contexto de lucha social del EZLN llegé hasta el afio 2000, afio de elecciones
presidenciales particularmente enmarcado por el deseo de la sociedad mexicana
de conocer un cambio. En el caso de las comunidades indigenas y campesinas,
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éstas estaban acostumbradas a una participacion mas bien clientelar con el PRI,

de modo que siempre que se apoyaba una eleccién era a cambio de algo®’

Asi y apoyado también por una fuerte campafia mediatica, Vicente Fox gana
incuestionable y abrumadoramente la presidencia de la republica en julio de 2000.

Las elecciones del afio 2000 habian alentado, en algunos sectores de la
sociedad civil, la esperanza de que la relacidn entre la organizacién rebelde
y el gobierno federal cambiara a favor de un acuerdo aceptable y
conveniente para ambas partes. No sucedié asi. El triunfo de Vicente Fox,
candidato del Partido Accion Nacional (PAN), rompié el monopolio de
control politico que, por mas de setenta afos, habia detentado el PRI, pero
no consiguié formular una propuesta viable de solucion al “conflicto en
Chiapas” (Hernandez, 2007: 19)

4.2. Plan Nacional de Desarrollo de Vicente Fox 2001-2006

Una de las primeras acciones del gobierno de Vicente Fox se concentré en la
elaboracién del Plan Nacional de Desarrollo 2001-2006 (en adelante PND) vy
dentro de ese plan hay que destacar el Plan Nacional de Desarrollo de los Pueblos
Indigenas 2001-2006, (en adelante PNDPI) es decir se contd con un apartado
especifico dentro del PND para los pueblos indios. En realidad esto iba en
concordancia con las politicas neoliberales que previamente ya reconocian la
multiculturalidad de la nacién, pero que al mismo tiempo se tenian que apegar a la
linea marcada por las presiones del mercado; esto Ultimo se explica, en parte,
porque como lo marca el propio PNDI, el 60% de los recursos naturales del pais

estdn ubicados precisamente en zonas de comunidades indigenas.

® Esta actitud clientelar es muy notoria en las comunidades mazahuas, particularmente en SAH, porque
dicen ellos: “ha sido la manera de ir agencidndonos de algunas mejoras para el pueblo” (Delegado.
Entrevista, abril 2012)

128



4.2.1. El Plan de Desarrollo de los Pueblos Indigenas

En el PNDPI se hace todo un diagnéstico de la situacion que guardan -en ese
momento- las 68 etnias del pais en todos los niveles: educacion, salud, servicios
bésicos, usos y costumbres, economia y desde luego, recursos naturales. Este
plan incluye gran parte de la investigacion que por afios realizo el ya desaparecido

Instituto Nacional Indigenista (INI).

Otro aspecto relevante del documento de Fox fue que el propio presidente lo
concibid como un parte aguas en la relacion y politicas del Estado para con los
pueblos indigenas:

El 1° de diciembre de 2000, tras rendir Protesta de Ley como Presidente
Constitucional, el Lic. Vicente Fox Quesada reafirma la voluntad de su
gobierno para construir una nueva politica hacia los pueblos indigenas.

Como Presidente de México asumo responsablemente el compromiso de
crear condiciones que hagan posible la participacion de todos y cada uno
de ustedes, de sus comunidades y de sus pueblos, en la construccion de
los marcos legales que garanticen dentro del Estado nacional el ejercicio
pleno de su autonomia y de su libre determinacion en la unidad nacional,
para que sea el mafiana el que florezca. jNunca mas un México sin
ustedes!

El Plan Nacional de Desarrollo 2001-2006 sustenta la politica del Gobierno
de la Republica dirigida a establecer una nueva relacion entre el Estado, los
pueblos indigenas y la sociedad en su conjunto (PNDPI, 2001: 11-12)

Esta nueva relacién que sostendria en lo sucesivo el Estado Mexicano con los
pueblos indigenas contemplaba desde luego la atencion de los rubros basicos:
salud, educacién®®, apoyo econémico y desde luego la infraestructura de servicios
basicos en la cual entraron los MMC y las TICS:

La energia es un ingrediente indispensable para el desarrollo humano ya
gque permite mejorar la calidad de vida e impulsar las actividades
productivas de una region. La carencia de la energia eléctrica genera un
circulo vicioso de marginacion y exclusién ya que limita o impide dotar
importantes servicios basicos para la salud, la educacion y las

68 . 1ot ., .2 . .

Si bien todavia no se plantea en el PNDPI la creacién como tal de las Universidades Interculturales, ya se
apunta la necesidad de ampliar el espectro educativo a las zonas indigenas. Las universidades interculturales
vendrian hasta 2004, poco después de la mitad del sexenio foxista.
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telecomunicaciones; asimismo, dificulta en extremo contar con agua potable
entubada e imposibilita contar con iluminacion.

Programa de Servicios Béasicos para Comunidades Indigenas en Zonas
Remotas Secretaria de Energia (PNDPI, 2001-2005: 46).

Se veia a la energia eléctrica como el factor detonante del desarrollo de las
comunidades indigenas, no sin razon. La propia experiencia del EZLN y su
proyeccién mediatica a través del uso de las TICS, especialmente la Internet, lo

acababa de confirmar.

De este sexenio es memorable otro plan ideado por Fox y llevado a cabo por la
Secretaria de Educacién Publica, de llevar Enciclopedias®® y pizarrones
electronicos a las comunidades mas apartadas del pais para apoyar la instruccién
primaria. La idea era buena, el problema es que por un lado habia comunidades
que todavia ni siquiera contaban con energia eléctrica, y por otro no se contaba
con la suficiente “alfabetizacién tecnoldgica” para operar los equipos. La critica a
tal iniciativa no se hizo esperar, pero entre tanto se llevé a cabo como parte de la

politica educativa del sexenio.
4.2.1.1. Reforma al articulo 2° constitucional del 14 de agosto de 2001

A nivel constitucional durante el sexenio foxista tendria lugar una reforma mas al
articulo 2° de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos (en
adelante CPEUM), publicada el 14 de agosto de 2001, en el Diario Oficial de la
Federacion (en adelante DOF), donde nuevamente se reitera el caracter
pluricultural de la nacién y se refrenda el reconocimiento de los pueblos indigenas
como aquellos muy anteriores a los procesos de colonizacion. La reforma es
relevante porque en su inciso B establecio que la Federacion, los Estados y
Municipios deben promover la igualdad de oportunidades de los indigenas y

ademas marca como obligaciéon de las autoridades:

“Il. Garantizar e incrementar los niveles de escolaridad, favoreciendo la
educaciéon bilingtie e intercultural, la alfabetizacion, la conclusion de la

69 . . P . . . sz . . . .
El nombre “oficial” del término fue “Enciclomedias”, y hacia énfasis en dotar de enciclopedias virtuales a

las escuelas del pais, a través del uso intensivo de computadoras y programas especificos interactivos.
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educacién basica, la capacitacidbn productiva y la educacion media y
superior” (CPEUM. Inciso B. Fraccion Il, incluido en la Ley General de
Derechos Linguisticos de los Pueblos Indigenas. 2003: 11).

En la fraccion VI del mismo inciso B de esta reforma al articulo segundo de la
CPEUM, centra en los MMC y las TICS una de sus principales promulgaciones y

obligaciones para las autoridades:

VI. Extender la red de comunicaciones que permita la integracion de las
comunidades, mediante la construccion y ampliacion de vias de
comunicacion y telecomunicacion. Establecer condiciones para que los
pueblos y las comunidades indigenas puedan adquirir, operar y administrar
medios de comunicacién, en los términos que las leyes de la materia
determinen. (CPEUM. Inciso B. Fraccion VI, incluido en la Ley General de
Derechos Linguisticos de los Pueblos Indigenas. 2003: 14)

Claramente estas dos fracciones establecieron el marco legal que daria pie a la
creacion de las Ul y al mismo tiempo elevaba a rango constitucional la integracion

de los pueblos indigenas a través de los MMC y las TICS.

4.2.2. Decreto de la Ley General de Derechos Linguisticos de los Pueblos
Indigenas del 13 de marzo de 2003

Para completar esta nueva relacién entre el Estado y las comunidades indigenas,
se promulgd el 13 de marzo de 2003 la Ley General de Derechos Linguisticos de
los Pueblos Indigenas (en adelante LGDLPI) de igual manera en su Capitulo I,
Disposiciones Generales, enfatiza el reconocimiento y proteccion de los derechos
linguisticos de los pueblos y comunidades indigenas, asi como la promocién y
desarrollo de dichas lenguas; se les reconocen ademas como integrantes del
patrimonio cultural de la nacion y vale la pena destacar el Articulo 6 por el acento

especial que pone en los MMC y las TICS al respecto:

Articulo 6. El Estado adoptara e instrumentara las medidas necesarias para
asegurar gue los medios de comunicacién masiva difundan la realidad y la
diversidad lingtiistica y cultural de la Nacion Mexicana. Ademas, destinara
un porcentaje del tiempo que dispone en los medios de comunicacion
masiva concesionados, de acuerdo a la legislacion aplicable, para la
emisién de programas en las diversas lenguas nacionales habladas en sus
areas de cobertura, y de programas culturales en los que se promueva la
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literatura, tradiciones orales y el uso de las alenguas indigenas nacionales
de las diversas regiones del pais (LGDLPI. Articulo 6. INALI, 2003: 2).

4.2.2.1. La creacion del Instituto Nacional de Lenguas Indigenas, 13 de
marzo de 2003

La institucion publica encargada de operar esta LGDLPI fue el Instituto Nacional
de Lenguas Indigenas (en adelante INALI) creado en la misma fecha en que se
promulga la Ley, el 13 de marzo de 2003.

En materia de leyes e inclusion de medios y tecnologias como indicadores para el
desarrollo de los pueblos indigenas el sexenio de Fox fue aparentemente
permisivo, pero tenia disefiada su propia estrategia, porque por otro lado, al
delimitar la aplicacién de la ley en términos de lo que estuviera vigente se permitia
la flexibilidad necesaria para que el ejecutivo pudiera quitarla; un ejemplo clarisimo
de esto fue la “derogaciéon express” que hizo Vicente Fox, en 2004, al quitarle al
Estado un impuesto esencial para la divulgaciéon de la accion publica, aquel
legendario pago en “tiempo de transmisiones” que las empresas mediaticas
debian pagarle al Estado, y que equivalia al 12.5% del tiempo total de transmision
al aire. Es decir que si una televisora o radiodifusora transmitia, por ejemplo 10
horas, un porcentaje de una hora veinticinco minutos le correspondian al Estado y
como tal podia hacer uso de ese tiempo en el momento que lo decidiera. Desde
que en 1968 lo promulgara Gustavo Diaz Ordaz, este “pago en especie” fue un
impuesto que durante mucho tiempo empleé el Estado para la emision de diversos
mensajes de caracter politico. Haciendo una remembranza, el dia que un
presidente iba a enviar un mensaje a la nacion se paralizaba la programacion en
ese momento; se encadenaban todos los medios a nivel nacional y el mandatario
podia extenderse tanto como quisiera en la duracién del mensaje, puesto que era

parte de ese tiempo oficial.
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4.3. El contexto local y el Plan de Desarrollo Municipal de San Felipe del
Progreso 2003

Mientras esto acontecia a nivel nacional, a nivel local pareceria como si después
del movimiento mazahua de las décadas de los 70 y 80 se hubiera obnubilado la
demanda social indigena en la region mazahua del Estado de México; de hecho el
altimo Plan de Desarrollo Municipal de San Felipe del progreso (en adelante
PDMSFP) se elaboré en 1981, y no seria sino hasta 2003 cuando se volveria a
hacer un nuevo plan. Es decir pasaron mas de veinte afios para que se planeara
acerca del desarrollo del municipio de SFP; por tanto las comunidades que lo
integran también quedaron poco contempladas en los planes municipales de
desarrollo. Una anécdota de que quiza pueda ilustrar este estadio de
estancamiento es el hecho de que durante una visita a SFP -en 1990- Carlos
Salinas de Gortari lo calificaria como el municipio mas atrasado del pais. Esa
vision o imaginario de lo que puede considerarse como un municipio atrasado

tiene un buen ejemplo en la siguiente anécdota:

Le cuento que el presidente Salinas durmi6é en mi casa, aqui esta la placa
alusiva al ese hecho...pero antes hubo una gran fiesta en la plazoleta (lugar
de reunién de la cabecera municipal de SFP) mandaron traer a la sinfénica
del Estado, pusieron sillas, templetes, adornaron....jque bueno... bueno
echaron la casa por la ventanal...y pues no se llenaba la plaza, asi que
eran puro mazahuas...empez6 el concierto de musica clasica y la gente
pues aguanté unos quince o veinte minutos y después todos dormidos....la
gente no entendia la musica, no es el tipo de musica que ellos
escuchaban...ellos oian por la radio a Las Jilguerillas, la musica de rancho
pues...entonces el presidente se molesté dijo que era un municipio muy
atrasado y por eso comenzaron otra vez a meterle algo de dinero a las
comunidades, si no...ni eso...(Gloria Delgado, habitante de SFP,
septiembre de 2012)
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Foto 9. Placa alusiva a la visita de Carlos Salinas de Gortari. Casa de la Sra. Gloria
Delgado. Septiembre 2012. Autoria propia.

Foto 10. Sra. Gloria Delgado y su nieta. Habitante de SFP. Septiembre 2011. Autoria
propia.
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En el PDMSFP 2003 se hace basicamente un diagnéstico de la situacion
municipal y se reconocen rezagos en materia de servicios, educacion,
infraestructura, comunicaciones y transportes y otros indicadores; en sintesis el
PDMSFP 2003 concluye:

Los indicadores analizados muestran una situacion de rezagos vy
deficiencias en los diferentes aspectos que determinan el desarrollo urbano.
En este sentido San Felipe del Progreso cuenta con toda clase de
carencias: dificil acceso, economia basada en la agricultura de
subsistencia, marginacion de la poblacion indigena, atomizacion de la
propiedad rural, carencia de servicios basicos, explotacion irracional de los
recursos naturales y degradacion progresiva del medio ambiente y
finalmente expulsion de la poblacion obligada a buscar otras formas de vida
fuera de su lugar de nacimiento. Las perspectivas de desarrollo del
municipio son muy limitadas de no llevarse a cabo acciones que incidan
directamente en la base productiva y dé empleo, que es finalmente el origen
de cualquier mejora efectiva en la calidad de vida de la poblacién. En este
sentido las obras puntuales sobre caminos, vivienda, equipamiento o
infraestructura, etc., seguiran siendo solamente paliativos. Se requiere un
esfuerzo continuo y congruente... (PDMSFP, 2003: 75-76).

En el propio resumen del diagndstico de este plan quedaba de manifiesto que si
bien durante los afilos 70 y 80 se habian alcanzado algunas mejoras en el
municipio, este impulso se detuvo por espacio de veinte afios. Un ejemplo que
puede ilustrar esto es que hasta el 2006, el Unico camino que comunicaba a la
cabecera municipal de SFP con Atlacomulco se encontraba en muy malas
condiciones, era de dos carriles, sin iluminacién y el servicio de autobuses hacia

las comunidades era muy irregular y de mala calidad .

A pesar del diagnostico poco optimista que daba el PDMSFP 2003, fue en ese afio
cuando por decreto federal se aprueba la instalacion de la primera Universidad
Intercultural (Ul), en 2004 y a partir de ahi hasta el dia de hoy el municipio de SFP

no ha dejado de recibir recursos e impulso al establecimiento de comercios,

70Hoy ese mismo tramo se volvié un boulevard de cuatro carriles, con semaforos, iluminacion y sobre todo
permitié llegar cdmodamente a varias transnacionales y nacionales: Subway, Coppel, Comercial Mexicana,
Banorte, Cinemex. La Plaza Atlacomulco inaugurada en 2008 cuenta actualmente con un buen nimero de
locales comerciales que vinieron practicamente a substituir a la Plaza anterior donde se todavia estd
ubicado el Linnys; de gran tradicién local.
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industrias, vialidades, proyectos turisticos que permitan el desarrollo de este

municipio mazahua.

4.4. La creacion de las Universidades Interculturales y la llegada de la

educacion superior ala zona mazahua

Como ya se refirié, el PNDPI de Fox sefalo la necesidad de ampliar la oferta
educativa en las zonas rurales indigenas, es asi que la Secretaria de Educacion
Pulblica, (en adelante SEP) se dio a la tarea de instrumentar desde el inicio del
sexenio foxista un Modelo Educativo de Universidad Intercultural (en adelante

MEUI) que también estuviera acorde con esas demandas.

Primeramente en el MEUI destaca el hecho de centrar en la comunidad su campo
de accion; sus propuestas parten de que es la comunidad y los estudiantes
provenientes de ellas quienes se preparardn para diagnosticar, atender y
autogestionar soluciones a sus problemas. Este enfoque entra en concordancia
con lo planteado en el marco tedrico de este trabajo, al definir el concepto de
comunidad desde la optica del Desarrollo Comunitario, de Andrés Ander Egg.

4.4.1. Modelo Educativo de las Ul

Entre los objetivos de las Ul destacan especialmente aquellos que enfatizan la
necesidad de atender no solamente la educacion superior, sino que claramente

estan enfocadas a la promocién de la comunicacion intercultural.

Desde la estructura curricular se incentiva el uso de la lengua originaria y se
percibe como una oportunidad de revitalizarla, tal como consta en el inciso a) del

capitulo VII del Disefio Curricular:

a) Taller de expresion y Comunicacion en Lengua indigena. Promovera en
esta etapa, un proceso de valoracion de los beneficios del manejo de las
lenguas de las comunidades proximas, en su forma oral y escrita y en
diferentes formas de comunicacion (expresiones artisticas, culturales,
comerciales, de divulgacion, etcétera), con el fin de inducir un proceso de
practica constante para la revitalizacion y consolidacién de las mismas.
(SEP, 2006: 173).
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Otras dos areas incluidas en el disefio curricular de la UIEM son: los talleres de
informética y computacién, y la incorporacion del idioma inglés como tercera
lengua. Esto muestra que el proyecto como tal tiene una orientacion abiertamente
global, al tiempo que ve en las culturas originarias una riqueza ancestral que debe

revitalizarse. De igual forma se hace énfasis en la alfabetizacion tecnoldgica:

g) Taller de Informética y Computacion. Se incorporara con el objetivo de
ofrecer a los estudiantes las herramientas elementales para el dominio de
las modernas tecnologias de la comunicacion y la informacion.
Posteriormente, en los semestres subsecuentes, los estudiantes deberan
integrarse a talleres extracurriculares para lograr un mejor manejo de estas
herramientas, de acuerdo con su nivel de conocimiento, sus posibilidades
de practica y su experiencia. (SEP, 2006: 176).

h) Taller de Idioma extranjero. Se introducira la ensefianza de la lengua
inglesa, en esta etapa, como lenguaje instrumental y herramienta esencial
para comprender y dominar el manejo de las tecnologias modernas de
comunicacion y para facilitar el acceso de los estudiantes a materiales de
consulta difundidos a nivel mundial, o bien, para dominar procesos de
comunicacion propios de las carreras que asi lo demanden. (SEP, 2006:
176).
El disefio curricular de lo que en breve serian las Ul estaba claramente
enmarcado en una Optica global; no se quedaba solamente en el &mbito nacional
sino que al incluir una tercera lengua, manejo de herramientas tecnolégicas y
medios y -sobre todo- la vision de que este dominio les permitira a las
comunidades el acceso a otros ambitos de informacién, confluyen con la
propuesta inicial de este trabajo de que la comunidad de SAH es un ejemplo de
“glocalidad”. Si ademas se agrega el hecho de que fue precisamente en el
municipio de SFP donde se eché a andar la primera Ul, la UIEEM"*, esto refrenda el
por qué la etnia mazahua ha estado siempre en concordancia con esa postura
global desde lo local. Los testimonios de la generacion.net mas adelante lo

confirmaran.

1 sj bien el decreto de creacién data del 10 de diciembre de 2003, la UIEM inicid su primer ciclo escolar el
06 de septiembre de 2004, en las instalaciones improvisadas en una vieja casona del centro de la cabecera
municipal de SFP. Cabe aclarar que el documento citado (SEP) se editd en 2006, aunque el disefio curricular
data de 2003.
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El MEUI sin duda colocaria a las nuevas generaciones de jovenes mazahuas en
un escenario mucho mas global y tecnologizado del que imaginaron o conocieron

sus padres y abuelos.

El MEUI refrenda también la propuesta inicial de este trabajo, de que la comunidad
de SAH a pesar de tener muy recientemente energia eléctrica, MMC y TICS ha

estado en contacto con las vanguardias mediaticas y ahora con las tecnolégicas.

Foto 11. Universidad Intercultural del Estado de México. Septiembre 2011. Autoria propia

El perfil para los aspirantes a ingresar a la Ul, también pone énfasis en una
educacion intercultural, mas abierta a lo nacional, lo regional y por supuesto lo

mundial:

“...pues cuando yo entré a la universidad este... me comienzo a familiarizar
mas con... con la cultura y con la lengua y ya ahorita si ya la hablo...pues
¢$como entré? es algo chistoso... porque yo me acuerdo que cuando le
estaban haciendo promocion a la universidad pues yo iba en tercero y fue el
maestro Antolin y otros maestros y oraban el triptico en mazahua, en otomi,
en tlahuica, en matlatzinca y en inglés y pues ya nos decian que era una
universidad nueva pero pues bueno miidea no era estudiar ahi porque yo lo
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gue queria era ser maestra de educacion prescolar (Patricia Reyes
Gardufio. Egresada de la UIEM, entrevista, febrero de 2011).

En sus fundamentos, objetivos, planes curriculares y perfil de la formacion del
universitario intercultural, el MEUI manifiesta un enfoque no limitado a lo local o a
lo comunitario, sino mas perfilado a la incorporacion revitalizada de las culturas
indigenas. Asi tanto el modelo de las UIE, el PNDPI de Fox, algunos aspectos del
propio EZLN, y las otras fuentes sobre las que se sustentd la propuesta del
MEUI’? ponen el acento en el uso y proyeccién que son capaces de dar los MMC y
sobre todo las TICS.

4.4.1.1. La creacion de la Licenciatura en Comunicacion Intercultural y las
TICS

La concrecion de este enfoque en lo relativo a los MMC y las TICS recay6 en la
Licenciatura en Comunicacién Intercultural (en adelante LCI) "® es decir se cre6
una carrera especifica para la comunicacion y ello implica el manejo de MMC y
TICS™,

En este contexto la primera generacién.net de la comunidad de SAH se empezaba
a gestar y al parecer tendrian un entorno mediatico mucho mas acorde con la
sociedad global que en pocos afios les tocaria vivir y con la cual, segin los
testimonio recogidos, se sienten mas familiarizados que distantes. Esa distancia si
es perceptible en sus padres, y mas todavia en sus abuelos, pero los
mazahuas.net han incorporado rapidamente a sus dindmicas cotidianas el uso de
TICS.

4.5. Lallegada de las TICS a la comunidad de SAH

A partir de todo el contexto anterior puede entenderse que, si en 1982 llego la
energia eléctrica a la comunidad de SAH, como consecuencia de la serie de

2 En el texto del MEUI, los capitulos Il y lll proporcionan el listado de politicas publicas, asi como el marco
juridico que sustenta la pertinencia de la Universidad Intercultural.

Al respecto del plan de estudios de esta licenciatura en comunicacién intercultural se abordara de manera
mas puntual en el capitulo V de este trabajo, correspondiente a la parte de Comunicacion, porque tiene
que ver con el contenido que se desarrollara en dicho capitulo.

’* Otras licenciaturas que ofrece la UIEM son: Lengua y Cultura, Desarrollo Sustentable y Salud Intercultural.
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eventos y politicas especificas, también después del movimiento del EZLN en
1994, se generaron condiciones y sobre todo politicas para ampliar la cobertura de
los servicios de comunicaciones Yy telecomunicaciones. En el caso de la
comunidad sujeto de estudio, como se ha podido ver, siempre estuvo al tanto de
las tecnologias tanto domésticas como de comunicacion que podian encontrarse
en las ciudades y eran “importadas” por los migrantes, y “domesticadas” por los

usuarios de la propia comunidad.
4.5.1. El teléfono de casay el celular 1994-2004

Acorde a los testimonios de los entrevistados, la llegada de las TICS a la
comunidad comienza con el teléfono celular portétil, el cual hizo su arribo a SAH
en 1994, practicamente a los cuatro afios de haber salido al mercado global.
Compariias como Telmex se dieron a la tarea de ofrecer el servicio de telefonia fija
a los habitantes del centro de SAH; asi en 1998 llegan los primeros teléfonos fijos
a las casas ubicadas en el centro y a la iglesia. Existen en la comunidad algunos
teléfonos de tarjeta de prepago también de la compafiia Telmex, pero son los

menos.

Paralelamente los celulares fueron incrementando su ndamero conforme los
migrantes (albafiles principalmente) fueron llevandolos a sus familiares, con el
objetivo de estar comunicados. Con sefial muy deficiente y apenas audible, los
celulares que llegaron a SAH ni siquiera eran adquiridos en la region, se

compraban en la ciudad de México.

Actualmente en SAH hay otras compafias como Nextel y Telcel que también han
dotado del servicio de telefonia fija a los habitantes mas alejados del centro del
pueblo. Aungue en el pueblo propiamente no hay expendios de celulares, si puede
comprarse tiempo aire; justamente en la tienda del Sr. Lorenzo Garcia, aquel que

llevo la radio y la television desde inicios de la comunidad.

Para los habitantes de esta comunidad el teléfono ha sido una herramienta de
comunicacién muy valiosa porque les ha permitido estar al tanto de sus familiares

sobre todo los que estan fuera; el celular les ha ahorrado tiempo y dinero al no
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depender o tener que gastar para ir a poblacién vecina mas cercana (Santa Ana

Nichi) donde esta la caseta telefonica.
4.5.2. La Internet y las redes sociales 2011

La llegada de la Internet a SAH es realmente muy reciente; en febrero de 2011 se
instala la primera antena para captar la sefal de la red y si bien los habitantes de
la comunidad ya tenian nocién de lo que era una computadora y la propia Internet,
hasta antes de ese afio debian acudir —igual que en el caso del teléfono- a Santa

Ana Nichi (la poblacion mas préxima) para hacer uso de esta tecnologia.

Segun los testimonios de la generacidén.net, apenas empiezan a “descubrir’ las
redes sociales y otros programas como Skype; se trata entonces de un momento
en que las TICS estan arribando a un publico receptor joven y global, pero que al

mismo tiempo tiene una cultura ancestral, rural y sobre todo indigena.

Actualmente identifican el uso de la Internet para trabajos escolares, busqueda de
informacion y musica pero paulatinamente han ido encontrando otras
posibilidades, como por ejemplo el envio de textos, imagenes y la posibilidad de

socializaciéon con otros.

Esta generacion tiene interés por acortar la “brecha digital” que hay entre la

reciente llegada de las TICS a la comunidad y su “domesticacion”.

En el afio 2013 cuando se hizo el trabajo de campo referente a MMC y TICS en
SAH se ubicaron dos locales que ofrecen el servicio de Internet; en la preparatoria
se tiene detectados a cinco alumnos que cuentan con lap top, y desde luego la
propia preparatoria cuenta con servicio de Internet inaldmbrico, lo cual potencia

aun mas a las TICS en la comunidad.

El panorama completo y méas apegado de lo que tiene la comunidad en materia de
MMC y TICS se aprecia mejor a lo largo del desarrollo del capitulo V, cuando se

haga el mapa de medios de SAH.
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4.6. Lallegada de la preparatoria a la comunidad

La preparatoria Oficial niumero 275 de SAH abrié sus salones de clase en
septiembre de 2011 y cuenta con tres salones para clases, bafios con drenaje,
una cancha de basquetball, y apenas en octubre de 2012 -con el trabajo de los
padres de familia- construyeron un pequefio cuarto de adobe y laminas para los

maestros y directivos que antes tenian que ocupar sus carros como oficinas.

Sin embargo y a pesar de lo basico de sus instalaciones, los salones cuentan con
Internet, lap tops y pizarrones electronicos, esto permite pronosticar que la
generacion.net se movera -en adelante- a través del uso de TICS, tanto para su

educacion como para otros aspectos de socializacién global.

Un aspecto a destacar es que estas tecnologias les han sido allegadas por padres
pero sobre todo por sus hermanos migrantes. Durante las entrevistas todos
manifestaron ser hijos de familias integradas por diez u once hermanos y ser ellos
los més pequefios; comentaron que los hermanos mayores migraron a las

ciudades y que desde ahi les han procurado lo necesario para sus estudios.

En los cuadros 4y 5 se aprecia la lista de la primera generacion de la preparatoria

y la relacidén de personas entrevistadas.
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Cuadro 4. Lista de alumnos la. Generacién de la preparatoria. SAH. Generacion.net

Nombre Barrio

Alanis Castillo Gabriel Centro Il

Alanis Solis Nayeli La Mina

Alejo Miranda Daniel La Mina

Camacho Garcia Juan Carlos Centro |
Castillo Castillo Maria Cristina Canta Ranas

Castillo Garcia Brando La Mesa
Canta Ranas

Castillo Gardufio Maria De Los Angeles

Castillo Medina Elizabeth

Laguna Seca

Flores Rebollo Enrique El Molino
Garcia Garcia Angel El Molino
Garcia Rebollo Agustin La Mina
Gardufio Castillo Berenice La Cerca
Gardufio Gardufio Leonor La Mina
Gonzalez Reyes Liliana El Pantedn
Marin Maya Jesus Centro |
Maya Gardufio Luis Pedro Centro |l
Maya Mejia Juan Manuel Centro Il
Medina Marin Pedro La Mina
Medina Urbina Maria Guadalupe La Mina
Miranda Garcia Eva Maria El Molino
Olmos Sanchez Rodolfo La Cerca
Reyes Alejo Juana La Mesa
Reyes Castillo Aidé Pequefia Propiedad
Reyes Garcia Lourdes Centro Il
Reyes Gardufio Maria Suleth El Pantedn
Reyes Marin Ma. Gabriela El Molino
Sanchez Rebollo Luz Maria La Mina
Sanchez Reyes Gabriela La Mesa
Segundo Alejo Monica El Pantedn
Segundo Miranda Cristian Eloy La Cerca
Urbina De Jesus Raquel La Cerca
Urbina Garcia Remedios Centro |
Urbina Gardufio Paulino El Molino

Fuente: Elaboracion propia
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Cuadro 5. Relacién de personas entrevistadas
Generacién.net

Espafiol. No habla pero
Marisela Sanchez Sanchez 18 afios entiende mazahua

Espafiol. No habla pero

Garcia Rebollo Agustin 17 afos entiende mazahua

Espafiol. No habla pero

Alanis Castillo Miguel 17 afos entiende mazahua

Espafiol. No habla pero

Florencia Reyes Medina 18 afios entiende mazahua

Esparfiol. No habla pero

Reyes Marin Antonio 20 afos entiende mazahua

Espafiol. Entiende mazahua y
23 afios lo habla con sus abuelos. Es
su traductor.

Espafol y mazahua. Aprendié
25 afios la lengua con su madre y la
reforz6 en la UIEM.

Segundo Castillo Baldomero

Reyes Gardufio Patricia

Fuente: Elaboracion propia
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Foto 12. Salones de la preparatoria oficial 275. SAH. Septiembre 2011. Autoria propia

La generacion.net de los mazahua puede dividirse en dos tipos: aquellos que
fueron los hijos mayores, salieron de la comunidad y no tuvieron la posibilidad de

estudiar porque no habia prepa en SAH, pero envian los recursos para que sus
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hermanos mas chicos puedan hacerlo: “la television esa la compré mi papa... pero
ya lo que fue la licuadora, la plancha y eso, ya lo compr6 mis hermanos
mayores... fueron ellos los que ya fueron ambientado la casa” (Miguel Alanis
Rodriguez. Entrevista, octubre de 2012).

Foto 13. Estudiantes en saldn de clases preparatoria oficial 275. SAH. Septiembre 2011,
autoria propia

Foto 14. Canchas de basquetball preparatoria oficial 275. SAH. Septiembre 2011, autoria
propia
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Estos jovenes mazahua migrantes, son quienes aportan monetariamente para las
mayordomias; mientras que sus padres y abuelos se encargan de los preparativos
para la fiesta de los santos a los que haya que venerar, segun su mayordomia.

Las fiestas religiosas y el culto al santo patron son del conocimiento de los jovenes
y se corrobord cuando la generacion.net refiri6 haber asistido de nifios y seguir
asistiendo a la peregrinacion del Sefior del Cerrito, para dar gracias. Hay otras
muchas peregrinaciones a las que se unen, como la de los ciclistas y la de la

Basilica de Guadalupe.

Los mazahuas jovenes participan con sus propias danzas y éstas son mas
sincréticas debido a la influencia de sus hermanos que trabajan en las ciudades.
También estdan mas preocupados por formar grupos de musica “grupera” o de
baladas; tal es el caso del grupo Reyes G, Los Players, muy populares en la zona
mazahua, y quienes -haciendo uso de la tecnologia a través de computadoras y
con algunos instrumentos y mezcladoras de audio- han producido sus propios
discos y los venden en los bailes que amenizan o en las fiestas patronales.
Destaca otro grupo, Los Bettenditos que estan mas enfocados en composiciones
propias de tipo religioso; de hecho ellos mismos producen y venden sus discos en
los puestos de la comunidad de SAH y en otros pueblos vecinos.

Foto 15. Logo del grupo musical “Los Bettenditos”. Junio de 2011, autoria propia
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En el logo puede apreciarse la figura de un venado, lo cual estéa relacionado con la
simbologia mazahua, ya que el venado es parte de la etimologia del gentilicio
mazahua, que quiere decir en ndhuatl: gente de venado o gente que habla como

venado.

Otra imagen que expresa ese sincretismo no solamente grafico sino también
tecnoldgico es la siguiente, donde se aprecia a la Virgen de Guadalupe en medio
de un fondo disefiado con algun programa o efecto de computadora, en formato
MP3 y producido en alguna lap top o PC por los mismos integrantes del grupo.
Llama la atencién que aunque se trata de musica tropical, el contenido de las

letras son en realidad cantos de alabanzas religiosas catélicas.

8%

(ZE 1T

Foto 16. Portada de uno de sus discos con musica tropical con contenidos religioso. Abril,

2012, autoria propia

La participacion de este tipo de grupos pudo comprobarse en la fiesta del Santo
Patrono, 13 de junio de 2011, de la cual se grabd un video. En ese documento
audiovisual pudo verse claramente el sincretismo que hoy tiene la fiesta patronal
de la comunidad, en ella confluyen las tres generaciones y cada una celebra a su
manera: las ancianas danzan Las Pastoras; los jovenes han creado sus propias
danzas, como la de los Lobos, donde incorporan elementos notoriamente citadinos
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como tatuajes, vestimenta estilo punk con estoperoles, se visten de mezclilla y
danzan afuera de la iglesia; en contraparte, los mazahuas de la generacion
mediatica son quienes preparan los alimentos, adornan la iglesia para la

celebracion y organizan a la poblacion.

Foto 17. Sra. Felipa Medina. Anciana integrante del grupo de danza Las Pastoras. Abril 2011,
autoria propia

En la actualidad la iglesia pas6 de ser una construccién de adobe y yeso (2007) a
ser decorada con grandes murales que dan cuenta de la vida de San Antonio de
Padua (2012); llama la atencién cémo todos los pertenecientes y originarios de la
comunidad aportaron lo suficiente para el pago del trabajo de los muralistas. El
trabajo de enyesado y pintura mural estuvo cargo de pintores y artesanos de
Michoacan; quienes resanaron la iglesia, la pintaron, decoraron y finalmente

cubrieron con polvo de oro.

148



Foto 18. Interior de la iglesia de SAH y detalle de ornamentacién. Junio 2011, autoria propia

Foto 19. Interior de laiglesia de SAH y detalle de ornamentacién. Junio 2011, autoria propia

Los oratorios han mejorado pero no son usados cotidianamente por la
generacion.net, refieren que son sus abuelos y sus padres quienes los usan

cuidan, adornan, pero sobre todo rezan en su interior.
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Foto 20. Oratorio de la Familia Gardufio. Agosto. 2012, autoria propia

Foto 21. Interior del oratorio de la famila Gardufio. Agosto. 2012, autoria propia

En relacién con los oratorios, estos constituyen la parte mas y mejor conservada
de las casas en la comunidad. Mientras que otras areas de las casas, como las
cocinas u habitaciones dormitorio, estan realmente desalifiadas y cadticas, el
oratorio esta limpio y ordenado. Hay que sefialar que no todas las familias tienen

oratorio.

Por supuesto el vestido ha cambiado y no solo eso sino que incorpora tendencias
debido a la ropa traida de la ciudad por sus hermanos o padres. Sin embargo
refieren que sus madres y abuelas usan su vestimenta mazahua, sobre todo

cuando hay fiestas como la del santo patrono.
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En cuanto a la lengua mazahua, el 100% de la generacion.net entrevistada,
manifesté no hablar el mazahua y solo conocerlo porque sus padres o abuelos lo

hablan entre ellos, aunque si lo entienden.

4.7. El impacto de los MMC, las TICS y otros cambios en la vida cotidiana.

Testimonios de la generacion.net

La generacion.net esta conectada con las TICS; practicamente todos nacieron ya
cuando habia luz en la comunidad y contaban ya con algunos MMC y aparatos
domeésticos, como planchas y licuadoras traidos por la generacién anterior, un
rasgo interesante -que ya se mencioné- es que casi todos ellos son de familias
muy numerosas, de nueve hermanos, de once hermanos y ellos son los mas
pequefios; en algunos casos manifiestan que son los Unicos que han tenido la

oportunidad de llegar a la preparatoria.

En general tienen la idea de salir de la comunidad y poder estudiar a nivel
universitario; quieren ser arquitectos, psicélogas, ingenieros, uno de ellos quiere
ser policia. Llama la atencion que consumen poca television porque después de la
escuela todavia llegan a realizar actividades muy relacionadas con el campo como
son: dar de beber a los caballos, pastorear, trabajar las milpas, acarrear lefia y
otras. Son los padres quienes los incorporan a las labores agricolas
principalmente después de la escuela y de haber hecho las tareas.

L.O.B: ¢ Cuantas horas a la semana o diaria ves la television?

A.G.R: Eh... cada vez que puedo porque a veces ayudo en casa con
los quehaceres como dar agua a los caballos...entre otras cosas
(Agustin Garcia Rebollo, entrevista, octubre de 2012)
Consideran que las redes sociales son utiles, pero quitan el tiempo; a la Internet la
perciben como un instrumento util y valioso que utilizan principalmente para poder
documentar sus tareas. Refieren que han buscado informacion sobre la cultura
mazahua en Internet e informan que si han encontrado muchas paginas y que -en

efecto- corresponde con lo que es su cultura. El siguiente es un fragmento de la
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entrevista con Florencia Reyes Medina (F.R.M), alumna de la preparatoria, quien

tiene una lap top marca Lenovo, que le regalé su hermano para que estudiara:

LOB: ¢ Has buscado en la Internet alguna pagina sobre los mazahuas?
F.R.M. Si, porque me dejaron hacer un trabajo
L.O.B. ¢Y encontraste informacion?

F.R.M. Si, que mazahua significaba “tierra de venado”, que es un pueblo
muy antiguo, que tienen muchas fiestas y vestidos coloridos...

L.O.B. ¢Y tu sabias todo eso?
F.R.M. Algunas cosas...

A diferencia de sus padres y abuelos o bisabuelos que no ven su cultura reflejada
en los MMC, la generacion.net afirma conocer algunos contenidos sobre los
mazahua en la red; informan que los han encontrado a peticiébn de los maestros,

para algun trabajo.

Practicamente cuentan con varios MMC y tecnologias domésticas en sus casas,
aunque no con Internet. Cuentan con teléfono fijo, celulares, aparatos de
television, de radio, solo uno de ellos mencion6 contar inclusive con horno de
microondas; otros electrodomésticos citados son: licuadora, plancha y solo uno
refirid contar con lavadora en su casa. Todos los entrevistados tienen celulares y
reconocen que son sus padres o hermanos mayores quienes los han provisto de
estos enseres y medios. Manifiestan tener amigos de diversos lugares a través de
la red: de la ciudad de México, de Toluca, de otros estados, como Oaxaca Yy
Morelos, e inclusive uno de ellos manifesto tener un amigo por la red que es de

Perd.

Comentan que usan la Internet para buscar musica, uno de ellos informa que a
través de la red encontré rock “pesado”, menciona a grupos como Iron Maden, Led
Zepelin, Ted Lepard y otros grupos; algunos manifestaron que les gusta la musica
de banda:

L.O.B: Aparte de usarlo para estudiar y conversar con algunos amigos,
¢, Qué otras cosas haz buscado en internet?
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A.G.R: Buscar en internet... pues imagenes, musica, videos.
L.O.B: ¢Iméagenes de qué?

A.G.R: Puede ser de...de los lugares asi este... asi del pais, puede ser que,
bueno he buscado sobre el Arbol de Tule... Las Cascadas de Hierve el
Agua, este entre otras cosas.

L.O.B: ¢Y de videos qué te gusta buscar?
A.G.R: Pues de musica nortefia, banda y asi.
L.O.B: ¢ Cual es la musica que mas te gusta?

A.G.R: De Los Cardenales y Huracanes (Agustin Garcia Rebollo, entrevista,
noviembre de 2012)

En cuanto a las redes sociales una de las estudiantes manifestd que ella

selecciona con quienes entabla una comunicacion de este tipo:

L.O.B. ¢ Qué sabes de las redes sociales?

M.S.S. ...pues que sirven para comunicarnos no fisicamente pero puedes
comunicarte con una persona que esté a varia distancia para comunicarte
con tu familia que este en otro pais... otros estados, incluso para
socializar...aunque yo solo con personas que conozco, porque la verdad no
me gusta...asi nada mas... (Marisela Sanchez Sanchez, entrevista,
noviembre de 2012)
Saben usar la computadora, buscar informacién, seleccionarla y guardarla, todos
coinciden en que aunque fueron sus hermanos o padres quienes les trajeron las
TICS, practicamente aprendieron solos el uso de las mismas. Acorde al concepto
Berker (2006), ya explicado en el marco conceptual de este trabajo,
“domesticaron” por ellos mismos y en corto tiempo a las TICS, a las que han
tenido acceso’ tanto por la necesidad surgida al ingresar al nivel de educaci6n
media superior, como por el paulatino descubrimiento que han venido haciendo de
las posibilidades que ofrecen las TICS, especialmente la Internet. Al respecto
reproduzco un par de fragmentos de las entrevistas con dos de los alumnos de la
preparatoria, Miguel Alanis Rodriguez (M.A.R) y Marisela Sanchez Sanchez
(M.S.S)):

75 . ., . .y . ;. . . ; .
Recuérdese que este término también ya fue explicado en el marco tedrico de este trabajo, bajo la éptica
de Jeremy Rifkin, para quien el acceso es otra de las caracteristicas de las sociedades posmodernas.
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L.O.B: ¢Quién te ensefié a usar la computadora?
M.A.R: Yo mismo, me daba la curiosidad de aprender.
L.O.B: ¢lIbas al ciber a aprender?

M.A.R: Pues a veces... antes si iba pero no todas las veces, pero pues
ahorita como es necesario aqui en la prepa pus, nadie me ensefid pero ya
vas aprendiendo solo (Miguel Alanis Rodriguez, entrevista, octubre de
2012)

LOB: ¢,De donde bajas los libros que consultas en Internet?

M.S.S: ...me voy a los buscadores...le doy en libros...y pongo el titulo o
tema en especifico que quiero buscar...me doy un tiempo para leer la
introduccién y voy separando lo que me sirve y lo que no me sirve...hay
veces que...como dicen los maestros... la gente ya ha visitado mucho esas
paginas y entonces la informacion ya no es confiable...entonces busco
otras paginas...

LOB: ¢ Quién te ensefio?

M.S.S. La verda... mi hermana me ensefié un poco pero la verda casi todo
lo que aprendi lo hice yo sola... (Marisela Sanchez Sanchez, entrevista,
octubre de 2012)
Esto puede explicarse también por el hecho de que en un lapso de dos afios se
instalaron en la comunidad dos locales donde se ofrece el servicio de Internet e
impresion, venta de memorias y algunos otros insumos para el uso de las

computadoras.

Foto 22. Primer local con servicio de Internet y copias. Abril, 2011, autoria propia
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Foto 23. Primer local con servicio de Internet y copias. Abril, 2011, autoria propia

Este local cobra un promedio de 6 a 10 pesos la hora de Internet y ofrece ademas
el servicio de copias, venta de USB e impresiones. La iniciativa es de un joven que
no es propiamente originario de la comunidad, sino del poblado préximo de Santa
Ana Nichi, pero vio en la comunidad una mejor opcidén para poner este negocio ya
que en Santa Ana hay mas locales que ofrecen el servicio y por tanto, mayor

competencia.

Foto 24. Antena para Internet en el local nUmero 2 que ofrece servicio de Internet, abri6é en

junio de 2012 y esta ubicado frente a la Preparatoria. Autoria propia

155



El “capital” para abrir estos expendios de servicios internéticos es aportado por los
migrantes de la propia comunidad que trabajan fuera, quienes siguiendo el modelo
de las ciudades, traen a la comunidad este tipo de tecnologias, servicios y otros

productos mediaticos como peliculas, discos, DVD, etc.

El trdmite es sencillo: se acude a la cabecera municipal, SFP, se solicita en la
Secretaria de Gobierno el permiso respectivo y se paga el costo de 600 pesos por
un ano; al afio de vencimiento se debe renovar dicho permiso para poder seguir
expendiendo peliculas, discos o bien para ofrecer el servicio de computadoras e
Internet. “Aqui en la delegacién no vienen, eso se ve alla en San Fe, alla pagan y
alla renuevan los permisos, a mi nada mas me avisan que van a abrir su local y
ya” (Delegado de SAH, entrevista, abril de 2012)

,“ orse 1
QT

Foto 25. Mercancia en el puesto de videos y discos en la comunidad de SAH. Junio 2012,
autoria propia
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Foto 26. Local de venta de videos, discos y DVD en la comunidad de SAH. Junio de 2012,

autoria propia
En esta imagen puede apreciarse a una pareja mazahua, ellos son los duefios del
local donde se expende este tipo de productos, como peliculas, DVD y hasta

cassettes porque todavia hay personas en la comunidad que conservan y manejan

grabadoras de este tipo.

i‘

Foto 27. Portadas de Mp3 y Discos en el local de venta. Comunidad de SAH. Junio 2012,

autoria propia
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Foto 28. Portada de peliculas en DVD en el local de venta. Comunidad de SAH. Junio 2012,

autoria propia

En relacién con los MMC hay dos expendios de peliculas “piratas”, donde también
se pueden encontrar discos en MP3 de musica grupera, nortefia, ranchera, balada
romantica y electrénica. Comentan también que si quieren mas variedad o
simplemente para salir de la comunidad van a la poblacion de Santa Ana Nichi, o
gue también sus hermanas y hermanos les traen peliculas desde la ciudad de
México. Otro dato interesante es que estos cuatro entrevistados estudiantes de la
preparatoria -a pesar de su corta edad- si han visto cambios drasticos en su
comunidad. Ninguno de ellos llega a los veinte afios y comentan principalmente
que los caminos que antes eran de terraceria los estan encementando’®. En las
siguientes imagenes puede apreciarse el mismo camino antes y después de ser
encementado; la primera imagen corresponde a la salida desde la comunidad
hacia el CCM y en la imagen inferior se aprecia el camino ya saliendo de la

comunidad.

7® Esta actividad es bastante notoria sobre todo en los Ultimos dos afios, lo que en la ciudades equivale a las
calle y su pavimentacion, en la comunidades indigenas o rurales, equivale al encementado de caminos que
hasta hace muy poco eran de terraceria. Al respecto el delegado comenté que el acuerdo es que la
comunidad ponga la mano de obra y los gobiernos estatales, federales y municipales otorguen los recursos
respectivos.
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Foto 30. Tramo de camino encementado de la comunidad hacia el CCM. Junio 2012, autoria

propia

Manifiestan contar con energia eléctrica, y que ha habido cambios en sus
viviendas, dicen que cuando ellos eran nifios, la mayoria de sus casas eran de
adobe y piso de tierra, y actualmente ya son de material. Refieren también
desconocer muchas de las fiestas y tradiciones religiosas, pero todos informaron
gue sus padres y abuelos son mayordomos de hace mucho tiempo. En dos casos
informaron que sus abuelos tienen oratorios en sus propias casas y que veneran
algunas imagenes, si bien ellos no participan en esa veneracion, si saben el uso

gue se les da a los oratorios.
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Quiza debido a la edad en la que estan les parezca poco relevante hablar o admitir
que se identifican con los mazahuas de la generaciéon de sus padres o abuelos,
pero por otro lado si se saben mazahuas y viven su identidad mazahua mas a su
manera. Son sin duda los beneficiarios de esa migracién que ha ido trayendo las
TICS a SAH y aunque no se ocupen en ensefarles a usarlas confian en que por

ellos mismos podran hacerlo.

Les han proporcionado alimentacion, ropa y otros habitos que han cambiado su
forma de identificarse con la generacion de sus padres o abuelos. En su dieta han
incluido ahora salchichas, jamon, algo de carne, productos enlatados como
sardinas, chiles; aunque si manifestaron que todavia su principal comida sigue

siendo la tortilla, frijoles, arroz, sopa y quelites guisados.

PILERIM
PRIDE

Foto 31. Tienda de abarrotes, la més grande en la comunidad. NGtese la influencia de la

“arquitectura migrante” en la fachada. Marzo. 2011, autoria propia.

En cuanto a la lengua, tienen una gran capacidad para hablar el espafiol de
manera fluida y estructurada, a diferencia de sus padres y aun mas de sus
abuelos; son muy precisos en la estructura de lo que quieren decir. Son
respetuosos, y algo de llamar la atencidon es que tienen valores todavia muy
comunitarios: trabajo colectivo en el campo, las faenas y para la organizaciéon de
fiestas. En relacion con el uso de las redes, tanto hombres como mujeres
manifestaron que las redes son buenas siempre que no se insulte, agreda o
exhiba a alguien o sirvan para propositos deshonestos.
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En relacion con la programacion de television, cuentan que ven noticiarios por la
mafana, algunas series y refieren que de nifios recuerdan programas como:
Hulk’’,Dark y que sus madres ven algunas telenovelas por la tarde, pero que ellos
en lo personal, no hacen mucho uso de la television, escuchan mas la radio. Uno
de ellos mencioné varias frecuencias de estaciones de radio principalmente de
musica mexicana; otro refiere que en su barrio (La Mesilla) si hay dos familias que
tienen contratado el servicio de VeTeVe, servicio de television de paga que en los
altimos dos afios ha hecho una cobertura muy amplia en varias comunidades de la
zona mazahua’®. VeTeVe esta presente desde el llamado Km. 102, el Km. 108,
hasta la comunidad de SAH y se ha ido incrementando notablemente. Contrasta el
dato con la informacion dada por el delegado, quien manifestdé que no habia en la
comunidad quien hubiera contratado el servicio de VeTeVe; pero al parecer si

hubo familias que lo hicieron. Esto se podra contrastar en el capitulo V.

Foto 32. Antena de la empresa VeTV, filial de Televisa. Junio 2011, autoria propia.

7 En esto coinciden en la referencia que ya daban sus padres respecto a esta serie en particular. Cabe
sefialar que es una de las que mas “recicla” el canal 5 de Televisa, sobre todo a raiz de que se hizo la pelicula
en el afio 2003 y luego en 2008. En ese entonces estos jovenes de la generacion.net eran unos nifos y es
probable que por eso tengan esa referencia.

® Abarca poblaciones como Agua Zarca, San José del Rincén y otros municipios colindantes con la zona
mazahua michoacana
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Foto 33. Antenas de la empresa VeTy, filial de Televisa, en la comunidad de SAH. Junio de

2011, autoria propia

Estas iméagenes son muy comunes a lo largo del camino hacia la comunidad, a
partir del llamado “102”, es decir el kilbmetro a partir del cual se entra a la sierra de
la zona mazahua mexiquense. Como puede apreciarse en apenas algunos muros
a medio construir, se suspenden un par de antenas de la empresa VeTeVe en

medio de la milpa.

Foto 34. “Agencia” de VeTV en El Cerrillo, comunidad vecina. Aqui se puede

contratar el servicio. Junio de 2011, autoria propia.
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Comentan que ven mayormente el canal 2, que aqui es el 10, también ven el canal
8 de Galavision, ambos de la empresa Televisa. Ven peliculas mexicanas, de
Cantinflas; solo una de ellas manifestdé reconocer en la television algun estereotipo
de las mazahuas en peliculas donde se muestra a los indigenas y que recuerda
haber visto una pelicula donde se narraba la lucha de los pueblos indigenas por
mejorar sus condiciones de vida. Comentan que, quienes tienen cable, suelen ver

el canal de Bandamax, de musica nortefia o de banda.

Los jévenes entrevistados coinciden en que el transporte publico es frecuente, son
autobuses o camiones que van rumbo a Toluca, pero que en su ruta llevan y traen
a los pobladores de las distintas comunidades cercanas: El Cerrillo, San Pedro,
Yebucibi, Santa Ana Nichi y la cabecera municipal, SFP, entre otras. También en
2012 se instal6é un sitio de taxis colectivos originarios de la propia comunidad de
SAH; no sin conflictos con los taxis llamados Internacionales, ya referidos en el
capitulo anterior, y quienes vienen dando el servicio desde hace mas de veinte
afos. Los taxis locales han ido peleando las rutas y quizd en un futuro muy
cercano sean estos taxis quienes controlen la ruta hasta la ciudad de Toluca. La
iniciativa de abrir un sitio de taxis locales también vino del exterior, de oriundos de
la comunidad pero que trabajan en México y han podido comprar un carro, y ahora
lo usan como taxi particular; no cuentan con placas o registro alguno como si lo

tienen los taxistas de la ruta Internacionales.
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Foto 35. Sitio de taxistas de la comunidad SAH. Abril de 2012, autoria propia.

También en los ultimos dos afios a nivel regional ha habido cambios notorios,
sobre todo en lo relativo a la ampliacion del servicio de energia eléctrica y a la
calidad de la misma. En agosto de 2011 se construye una subestacion en plena
sierra mazahua.

T e mee me A 00
Do DR n

Foto 36. Postes parainstalacion de tendido de cables. Ruta mazahua. Km. 102 6 “el 102”

como se le conoce. Junio de 2011, autoria propia
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Foto 37. Subestacién electrica en Yebucibi, municipio de Villa Victoria. Junio de 2011,

autoria propia

A raiz de la llegada de esta subestacion ha mejorado el servicio de energia
eléctrica en la region, de igual forma se han incorporado otras comunidades, como
la de Agua Zarca. Ya en una primera parte de este trabajo se mencioné la nota de
que Felipe Calderon y el entonces gobernador Pefia Nieto habian ido a levantar el
switch a estas comunidades para mejora del servicio y en algunos casos para

electrificar a las comunidades que todavia faltaban.

Otro aspecto importante de sefialar es que como parte también de esta
incorporacion de las comunidades mazahuas a la sociedad medidtica y
tecnoldgica, se han establecido inclusive cajeros y otros servicios bancarios en las

gasolineras que estan por la ruta hacia dichas comunidades.
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Foto 38. Pareja mazahua en cajero, gasolinera rumbo al “102” Junio de 2011, autoria propia

Ese es el recuento que puede hacerse de esta tercera generacion que a poco mas
de treinta afios de llegada de energia eléctrica sigue viendo cambios en su

comunidad.

Energia eléctrica, MMC TICS, caminos encementados, rutas de taxis, subestacion
para mejorar la calidad y el servicio, television de paga, teléfonos celulares vy fijos,
expendios de peliculas, de discos y otras importaciones citadinas que sin duda
han cambiado la dinamica cotidiana de los jévenes pertenecientes a la
generacion.net, sin que hayan logrado apartarlos del todo de otras actividades que
deben realizar como parte de su trabajo familiar y comunitario. Instauracion de la
preparatoria oficial, domesticaciéon de la computadora y de la Internet, uso de
tecnologias para facilitarse la comunicacion y acceder a la informacion. A través
de las entrevistas realizadas a tres generaciones se percibié una actitud diferente
en cada una y directamente condicionada por la generacién a la que pertenece.
Para los ancianos los MMC y las TICS son algo casi intrascendente para su

dindmica cotidiana, las ancianas bailan sus danzas, se relnen a tejer, pastorean
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a sus animales, cocinan, bordan, desgranan maiz, cuidan la casa. Los hombres de
esa generacion han fallecido casi todos y los que quedan si tienen una calidad
moral y voz y voto en las reuniones, todavia se les considera y toma en cuenta

para aquellos aspectos que atafien a la comunidad.

La segunda generacion navega entre dos aguas. Por un lado, todavia mantienen
muchas de sus raices y herencia cultural vigente: hablan mazahua, salen a hacer
trAmites ante el delegado o el municipio las mujeres realizan las otras actividades
culturalmente identitarias: bordan, danzan, cocinan para las fiestas, atienden a sus
hijos y tienen un poco mas de interés por los MMC vy las TICS. Destinan alguna
hora o rato del dia para escuchar radio, ver television y -motivadas sobre todo por
sus hijos que estan estudiando- se interesan por el Internet aunque no lo

comprenden.

Las tres generaciones y su testimonio, enmarcado por algunos los conceptos
vistos en el capitulo | y el contexto histérico de los capitulos Il y Ill, permiten cerrar
la seccion de Historia para dar paso al V y ultimo capitulo de este trabajo

correspondiente a la seccion de Comunicacion.

Igual que en la seccion histoérica, se hizo la sustentacion tedrica y metodologica
de la seccion de Comunicacion, particularmente se explicé de donde proviene la
propuesta de un modelo particular para hacer Estudios de Recepcion (en adelante
ER) en una comunidad rural indigena. Posteriormente a través de la aplicacion de
un cuestionario, se complementa el trabajo a fin de tener una Vvisidn
interdisciplinaria de un fenébmeno contemporaneo como el consumo mediatico y de

TICS en una comunidad indigena.
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SECCION II. EL ENFOQUE DESDE LA COMUNICACION

A fin de continuar con la estructura de los anteriores capitulos, el capitulo
V correspondiente a la seccibn de Comunicacién da una breve definicion y
contexto historico de lo que han sido los estudios de recepcion en México

recuperando dos modelos: el de Guillermo Orozco™ y el de la UIEM.

En este capitulo se incluye un analisis cuantitativo, para ello se tomaron los
resultados de una muestra de 150 familias de SAH, equivalente al 10% del total de

familias integrantes de la comunidad, a las cuales se aplicé un cuestionario.

Los datos obtenidos permitieron apreciar como han sido determinantes ciertos
fendbmenos (como la migracion) en la importacion, consumo y domesticacion de
ciertos MMC y TICS.

El analisis de los datos se vinculé al aparato conceptual y ello posibilitd la
comprobacioén de la hipotesis inicial de este trabajo: En relacidén con los MMC y las
TICS, la comunidad mazahua de SAH es un ejemplo de comunidad “glocal”;
porque aun sin contar en su momento con energia eléctrica desarroll6 estrategias
gue le permitieron la recepcion e interaccion con los MMC y recientemente con las

TICS, al mismo tiempo que redefinir y fortalecer su identidad.

La secciébn de comunicacion tiene como fuentes de informacion bibliografia
especifica sobre el fenébmeno de la recepcidn mediética, principalmente la
aportacion de Orozco, asi como el modelo para ER propuesto por la UIEM.

El modelo de Orozco surge del andlisis para una pedagogia de los medios, con
énfasis en el medio televisivo, pero perfectamente aplicable a otros MMC y TICS;

"Guillermo Orozco es doctor en Educacién y maestro en Educaciéon (School of Education, Harvard
University), especialista en Pedagogia de la Comunicacidon (Pedagoguishes Seminar, Universitaetzu Koln,
Alemania) y licenciado en Ciencias de la Comunicacion (ITESO, México). Entre sus altimos libros publicados,
se encuentran Television, audiencia y educacién (Enciclopedia Latinoamericana de Sociocultura y
Comunicacion. Editorial Norma) y la coordinacién de Historias de la televisién en América Latina (Editorial
Gedisa).
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el segundo modelo es propuesto a partir de las necesidades de la LCI que

imparte la UIEM.

El entrecruzamiento conceptual entre los capitulos anteriores y el capitulo V, los
datos estadisticos proporcionados por el cuestionario y su posterior andlisis,
dieron una vision tanto cualitativa como cuantitativa de la comunidad sujeto de
estudio. A través de la muestra se obtuvo un inventario aproximado de medios in
situ que permitié diferenciar entre los MMC y TICS globales y los Medios Locales
de Comunicacion (en adelante MLC) que todavia se usan en esta comunidad

mazahua.

En el desarrollo de este capitulo se plasma ademas el trabajo de campo llevado a
cabo en la propia comunidad, a lo largo de dos afios y seis meses. Se consultaron
fuentes de informacion para recopilar datos, testimonios y otros elementos y

configurar tanto el cuerpo de las entrevistas como el cuestionario aplicado.

Finalmente, en materia especifica de MMC, TICS y MLC, la busqueda de
informacion en la propia comunidad de SAH implicé un ejercicio de etnografia de

la comunicacion de la que se da cuenta.
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CAPITULO V
Un modelo para los Estudios de Recepcidon en una comunidad indigena

Uno de los hechos histéricos mas trascendentes de la centuria pasada fue
el arribo de una serie de tecnologias de comunicacion e informacion que
potenciaron como nunca los saberes y el acceso a los sucesos sociales de

manera casi instantanea.

Los MMC y las TICS cambiaron sustancialmente la faz de lo que hasta entonces
habian sido las maneras de comunicarse, enviar y recibir informacion, acceder al
conocimiento y también ocupar el tiempo de ocio a través del entretenimiento
mediatico ofrecido por el cine, la radio, la television y ahora la Internet y las redes

sociales.

Practicamente, el ultimo tercio del siglo XIX y todo el siglo XX se caracterizaron
por un advenimiento mediatico y tecnoldgico de gran escala en la vida cotidiana de
las sociedades. Asi, en un lapso historico relativamente corto (en términos de la
vida humana), las sociedades cambiaron su dinamica diaria de manera tan
acelerada como en ninguna otra etapa. Ya no pasaron centurias para la llegada de
una nueva tecnologia que cambiara la manera de tener o divulgar informacion,
sino que en lapso de una o dos décadas la tecnologia posibilitdé y expandié
exponencialmente la imagen, la voz humana, la informacion, el divertimento y

desde luego el conocimiento.

El producto de ese proceso historico es la llamada: sociedad de masas. Huertas

(2002) da una definicion que subsume también su evolucién historica:

El concepto de masa se afianza a finales del siglo XVIII con la Revolucion
Francesa [...] este mismo vocablo es el que se asocia a la comunicacién
social en el siglo XIX con la aparicion del primer medio que se enfoca a un
publico masivo en el mundo occidental, la prensa, y se mantiene, excepto
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de criticas al menos durante las primeras décadas del siglo XX (Huertas,
2002: 16-17)%
La sociedad del siglo pasado fue participe y protagonista de esos cambios en
medios y tecnologias de comunicacion e informacion. A nivel global las
tecnologias se hicieron bastante mas accesibles y eficaces en un tiempo

acelerado y cada vez mas corto.

El surgimiento y rapida expansion de MMC y de TICS propicio el campo disciplinar
de la Comunicacion al cual fueron arribando fenédmenos como el de la emision,

transmision, codificacion, decodificacion y recepcion de multiples mensajes.

Se trataba no solamente de identificar y hacer eficiente la linealidad del proceso
comunicativo, sino también de indagar qué hacian con los mensajes los miles de
receptores. Fue necesario aproximarse a ellos y asi, en la década de los 20
surgen en Estados Unidos los primeros estudios de audiencias. La necesidad de
aproximarse a la audiencia estaba relacionada con la visibn empresarial que
tenian los MMC en EU y la consecuente atencién a la I6gica de mercado que los
veia como herramientas para propiciar el consumo o venta de diversos productos

con base en las preferencias de los receptores.

Sin embargo el concepto de audiencia abarca los muchos procesos de interaccion
mediatica y tecnoldgica por parte del receptor “...Abarca las formas del telever...”
(Orozco, 2004) [tele oir, teleinformarse, telecomunicarse e interactuar a través de
MMC y TICS].

En tal sentido, los ER en el caso de México han significado una redimension del
rol del receptor. A fin de adentrarnos en el origen de los ER se presenta un breve

recorrido cronolégico al respecto.

80 g concepto fue abordado durante el siglo XIX tanto por Gustav Lebon, como por Sigmud Freud y posteriormente, ya
en el siglo XX por Ortega y Gasset, quienes veian en la “masa” o en el “hombre masa” un riesgo serio para la cultura, el
arte y el saber en general. De igual manera la Escuela de Frankfurt acufia el concepto de “Industria Cultural” para
referirse justamente al fuerte impacto que tendria la nueva sociedad de masas en su relacion y fusion inevitable con los
bienes culturales divulgados a través de los medios masivos de comunicacion.
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5.1. Breve contexto histérico de los Estudios de Recepcién en México

Dentro del campo de las ciencias sociales, el ambito de la Comunicacion
como disciplina de estudio es relativamente joven: en el caso de los Estados
Unidos se puede ubicar a partir de los afios 20-50 de la centuria pasada; y en el
caso de América Latina a partir de la década de 1960%, pero especialmente en la
de 1980:

La investigacion de la recepcion televisiva (ERT) en México, se ha dado a
partir de importantes vetas (Saintout, 1998). Desde finales de la década de
los ochenta, hasta mediados de los noventa, el Programa Institucional de
Investigacion y Practicas Sociales de la Universidad Iberoamericana,
PROIICOM, desarroll6 varios ERT, los cuales significaron un esfuerzo por
modificar epistemoldgica y metodoldégicamente la investigacion de
audiencias y generar teoria sobre recepcion...asi como la construccion
metodolégica para abordar al proceso de recepcion inserto en sus
mediaciones (Orozco y Padilla, 2001)
La Comunicacion es un campo de conocimiento e investigacion de reciente
creacion, y de hecho sigue en construccién, pues recurre a epistemologias
provenientes de diversas disciplinas: sociologia, antropologia, linglistica,
psicologia y de otras tantas disciplinas que en su momento pasaron mas menos
por el mismo proceso® y hoy son campos consolidados de conocimiento; en tal

sentido se trata de un campo muy ecléctico epistemoldgicamente hablando.

Son diversos los fendmenos que a partir de la relacion entre vida cotidiana, MMC y
TICS se han ido desencadenando con diferentes grados de intensidad, efectos y

evidentes influencias en la vida social.

Hoy “ser visible” es estar con los medios masivos de comunicacion, a través de los

medios masivos de comunicacion e inclusive a pesar de los medios masivos de

81 Aunque es conveniente acotar que si bien la investigacion en América latina se inicié en esa década, estuvo mas
apegada a una orientaciéon de clara influencia “funcionalista”, que miraba en el fendmeno de la recepcion justamente
una linealidad apegada al modelo cldsico de comunicacidn medidtica principalmente estadounidense: Emisor, Mensaje,
Canal, Receptor. En realidad se podria decir que sera en los década de 1980 cuando el sentido de la investigacién de los
procesos comunicativos de masas adquieren una orientacion reflexiva, critica y sobre todo proveniente la region
latinoamericana.

8 pl respecto puede consultarse el texto de Wallerstein, Immanuel (2000) “Abrir las ciencias sociales”, donde amplia
ese proceso epistemoldgico desde su desarrollo historico. .
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comunicaciéon. La comunicacion masiva y sus fenomenos son hechos sociales que
estan impactando la cotidianidad de todas las sociedades en su conjunto y ya no
solamente la de aquellas que se ubican en las ciudades o en las zonas
tecnolégicamente comunicadas. Practicamente todo ser humano conoce o tiene al
menos referencia de uno o varios medios de comunicacion: T.V., radio, prensa

computadoras, Internet y celulares.

Esto es propio de todas las naciones con una diversidad cultural y étnica como la
nuestra: Africa, América Latina, Asia y Oceania cuentan con una poblacién que ya
no esta del todo alejada de la vanguardia comunicativa; hoy las tecnologias llegan
a los lugares mas reconditos e impactan. Vale decir que los paises altamente
industrializados (de donde vienen esas tecnologias) presentan otras
configuraciones mediaticas que han sido abundantemente estudiadas y por ello

durante mucho tiempo marcaron la pauta a seguir en lo que a ER se refiere.

Los enfoques de las investigaciones en torno a los ER han sido mdltiples y de
variadas tendencias, pero como afirma Corominas (2008): “Una de las
contribuciones de la investigacion sobre recepcion es, sin duda, la reflexion critica
que se ha producido sobre la propia investigacion”
http://www.portalcomunicacion.com/uploads/pdf/4_esp.pdf (Ultima consulta vy

actualizacion: marzo 2013). En efecto el solo hecho de colocar a las audiencias
como un participante activo y capaz de interactuar dentro del proceso de
comunicacién “lineal” -tan propio del enfoque funcionalista estadounidense- fue un

aporte que marco el derrotero de los ER.

En México, los primeros estudios de recepcion televisiva se caracterizaron
por la denuncia de los contenidos y la indagacién de los posibles efectos de
la television comercial. [...]. Estas investigaciones se distinguen porque
aquellas que trabajaron estadisticas no se limitaron a lo descriptivo, sino
gue vincularon su indagacion con problemas en los campos de la
educaciéon, la identidad nacional o la salud. Los resultados de estos
estudios contribuyeron a aclarar que no es solo la interaccion de los nifios
[0 de otras audiencias] con la television la responsable de varias
situaciones, sino que la influencia del contexto familiar y escolar también
son determinantes, sefialando el caracter diferencial de la relacion entre la
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television y sus audiencias. (Padilla y Orozco, 2008) Los Estudios de
Recepcion en México: Un itinerario. Maria Rebeca Padilla de la Torre e
Guillermo Orozco Gomez www.eca.usp.br/alaica/boletim20/boletim20.htm
(ultima consulta y actualizacion: marzo 2013).

En el texto referido anteriormente Padilla y Orozco (2008) hacen un amplio
recorrido por las tendencias que han tomado en diferentes periodos los ER en
nuestro pais; se trata de un campo de estudio no solamente nuevo, sino complejo
por la gama de enfoques a que ha estado circunscrito y sobre todo porque aun a
nivel disciplinario el abordaje de la comunicacion y sus problematicas parecen
responder a ciertas “modas” tedricas que amplian aun mas las interpretaciones

conceptuales.

Asi por ejemplo, en sus inicios la investigacion de la recepcién o de las audiencias
estaba bastante influenciada por las teorias estadounidenses de perfil mas
cuantitativo y preocupado -principalmente- por el uso y la gratificacion que ofrecian
los MMC, que por los contenidos claramente ideolégicos y de dominacion

cultural®®

que caracterizaron las investigaciones posteriores de los afios ochenta.
En esa década la investigacion en comunicacion estaba claramente permeada por
una critica centrada mas en el Emisor que en el Receptor, se hacia apologia de
que el primero representaba incuestionablemente un aparato ideoldgico,
aglutinante, unilineal, retérico y manipulador; al mismo tiempo se redimensionaba
al Receptor con un componente del proceso de comunicacién capaz de ir mas alla
del mero acto cotidiano y rutinario de colocarse frente a los MMC, pero
particularmente frente al televisor porque para los afios ochenta, y con treinta afios
de existencia, este medio se habia ubicado en las preferencias de consumo
mediatico. Eso explica por qué mucha de la investigacion en materia de recepcion
se centraba en la pantalla televisiva, mientras que otros medios eran menos

socorridos. No obstante, para esa época y todavia hoy, la radio sigue siendo el

% Un ejemplo de ello es el “estudio de audiencia” que se hizo en nuestro pais de la serie estadounidense
Plaza Sésamo en la década de los sesenta y es a partir de una adecuacion para América latina como se le
denomina Plaza y no Sesame Street, ya que en nuestra region el punto de reunién hoy por hoy lleva el
nombre de Plaza; de igual forma los personajes se adaptaron a nombres mas “latinos”, y asi llego en 1970 a
la pantalla mexicana, previo a un estudio de audiencia preocupado mas por la adecuacion que por el
impacto en el receptor.
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MMC de total penetracién global®*. También sucedié que la investigacién se
centraba solo en las zonas urbanas, lo que contribuydé a que se pensara que la
T.V. era el medio predilecto; ello abon6 ademas a pregonar la inevitable

desaparicion de la radio, cosa que hoy por hoy no ha sucedido.

A lo largo de mas de cuarenta afios de investigacion de la recepcion de MMC y
TICS se han hecho andlisis de diversos géneros televisivos como la telenovela, los
noticiarios, los programas de entretenimiento y deportivos. Sin embargo, la llegada
de la Internet y las redes sociales vinieron a plantear otra veta de investigacion
porque la actual sociedad posmoderna, mediatica y tecnolégica requiere como
nunca el estudio serio, sistematizado y analitico de lo que acontece en el ambito

de las comunicaciones globales y glocales.

Durante la primera década del siglo actual la investigacion de los receptores o
audiencias se centrd en otorgarle un papel actoral dentro del proceso de consumo
de MMC y TICS, mas alla de una ordenacion o sistematizacién estadistica y/o
pragmatica. Esto tuvo que ver con el cambio en el orden comunicacional vivido a
nivel global. Otra vez la expansién de las posibilidades tecnoldgicas permitio
concentrar en una “multipantalla” (la de la computadora) toda la gama de MMC y
TICS pero ademas, la tecnologia en constante innovacién los ha ido haciendo
cada vez mas portables, atractivos y multifuncionales. El acceso al mundo y al
conocimiento en un dispositivo inimaginable y casi de ciencia ficcion hace los
mismos treinta o cuarenta afios cuando se comenzé a investigar a las audiencias

en México.

®%El 13 de febrero de 2013 se celebré el Dia Internacional de la Radio y a nivel global y con estadistica en
mano todas las instancias y estudiosos del medio a nivel mundial concluyeron que de los siete mil millones
de habitantes del planeta Tierra, todos sin excepcion y en todo el orbe tienen acceso a la radio, cosa que no
sucede con otras TICS, como la Internet, que hoy solo abarca a una quinta parte de la poblacidn, aunque esa
quinta parte signifique alrededor unos mil cuatrocientos millones de personas. Fuente del dato: monitoreo
de la conferencia transmitida por la pagina del Instituto Mexicano de la Radio (IMER) el dia 13 de febrero de
2013, alas 11:30 Hrs., a través del sitio del IMER: www.imer.gob.mx

175



Uno de los autores e investigadores mas reconocidos en lo referente al estudio de
la recepcion de las audiencias en nuestro pais es Guillermo Orozco Goémez, de
quien se retomo6 su modelo para contextuar el proceso de recepcion mediatica y
contar con las categorias de analisis en este capitulo. Orozco hace su propuesta a
partir del analisis e investigacion del medio televisivo y las categorias de analisis
que propone pueden, sin menoscabo, aplicarse a la recepcion de otros MMC y
TICS.

5.2. El aporte tedrico de Guillermo Orozco GOmez para los Estudios de

Recepcidn de audiencias.

De manera general puede decirse que enumerar a los y las investigadoras en el
ambito de los ER en América Latina constituiria por si solo un campo de
investigacion que lejos de agotarse parece nutrirse con la gran cantidad de
fendbmenos y probleméticas de comunicacién que estan haciendo emerger los
MMC, las TICS y las redes sociales. Por mencionar solamente a algunos
destacados autores, estan los trabajos de Florence Toussaint®™, pionera en el
abordaje de la programacion televisiva; Javier Steinou, quien aborda la recepcion
de televisién desde una Optica regional; Delia Crovi, con su trabajo en el ambito de
los MMC, TICS vy la educacion; Néstor Garcia Canclini, quien investiga sobre
estudios culturales y consumos mediaticos; Jesus Martin Barbero (a quien se
recurrié para este trabajo) con su propuesta de las mediaciones y modernizacion
tardia, y desde luego, Guillermo Orozco Gémez, autor de quien se echa mano en
este Ultimo capitulo por ser uno de los pioneros en los ER en México, y ademas
coordinador del grupo de investigacion en ese tema, por parte de la Asociacion

Mexicana de Investigadores en Comunicacién, (en adelante AMIC).

Para los efectos de este trabajo Orozco Gomez proporciona los conceptos
necesarios por enmarcar ahora desde el ambito de la comunicacion el proceso -ya
descrito- de la historia e interaccion mediatica y tecnoldgica de la comunidad de
SAH.

85 /. . . . . . .
A titulo personal me permito comentar que varios de ellos (Toussaint, Crovi y Steinou,) fueron mis
maestros durante la licenciatura en la UNAM.
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Uno de los preceptos esenciales para abordar a Orozco es que su propuesta parte

de la necesidad de establecer una pedagogia de la televidencia:

Con el propésito de construir una comprension mas integral de la
interaccidon audiencias-television-educacion, en este texto tomo un punto de
partida diferente: los sujetos-audiencia y sus multiples mediaciones en sus
procesos de ver television que denomino procesos de «televidencia»
(Orozco, 1996a), siempre contextualizados y siempre susceptibles de
transformacion. Mi intencién es contribuir a ir forjando un proyecto de
«pedagogia de la televidencia» desde, con y para las audiencias (Orozco,
2001: 1)

...el ser audiencia ha devenido en un aspecto central de su estar y de su
reconocerse como tal. Ser audiencia significa hoy, en primer lugar, una
transformacion sustancial de la estructuracion de los sujetos. Su cohesion y
sus subdivisiones estamentarias, antes definidas por criterios segmentativos
de género, edad, clase y etnia, o aun de trabajo, produccién, nivel educativo
y orientacion religiosa y politica, se realizan cada vez mas en una espiral de
«massmediacion globalizante» que hace estallar sus limites, privilegiando el
criterio transversal de segmentacion mediéatica (dime qué canal ves y te diré
gué es lo que te gusta y, por tanto, desde dénde escuchas, miras y sientes),
gue a la vez que inaugura y diferencia segmentos a partir de intercambios
simbdlicos y gustos, enfatiza y privilegia el juego de subjetividades,
sensibilidades, emociones, gratificaciones y placeres. (Orozco, 2001: 3).
Para el caso de este trabajo se propone entonces denominar “medio-tecno-
audiencias” a los sectores de poblacion que interactian y consumen MMC y TICS
porque el término refiere y engloba a los tres componentes articuladores del actual
proceso de comunicaciéon global y glocal en el cual entran en juego no solamente
los MMC per se o las TICS y sus cada vez mas accesibles soportes, sino también
los seres y quehaceres cotidianos de las audiencias. Todo ello bien ejemplificado
si evocamos el lugar comun en que se han convertido los celulares, Ipods, tablets
y demas dispositivos electrénicos moviles donde se subsumen y condensan esos

medios y tecnologias.

La vision del receptor ubicado desde la vivencia de su audiencia puede
comprenderse mejor si ademas de considerar su nueva reubicacion frente a los
MMC vy las TICS se enmarca conceptualmente a traveés de los cuatro momentos

de la teleaudiencia [medio-tecno-audiencia] propuestos por Orozco: lenguaje,
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tecnicidad, institucionalidad y mediaciones®.Se trata entonces de una cuédruple
dimensionalidad (Orozco,2001) a través de la cual se puede hacer un
acercamiento a la complejidad de las audiencias, a su heterogeneidad contextual
al tiempo que estos momentos se dan de manera simultadnea, aunque no siempre
explicita (Orozco, 2001).

5.2.1. Los lenguajes y gramaticas de los MMC

En todo proceso de comunicacidén la materia prima es el lenguaje. Todas las
posibilidades y componentes necesarios para la existencia de MMC y TICS no se
materializarian sin un lenguaje. Asi cada medio y tecnologia se ha convertido a lo
largo de su devenir histérico y tecnologico en lo que Lourdes Lépez denomina
Nuevas Formas Narrativas, (en adelante NFN) (Lépez, 1998). A través de sus
propios discursos y posibilidades tecnoldgicas cada medio o tecnologia establece
lenguajes desde los cuales crea mensajes especificos y caracteristicos, dirigidos
ademas a un gran, diverso y heterogéneo numero de audiencias. Cada MMC y

TICS tiene pues su propia “gramatica”

A partir de su lenguaje especifico y tecnolégico los MMC y las TICS... “ponen en
juego signos Y significantes iconicos y sonoros de distinto tipo, conformando desde
la television [0 desde los otros MMC y TICS] gramaticas peculiares de
interpelacion...” (Orozco, 2001: 6) es también durante este juego donde se
establece un intercambio de cdédigos: los propios y especificos de cada medio y
los que porta con su bagaje social y personal un receptor o audiencia. Puede
decirse entonces que cada medio y tecnologia posee un lenguaje materializado en
los dispositivos de operacion (tecnologia) pero también en los contenidos enviados

(mensajes) y siempre se espera que el encuentro de estos lenguajes diversos®’

%Estos elementos quedaron plasmados en el cuestionario toda vez que se integraron preguntas
directamente relacionadas con ellos, por ejemplo en el caso de las mediaciones se pregunté acerca del
fendmeno de migracion como mediador para la llegada de MMC y TICS a la comunidad.

¥ | lenguaje de un medio o tecnologia esta constituido por los elementos que lo componen: sonidos,
imagenes, efectos y otros; en tanto que el discurso mediatico es mas concretamente la “partitura”
programada que se arma con esos componentes.
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con las multiples y posibles audiencias haga comprensible la gramatica mediatica

y tecnolégica®
5.2.2. La mediacidad y el “tiempo de ocio”

El segundo &mbito se establece a través de la interaccion con el discurso o
gramatica de una manera determinada por géneros, formatos y flujos de

informacion también propios de cada medio o tecnologia.

Asi entonces la “mediacidad” propia de los MMC y las TICS consiste en que son el
puente que une la parte tecnologica y discursiva con la cotidianidad de las
audiencias, es decir su “tiempo libre o de ocio” el cual dedican al consumo

mediatico y tecnoldégico:

El tiempo de ocio de las audiencias, libre o robado a otras actividades y
producciones, pero cada vez mas llenado por la television, encuentra en este
ambito su arena de debate y origina dudas y preocupaciones por diversificar
las opciones en las vigilias cotidianas. La problematizacion de los instintos,
predisposiciones, posicionamientos y gratificaciones televisivas de las
audiencias encuentra en este ambito su dimension educativa, asi como
algunos de sus mayores desafios, en la medida en que el protagonismo
creciente de la television se expande hasta en lo méas recédndito de las
intimidades y amenaza con contenerlas (Monsivais, citado por Orozco, 2001
7) y monopolizar masivamente el goce de los tiempos de ocio.

El &mbito de la vida cotidiana pareciera el mas inocuo de los ambientes y sin
embargo en esa dinamica de consumo mediatico y tecnolégico es justamente

donde puede originarse un cambio en las conductas, saberes, ideas, preferencias,

modas, visiones del mundo y en suma en la cultura.
5.2.3. Latecnicidad

Se ha hecho énfasis en el aspecto tecnoldgico propio de los MMC y de las TICS,
esto lleva a la tercera de las categorias propuestas por Orozco que es la

tecnicidad. El concepto se refiere en primera instancia a los soportes técnicos que

88 . .y s . ;.
Por ello cuando se habla de “alfabetizacién tecnoldgica” para romper la “brecha tecnoldgica” de lo que se
habla en realidad es de adecuar el lenguaje y la gramatica de un medio o tecnologia a la audiencia.
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contiene cualquier medio o tecnologia y que es parte de su primigenia; es en esa
tecnicidad y su constante cambio donde los MMC y las TICS encuentran su razon
de ser: deben ofrecer a la audiencia nuevas posibilidades ludico-tecnologicas para
mantenerlos cautivos; entonces para nadie resulta extrafio que cada vez mas
constantemente haya innovaciones dirigidas a propiciar la interaccion del receptor

o a las grandes con lo mas “nuevo” de la tecnologia.

Las formas son mudiltiples y el mend muy amplio: video juegos, software libres,
actualizaciones de tal o cual version, desde luego cambios constantes de
programacion, formatos, sitios donde se pueden consultar avances de series,
finales de las mismas y otros portentos solamente posibles y explicables por esa
tecnicidad mediatica y tecnolégica. Orozco ejemplifica muy bien este concepto: “El
mismo acto televisivo de ver un partido de futbol y disfrutar de un gol desde
diferentes angulos y perspectivas, segun las tomas realizadas, multiplica la

percepcion y con ella la febril expectacién de las audiencias” (Orozco, 2001:7)

El ejemplo anterior tan cotidiano permite entonces comprender facilmente cémo
esa posibilidad técnica no es tan inocente o ludica como se presenta, sino que
estd encaminada a que la interaccién con el medio o la tecnologia se potencie lo
mas posible y haga sentir al receptor que tiene muchas otras opciones de
interaccidn con el medio o la tecnologia, en la medida en que esté actualizado con

esa tecnicidad.
5.2.4. Lainstitucionalidad

Como toda institucion los MMC y TICS tienen historia, objetivos y definiciones

particulares (Orozco, 2001).

El cuarto elemento de la propuesta de Orozco es la institucionalidad de los MMC y
las TICS. En las sociedades actuales las instituciones publicas o privadas son

referentes de poder econdémico, informativo, educativo, cultural y desde luego
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politico®. No en vano en el caso de México hay en este momento (afio 2014) una
ocupacion en el asunto para recuperar el papel rector del Estado en esa materia a
través de la recientemente aprobada Reforma en Telecomunicaciones (mayo
2013).

Como ya se refirio en el capitulo IV, un dato antecedente e insoslayable al
respecto fue la derogacion del 12.5% del tiempo total de transmisiones al que
tenia acceso el Estado hasta antes del sexenio de Vicente Fox. Cuando en 2002
Fox toma la decision de quitar ese impuesto -establecido por Diaz Ordaz en 1969-
se perdié un tiempo mediatico que dificilmente se volvera a recuperar o en todo
caso tendrd que tomar otra forma, como la instauracibn de mas medios y
tecnologias de caracter publico y estatal; asi como la vuelta al “control” por parte
del Estado a través de reformas y leyes especificas como las que en este 2014

estan en plena discusion.

La caracteristica de institucionalidad de los medios y las tecnologias les es tan
propio como el lenguaje, la mediacidad y la tecnicidad. Es decir, todo medio y
tecnologia estd inmersa en una institucion, cuya diferenciaciébn es el caracter

privado (empresas) o publico (Estado o ciudadania) con que se constituyan.

A tal grado puede reconocerse el componente institucional de los medios y
tecnologias en las sociedades actuales que se les ha denominado el cuarto poder,

al cual se ha sumado el quinto: las Redes Sociales.

Derivado de este caracter institucional aparece otro componente para comprender
mejor el proceso de recepcion de las audiencias, y tiene que ver con el lugar
desde donde se mira, escucha e interactta durante ese proceso: las
“mediaciones”. Hay mediaciones a partir de las cuales también se enmarca dicho

proceso y por ello es menester puntualizarlas.

¥ Un ejemplo de ello es la reciente Reforma a las Telecomunicaciones propuesta en mayo 2013 vy
contemplada en el Pacto por México, del actual gobierno de Enrique Pefia Nieto, para corroborar ese
caracter ya institucional que tienen medios y tecnologias justamente por todo lo que poderosos que son y lo
que pueden llegar a representar socialmente.
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5.2.4.1. Las mediaciones de las audiencias

El proceso de recepcion y de ser audiencia no es un proceso en solitario,
hay todo un marco de valores, bagajes y formacion previa con la cual se llega
frente a un medio o una tecnologia para interactuar con ellos; un nifio o un
adolescente no se ubica frente a una determinado contenido solamente por el
lenguaje, la mediacidad, tecnicidad o institucionalidad que tenga, sino que lo hace
a partir de sus propios recursos como receptor, de sus propias mediaciones, es
decir de aquellos ambitos desde los cuales se mueve o ha sido educado e
instruido para hacerlo. Se trata entonces de concebir al proceso de recepcion de
las audiencias como un proceso mediado. El cambio de un canal a otro, de una
estacion a otra, de un sitio a otro no es del todo gratuito, se da por intermediarios o

mediadores que lo posibilitan.
5.2.4.1.1. Micro-mediaciones

Las micro-mediaciones son los &mbitos particulares de cada receptor, constituyen
el punto de partida y de llegada de los mensajes y contenidos emitidos a través de

medios y tecnologias de comunicacion e informacion.

Un primer tipo de mediaciones proviene de los ambitos individuales de los
televidentes en tanto sujetos con caracteristicas propias, producto de sus
trayectorias y desarrollos vitales personales y de sus aprendizajes
anteriores, de las apropiaciones peculiares de sus experiencias, de su
creatividad, arrojo o inhibicién, pero también de sus «visiones y ambiciones»
hacia y mas all4 de la televisibn. Cada televidente concretiza estrategias
televisivas [0 mediatico-tecnoldgicas] inspiradas en lo que le es
caracteristico en lo individual, para luego concretar también «contratos de
videncia» (lectura o escucha) desde donde se conecta con los de otros,
conformando «comunidades» de interpretacion de los referentes televisivos.
Por esta razon la [medio-tecno-audienciacion] por mas individualizada que
parezca, es un proceso culturalizado y por tanto contextuado (Orozco,
2001:10)

La micro-mediacién del proceso de recepcion es justamente donde puede

inscribirse a su vez un proceso de pedagogia para el consumo mediatico-
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tecnoldgico. Inclusive en 2008, la UNESCO reconocio la necesidad de trabajar en
dicha pedagogia y hay intentos serios y sustentados como los Observatorios
Televisivos, a través de los cuales se busca propiciar esta pedagogia o educaciéon

para los medios particularmente la television, en los ambitos escolares.

Por otra parte, dice Orozco (2001), hay en las audiencias “anclajes situacionales”
gue las ubican o segmentan acorde a los mas diversos indicadores lo cual también

incide en el proceso de interaccidon mediatico-tecnoldgica:

...La clase, la etnia, el segmento cultural concreto de pertenencia, la
ubicacion geogréfica, el nivel de ingreso y demas posibles segmentaciones,
si bien diferencian en «segmentos de entrada» a las audiencias, esta
diferenciacion en el ambito mediatico casi nunca es final o definitiva, ya que
el particular juego de todas las mediaciones desemboca en resultados que
las atraviesan, transclasista, transgeneracional transgenérica,
transgeogréfica y transétnicamente (Orozco, 1996b)
El acto cotidiano de ver, oir, consultar, bajar o enviar informacion, escuchar la
radio o chatear son procesos mediados por los contextos y tipos de
“negociaciones” que cada receptor lleva a cabo con un MMC o una TICS, acordes
a su propia micro-mediacion personal y situacional pero también en relacion con la

macro-mediacion.

En el caso de la comunidad de SAH el proceso de recepcion mediatica y
tecnoldgica pasa por esta micro-mediacion transgeneracional, segun la generacion
a que se pertenezca: generacibn a oscuras, generacion mediatica y

generacion.net.

Pero para el caso de la comunidad sujeto de estudio, ademas de la micro-
mediacion transgeneracional estd también la mediacion transétnica; es decir
aguella enmarcada por la pertenencia cultural a una comunidad indigena, como
SAH.
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5.2.4.1.2. Macro-mediaciones

Al tiempo que la interaccion medio-tecnologica de las audiencias tiene un ambito
individual, también subsume un estamento colectivo (Orozco, 2001) que le otorga
una dimension mayuscula justamente porque la caracteristica de los MMC y las
TICS es dirigirse a publicos masivos y diversos, capaces de amalgamarse frente a
un mensaje si éste es convenientemente acordado o “negociado”’; esta macro-
mediacion también se lleva a cabo a través de otras tantas instituciones
mediadoras de dicho proceso: el barrio, la oficina, la reunion, el salon de clase, el
hogar, la pertenencia a alguna comunidad politica, religiosa u otra, etc. Todas ellas
constituyen macro-mediaciones que delimitan los procesos de recepcién e

inclusive de acceso a la informacion.

Para el caso de este trabajo, una macro-mediacion la constituyé el fendbmeno
migratorio en la comunidad de SAH. Como ya se vio en la seccién historica fue
éste suceso el que posibilitdé el arribo y posterior domesticacion (Berker) de los
medios y tecnologias. Desde luego el &mbito cotidiano donde se materializo y se
sigue manifestado el proceso de domesticacion es el hogar.

El aporte tedrico de Orozco fue el soporte para poder desarrollar lo que la UIEM
propuso como su estrategia para el abordaje del fendbmeno de la recepcion en
comunidades indigenas. Los conceptos elaborados por €l permitieron comprender
qgue la llegada de medios y tecnologias y su posterior domesticacion y consumo,
requieren de ser enmarcados en los amplios contextos de micro y macro-
mediaciones en que tienen lugar. Al mismo tiempo, la UIEM identifico el caracter
diferente de las audiencias en entornos rurales e indigenas donde otras tantas
mediaciones tienen lugar. Se traté entonces de complementar la especificidad de
las categorias de Orozco con la particularidad de la audiencia mazahua de SAH.

Lo singular de la comunidad de estudio recae también en otra posible mediacion

90 . . .y .. . e .

Un ejemplo claro de negociacién es el condicionamiento que se hace al nifio frente al televisor o el
videojuego para concederle o no el acceso a cambio de hacer la tarea; otro ejemplo es el quién detenta el
control de la television o la clave de la PC.
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como lo es el sentido colectivo de la vida comunitaria; esa constituye —dice

Orozco- una mediacion mas que habria que distinguir.

Lo colectivo como mediacién solo puede explicarse a su vez, por el sentido de
pertenencia e identidad comunitaria y cultural que conservan la mayoria de los
grupos étnicos de nuestro pais y que -para el caso de esta investigacion- pudo
evidenciarse durante todo el proceso de trabajo de campo, particularmente al

momento de aplicar el cuestionario, como se explicara mas adelante.

El modelo y las categorias de Orozco constituyeron un apoyo para de ahi poder

ubicar las mediaciones de la audiencia de SAH.

5.3. El modelo para Estudios de Recepcién en comunidades indigenas de la

Universidad Intercultural del Estado de México

Ubicada precisamente en SFP, “corazdon de la cultura mazahua”, como se le
conoce a esta cabecera municipal a la que pertenece SAH, la UIEM se funda en
2004 y desde su inicio -como ya se refirio en el capitulo anterior- ofrecio la LCI.
Dentro del mapa curricular de esa licenciatura se cursan dos unidades de
aprendizaje especificas para abordar los MMC y las TICS en comunidades
indigenas; esas unidades de aprendizaje son: Andlisis de Audiencias y Estudios
de Recepcién y constituyen una parte medular de la licenciatura®.

Al disefiar un mapa donde las audiencias y la recepcion mediatica y tecnoldgica
estuvieran presentes, la UIEM concedid una relevancia particular al abordaje de

estos componentes del proceso comunicativo.

Una de las razones por las cuales se instituyo la UIEM y dentro de ella la LCI es

precisamente para poner sobre la mesa estos topicos y poder entender como

91 . . . . s . .
En el mapa se incluyen otras unidades mdas enfocadas a la produccién de diversos materiales

audiovisuales, como Radio, Medios Audiovisuales, Fotografia; asi como otras unidades de aprendizaje
correspondientes a la formacidn epistemoldgica de la comunicacién, Teorias de la Comunicacion,
Metodologia de las ciencias sociales, etc.
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estan confluyendo y como podrian determinar ciertas orientaciones en el proyecto

intercultural no solamente de la universidad, sino de la propia comunidad.

Por ello antes de explicar el modelo de la UIEM es conveniente hacer una
reflexion en relacion a la relevancia de este enfoque para el estudio de las
audiencias porque ello posibilitara una mejor comprension de los resultados y

datos que arrojo la aplicacion del modelo UIEM en la comunidad de SAH.

De manera personal se tuvo la experiencia de impartir las asignaturas de Analisis
de Audiencia y Estudios de Recepcién durante cuatro afios, de 2006 a 2010, a las
dos primeras generaciones de alumnos, y se pudo indagar que no hay en México
ER hechos en comunidades rurales o semi urbanas; basicamente los estudios de
recepcion asi como la medicion de audiencias se han centrado en las zonas
urbanas. Durante el curso de las referidas asignaturas se fueron planteando una
serie de situaciones que obligaron en su momento a una revision profunda de las
maneras como se impartian, toda vez que mucho de las fuentes y referencias para
el estudio de las audiencias y la recepcion mediatica provenian de entornos
comunicacionales muy diferentes a lo que entonces eran las audiencias rurales
indigenas mazahuas. Por ello al recuperar los conceptos de Micro y Macro
mediacion desarrollados por el modelo de Orozco, se pudo contar con un aparato

tedrico que permitio identificar y ahondar en la audiencia de SAH.

Por otra parte hay sectores de la sociedad que no han sido abordados en relacion
a sus consumos de MMC y todo lo que ello puede implicar. Entre esos sectores no
estudiados o abordados por la comunicacibn masiva y sus modelos y teorias,
estan las comunidades de poblacion originaria. Sobre todo porgque se piensa que
las audiencias son “‘homogéneas” cuando: “La audiencia es una compleja
configuracion de subculturas y subgrupos superpuestos, en los que se sitlan los
individuos. Los contextos sociales suministran los recursos y establecen los limites

dentro de los cuales operan los individuos” (Morley, 1996:128).

Via las TICS, las comunidades mazahuas enfrentan el llamado proceso de

globalizacion de una manera diferente a como se pensaba hasta hace tres de
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décadas, hoy las TICS y los MMC estan llegando a estas comunidades
trastocando su vision de si mismos, la percepcion de la llamada globalidad y quizé
encuentran en la “glocalidad” (Rifkin) y la domesticacion (Berker) una de las

maneras de hacer frente a estos fendmenos.

Esta premisa es sustancial para comprender de mejor manera cémo la medicion
de los MMC vy las TICS no puede ser manejada como una “medida estandar”
aplicable a todo tipo de audiencias, sino que cada una de esas audiencias es parte
Unica culturalmente, a la vez que se superpone en una estructura macro-mediatica
y tecnoldgica desde su propio ambito, es decir desde su localidad. No se trata de
procesos “‘monoliticos” (Orozco, 2011), sino de un ser audiencia con
especificidades culturales, econdmicas, politicas, histéricas y desde Iluego
mediaticas y tecnoldgicas. Eso es algo que se vera en este subcapitulo al hacer el

analisis de los resultados que arrojo el instrumento aplicado.

La propuesta de que la UIEM tuviera una estrategia propia para el estudio de
recepcion de la audiencia mazahua, giré entonces en torno a considerar que las
audiencias “tradicionales” hasta ese momento investigadas eran muy distintas a la
realidad mediatica y tecnolégica de las comunidades rurales indigenas mazahuas.
Paralelamente, aquella vision -quiza idealista- de que las comunidades indigenas
estaban alejadas de toda posibilidad tecnolégica habia quedado rebasada: las
comunidades tienen acceso a mas de una de estas tecnologias y medios y por ello
el estudio de lo que esta pasando con los medios y las comunidades constituye un

campo relevante de estudio®

En este contexto la necesidad de investigar al receptor de medios masivos de
comunicacion en poblacion indigena es un campo nuevo y fértil para llevar a cabo

una linea de ER, de la cual este trabajo es una aproximacion.

*Uno de los productos de esta experiencia y propuesta se materializdé en un Cuadernillo de Investigacion, de
mi autoria, titulado: ¢Por qué investigar los medios masivos de comunicacion en una comunidad originaria?
O del fundamento de la linea de investigacion en estudios de recepcion de la Universidad Intercultural del
Estado de México. En dichos cursos donde se dio cuenta de la importancia de fundamentar una linea de
investigacion de audiencias en comunidades indigenas. Esta propuesta fue retomada casi en seguida (2009)
por la propia UAEMEX, a través de la Facultad de Ciencias Politicas y Sociales, quienes han llevado a cabo
algunos estudios en zonas tlahuicas, matlazinca y nahuas del Estado de México.
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Hasta ahora los ER de este complejo fendmeno se han venido realizando en
zonas mediaticamente “Optimas”, es decir donde la recepcion esta “garantizada”
por efecto del acceso a los medios masivos de comunicacion por excelencia: radio

y television -principalmente- Internet y otros.

La investigacion de audiencias en las zonas rurales, pero ademas con poblacion
indigena no se han llevado a cabo con la misma intensidad. Se ha investigado
poco; tanto desde la perspectiva de los estudios de audiencias -cuyo propdésito es
eminentemente mas cuantitativo- (medicién de rating) como desde la perspectiva
de los ER propiamente dichos, cuyo propésito es mucho mas critico, cualitativo y

prepondera el papel activo del receptor.

En relacion con los ER o inclusive de medicion de audiencia, éstos se han
centrado principalmente en zonas de poblacion urbana porque como afirma Pilar
Arboleya (2007) se piensa: que las poblaciones rurales viven ahi, en una chocita y

no van a comprar absolutamente nada.

El arribo de las TICS y MMC en algunas comunidades originarias mazahuas del
Estado de México es relativamente reciente y mas alla de las fechas o efemérides
esto supone por lo menos la llegada aparejada de otras visiones del mundo, otro
lenguaje, otra dindmica social, esa globalidad mediatica que es transmitida via los
MMC y las TICS, empieza a generar en las comunidades rurales con poblacion
originaria la necesidad de incorporar a sus propias dinamicas comunitarias el uso

e interaccion con dichos medios.

En nuestro pais hay comunidades indigenas que hacen uso de los medios con un
caracter eminentemente local. Ejemplo de ello son las radios comunitarias, los
canales locales de television y aun mas, sitios a través de la red desde donde se

proyectan al mundo con todos sus saberes y contrastes sociales.

La estrategia propuesta por la UIEM buscé adecuar el bagaje teérico propio de los
ER a la particular caracteristica de las audiencias mazahuas. A partir de los

contenidos de las asignaturas impartidas se disefié un esquema sobre tres ejes
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para el abordaje de estas audiencias como puede apreciarse en el diagrama No.
1.
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5.3.1. La estrategia de la UIEM

DIAGRAMA NO. 1. ESTRATEGIA DE LA UIEM PARA ANALISIS DE LAS AUDIENCIAS

PACTO EN LA VIDA COTIDIAN MUESTRA DE MEDIOS.
DE MMC, TICS Y MLC. MMC, TICS Y MLC.

TESTIMONIO.ENTREVISTA APLICACION DE CUESTIONARIO
CUALITATIVO CUANTITATIVO

Y ESTUDIOS DE RECEPCION EN COMUNIDADES INDIGENAS.

ANALISIS DE AUDIENCIAS Y
ESTUDIOS DE RECEPCION EN
COMUNIDADES INDIGENAS

PREFERENCIAS DE CONSUMO
MEDIATICO Y TECNOLOGICO

CUANTITATIVO

Fuente: elaboracion propia, 2009

IMPACTO EN LA VIDA COTIDIANA. Con esta etapa se buscé tener en
primera instancia el testimonio del impacto que tuvieron los MMC y las TICS
cuando llegaron a la comunidad. Enfocado a recuperar el testimonio de este
tipo de audiencias cuya interaccién con los medios y las tecnologias de
comunicacién ha tenido una dinamica diferente a las audiencias citadinas.
En tal sentido la estrategia mas acorde fue la entrevista en profundidad y la
historia oral; esto permiti6 adaptarse a la dinamica de cada uno de los
entrevistados y validar el aspecto historico. Asi se acord6 con el delegado y
la comunidad misma, establecer mediante el trabajo de campo el rapport
con los habitantes de la comunidad para que posteriormente se pudiera
avanzar y aplicar el cuestionario.

MUESTRA DE MEDIOS Y MAPA ESTIMATIVO DE MEDIOS EN LA
COMUNIDAD. Se refiere a contar con un registro aproximado de aquellos
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MMC y TICS presentes en la comunidad. Para el caso de las audiencias de
comunidades indigenas el modelo la UIEM considera necesario incluir lo
referente al uso de los MLC surgidos y empleados de manera comunitaria.
En el caso de SAH esta etapa se cubrié con la aplicacion del cuestionario
(febrero de 2013) y especificamente con el bloque de preguntas que abarca
el contar o no con dichos medios y tecnologias. De igual forma esta etapa
del modelo ubica dénde se concentran o como estan distribuidos los MMC
dentro del hogar.

e PREFERENCIA DE CONSUMO MEDIATICO. Se refiere concretamente al
consumo en tiempo y programacion de MMC y TICS, asi como a la
preferencia de cierto tipo de emisores y mensajes. Es decir, se hace
referencia al lenguaje propio de los medios y tecnologias y a su impacto a

la hora de ser seleccionado por las audiencias.

A continuacion se explica la metodologia para la aplicacién del cuestionario,

posteriormente se hace el andlisis e interpretacién de los resultados.
5.3.2. Metodologia para la aplicacién del cuestionario

A diferencia de la metodologia empleada por los ER urbanos, basados en la
segmentacion de audiencias organizadas a través de diversas técnicas
cualitativas: grupos focales tematicos, etnografia de la comunicacion acordada
entre emisor y receptor, entre otras; las audiencias indigenas no son susceptibles
de aplicar estas técnicas con la misma inmediatez porque su dinadmica personal es
muy distinta a las de las audiencias citadinas o semi urbanas. En el caso de las
comunidades indigenas y particularmente la de SAH mantiene rutinas cotidianas
muy delimitadas por diversas actividades de tipo agricola: siembra, cosecha,
barbecho, pastoreo de animales, recoleccion de agua, y por otra parte también

tiene que ver con la dinamica de sus actividades de mayordomia; es decir a lo
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largo de todo un ciclo anual mucho del quehacer en la comunidad esta

directamente relacionado con las fiestas del calendario religioso-agricola®

Por tanto, a la hora de querer aplicar alguna de las dindmicas empleadas por los
ER digamos “convencionales” no fue posible porque al comentarles cudl era la
intencion por ejemplo de un grupo focal, eran enfaticos en que cada quien ve o
escucha lo que quiere y que no tenian tiempo de comentar entre todos algo como
eso. La etnografia de la comunicaciéon acordada no se pudo aplicar como tal ya
que la comunidad dificilmente permite el acceso a su espacio intimo (donde estan
ubicados los medios) a agentes externos. Argumentaron que en todo caso se
reinen en comunidad para otras cosas de “mas peso’ y que realmente
trasciendan o involucren a la comunidad, no al acto personal o en todo caso

familiar de ver la televisién o escuchar la radio.

Después de establecer el rapport necesario con la comunidad y recopilar los
testimonios, se optd por una metodologia cuantitativa que permitiera obtener una
muestra de los medios y tecnologias de comunicaciéon, asi como de los medios
locales existentes en la comunidad, y su frecuencia de consumo en audiencias

segmentadas por generacion, acorde a la I6gica de esta investigacion.
5.3.3. El cuestionario

La aplicacion del cuestionario permiti6 tener el dato cuantitativo por cada
generacion y poder contrastarlo con el testimonio cualitativo que ya nos brindaron
a través de las entrevistas en profundidad y la historia oral en los anteriores

capitulos.

» Una buena parte de la actividad religiosa que suponen las mayordomias y las festividades que de ella se
derivan, tiene que ver también con la actividad econémica de la propia comunidad y de otras comunidades
con las cuales sostiene este tipo de relacién; es decir en torno a la fiesta y de acuerdo al calendario se llevan
a cabo actividades como: fabricacion de pan, organizacion de ferias, juegos, elaboracién de comida,
hospedaje para peregrinaciones provenientes de otras comunidades, contratacién de grupos musicales,
danzantes y un buen numero de otras actividades son parte de esa dinamica que se mantiene
permanentemente y que es parte de la su cultura e identidad. Por mas que los recursos provengan de fuera
(los migrantes) la organizacion propiamente dicha es motor de la actividad cotidiana en SAH.
Recientemente, el 29 de diciembre de 2012, hubo cambio de mayordomias y ello implicé la reunién de toda
la comunidad para acordar el paso de estafeta a los nuevos mayordomos, que por lo demas son cargos
hereditarios que deben asumir entre generacidn y generacion.
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El cuestionario se aplico segmentando a la muestra (o audiencia para emplear
términos de Comunicacién) por edades; es decir se divididé en tres grupos de 50
encuestados correspondientes a cada una de las tres generaciones ya referidas.
Lo anterior para continuar con la légica de la divisibn generacional que se hizo

desde inicios de este trabajo.

Cabe agregar también que no se llevdé a cabo el ER de un género, mensaje o
contenido especifico, sino que esta etapa de la investigacion estuvo encaminada a
de poder contar con una muestra de los MMC, las TICS y los MLC en SAH.

Otro elemento del trato particular que se dio a esta audiencia fue el hecho de que
la propia comunidad participé en la aplicacion del cuestionario. Asi, a traves de los
estudiantes de la preparatoria, las personas encuestadas sabian quiénes eran los
que les estaban preguntando, para qué y con qué finalidad. No hubiera sido

posible de otra manera. Este es otro aspecto distintivo del modelo UIEM.
5.3.3.1. Objetivo y estructura del instrumento

e Obtener datos béasicos del conocimiento consumo y de MMC y TICS en la

audiencia mazahua de SAH.

Consta de 64 preguntas cerradas y comienza con los datos estadisticos basicos:
Edad, sexo (masculino-femenino), ocupacion, nivel de escolaridad; para los
efectos de esta investigacién en los datos basicos también se incluyeron dos
indicadores més: ser hablante del mazahua y tener familiares migrantes®.
Después de estas preguntas comienzan las relativas a la energia eléctrica, los
MMC, el uso de la televisiéon a través de la Telesecundaria, Las TICS y finalmente

los MLC. El cuestionario se puede ver al inicio de las graficas y tablas.

Fecha de aplicacién: seis de febrero de 2013.

94 . . . . ’

Estos dos indicadores se incluyeron porque como ya se desarrolld en los capitulos Il y IV mucho de la
“importacion” y domesticacion medidtica en la comunidad estd estrechamente relacionada con el
fenédmeno migratorio

193



Tamafio de la muestra: Se aplicé a un total de 150 familias de las 1,500 que

integran la comunidad de SAH. Esto representa el 10% de las familias®.

* El dato lo proporciond el Sr. Crescencio Santos Reyes, delegado de la comunidad, con base en el censo que
la propia comunidad levanta al inicio de cada delegado en funciones y electo por la propia comunidad. El
dato corresponde a 2009.
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5.3.3.2. Aplicacion del cuestionario y participacion de la comunidad

La aplicacion del cuestionario fue posible con la participacion de 30 estudiantes de

la Escuela Preparatoria Federal nUmero 275, establecida en la comunidad en

septiembre de 2011. Cada uno de los encuestadores vive en el barrio que le fue

asignado, lo cual garantizé que se tuviera acceso y disposicion para colaborar con

la informacién. De esa manera todos los barrios se vieron representados en esta

muestra.

Cuadro 6. Encuestadores de la preparatoria de SAH

Barrio

Nombre Del Estudiante

Centro |

Alejo Reyes Francisco

Reyes Garcia Gabriela

Reyes Marin Ofelia

Reyes Rebollo Alejandro

Centro Il

Maya Reyes Mayra Celina

Sanchez Gardufio Salvador

El Molino

Alanis Robles Miguel

Garduio Alanis Pedro

Gardufio Tenorio Leticia

Pequefia Propiedad

Castillo Marin Miguel

Reyes Castillo Perla

Sanchez Sanchez Araceli

Segundo Reyes Jazmin

Laguna Seca

Castillo Medina Martin

Garcia Soriano Ofelia

Solis Castillo Patricia

Velazquez Lopez Juan Carlos

Gonzalez Gardufio Jessica

La Cerca - -
Reyes Medina Florencia
Gardufio Urbina Rosa Maria
Martinez Medina Elisa
La Mina Medina Bernabé Luis Enrique

Reyes Marin Maria De La Luz

Sanchez Sanchez Fabiola

Urbina Alanis Jesus

Loma Del Pante6n

Medina Gonzéalez Margarita

Mejia Reyes Soledad

Miranda Gardufo Petra

La Mesa

Méndez Medina Victoriano

Cantarranas

Velazquez Miranda Maria Concepcion

Fuente: Elaboracion propia
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A fin de sequir la l6gica de este trabajo se segmento la audiencia de SAH en tres,

acorde con los rangos de edad.

Cuadro 7. Promedio de edad de la muestra por segmento

Audiencia segmentada por generacion Edad promedio
Segmento 1 (generacion a oscuras) 70 afios y mas
Segmento 2 (generacién mediatica) 45 a 65 afios
Segmento 3 (generacién.net) 15 a 30 afios

Fuente: Elaboracién propia

5.4. Andlisis de los datos

Para el presente analisis de los datos resulta pertinente acotar que solamente se
incluyeron 29 de las 64 gréficas. El criterio para ello obedece a que se
seleccionaron las gréaficas que ilustran mejor la situacion glocal de la comunidad
de SAH. Asi, las gréficas analizadas dentro del texto son las siguientes: sexo, nivel
de estudios, ocupacién, hablar la lengua mazahua y si tienen familiares fuera de la
comunidad. De las gréficas relativas a MMC (tanto las de radio como de T.V.) se
escogieron aquellas que indican si se cuenta con el medio y -en el caso de la
television- qué se usa para captar la sefial o si se cuenta con servicio de paga;
principalmente para qué emplea uno u otro medio y finalmente, si en los mensajes
transmitidos a través de dichos medios ha encontrado o ve algun elemento de la
cultura mazahua. Las gréficas analizadas dentro del texto no llevan un orden

consecutivo (el cual puede consultarse en el indice) pero si se apegan a lo glocal.

Las gréficas restantes quedaron en el indice correspondiente y permiten apreciar
otros procesos del consumo mediatico-tecnolégico como: las preferencias
musicales por estacién o canal televisivo, peliculas, paginas de Internet y redes
sociales, entre otros topicos que ya no se abarcaron en este analisis, pero que
guedan como parte de un dato al cual recurrir para una posterior ampliacion. Para
los efectos de esta investigacion, reitero, solamente se incluyeron aquellas

gréficas y datos que constatan el ejemplo de glocalidad de SAH,
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5.4.1. Los datos generales

Para el analisis de los datos generales se incluyeron las siguientes gréficas: 1, 2,
3, 4,5y 7. En cuanto a los datos generales prevalece el nUmero de mujeres que
respondieron el cuestionario, lo cual se explica en funcidon de que la mayoria de
los hombres salen a trabajar fuera durante toda la semana y ellas quedan al frente

del hogar y de otras actividades incluidas las agricolas.

Grafica 1. Sexo
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Hombre Mujeres
Tabla 1. Sexo
(Total de 150 encuestados) No. de %
Casos
Hombres 45 30
Mujeres 105 70
Total 150 100
Porcentaje por Segmento
Hombres
Segmento 1 (70 afios en adelante) 16 10.7
Segmento 2 (65 a 45 afios) 12 8.0
Segmento 3 (30 a 15 afios) 17 11.3
Total: 45 30
Mujeres
Segmento 1 34 22.7
Segmento 2 38 25.3
Segmento 3 33 22.0
Total: 105 70

Fuente: Datos del cuestionario aplicado 060213, autoria propia

Uno de los indicadores sefialados desde el inicio de este trabajo es la lengua; los
datos del cuestionario indicaron que los adultos mayores son quienes mas hablan

mazahua, de hecho en varios casos de las entrevistas se necesitd de traductor. En
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tanto la generacion mediatica lo habla preferentemente, pero también habla el
espafiol. Los jovenes en cambio lo escuchan, lo comprenden, pero lo hablan poco
y solo en caso necesario. Generacionalmente, los estudiantes de la preparatoria
se manifiestan mas reacios a aceptar su condicion de indigenas y de mazahuas.
Esto tal vez sea explicable por la edad en la que se encuentran y porque
posiblemente la interaccion mediatica es mucha més acendrada que en el caso de
las otras generaciones y ello les da otra visién del mundo; a pesar de que como ya
se dijo en un capitulo anterior, también estan obligados a realizar actividades

colectivas.

Grafica 2. Habla lengua Mazahua
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Tabla 2. Habla lengua Mazahua

No. de
Casos 7
Si 107 71.3
No 42 28.0
No Contesto 1 0.67
Total 150 100
Porcentaje por Segmento
Si
Segmento 1 (70 afios en adelante) 49 | 32.67
Segmento 2 (65 a 45 afos) 45 30.0
Segmento 3 (30 a 15 afos) 13 8.67
Total: 107 71.3
No
Segmento 1 0 0
Segmento 2 5 3.33
Segmento 3 37| 24.67
Total: 42 28.0
No Contesto
Segmento 1 1 0.67
Segmento 2 0 0
Segmento 3 0 0
Total: 1 0.67

Fuente: Datos del cuestionario aplicado 060213, autoria propia
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El nivel de estudios de las tres generaciones varia. Asi, la generacion a oscuras,
llegd a la primaria, en tanto la generacion mediatica tiene primaria y secundaria y
la generacién.net también. Hay que considerar que la primera generacion de nivel
preparatorio apenas esta en las aulas y aun asi, también hay personas que

alcanzaron otros niveles.

Grafica 3. Estudios
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Tabla 3. Estudios
No. de
Casos %
Primaria 74| 49.3
Telesecundaria 41| 27.3
Preparatoria 5 3.3
Universidad 3 2
Otro: Carrera Técnica 1| 0.67
No contestaron 26| 17.3
Total: 150 100
Porcentaje por Segmento
Primaria
Segmento 1 (70 afios en adelante) 27 18
Segmento 2 (65 a 45 anos) 31| 20.67
Segmento 3 (30 a 15 afos) 16 | 10.67
Total: 74| 49.34
Telesecundaria

Segmento 1 0 0
Segmento 2 13| 8.67
Segmento 3 28 | 18.67
Total: 41| 27.34

Preparatoria
Segmento 1 0 0
Segmento 2 1| 0.67
Segmento 3 4| 2.67
Total: 5| 3.34

Universidad
Segmento 1 0 0
Segmento 2 1 0.67
Segmento 3 2 1.33
Total: 3 2

Otro: Carrera Técnica

Segmento 1 0 0
Segmento 2 1 0.67
Segmento 3 0 0
Total: 1 06.7

No contesto
Segmento 1 23 15.3
Segmento 2 3 2
Segmento 3 0 0
Total: 26 17.3

Fuente: Datos del cuestionario aplicado 060213, autoria propia
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Los datos referentes a la ocupacion (grafica 4) muestran que el 60.67% de
quienes respondieron el cuestionario se dedica al hogar, es decir son amas de
casa. Esto corresponde claramente con el nimero mayoritario de mujeres que ya
se vio en el indicador de sexo. Mientras que los 32 casos 0 21.33% que se dedica
a las actividades agricolas y agropecuarias son hombres. Al respecto bien pudiera
ampliarse este porcentaje puesto que, aun cuando las mujeres reportaron como Su
actividad predominante el ser amas de casa, en realidad también hacen gran parte
de los trabajos agricolas toda vez que los hombres estan ausentes cuando éstos

se deben llevar a cabo.

Gréfica 4. Ocupacién
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Tabla 4. Ocupacién

No. de
Casos %
Actividades Agricolas y Agropecuarias 32| 21.33
Ama de Casa 91 | 60.67
Trabajador de la construccion 7 4.67
Profesionista 1 0.67
Estudiante 9 6.0
Otro: Trabajar, Comerciante, Ninguno 8 5.33
No Contesto 2 1.33
Total 150 100
Porcentaje por Segmento
Actividades Agricolas y Agropecuarias
Segmento 1 (70 afios en adelante) 20 | 13.33
Segmento 2 (65 a 45 afios) 9 6.0
Segmento 3 (30 a 15 afios) 3 2.0
Total: 32| 21.33
Ama de Casa
Segmento 1 27 18.0
Segmento 2 37 | 24.67
Segmento 3 27 18.0
Total: 91 | 60.66
Trabajador de la construccién
Segmento 1 1 0.67
Segmento 2 3 2.0
Segmento 3 3 2.0
Total: 5 4.67
Profesionista
Segmento 1 0 0
Segmento 2 1 0.67
Segmento 3 0 0
Total: 1 0.67
Estudiante
Segmento 1 0 0
Segmento 2 0 0
Segmento 3 9 6.0
Total 9 6.0
Otro: Trabajar, Comerciante, Ninguno
Segmento 1 2 1.33
Segmento 2 0 0
Segmento 3 6 4.0
Total: 8 5.33
No contestd

Segmento 1 0 0
Segmento 2 0 0
Segmento 3 2 1.33
Total: 2 1.33

Fuente: Datos del cuestionario aplicado 060213, autoria propia

203




Por otra parte no debe perderse de vista que la comunidad de SAH nunca estuvo
del todo aislada o incomunicada, precisamente porque su caracteristica o
mediaciébn macro-social fue la migracion. Al respecto 116 casos de los 150

informaron tener familiares migrantes.

Gréafica 5. Tiene familiares fuera de la comunidad
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Tabla 5. Tiene familiares fuera de la comunidad
No. de o
Casos &
Si 116 | 77.33
No 34| 22.67
Total 150 100
Porcentaje por Segmento
Si
Segmento 1 (70 afos en adelante) 35| 23.33
Segmento 2 (65 a 45 afos) 42 28.0
Segmento 3 (30 a 15 afos) 39 26.0
Total: 116 | 77.33
No
Segmento 1 15 10.0
Segmento 2 8 5.33
Segmento 3 11 7.33
Total: 34| 22.67

Fuente: Datos del cuestionario aplicado 060213, autoria propia
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En relacion con los enseres domeésticos, las tres generaciones indicaron contar

con ellos; si bien no falté un integrante de la generacion a oscuras que informo de

tener y usar metate y molcajete.

Gréafica 7. Enseres domésticos
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Tabla 7. Enseres domeésticos
No. de o
Casos %
Si 150 100
No 0 0
Otro 15| 10.0*
Total 100
Porcentaje por Segmento
Si
Segmento 1 (70 afios en adelante) 50 33.3
Segmento 2 (65 a 45 afios) 50 334
Segmento 3 (30 a 15 afios) 50 33.3
Total: 150 100
No
Segmento 1 0 0
Segmento 2 0 0
Segmento 3 0 0
Total: 0 0
Otro
Segmento 1 15 100
Segmento 2 0 0
Segmento 3 0 0
Total: 15 100

Fuente: Datos del cuestionario aplicado 060213, autoria propia
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5.4.2. Los MMC

Para el andlisis de los datos referentes a MMC se incluyeron las siguientes
graficas: 8, 11, 13,14, 15, 16, 17, 20, 27, 28, 30, 33, 34 y 59. Todas dan cuenta de
si se tiene o no radio, television y telefonia; para qué se usan principalmente o
qué aplicaciones tiene. De igual forma se analizan algunos otros datos como el
servicio de television de paga y qué emplea el usuario para captar la sefial. Se
incluyo la grafica 59 correspondiente al uso de la T.V. con fines educativos porque
como se vio en la gréfica de nivel educativo, hasta hoy la Unica opcion para

estudiar la secundaria es a través del sistema de Telesecundaria.

Los MMC se han ido incorporando gradualmente a lo largo de la historia de SAH,
al mismo tiempo que se integran rapidamente a la dinamica cotidiana, tanto para

informarse como entretenerse.
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Gréfica 8. Tiene Radio
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Tabla 8. Tiene Radio
No. de
Casos %
Si 87| 58.0
No 63| 42.0
Total 150 | 100
Porcentaje por Segmento
Si
Segmento 1 (70 afios en adelante) 18| 12.0
Segmento 2 (65 a 45 afos) 34 | 22.67
Segmento 3 (30 a 15 afios) 351]23.33
Total: 87| 58.0
No
Segmento 1 32| 21.33
Segmento 2 16 | 10.67
Segmento 3 15 10
Total: 63| 42.0

Fuente: Datos del cuestionario aplicado 060213, autoria propia

Un 58% manifesto tener radio y un 42% dijo que no. La diferencia entre las tres

generaciones que manifestaron tener radio y las que no, pudiera deberse quiza a

gue los usuarios de la radio sean todos los integrantes de la familia aun cuando

guienes respondieron no hayan comprado personalmente el

adquisicion en todo caso se debe a los hijos, nietos o algun otro familiar.

medio. La
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Gréfica 11. Para qué escucha laradio
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Los usos de la radio indican que es predominante la funcién informativa y de

acompafamiento. Generacionalmente corresponde a los segmentos 1 y 2 este

tipo de uso, mientras que el segmento 3 la emplea para divertirse

mayoritariamente.
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Tabla 11. Para qué escucha la radio

No. de
Casos %
A) Para Informarme 28 | 32.18
B) Para Divertirme 19| 21.83
C) Para Sentirme Acompafiado 20 | 22.98
D) Para Aprender 3 3.44
E) Otro: 2 2.29
F) No contestaron 15| 17.24
Total 87 100
Porcentaje por Segmento
A) Para Informarme
Segmento 1 (70 afios en adelante) 10 | 11.49
Segmento 2 (65 a 45 afos) 11| 12.64
Segmento 3 (30 a 15 afos) 7 8.04
Total: 28 | 32.18
B) Para Divertirme
Segmento 1 3 3.44
Segmento 2 6 6.89
Segmento 3 10 | 11.49
Total: 19| 21.83
C) Para Sentirme Acompariado
Segmento 1 3 3.44
Segmento 2 10 | 11.49
Segmento 3 7 8.04
Total: 20 | 22.98
D) Para Aprender
Segmento 1 0 0
Segmento 2 2 2.30
Segmento 3 1 1.14
Total: 3 3.44
E) Otro
Segmento 1 0 0
Segmento 2 2 2.29
Segmento 3 0 0
Total: 2 2.29
F) No contest6
Segmento 1 2 2.29
Segmento 2 3 3.44
Segmento 3 10| 11.49
Total: 15| 17.24

Fuente: Datos del cuestionario aplicado 060213, autoria propia
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En el caso de la T.V. el porcentaje es contundente: 86.67% manifestd contar con

el medio televisivo; es decir 130 casos de los 150 encuestados. El dato pudiera

revelar la influencia mayormente familiar que tiene este medio en relacion con la

escucha individual que supone la radio.

Gréafica 13. Tiene Television
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Tabla 13. Tiene Television

m 70 afios en adelante

65 a 45 arfios

m 30 a 15 afios

No. de
Casos %
Si 130 | 86.67
No 20 | 13.33
Total 150 100
Porcentaje por Segmento
Si
Segmento 1 (70 afios en adelante) 33 22.0
Segmento 2 (65 a 45 afios) 49 | 32.67
Segmento 3 (30 a 15 afios) 48 32.0
Total: 130 | 86.67
No
Segmento 1 17 | 11.33
Segmento 2 1 0.67
Segmento 3 2 1.33
Total: 20 | 13.33

Fuente: Datos del cuestionario aplicado 060213, autoria propia
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El tipo de televisor también da un dato revelador respecto al proceso de

“‘importacion” y “domesticacion tecnoldgica”. Es notorio el numero mayoritario de

televisores a color que en blanco y negro. Contrariamente, solo se reportan de

cinco casos que cuentan con servicio de television de paga. De esos cinco casos

tres corresponde a la compafiia Sky y dos a VeTV. Gréaficas 14, 15y 16.

Gréfica 14. Tipo de television
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Tabla 14. Tipo de television

39 42 ® 30 a 15 afios

No. de
Casos %
A) En Blanco y Negro 19 | 14.61
B) En Color 106 | 81.53
C) No contestaron 2 3.84
Total 130 100
Porcentaje por Segmento
A) En Blanco y Negro
Segmento 1 (70 afios en adelante) 8 6.15
Segmento 2 (65 a 45 afios) 5 3.84
Segmento 3 (30 a 15 afios) 6 4.61
Total: 19 | 14.61
B) En Color
Segmento 1 25| 19.23
Segmento 2 39 30.0
Segmento 3 42 | 23.30
Total: 106 | 81.53
No contestd
Segmento 1 0 0
Segmento 2 5 3.84
Segmento 3 0 0
Total: 5 3.84
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Gréfica 15. Cuenta con servicio de T. V. de paga
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Tabla 15. Cuenta con servicio de T. V. de paga
No. de
Casos %
Si 5 3.3
No 114 76.0
No contestaron 31| 20.67
Total 150 100
Porcentaje por Segmento
Si
Segmento 1 (70 afios en adelante) 1 0.67
Segmento 2 (65 a 45 afios) 3 2.0
Segmento 3 (30 a 15 afios) 1 0.67
Total: 5 3.33
No
Segmento 1 30 20.0
Segmento 2 37 | 24.67
Segmento 3 47 | 31.33
Total: 114 76.0
No contesté
Segmento 1 19 | 12.67
Segmento 2 10 6.67
Segmento 3 2 1.33
Total: 31| 20.67
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Gréfica 16. Compafia que da el servicio de T.V. de paga
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Tabla 16. Compafiia que da el servicio de T.V. de paga
No. de %
Casos
A) SKY 3 60
B) Ve. TeVe. 2 40
C) Dish 0 0
D) Megacable 0 0
Total 5] 100
Porcentaje por Segmento
A) SKY
Segmento 1 (70 afios en adelante) 1 20
Segmento 2 (65 a 45 afios) 1 20
Segmento 3 (30 a 15 afios) 1 20
Total: 3 60
B) Ve. TeVe.
Segmento 1 0 0
Segmento 2 2 40
Segmento 3 0 0
Total: 0 40
C) Dish
Segmento 1 0 0
Segmento 2 0 0
Segmento 3 0 0
Total: 0 0
D) Megacable
Segmento 1 0 0
Segmento 2 0 0
Segmento 3 0 0
Total: 0 0
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Gréafica 17. Qué usa para captar la sefial de T.V.
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Tabla 17. Qué usa para captar la sefial de T.V.

No. de
Casos %
A) Antena Propia 80 64.0
B) Alambre o Gancho 40 32.0
C) Otro: Ninguno, No Especifican, Cable 5 4.0
Total 125 100
Porcentaje por Segmento
A) Antena Propia
Segmento 1 (70 afios en adelante) 12 9.6
Segmento 2 (65 a 45 afos) 29 23.2
Segmento 3 (30 a 15 afios) 39 31.2
Total: 80 64.0
B) Alambre o Gancho
Segmento 1 15 12
Segmento 2 17 13.6
Segmento 3 8 6.4
Total: 40 32
C) Otro: Ninguno, no especifican, cable
Segmento 1 2 1.6
Segmento 2 2 1.6
Segmento 3 1 0.8
Total: 5 4.0

Fuente: Datos del cuestionario aplicado 060213, autoria propia
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Un dato interesante en la anterior grafica es que el hecho de que se emplee un
gancho metalico como “antena” para captar la sefial de television, constituye sin
duda un acto de “domesticacion tecnolégica” a la que ya nos hemos referido en
capitulos anteriores. Se trata pues de “domesticar’ acorde a circunstancias
locales, comunitarias e indigenas. Una triada compleja si se considera que
audiencias de otros entornos como el citadino tienen mayores ventajas hasta para

la domesticacion y la adquisicion.

En cuanto al uso que se le da al consumo televisivo, en las tres generaciones
predominé el referente “para informarme”, lo cual puede entenderse dada la
situacion de migracion que prevalece en practicamente todas las familias que
fueron encuestadas, y donde siempre se ubic6 a algino de sus miembros fuera de
la comunidad. Recuérdese que esta misma tendencia prevealece en el caso de la
radio. En relacion a la opcion: “para divertirme” prodominé esta preferencia en el

caso de la generacion.net. Gréfica 20

Grafica 20. Principalmente paraquévelaT.V.
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Tabla 20. Principalmente para qué ve la T.V.

No. de
Casos %
A) Para Informarme 66 | 50.76
B) Para Divertirme 36 | 27.69
C) Para Convivir con mi familia 11| 8.46
D) Para Sentirme Acompafiado 5| 3.84
E) Para Aprender 6| 4.61
F) Otro 6| 461
Total 130 100
Porcentaje por Segmento
A) Para Informarme
Segmento 1 (70 afos en adelante) 21| 16.15
Segmento 2 (65 a 45 afos) 20 | 15.38
Segmento 3 (30 a 15 afios) 25| 19.23
Total: 66 | 50.76
B) Para Divertirme
Segmento 1 5| 3.84
Segmento 2 12 9.2
Segmento 3 19 | 14.61
Total: 36 | 27.69
C) Para Convivir con mi familia
Segmento 1 2| 153
Segmento 2 9 6.9
Segmento 3 0 0
Total: 11 8.4
D) Para Sentirme Acompafiado
Segmento 1 1] 0.76
Segmento 2 2| 1.53
Segmento 3 2| 1.53
Total: 5| 461
E) Para Aprender
Segmento 1 1] 0.76
Segmento 2 3| 2.30
Segmento 3 2| 1.53
Total: 6| 461
F) Otro
Segmento 1 2| 1,53
Segmento 2 3| 230
Segmento 3 1] 0.76
Total: 6| 4.61

Fuente: Datos del cuestionario aplicado 060213, autoria propia
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Grafica 27. Ha visto algo de los mazahuas en los medios
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En cuanto a ver reflejado algun elemento de su cultura a través de la radio y la

television, un 52% manifestd que si. Generacionalmente corresponde a los

segmentos 2 y 3 la identificacion de ello. Al respecto es conveniente recordar la

referencia que se hizo en este trabajo de una “cdpsula comercial” titulada:

“Peregrinacion del Sr. Del Cerrito”, producida por Televisa en 2011 y en la cual

participaron otras comunidades mazahuas de la regién. En el momento que se

aplico el cuestionario (febrero 2013) tenian presente dicho mensaje y ello puede

estar condicionando esta respuesta. Otro personaje que tienen presente aunque

no se discutié si a favor o en contra, es la “India Maria”; a la cual refieren conocer,

pero no proporcionaron datos de si veian 0 no sus peliculas.
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Tabla 27. Ha visto algo de los mazahuas en los medios

No. de
Casos %
Si 78 52
No 44 | 29.33
No se ha fijado 13 8.67
No Contesto 15 10.0
Total 150 100
Porcentaje por Segmento
Si
Segmento 1 (70 afios en adelante) 18 12.0
Segmento 2 (65 a 45 afos) 32| 21.33
Segmento 3 (30 a 15 afios) 28 | 18.67
Total: 78 52.0
No
Segmento 1 19 | 12.67
Segmento 2 15 10.0
Segmento 3 10 6.67
Total: 44 | 29.33
No se ha fijado
Segmento 1 0 0
Segmento 2 2 1.33
Segmento 3 11 7.33
Total: 13 8.67
No Contesto
Segmento 1 13 8.67
Segmento 2 1 0.67
Segmento 3 1 0.67
Total: 15 10.0

Fuente: Datos del cuestionario aplicado 060213, autoria propia
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En cuanto a la telefonia, desde 1998 la comunidad cuenta con teléfonia fija;

aunque -como lo refirié el delegado- al inicio solamente algunas casas del centro

de la comunidad tenian teléfono. Nuevamente hizo su aparicion la tienda de

abarrotes de Don Lorenzo Garcia, quien fue el primero en llevar este medio a SAH

y de ahi se extendi6 a algunas otras casas. Actualmente no todas las casas de la

comunidad cuentan con ese servicio, de hecho los datos indican que aun son mas

las familias que no cuentan con teléfono fijo que las que si lo tienen.

Grafica 28. Tiene teléfono fijo
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Tabla 28. Tiene teléfono fijo
No. de o
Casos &
Si 70 46.67
No 80 53.33
Total 150 100
Porcentaje por Segmento
Si
Segmento 1 (70 afios en adelante) 19 12.67
Segmento 2 (65 a 45 afios) 33 22.0
Segmento 3 (30 a 15 afios) 18 12.0
Total: 70 46.67
No
Segmento 1 31| 20.667
Segmento 2 17 11.33
Segmento 3 32 21.33
Total: 80 53.33

Fuente: Datos del cuestionario aplicado 060213, autoria propia
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En cuanto a la telefonia celular si bien la poblaciéon de esta comunidad esta al

tanto de los avances y ventajas que tiene la comunicacion telefénica lo cierto es

que -segun la muestra- no todos cuentan con un celular. Un 40% de la muestra

manifestd contar con este medio de comunicacibn y de ese porcentaje

corresponde a los segmentos 2 y 3 el mayor niumero de celulares. Aqui puede

apreciarse cémo el factor transgeneracional impacto también el acceso y

“‘domesticacién”.
Gréfica 30. Tiene teléfono celular
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Tabla 30. Tiene teléfono celular
No. de o
Casos &
Si 59 40
No 91 60
Total 150 | 100
Porcentaje por Segmento
Si
Segmento 1 (70 afios en adelante) 6 4.0
Segmento 2 (65 a 45 afios) 22 | 15.0
Segmento 3 (30 a 15 afios) 31| 20.0
Total: 59 | 39.0
No
Segmento 1 44 | 29.0
Segmento 2 28 | 19.0
Segmento 3 19 | 12.0
Total: 91 | 60.0

Fuente: Datos del cuestionario aplicado 060213, autoria propia
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Algo que llama la atencion es la tendencia tecnolégica de los celulares por
generacion. Esto puede apreciarse en la grafica 33, donde es claramente
perceptible que la generacion a oscuras tiene apenas las aplicaciones basicas; la
generacion mediética cuenta con mas y la generacion.net tiene notoriamente mas
posibilidades en su celular. Esta variedad de posibilidades en un celular muestra
también los matices que puede ofrecer la “domesticacion tecnoldgica” que en este
caso también es marcadamente transgeneracional. Es decir las audiencias
“domestican” desde su micro-mediacion personal y acorde con sus limitaciones de

alfabetizacién tecnolégica, por tanto, la domesticacion no es necesariamente

lineal.
Grafica 33. Cuales aplicaciones tiene su celular
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Tabla 33. Cuales aplicaciones tiene su celular

Cuales aplicaciones tiene su celular No. de %
(Total 288 respuestas de 59 encuestados) Casos
A) Foto 39 13.54
B) Video 33 11.45
C) GPS 5 1.73
D) WHATS UP 8 2.77
E) Correo Electrénico 12 4.16
F) Internet 19 6.59
G) Vista de Canales de TV 3 1.04
H) Reloj 48 16.66
1) Despertador 48 16.66
J) Redes Sociales 13 4.51
Total 288 100
Porcentaje por Segmento
A) Foto
Segmento 1 (70 afios en adelante) 3 1.04
Segmento 2 (65 a 45 afios) 10 3.4
Segmento 3 (30 a 15 afios) 26 9.02
Total: 39 13.54
B) Video
Segmento 1 3 1.04
Segmento 2 8 2.77
Segmento 3 22 7.63
Total: 33 11.45
C) GPS
Segmento 1 0 0
Segmento 2 0 0
Segmento 3 5 1.73
Total: 5 1.73
D) WHATS UP
Segmento 1 0 0
Segmento 2 1 0.34
Segmento 3 7 2.43
Total: 8 2.77
E) Correo Electrénico
Segmento 1 0 0
Segmento 2 3 1.04
Segmento 3 9 3.12
Total: 12 4.16
F) Internet
Segmento 1 0 0
Segmento 2 5 1.73
Segmento 3 14 4.86
Total: 19 6.59
G) Vista de Canales de TV
Segmento 1 0 0
Segmento 2 1 0.34
Segmento 3 2 0.69
Total: 3 1.04
H) Reloj
Segmento 1 4 1.38
Segmento 2 19 6.59
Segmento 3 25 8.68
Total: 48 16.66
|) Despertador
Segmento 1 4 1.38
Segmento 2 19 6.59
Segmento 3 25 8.6
Total: 48 16.66
J) Redes Sociales
Segmento 1 0 0
Segmento 2 3 1.04
Segmento 3 10 3.47
Total: 13 4.51

Fuente: Datos del cuestionario aplicado 060213, autoria propia
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La preponderancia de estar comunicados con sus familiares es la que marca la

tendencia de uso del celular; por encima incluso del comunicarse con otras

personas dentro de la misma comunidad.

Gréfica 34. Principalmente para qué usa el celular
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Tabla 34. Principalmente para qué usa el celular
No. de
Casos %
A) Para comunicarme con mis familiares 36 | 61.01
B) Para comunicarme aqui mismo con otras personas de la comunidad 1 1.69
C) Para estar comunicado simplemente 20 | 33.89
D) Otro: Trabajo 1 1.69
D) Otro: Trabajo 1 1.69
Total 59 100
Porcentaje por Segmento
A) Para comunicarme con mis familiares
Segmento 1 (70 afios en adelante) 4 6.77
Segmento 2 (65 a 45 afios) 14 | 23.72
Segmento 3 (30 a 15 afios) 18 | 30.50
Total: 36 | 61.01
B) Para comunicarme aqui mismo con otras personas de la comunidad
Segmento 1 1 1.69
Segmento 2 0 0
Segmento 3 0 0
Total: 1 1.69
C) Para estar comunicado simplemente
Segmento 1 0 0
Segmento 2 8| 13.55
Segmento 3 12| 20.33
Total: 20 | 33.89
D) Otro: Trabajo
Segmento 1 1 1.69
Segmento 2 0 0
Segmento 3 0 0
Total: 1 1.69

Fuente: Datos del cuestionario aplicado 060213, autoria propia
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Un punto y aparte merece la utilizacion de la televisidon con fines educativos. En

cuanto a la Telesecundaria, la generacion mediatica y la generacidén.net son las

herederas directas de la incursion de la television en el ambito educativo. De ello

ofrecieron su testimonio en capitulos anteriores y el dato corrobora esos

testimonios: aprendieron, pero hubieran preferido contar con un maestro en el

aula. La gréfica 59 inferior aporta los datos.
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Tabla 59. Estudiar empleando la T.V. le parecié:

70 afios en adelante

No. de
Casos %
A) Adecuado 18 | 41.86
B) Hubiera preferido un maestro o maestra para que le diera las clases - 58.13
Total 43 100
Porcentaje por Segmento
A) Adecuado
Segmento 1 (70 afios en adelante) 0 0
Segmento 2 (65 a 45 afios) 7| 16.27
Segmento 3 (30 a 15 afios) 11 | 25.58
Total: 18 | 41.86
B) Hubiera preferido un maestro o maestra para gue le diera las clases
Segmento 1 0 0
Segmento 2 6| 13.95
Segmento 3 19 | 44.18
Total: 25| 58.13

Fuente: Datos del cuestionario aplicado 060213, autoria propia
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Respecto a la generacion.net sobre todo los menores de 20 afios también
cursaron este nivel a través de la Telesecundaria, pero ahora han incorporado a
su educacion la Internet y las redes sociales. Esto podra constatarse mas adelante

en la grafica correspondiente.
5.4.3. Las TICS

Para el analisis de las TICS se incluyeron las siguientes gréaficas: 36, 38, 44, 48,
49, 52, 56 y 57. Las TICS son de reciente llegada a la comunidad de SAH,
apenas en 2011 se instald el primer ciber en un local de la calle principal. Segun
los datos arrojados por el cuestionario se puede apreciar que a diferencia de la
generacion a oscuras y la generacion mediatica, la generacion.net manifiesta tener
conocimiento de las TICS y hacer uso de ellas. La llegada de la Internet a la

comunidad significé la ampliacion de los canales comunicativos.

Por otra parte, contar desde 2011 con la preparatoria ampli6 también las
posibilidades de educacion. Es en ese mismo espacio donde los jévenes de la

generacion.net cuentan con el “acceso al mundo de la informacién” (Rifkin, 2004)

En tal sentido los datos de la gréfica 36 rebelan que los segmentos 2 y 3 estan al
tanto de lo que es una computadora. Para el segmento 2 esto tiene que ver con
gue sus hijos y en algunos casos hasta sus nietos estan ya en interaccion con esa

tecnologia, como ya lo testimoniaron.

Gréfica 36. Ha oido hablar de lo que es una computadora
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Tabla 36. Ha oido hablar de lo que es una computadora

No. de o
Casos &
Si 102 68
No 47 | 31.33
No contestaron 1 0.67
Total 150 100
Porcentaje por Segmento
Si
Segmento 1 (70 afios en adelante) 22 | 14.67
Segmento 2 (65 a 45 afos) 40 | 23.67
Segmento 3 (30 a 15 afios) 40 | 26.67
Total: 102 68
No
Segmento 1 27 18.0
Segmento 2 10 6.67
Segmento 3 10 6.67
Total: 47 | 31.33
No Contesto
Segmento 1 1 0.67
Segmento 2 0 0
Segmento 3 0 0
Total: 1 0.67
Fuente: Datos del cuestionario aplicado 060213, autoria propia
Gréfica 38. Le interesaria aprender a usarla
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Tabla 38. Le interesaria aprender a usarla

No. de
Casos %
Si 86 | 57.33
No 20 | 13.33
No contestaron 44 | 29.33
Total 150 100
Porcentaje por Segmento
Si
Segmento 1 (70 afios en adelante) 16 | 10.67
Segmento 2 (65 a 45 afos) 37 | 24.67
Segmento 3 (30 a 15 afos) 33| 22.00
Total: 86 | 57.33
No
Segmento 1 5 3.33
Segmento 2 13 8.67
Segmento 3 2 1.33
Total: 20 | 13.33
No contestd
Segmento 1 29 | 19.33
Segmento 2 0 0
Segmento 3 15 10.
Total: 44 | 29.33

Fuente: Datos del cuestionario aplicado 060213. Autoria propia.

A pesar del poco tiempo que llevan en la comunidad, es notorio el interés por
“‘domesticar” ahora estas maneras de comunicarse e informarse globalmente
desde la localidad.

La necesidad de saber de sus migrantes, ligada a la de los fenbmenos de la
comunicacién masiva y sus expresiones tecnolégicas, obligaron a los habitantes
de SAH a buscar el acceso y la informacién. Un detalle puede ilustrar esto: en una
de las visitas previas a la aplicacion del cuestionario -justamente con el grupo de
estudiantes que habria de apoyarnos- presenciamos una exposicion de una de las
chicas. La exposicion escolar trataba sobre el hipertexto y no solo eso, sino que el
material bibliografico de referencia es un libro avocado expresamente a
“alfabetizar” a los estudiantes de la preparatoria en el manejo y conceptos de este

tipo de nuevos textos virtuales®®

% |a referencia del texto es: Pérez Cortés Luz Isela, et al (2013) Literatura y contemporaneidad II. Apegado
al programa EPOEM. México. Ed. Zurago
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Tabla 44. Ha oido hablar del internet

No. de
Casos %
Si 100 | 66.67
No 48 32.0
No Contesto 2 1.33
Total 150 100
Porcentaje por Segmento
Si
Segmento 1 (70 afios en adelante) 17| 11.33
Segmento 2 (65 a 45 afios) 39 26.0
Segmento 3 (30 a 15 afios) 44 | 29.33
Total: 100 | 66.66
No
Segmento 1 31 20.0
Segmento 2 11 8.0
Segmento 3 6 4.0
Total: 48 32
No contesté
Segmento 1 2 1.33
Segmento 2 0 0
Segmento 3 0 0
Total: 2 1.33

Fuente: Datos del cuestionario aplicado 060213, autoria propia

En cuanto al Internet los tres segmentos o generaciones manifiestan tener

referencia, pero desde luego son los segmentos 2 y 3 los mas actualizados.
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Gréfica 48. Ha encontrado en Internet alguna pagina sobre

los mazahuas
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Tabla 48. Ha encontrado en Internet alguna pagina sobre los mazahuas

No. de
Casos %
Si 12 | 15.78
No 64 | 84.21
Total 76 100
Porcentaje por Segmento
Si
Segmento 1 (70 afios en adelante) 2 2.63
Segmento 2 (65 a 45 afios) 1 1.31
Segmento 3 (30 a 15 afios) 9| 11.84
Total: 12 | 15.78
No
Segmento 1 3 6.57
Segmento 2 49 | 64.47
Segmento 3 10 | 13.15
Total: 64 | 84.21

Fuente: Datos del cuestionario aplicado 060213, autoria propia

En el afio 2013 que se levant6 este cuestionario, es notorio que 12 manifestaron

haber ubicado o visto reflejado algo de la cultura mazahua en la Internet. De

hecho, y aunque la gran mayoria de las paginas que puede encontrarse en la red

y que hablan de la cultura mazahua no son elaboradas por esta comunidad, si hay

instituciones (la institucionalidad de los medios que ya referia Orozco) como la

Comisién de Desarrollo Indigena, la Red de Universidades Interculturales, las del

Gobierno del Estado de México, la de INALI y otras muchas que hacen referencia

a esta etnia. Ello sin contar la cantidad de articulos, colaboraciones y otras
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modalidades que estan en la web. En una busqueda rapida se ubicaron mas de
once mil sitios en los que se hace referencia a los mazahua. Es probable que la
reciente llegada de la web a SAH sea una de las causas que expliquen esto. Otro
dato relevante es que los doce casos afirmativos corresponden a estudiantes de la
preparatoria. Esto pone también en evidencia lo dispar del acceso a un cuando se
trate de patrimonio cultural perteneciente a una etnia especifica. Es decir, la
produccién de patrimonio cultural es emitida via las TICS por otros diferentes a las

comunidades de donde es originario dicho patrimonio.

Grafica 49. Ha oido hablar de las redes sociales
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Las redes sociales han comenzado a formar parte de las maneras como la
generacion.net interactia con la Internet. Han encontrado que el abanico de la
informacion va mas alla de la misma y expande sus redes a otros confines a
través de los cuales pueden conocer a otras personas, hacer grupos de amigos y
ensanchar su horizonte. Los datos de las graficas 49, 52, 56 y 57 son muy
ilustrativas al respecto: el segmento 3 0 generacion.net ha comenzado a ser parte
del interactuar con otros via las redes sociales. Sin duda esto ira creciendo porque
las expectativas del acceso al mundo global son parte de lo glocal. Un dato que
pudiera corroborar esto es que en la grafica 56, el uso de las redes sociales tiene

para el segmento 3 como predominancia, la comunicacién con otros.
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Tabla 49. Ha oido hablar de las redes sociales

No. de %
Casos
Si 62 | 41.33
No 86 | 57.33
No contestaron 2 1.33
Total 150 100
Porcentaje por Segmento
Si
Segmento 1 (70 afios en adelante) 4 2.66
Segmento 2 (65 a 45 afos) 22 | 14.67
Segmento 3 (30 a 15 afios) 36 24.0
Total: 62 | 41.33
No
Segmento 1 44 | 29.33
Segmento 2 28 | 18.67
Segmento 3 14 9.33
Total: 86 | 57.33
No contesté
Segmento 1 2 1.33
Segmento 2 0 0
Segmento 3 0 0
Total: 0 1.33
Fuente: Datos del cuestionario aplicado 060213, autoria propia
Grafica 52. Usa o tiene alguna cuenta en las redes
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Tabla 52. Usa o tiene alguna cuenta en las redes

No. de %
Casos
Si 13 8.67
No 74 | 49.33
No contestaron 63 42.0
Total 150 100
Porcentaje por Segmento
Si
Segmento 1 (70 afios en adelante) 0 0
Segmento 2 (65 a 45 afos) 0 0
Segmento 3 (30 a 15 afios) 13 8.67
Total: 13 8.67
No
Segmento 1 4 2.67
Segmento 2 50| 33.33
Segmento 3 20| 13.33
Total: 74 | 49.33
No contestd
Segmento 1 46 | 30.67
Segmento 2 0 0
Segmento 3 17 | 11.33
Total: 63 42.0

Fuente: Datos del cuestionario aplicado 060213, autoria propia

Gréfica 56. Principalmente para qué usa las redes sociales
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Tabla 56. Principalmente para qué usa las redes sociales

No. de %
Casos
A) Para comunicarme con familiares o amigos que estan fuera
de la comunidad 12 80
B) Para comunicarme con familiares o amigos que estan en la
comunidad 0 0
C) Para hacer amigos de fuera 0 0
D) Para conocer otras personas 3 20
E) Todas las anteriores 0 0
Total 15| 100

Porcentaje por Segmento

A) Para comunicarme con familiares o amigos que estan fuera de la comunidad

Segmento 1 (70 afios en adelante) 0 0
Segmento 2 (65 a 45 anos) 2113.33
Segmento 3 (30 a 15 afos) 10 | 66.67

Total: 12 80

B) Para comunicarme con familiares 0 amigos que estan en la comunidad

Segmento 1 0 0
Segmento 2 0 0
Segmento 3 0 0

Total: 0 0

C) Para hacer amigos de fuera

Segmento 1 0 0
Segmento 2 0 0
Segmento 3 0 0

Total: 0 0

D) Para conocer otras personas

Segmento 1 0 0
Segmento 2 0 0
Segmento 3 3| 20.0

Total: 3 0

E) Todas las anteriores

Segmento 1 0 0
Segmento 2 0 0
Segmento 3 0 0

Total: 0 0

Fuente: Datos del cuestionario aplicado 060213, autoria propia
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Grafica 57. Pertenece a alguna comunidad virtual a través
de las redes
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Tabla 57. Pertenece a alguna comunidad virtual a través de las redes

No. de %
Casos
Si 3 5
No 63 95
Total 66 100
Porcentaje por Segmento
Si
Segmento 1 (70 afios en adelante) 0 0
Segmento 2 (65 a 45 afios) 0 0
Segmento 3 (30 a 15 afios) 3 5.0
Total: 3 5.0
No
Segmento 1 2 3.0
Segmento 2 50| 75.0
Segmento 3 11| 17.0
Total: 63 95

Fuente: Datos del cuestionario aplicado 060213, autoria propia

Una vez mas, en relacién con las TICS y particularmente con las redes sociales,
tres casos de la generacion.net son quienes manifiestan su “pertenencia” a una
comunidad virtual. Rheingold diria que se cumple uno de sus preceptos: hay una
tecnologia que esta posibilitando una comunidad de interés. Para el caso de

estudio es el principio de una nueva manera de hacer o estar en otras
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comunidades. Una frase que pudiera resumir esta interaccion con las redes y la
Internet es la que obsequié un estudiante de la preparatoria: “consulto las redes
para saber de qué estd hecho el mundo” (Alejandro Reyes Rebollo, entrevista,
febrero de 2013)

La generacion.net esta iniciandose en el interactuar con otras contemporaneas y
distantes, pero que sin embargo les pueden suponer la configuracion de
comunidades de interés: ¢ Cuales seran sus puntos de interés? ¢Por qué se dicen
pertenecientes a esa comunidad virtual? ¢En qué encuentran distinta a su
comunidad etnogréfica de la comunidad virtual a la que dicen pertenecer? ¢El
término les habra sido inducido por la llegada del internet a la comunidad como
parte de un vocabulario nuevo? Todas estas preguntas quedan en la mesa de
discusion de este trabajo cuyos alcances llegan Unicamente hasta la identificacion
incipiente de ciertos indicadores que habria que indagar a través —ahora si- de un

ER profundo en torno a esta tecnologia y sus redes.
5.4.4. Los Medios Locales de Comunicacion

Apartado especial merece lo relativo a los MLC. Una revisibn de los datos
arrojados por el cuestionario evidencia que la cantidad de respuestas afirmativas
respecto a si se conocen y utilizan dichos medios se disparé en funcion de que los
150 encuestados respondieron a varias o todas las opciones de MLC. Lo anterior
se entiende en relacién a que son medios surgidos dentro de la propia comunidad,

de uso cotidiano y tradicional.
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Grafica 62. Medios Locales
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Tabla 62. Medios Locales
No. de
Casos %

A) Campanas de la Iglesia 133 37.25
B) Megéfono (Carro con Bocinas) 88 24.64
C) Mensaje de boca en boca 93 26.05
D) Tiendas o locales donde se dejen recados 5 1.40
E) Correo Postal 2 0.56
F) Telégrafo 2 0.56
G) Espejos 33 9.24
H) Otros: Silbidos 1 0.28

Total 357 100

Porcentaje por Segmento
A) Campanas de la Iglesia

Segmento 1 (70 afios en adelante) 43 12.04
Segmento 2 (65 a 45 afios) 44 12.32
Segmento 3 (30 a 15 afios) 46 12.88

Total: 133 37.25

B) Megéfono (Carro con Bocinas)

Segmento 1 11 3.08
Segmento 2 40 11.20
Segmento 3 37 10.36

Total: 88 24.64

C) Mensaje de boca en boca

Segmento 1 15 4.2
Segmento 2 40 11.20
Segmento 3 38 10.64

Total: 93 26.05
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D) Tiendas o locales donde se dejen recados

Segmento 1 0 0
Segmento 2 3 0.84
Segmento 3 2 0.56
Total: 5 1.40
E) Correo Postal
Segmento 1 0 0
Segmento 2 1 0.28
Segmento 3 1 0.28
Total: 2 0.56
F) Telégrafo
Segmento 1 0 0
Segmento 2 0 0
Segmento 3 2 0.56
Total: 2 0.56
G) Espejos
Segmento 1 3 0.84
Segmento 2 21 5.88
Segmento 3 9 2.5
Total: 33 9.24
H) Otros: Silbidos
Segmento 1 0 0
Segmento 2 0 0
Segmento 3 1 0.28
Total: 1 0.28

Fuente: Datos del cuestionario aplicado 060213, autoria propia

Las tres generaciones 0 segmentos reconocen la vigencia y el uso de otros
medios surgidos desde su localidad y que seguramente a las audiencias citadinas
les parecerian casi motivos para un cuento. Se trata de los medios locales, ya
referidos en el modelo propuesto por la UIEM, porque en efecto son “tecnologias”
surgidas del entorno propio de este tipo de audiencias. Los MLC usados
cotidianamente siguen vigentes: los espejos que referian los viejos de la
generacion a oscuras, siguen siendo empleados por la generacion mediética.
Todos dan cuenta de las campanas, el megafono, los recados y otros medios de

uso comunitario.

Al surgir de la propia comunidad los MLC no solamente cumplen una funcion de
comunicaciéon, la interaccion con ellos va mas allda y se enlaza con otras
actividades cotidianas como son: la vida religiosa, a la que convocan las
campanas de la Iglesia; el sentido de pertenencia cuando ese mismo repicar es
para alguna asamblea comunitaria en la cual se trataran asuntos como las

festividades, problemas o necesidades, pero sobre todo, el acceso. Se trata de
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medios plenamente accesibles a toda la poblacion de SAH. No hay una légica de
poder adquisitivo que indique si se puede pagar 0 no, todos tienen acceso y estan
al tanto de sus MLC.

Hay una relacion anacrénica entre MMC TICS y MLC. Estos son nativos tanto
como la comunidad, surgieron de ella y siguen vigentes. La topografia y las
distancias entre un barrio y otro lo han refrendado. Como ya se mostro a través de
las graficas incluidas, no toda la comunidad tiene teléfono o manera de
comunicarse internamente como no sea por medio de sus medios. Valga la
cacofonia. Es decir, el acceso continta siendo limitado para una buena parte de
esta comunidad que ademas establece sus propias redes internas. Aqui las redes
son comunitarias y su légica es de cercania, proximidad, interaccion presencial
fisica y de interés para todos los habitantes porque son precisamente las que les
permiten perpetuar su cultura y por tanto su razon de ser: lengua, fiestas, danzas,

rituales, organizacion de mayordomias y todo su universo.

Este sentir es posible porgue la integracion y domesticacion tecnoldgica y
mediatica son procesos comunes en la vida cotidiana de estas comunidades en
diversas latitudes del mundo y lo que habra que seguir son esas transformaciones
transgeneracionales que irdn teniendo las culturas primigenias®’; las que por otra
parte mantienen su propia sustancia original: sus fiestas, tradiciones y la lengua

principalmente.

Los fendmenos que estan aconteciendo en el ambito mundial y global que vivimos no son privativos de esta
comunidad; lo mismo esta aconteciendo en la Amazonia brasileira de lo cual da cuenta el trabajo del Dr. Bruno Fusser,
de la Universidad de Juiz da Fora: “Comunicagdo e recepgdo televisiva: analise do fluxo televisivo em comunidades
ribeirinhas das Reservas de Desenvolvimento Sustentavel Mamiraua e Amand, AM”, que tem o apoio do CNPq (Edital
MCT/CNPq 02/2009 - Ciéncias Humanas, Sociais e Sociais Aplicadas), para 2009-
2011http://lattes.cnpa.br/7470112284106867
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5.5. SAH como ejemplo de comunidad glocal y audiencia rural-indigena

En materia de comunicacion SAH ha estado globalmente integrada y sigue
haciendo uso cotidiano y frecuente de sus modos y MLC. La migracion como
macro-mediacion ha jugado un papel trascendente en estos procesos de
comunicacién y sin duda lo seguira jugando porque la migracion no se ha detenido

y de hecho es parte de la dinamica de la comunidad desde que se fund6 en 1929.

De manera general puede decirse que después de este ejercicio tanto cualitativo
como cuantitativo, la hipotesis inicial de que la comunidad de SAH era una
comunidad glocal, se confirma porque se cumpli6 la maxima de que las
comunidades tenderan a “pensar globalmente y actuar localmente” (Rifkin, 2004).
De igual forma la domesticacion de la que hablaba Thomas Berker, se cumple dia
a dia en ésta comunidad donde lo mismo conviven las licuadoras con los
molcajetes, los espejos con las redes y el mundo comunitario con la Internet. La
“‘modernidad tardia” de Martin Barbero también se cumple en esta comunidad
porque, como ya se vio, en lapsos de tiempo relativamente cortos se estan
llevando a cabo acciones tendientes a “modernizar” a las zonas indigenas; sobre
todo en lo relacionado a medios y tecnologias de comunicacién e informacion. Las
tres generaciones que dieron su testimonio y respondieron el cuestionario dan

cuenta de ello.

Esta audiencia es pues sui generis: contiene un alto grado todavia de sentido de
pertenencia y comunitalidad a diferencia de las anonimas y heterogéneas
audiencias urbanas. Por ello es conveniente reiterar algunas de sus peculiaridades

para afianzar el modelo que se propone.

1.- SAH es una comunidad ancestralmente mazahua, pero de creacion geografica

reciente: 1929.

2.- A pocos afos de su establecimiento (1940 aproximadamente) comienza un
proceso de migracién, principalmente masculina, lo que generara que aun antes

de la llegada de energia eléctrica se buscara el contacto con los medios de
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comunicacion del momento, a fin de permanecer comunicados con sus migrantes

y con el mundo.

3.- Preserva desde su origen los elementos y ritos fundacionales que le dan
identidad y conexion con otros pueblos mazahuas, como son el uso de la lengua
mazahua y la peregrinacion al Sefior del Cerrito. Y sin embargo, de entre esos
otros pueblos de la misma regidon mazahua, esta comunidad fue siempre una de
las mas relegadas, su “aislamiento” topografico condiciond en cierta medida esa

marginacion a la que ha estado sujeta.

4.- En cada una de las generaciones estudiadas se percibieron actitudes muy
diferentes en relacion a la interaccion con los medios y tecnologias. Se hablan
entonces de un proceso transgeneracional que bien pudiera caracterizarse por lo

siguiente:

En cuanto la generacidbn a oscuras puede decirse que recae en ellos la
preservacion de la lengua mazahua en la comunidad. Por ser ellos los fundadores
de SAH conservan mucho de la dindmica de esta memoria histérica puesto que
son los principales mazahua hablantes. Heredaron a sus hijos (la generacion
mediatica) tanto la lengua como las celebraciones y ritos fundacionales a través de
las mayordomias ancestrales. En relacién con los MMC y las TICS la generacion a
oscuras no manifestd un interés auténtico por el consumo mediatico o tecnoldgico
y aunque estan al tanto de la existencia de los mismos, esta referencia les llega
via sus hijos y mas aun por via de sus nietos. Saben -eso si lo manifestaron- que
estar comunicados a través de la telefonia o de una computadora es una manera
de extender a la comunidad hasta sus migrantes, porque en muchos casos son
familiares. Eso es algo que saben y pusieron en marcha desde la fundacion misma
de SAH. EIl tiempo cotidiano de esta generacién también es muy distinto al de las
otras dos, como ya se menciond sus actividades diarias tienen un orden de
prioridad distinto: estan mas apegados a las actividades religiosas y a las
actividades de tejido, pastoreo y trasquilado de sus animales, cuidado de la casa;
los que tienen oratorio se dedican al cuidado del mismo y asi su dia transcurre sin

que verdaderamente sientan esa “necesidad” de distraerse con un programa de
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television o con una computadora, como no sea para informarse. Esta generacion
estd mas atenta a los medidos locales; son quienes avisan de las juntas, escuchan
las campanas y saben del tipo de tafido y para qué es la convocatoria. No
obstante a través de sus nietos e hijos tienen referencia de los medios y algunas

tecnologias.

En el caso de la generacion mediatica crecieron teniendo referencia de los
diferentes MMC en su momento; muchos de ellos buscaron llevar a la comunidad
esos medios y -como ya se vio en el subcapitulo del movimiento mazahua- se
valieron de ellos para difundirlo. Esta generacion si tiene interés manifiesto de
conocer lo que es una computadora o la Internet, son mas consumidores de
programacion televisiva y radiofénica que de paginas web u otras tecnologias, lo
gue no significa que desconozcan completamente su existencia. En todo caso su
funcionamiento, igual que la generacion anterior, es a través de sus hijos de donde
tienen referencia. Seguramente, conforme el mercado de la television de paga y
otros servicios de comunicacion y tecnologia avancen, cambiara su consumo y tal
vez se amplien sus preferencias de programacion. Seria interesante registrarlo.
Segun los datos del instrumento, esta generacién también esta particularmente
atenta a sus medios locales; principalmente a los espejos. Como dato anecddtico,
durante las primeras visitas a la comunidad para el trabajo de campo, se pudo
observar que repentinamente destellaban algunas “luces” a lo lejos, en pleno dia,
eran los espejos que estaban dando aviso de algo (creo que de mi llegada); esto
se entiende porque para la economia de esta generacion, gastar tiempo aire en un
mensaje 0 caminar hasta la casa del vecino, no resulta tan conveniente como

dirigir el espejo hacia el sol y dar el aviso necesario.

La mas joven de las generaciones de SAH -la generacién.net- ofrecié6 mejores
condiciones para ver reflejada en ella un claro consumo mediatico-tecnologico;
acrecentado ademas por la llegada de la preparatoria y por la “importaciéon” de
diversos tipos de computadoras: ipods, laptops, notebook y otros dispositivos

moviles.
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Esta generacion si es claramente consumidora de programacion radiofonica,
televisiva y ahora de Internet; también lo es de telefonia celular y desde luego
participan de sus medios locales. Esta generacion incluye no solamente a los
jovenes estudiantes de la escuela preparatoria, sino también a otros jovenes que
laboran en las ciudades como albaiiiles, electricistas, jardineros, entre otros oficios
y que por esa misma migracién (otra vez la migracion como macro-mediacion)

establecen un puente entre sus contemporaneos mazahuas.

Los fines de semana en la calle principal de la comunidad pueden verse a los
jévenes migrantes que allegan recursos para las fiestas y son integrantes de las
mayordomias; ellos son quienes sostienen a una parte de la familia,
principalmente a las mujeres que se han quedado en la comunidad para sacar
adelante a sus hijos y ahora al frente de los trabajos colectivos agricolas, que

otrora realizaban los varones.

Las TICS en SAH son entes de muy reciente llegada, su “domesticacion” tendra
que ver mas con la generacién.net y -en el mejor de los casos- con la generacién
mediatica que como ya se vio tiene interés en aprender acerca del uso de la
computadora y la Internet. Es poco probable, no imposible, que la generacion a

oscuras se interese en ello.

Seguramente en un futuro muy préximo los propios jovenes de la generacion.net
seran quienes hagan las paginas, sobre todo si se considera que desde 2011
tienen el acceso a una formacion media superior y que tal vez varios de ellos
lleguen al nivel universitario, donde ampliardn y tendran aun mas acceso a otras

ventanas del mundo a través de las TICS.

Un rasgo confluyente entre las tres generaciones es que todas conocen y usan
sus diferentes MLC, ello lo dota de identidad absolutamente local frente a los
medios globales. Sin embargo, el uso de los mismos MLC es indistinto para las

diferentes generaciones.

En suma, SAH ha sido una comunidad con dos particularidades: pertenece

culturalmente a una de las etnias mas antiguas del Estado de México, los
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mazahuas, pero como espacio fisico la comunidad surge en 1929 a partir de un
macro proceso historico como lo fue la Reforma Agraria. En todo ese tiempo la
comunidad ha estado comunicada acorde a sus posibilidades pero nunca
incomunicada. Esta es justamente una de sus especificidades porque primero se
tuvo interaccion y domesticacion de MMC (1940-45) y muy posteriormente llego la
energia eléctrica (1982). Con todas las limitaciones que ello ha implicado, puede
decirse que su falta de acceso ha estado mas condicionada por elementos
geograficos (quedd ubicada entre SFP y Villa Victoria, sin caminos de transito mas
que los de terraceria) y poco a poco, -como ya se narré a partir de testimonios-
esos caminos se fueron abriendo; la energia eléctrica se gestioné durante siete
afos hasta que llego, (1975-1982); la Telesecundaria arrib6 en 1984 y veintisiete
afios después, en 2011, el nivel preparatorio. Para las audiencias citadinas esto
pareciera mas una realidad propia de otro pais, pero ocurre en un estado del pais;

por cierto, vecino de la capital de la republica.

SAH se mantuvo siempre en contacto -sin energia eléctrica- pero en contacto con
medios y tecnologias de comunicacién, y esto fue posible debido al fenémeno
migratorio que bien puede considerarse una de las macro-mediaciones que

explican en parte la llegada, domesticacién y consumo de medios y tecnologias.

Como pudo evidenciarse a través de los dataos y testimonios, las posibilidades de
comunicacién e interaccion mediatica se han ampliado y en pocos afios los
caminos, las veredas encementadas, la reciente ampliacién del servicio de energia
eléctrica a la region y la llegada de la Internet (2011) estan comenzando a cambiar
cierta dinamica en la comunidad, que por otro lado, mantiene su identidad cultural,

como lo ha hecho desde que fue fundada.

Entonces SAH ha sido siempre una comunidad glocal, donde al mismo tiempo que
el acceso tecnoldgico les permite estar en el escenario global, fortalecen y
refrendan su pertenencia a lo local. Sus fiestas y manifestaciones culturales
pueden pasar ahora por nuevos recursos mediaticos y tecnoldgicos, sobre todo en

el caso de la generacion.net. De igual forma la generacion mediatica también
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encuentra maneras de estar comunicados y enterados del acontecer local,

nacional y mundial.

5.6. Propuesta de un modelo para abordar la interacciébn entre una
comunidad mazahua, los MMC, las TICS y sus MLC

El registro de cémo fueron llegando la energia eléctrica, los MMC y las TICS a
SAH, es una aproximacion a los muchos y variados topicos que pudiera ofrecer la
investigacion de esta comunidad enmarcada -en parte- por la globalidad
econdémica y mediatica el siglo XXI. Es una comunidad que ve en la globalidad
posibles puertas de entrada y salida a diferentes escenarios desde lo local y desde
lo global: esta tactica le ha permitido agenciar recursos para seguir sustentando su
identidad.

A través de este trabajo se procurd recuperar la historia previa y posterior a la
energia eléctrica; y acercarnos a los cambios tan recientes que esta teniendo la

comunidad en esa area.

Todas las especificidades y consideraciones anteriores imposibilitaron tratar a esta
audiencia como a cualquier otra. De hecho, derivado de ello, se propone el

siguiente modelo para el estudio de audiencias rurales indigenas:
a) De lacomunidad etnografica ala comunidad virtual

Desde el punto de vista del avance mediatico y tecnolégico, el entorno
mundial global obliga a abrir la percepcion de que las comunidades
originarias -hoy por hoy- estan conectadas a través de diversos medios y
tecnologias y con diferentes grados de acceso, interaccién y domesticacion.
En tal sentido hay la necesidad de no acotar a una sola definicion, lo que es
una comunidad indigena, toda vez que en este momento esta transitando
hacia otras posibilidades de proyeccion global justamente via los MMC y las
TICS. De ahi que este trabajo procurd retomar algunas definiciones de lo
que hoy en dia es una comunidad a la luz de esos procesos de

comunicacién global. Asi se enmarc6é a la comunidad sujeto de estudio

245



b)

tanto desde la definicion antropologica (Villoro), hasta la comunidad virtual
definida por otros parametros, aqui si delimitados por la tecnologia y el
acceso (Rheingold y Rifkin); pasando por la definicion de la comunidad,
también a partir de su propia autogestion y desarrollo (Ander Egg). Término
éste ultimo que pudo constatarse a través de la “domesticacion mediatica y
tecnologica” que llevé a SAH, aun antes de la llegada de energia eléctrica,
a procurarse una manera de estar comunicados con sus migrantes. Se trata
entonces de que el modelo tenga en cuenta que la definicidon de lo que
tradicionalmente se concebia como una comunidad converja ahora con
otros elementos derivados de los fendmenos de comunicacion y de la
interaccién con los MMC, las TICS y ahora las Redes. En tal sentido, no
puede perderse de vista que esta convergencia incluye el uso y
preservacion de la lengua y la cultura indigena. La comunidad habla
mazahua, incluso la generacién.net. Este indicador marca una diferencia
sustancial a la hora de un ER en este tipo de audiencias. Otro componente
es el fendbmeno migratorio de la comunidad. Como ya se dijo, esta macro-
mediacién (Orozco) es determinante en la “importacién y domesticacion” de
medios y tecnologias, y sin la inclusion del mismo no hubiera podido
comprenderse del todo el proceso de “modernizacion tardia” (Barbero),
importacion y “domesticacién” tecnolégica (Berker) que impacté la vida
cotidiana en esta materia. Todo ello pudo constatarse tanto en los

testimonios como en los datos del cuestionario.

Historicidad de los MMC y TICS

Recuperar la historia de como llegan los medios y tecnologias a una
comunidad o audiencia con esas caracteristicas de migracion, importacion y
domesticacibn mediatica y tecnoldgica, en la voz de sus propios
protagonistas, resulta fundamental para comprender el proceso de la
historia de la comunicacién en este tipo de audiencias cuya logica de
consumo e interaccion mediatico-tecnoldgica es distinta a las audiencias
citadinas. Arriban las tecnologias y son domesticadas a partir de lo que

cotidiana y generacionalmente es util y necesario en el entorno local. Es
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d)

decir no hay -todavia- un componente de consumo mediatico cefiido
solamente a la l6gica de mercado, sino a la necesidad de comunicacion e
interaccién global. Para este caso, y como ya se vio, tiene un caracter
transgeneracional y cada una de las generaciones tiene una interaccion
mediatica-tecnoldgica distinta porque su necesidad tiene un mismo origen
pero diferentes manifestaciones caracterizados esencialmente por la
diferencia generacional: edad, “domesticacion” y acceso.

Existenciay uso de Medios Locales de Comunicacion (MLC)

Este tipo de medios son propios de las audiencias indigenas y cumplen una
funcién de comunicacion original y de identidad. Este caracter identitario de
los MLC es de doble via: posibilitan la comunicacién en el entorno
comunitario y por ello mismo confieren identidad y especificidad. Son
igualmente eficientes y esta eficiencia no esta para nada delimitada por el
aspecto tecnolégico. Sus funciones son otras, aunque su esencia es la
misma: mantener en comunicacion a la comunidad. Al respecto como ya se
vio, en este punto las tres generaciones confluyen, toda vez que los MLC
cumplen una funcion de comunicacion al tiempo que dotan de identidad a la
comunidad.

Convergencia de MMC, TICSy MLC

No solamente sobreviven los medios locales, sino que convergen con otros
globales casi a la par de importancia porque -recordemos- no todos en la
comunidad tienen acceso a las TICS o pueden pagar una hora de Internet
sin detrimento de su economia. No todos estan conectados de la misma
manera. En la dinamica comunicacional la domesticacion no es un proceso
monolitico, sino profundamente dinamico, relacionado, en parte, con el
acceso a medios y tecnologias y sin duda condicionado por las
necesidades del usuario.

Participacion de la propia comunidad en el ER

Este es un proceso de duracidbn mas amplia que la interaccion que se logra
con las audiencias citadinas. El solo hecho de que la comunidad se

reuniera para autorizar la aplicacion o no del cuestionario dejo constancia
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de practicas eminentemente mas comunitarias y horizontales en la toma de
decisiones. En tal sentido, un estudio de recepcion de este tipo solamente
es posible a través de una etnografia de la comunicacion que subsume la
participacion de la comunidad. Este si es otro rasgo distintivo de la
comunidad en términos antropolégicos y etnograficos que también
converge con la comunidad posmoderna ya tipificada a lo largo de este
trabajo a través de las distintas definiciones que se desarrollaron en el
capitulo 1.
f) Caracter transgeneracional de la interaccion con MMC y TICS

Esta convergencia determina y a su vez es determinada por la generacion a
la que se pertenezca. En ese sentido este estudio pudo presenciar todavia
la caracteristica transgeneracional de la interaccién mediatico-tecnolégica.
Es muy probable que las generaciones futuras vayan degradando esa
transgeneracionalidad entre mayor sea su “modernizacion”, y el acceso
que se tenga a los medios y sobre todo a las tecnologias. Entre tanto,

resulté interesante dejar cuenta del proceso marcadamente generacional.

Considerando el caracter pluricultural de nuestro pais, el anterior modelo busca
contribuir a que a través de los estudios de recepcién sean tomadas en cuenta las
diferencias culturales de los grupos indigenas porque esto facilitara otros estudios

mas acotados de este tipo de audiencias.

Esto lo tendran que entender muy bien las grandes trasnacionales de la
comunicacién si quieren llegar a estos mercados que, al aparecer, han podido
sobrevivir a todas las innovaciones tecnoldgicas que el siglo pasado y este les

estan proponiendo.

Seguramente serdn mas capaces de sobrevivir con todo y su cultura porgque sus
raices son muy profundas y ancestrales. Su actuar todavia es marcadamente

comunitario y estan acostumbrados a la defensa de su ser mazahua.

En la modernizacion tardia que propone Martin Barbero (capitulo 1) las
comunidades indigenas han estado conectadas a partir de la propia domesticacion
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y convergencia tecnoldgica. En el caso de SAH nunca totalmente aislada; quiza
estuvo rezagada, pero no al margen. La misma necesidad de saber de sus
migrantes y de estar conectados los ha hecho buscar formas de domesticacion y
modernizacién que para ellos todavia no pasa por el hecho de tener el televisor o
la radio de ultima generacion, sino por la necesidad y el hecho mismo de estar

comunicados, esencia a final de cuentas, de los MMC y TICS.

Que el mercado o la economia mediatica insista y tenga en la mira a las
audiencias atrayéndolos con modelos cada vez mas portables y atractivos
(celulares, computadoras, etc.) es parte de una légica que apenas comienza a
manifestarse en SAH al menos en esta etapa de la investigacion. (Febrero 2010 a
febrero de 2013)

Por ello es necesario reiterar en la necesidad de dar seguimiento a estos procesos
en los que se intersectan la historia de los medios y las tecnologias en una

comunidad indigena mazahua, con su manera particular de ser audiencias.

La historia de los procesos de recepcién sera a futuro la historia de lo que en un

momento dado, es decir sincronicamente hablando, quedé registrado.

En la medida en que la comunicacion deje de verse a si misma como lo banal, lo
perecedero, lo inmediato (que lo es todo ello, pero no lo Unico) tendra que echar
mano de la Historia para ir registrando el suceso comunicativo mas alla de la

medicion o preferencia de las audiencias.

Hay que desarrollar una historia de la recepcién de caracter sincrénico para poder
dejar memoria a futuro de lo que sucedié con la comunicacion. De ahi la
trascendencia de los estudios humanisticos interdisciplinarios, que no son

exhaustivos, pero permiten mirar con varios 0jos un mismo problema.

La comunicacién masiva es el proceso social mas cotidiano y palpable a través de
MMC y TICS en este siglo XXI. Habra que acercarse a la historia contemporanea

para registrarlo o proponer maneras de registrar el acontecer de la comunicacion
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precisamente por su caracter volatil, perecedero, aparentemente ludico, banal,

superficial. Hay mucho més detras de los mensajes y los contenidos emitidos.

Esta paradoja, en contraparte, potencia a las redes sociales de una manera
exponencialmente participativa. El receptor estd activo como nunca, en un

proceso de comunicacion tecnoldgica mucho mas expansiva que la mediatica.

Las TICS son ya el signo de este siglo y en consecuencia para la Historia y para
la Comunicacion plantean desafios en materia de elaboracidon de archivos
histéricos que den cuenta -a futuro- de como era la Comunicacion en los siglos

XX, XXI'y en las diferentes audiencias.

Del receptor pasivo que motivo los primeros estudios a través de las mediciones
de audiencias y ratings, las audiencias de este siglo son ya muy diferentes, y mas
aun las audiencias ancestralmente arraigadas a su sentido comunitario como las
indigenas.
“...la relacion de la gente comun y corriente con la computadora, Internet y
el teléfono celular en la vida cotidiana[...]Jestan presentes en el imaginario
de todos los grupos sociales- independientemente de que tengan acceso a
ellas o no, y al margen de que hagan un uso elemental o sofisticado de las
mismas-, simplemente porque ven television o escuchan la radio, pagan sus
cuentas en un banco o hacen tramites en las oficinas publicas, tienen un

hijo en la escuela o un pariente viviendo del otro lado de la frontera o del
océano”. (Winnocur, 2009:13)

La glocalidad de SAH se comprobd porque aun sin contar con energia eléctrica
esta comunidad mazahua estuvo y sigue estando conectada desde lo local a lo
global. Esa es su principal riqueza y la de muchas otras comunidades no solo de
México sino del mundo, cuya diversidad no los limita: saben que estar comunicado
es acrecentar su presencia y su identidad. Es otra manera de ser mazahua, otomi,

matlazinca, talhuica, pai pai, tozitl, amazonico, etc. etc.

Para SAH no fue necesario esperar a que llegara la energia eléctrica cincuenta
afos después de que se fundd la comunidad, siempre buscaron la manera de
modernizarse aunque tardiamente (Barbero). A través de los radios de pilas, los

acumuladores de trailers, la tienda de don Lencho y de otras estrategias
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“‘domesticaron” los enseres que les fueron utiles para poder estar comunicados
(Berker).

Hoy -en condiciones menos duras- la comunidad tiene acceso a cosas que los
ancianos ni siquiera imaginaron: carreteras, teléfono, fijo y celular, pantallas de TV
y computadoras que los pueden conectar con sus hijos o nietos a través de Skype;
los jovenes dan clases sobre hipertexto y buscan en la red paginas sobre su

cultura.

La generaciéon mediatica escucha la radio, ve television, pero también usa sus
espejos y atiende el llamado de las campanas o del megéfono, empleando un
codigo secreto que solamente ellos entienden. Acceso restringido para los

fuerefos.

Mientras la generacion.net esta apurada en alfabetizarse o mas rapidamente

posible en el uso y domesticacion de la Internet y las redes sociales. En suma:

“Sin dejar de reconocer el papel del mercado, de la publicidad y de las
propias tecnologias...lo que explica la relevancia de su presencia es la
refuncionalizacién simbdlica que han sufrido en el uso cotidiano, en el
sentido de que ya no solo son utilizadas como tecnologias de informacion y
comunicacién, sino que se comportan imaginariamente como artefactos
rituales para controlar la incertidumbre, neutralizar la dispersion familiar,
evitar la fragmentacion biogréfica, garantizar la inclusion y exorcizar los
fantasmas de la otredad. (Winnocur, 2009: 13-14)

Esencialmente la necesidad es la misma: estar comunicados y hoy lo pueden
hacer mas facil y con cada generacion fue evidente. Por ello la Historia y la
Comunicacion deberan registrar ese acontecer. Para que se redimensione a la
comunicacién masiva y las tecnologias méas alla de su inmediatez, y la Historia
cuente con nuevos registros de ese hecho ancestral y humano que Aristoteles

resumio en un axioma universal: habla para que yo te vea.
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Conclusiones generales

El mundo ha cambiado. Durante la segunda mitad del siglo pasado, la humanidad
logré expandirse en materia de informacion y tecnologias y si bien es cierto que en
muchas partes del mundo todavia quedan grupos sociales que han ido arribando
de manera desigual al acceso a medios y tecnologias de comunicacion, también
es cierto que el siglo XXI terminara por llegar a la totalidad de la poblacién y lo
mas increible: sin tener que desplazarse fisicamente, sino a través del
ciberespacio. Lo que vendra dara muchas paginas en materia de investigacion no
solamente mediatica, sino socioldgica, historica, econémica y politica. En nuestro
pais recientemente (mayo de 2013) se aprobé la Reforma en Telecomunicaciones
y entre sus principales puntos destaca, por todo lo que va a implicar, el hecho de
que de un 49% de inversidn extranjera que estaba permitida en televisién, se pasé
a un 100% y quedo igual (49%) para la radio. Es decir, el capital trasnacional
mediatico y de telecomunicaciones tiene luz verde para entrar al pais. Con ello se

avistan cambios de alto impacto para la vida social y cultural de nuestro pais.

En el caso de este trabajo la interseccion entre Historia y Comunicacion fue
fundamental: se busc6 dar un contexto histérico, un marco comunicacional y con
ello una mejor comprension del tema; de otra manera no hubiera sido posible
explicar como una comunidad que tardd mas de cincuenta afios en contar con
energia eléctrica podia estar comunicada a través de medios que en su momento

requerian de esa energia.

El trabajo no pretendié ser exhaustivo en cuanto a que nada en el ambito de la
Comunicacion lo es; de hecho es una disciplina cuyos fenbmenos masivos
perecederos son una de sus caracteristicas principales: un mensaje emitido hoy
se pierde rapidamente en el tiempo con la fugacidad de los MMC y las TICS; de
ahi la importancia de acrecentar los estudios de recepcion con un enfoque
interdisciplinario a fin de que vayan constituyendo la memoria histérica y
comunicativa de una sociedad que cada vez estd mas cerca de las portables
multipantalla tecnol6gica y que también parece depositar cada vez mas en ellas su

informacion y memoria.
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Para el caso de este estudio correspondié a un periodo dado de la vida de SAH:
de su fundacion a la llegada de la energia eléctrica, los MMC y las TICS, y
seguramente al término de este trabajo la realidad ha cambiado.

En Comunicacion lo que se hace son estudios de caracter sincronico, es decir de
un momento dado, en un entorno de consumo mediatico o tecnoldgico hasta cierto
punto controlado, como pudiera ser por ejemplo el impacto o la influencia de un
contenido especifico: una telenovela, una noticia, la movilidad y convocatoria de

las redes sociales, entre otros.

Sin embargo la Comunicacién como disciplina del siglo XXI inicia su pleno auge y
debera contribuir a recopilar el como, quién, para qué y con qué efecto se emitio e
impacté un mensaje en un momento y una audiencia dada. Esta posibilidad de
“congelar” el tiempo mediatico y tecnoldgico y su impacto so6lo podra hacerse si se
recurre a una vision histérica de los procesos de comunicacién contemporaneos,
ya que constituye un campo poco indagado como no sea para contar la historia y
cronologia de la prensa, la radio u otro medio. Es decir se trata de un campo muy

fértil donde todo fenbmeno actual de comunicacion abona y florece.

Las graficas completas proporcionan los datos de un momento dado y seran
historia, de hecho ya son historia, porque seguramente de febrero de 2013 en que
se aplico el cuestionario a estas fechas, las cosas han cambiado: hubo cambio de
delegado, se cambiaron los mayordomos para las fiestas de la comunidad y se ha
ido ampliando el uso de la Internet y las redes sociales. La televisibn esta
acrecentando su radio de accién en la comunidad y la primera generacion de la
preparatoria egresé en noviembre de 2013. ¢Quién dara continuidad a las

siguientes etapas de la historia de los MMC y la TICS en SAH?

Una de las cuestiones mas apremiantes de la Comunicacion es como evidenciar y
dejar registro histérico de lo que en un momento dado sucede con un mensaje en
una determinada audiencia a investigar, es muy dificil abarcar el hecho de la
recepcion tal cual sucede y en todo caso -en coincidencia con la Historia- es una

interpretacion de lo que impacté o no el mensaje. En tal sentido los ER cumplen
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con un factor historico: registrar las preferencias, impactos y consumo mediatico
en un momento dado. Es necesario llevar un registro de esos fendmenos
comunicacionales que estan teniendo lugar, pero no estdn siendo del todo
estudiados. De ahi la importancia de que este tipo de abordajes se hagan
interdisciplinariamente. A futuro, lo que los ER puedan registrar y mas en este tipo
de comunidades sera un recurso histérico: ¢Qué se veia? ¢Qué impacto tuvo?
¢Quiénes emitieron 0 no los mensajes? ¢Como y a través de qué canales
llegaron? y un largo “etcétera” que permitiria dejar registro de la historia del

impacto de los mensajes en una audiencia dada.

Este trabajo culmina con mas preguntas que las planteadas inicialmente y sobre
todo deja una enriquecedora experiencia de trabajo con una comunidad mazahua

ancestral, pero muy glocal en su interactuar con MMC y TICS.

Los testimonios iniciales constituyeron la historia oral de los protagonistas en
relacion a la fundacién de su comunidad y a los otros eventos relacionados con la

energia eléctrica, los medios y las tecnologias.

Las fuentes de informacion archivistica corroboraron el testimonio y permitieron

cefir a fuentes historicas el hecho.

La parte de Comunicacion, especificamente la aplicaciéon de un modelo para las
audiencias indigenas, permiti6 delimitar el trabajo de etnografia de la
comunicacion y posibilitd el registro cuantitativo del consumo, incidencia y
domesticaciéon de MMC, y mas recientemente de TICS en esta comunidad. Es
posible que a futuro estos datos permitan tener referencia de ese acontecer y ojala

este trabajo quede como referencia.

Es un mundo donde cada dia las redes se expanden y cobran una fuerza de la
gue apenas se empieza a tener evidencias glocales. Al mismo tiempo, los MLC
constituyen parte de la identidad y de la manera como se han comunicado siempre
en SAH: las campanas de la iglesia, el altavoz, los recados, y los espejos siguen
siendo usados en convivencia y convergencia con los medios Yy tecnologias

globales.
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Hay mucho que hacer al respecto y esta investigacion busco solamente tener una
aproximacion con una audiencia mazahua a partir de su historia con esas nuevas
formas de narrar que son los MMC y las TICS. Recién se empieza a poner en
escena a las culturas primigenias de todo el orbe; de los sitios encontrados en la
red cabe mencionar que muchas de las paginas son institucionales: Comision de
Desarrollo Indigena (CDI), Instituto Nacional de Lenguas Indigenas (INALI),
Universidad Intercultural del Estado de México (UIEM) Red de Universidades
Interculturales (REDUI) y desde luego la Comision de Desarrollo Indigena del
Estado de Meéxico, entre otras. Lo importante es que ponen en la escena
mediatico-tecnoldgica a la etnia mazahua. En el &mbito global otros autores desde
las diversas disciplinas sociales estan abordando el fenémeno. Un ejemplo

relevante lo constituye el libro de Neubauer (2009)%

En relacidén al acercamiento a fendmenos mas especificos entre la audiencia de
SAH, los MMC vy las TICS, el abanico esta abierto a muchas posibilidades e
interrogantes de las cuales este trabajo apenas brindd una aproximacion general,
pero que bien puede circunscribirse a tantos temas como medios y tecnologias

globales y locales se encontraron en esta comunidad de estudio.

El cuestionario aplicado sirvi6 para tener una aproximacion a los medios y
tecnologias con que cuenta la comunidad en este momento y de ahi apreciar el

fendbmeno de convergencia tecnoldgica, entendiendo este concepto como: “...la
union de las redes de telecomunicaciones, la informética y los medios de
comunicacién...” (Orozco, 2010: 21) De igual manera, los datos obtenidos
corresponden a un momento dado; no son inalterables y menos ahora que el
mercado de MMC y TICS va por las audiencias que antes no le eran significativas
y hoy constituyen un mercado. La llegada de esquemas citadinos de consumo a
las comunidades indigenas es evidente: en 2009 llegan a la zona mazahua:
Bodega Aurrera, Comercial Mexicana, Oxxo, Coppel, Subway; se crea La Plaza

Atlacomulco, y arriba a la comunidad la empresa de television de paga VeTeVe,

98 ., s . . . .y ,

Se trata de una galeria fotografica que recupera en imagenes el proceso de domesticacidon que aqui se ha
descrito, en distintos lugares y etnias del mundo que se estan enfrentando a lo mismo: la comunicacidn
glocal mediatica y tecnoldgica.
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se amplian los sitios de taxis, mejoran los caminos y como ya se refirio al inicio de
este trabajo, Televisa lleva a la proyecciéon nacional la ceremonia del Sr. del
Cerrito, elemento fundacional de estas comunidades indigenas mazahuas creadas
a raiz de la Reforma Agraria. ¢ Qué sigue entonces? ¢ Incluirlas en el esquema de
consumo citadino? ¢ Podran mantener su honda raiz cultural a pesar de esquemas
que parecen alejarlos o al menos subyugarlos hacia otras formas de cultura? ¢Se
perdera la lengua mazahua o por el contrario, a través de la licenciatura en
Lengua y Cultura que ofrece la UIEM la proyectara a otros confines, soportados
ademas por la Internet? Como en su momento lo fue la radio: ¢La computadora, la

Internet y las redes sociales se convertiran en medios glocales?

SAH ha tenido no solamente que ir domesticando los medios y tecnologias de
comunicacién e informacion, sino que este proceso no ha estado exento de un

lenguaje mediético o tecnoldgico que:

...puede dificilmente separarse de los sistemas politicos y econémicos que
regulan los mercados del multimedia. Aun asi, el lenguaje audiovisual se
encuentra estrechamente relacionado con la lengua en la cual se escriben y
hablan los contenidos. Por eso...la preocupacion por el rol de los medios de
comunicacion en los dominios de la cultura, la ciencia, la educacién y la
moral publica se cruza constantemente con los principios legitimos de los
estados y naciones sobre las posibilidades de que los grupos étnicos y las
lenguas propias puedan convivir en un mundo dominado por las leyes del
mercado. (Vilchis, 2001:90).

En tal sentido, una pregunta mas: ¢ Podra la generacién.net producir sus propios

discursos y mensajes cuando domestique completamente las TICS y las redes?

Queda en la generacion.net una disyuntiva cultural muy grande: ser los mazahuas
del siglo XXI.
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Siglas

AMIC (Asociacion Mexicana de Investigadores en Comunicacion)
CCM (Centro Ceremonial Mazahua)

CCO (Centro Ceremonial Otomi)

CDI (Comisién de Desarrollo Indigena)

CPEUM (Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos)

DEEM (Direccion de Electrificacion del Estado de México)

DOF (Diario Oficial de la Federacion)

ER (Estudios de Recepcion)

EZLN (Ejército Zapatista de Liberacion Nacional)

INALLI (Instituto Nacional de Lenguas Indigenas)

JEEM (Junta de Electrificacion del Estado de México)

LCI (Licenciatura en Comunicacion Intercultural)

LGDLPI (Ley General de Derechos Linguisticos de los Pueblos Indigenas)
MEUI (Modelo Educativo de Universidad Intercultural)

MIM (Movimiento Indigena Mazahua)

MLC (Medios locales de comunicacion)

MMC (Medios Masivos de Comunicacion)

MSFP (Municipio de San Felipe del Progreso)

MSM (Movimiento Social Mazahua)
PDMSFP (Plan de Desarrollo Municipal de San Felipe del Progreso)

PND (Plan Nacional de Desarrollo)
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PNDPI (Plan Nacional de Desarrollo de los Pueblos Indigenas)
PVA (Pacto del Valle Matlazinca)
SFP (San Felipe del Progreso)

THSAH (Testimonio de Habitante de San Antonio de las Huertas)

TICS (Tecnologias de la Comunicacién e Informacién Social)
Ul (Universidades Interculturales)

UIEM (Universidad Intercultural del Estado de México)

Archivos consultados
ACFE (Archivo de la Comision Federal de Electricidad)
AMSFP (Archivo Municipal de San Felipe del Progreso)

APER (Archivo Personal del sefior Efrén Reyes, gestor de la energia eléctrica de

la comunidad de San Antonio de las Huertas)
APFGM (Archivo personal de Francisca Garcia Martinez)

APMANA (Archivo Personal del profesor Miguel Angel Nolasco Alvarez)
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Apéndices
Entrevistas

Alanis Robles, Miguel: (27102012)

Castillo Quintana, Isidora: (03052012)

Castillo Urbina, Hilaria: (21042012)

Delgado, Gloria, habitante de SFP: (24092012)

Garcia Guadarrama, Maria: (16062012)

Garcia Medina, Emilia: (14052011)

Garcia Rebollo, Agustin: (22112012)

Garcia Martinez, Francisca: (05092012) (12092012) (13022013)
Gardufio Medina, Petra: (26022011)

10.Gardufio Reyes Catalina: (01092012)

11.Huerta Lopez, Viviana, fundadora de SAH: (03052012)
12.Marin Gardufio, Alejandra: (21042012)

13.Marin Gardufio Ricardo: (16062012)

14.Martinez Narvaes, Pedro Antonio: (06022012)

15.Maya Medina, Crisanto, Cronista de la comunidad de SAH: (21082011)
16.Maya Miranda, José Trinidad: (16062012)

17.Maya Sanchez Maria Victoria: (16062012)

18.Medina Mejia, Faustino: (22042011)

19.Medina, Felipa: (23112011)

20.Nolasco Alvarez, Miguel Angel Cronista de SFP: (10022012)
21.Reyes Gardufio, José Silvestre: (22042012)

22.Reyes Marin, Antonio: (14052011)

23.Reyes Gardufio, Patricia, ex alumna de la UIEM: (23112011) (15012012)
(26022012)

24.Reyes Medina, Florencia

© 0 N o g b~ W DdhPRE

25.Reyes Miranda, Efrén, (+) presidente la junta de electrificacion de SAH en
1975: (26032011)
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26.Reyes Miranda, Gilberto, tesorero de la comunidad de SAH en 1975:

(30042011)

27.Sanchez Gardufio, Agustina: (21042012)

28.Sanchez Primero, José Francisco: (14042012)

29.Sanchez Reyes José Guadalupe: (18082012)

30.Sanchez Sanchez, Marisela: (10112012)

31.Santos Reyes, Crescencio. primer delegado de la comunidad de SAH 2009-

2012: (14052011) (26052011) (28052011) (18082012) (24092012)

32.Segundo Castillo, Baldomero: (03052012)
33.Segundo Colin, Lucio, ex campanero de SAH: ((26042011)

Trabajo de campo

Rapport octubre-diciembre de 2010. (Se realizaron 2 visitas por mes para
establecer contacto con el delegado y la comunidad en general)

Inicio de entrevistas en la comunidad: febrero de 2011

Término de entrevistas: noviembre de 2012.

Aplicacion del instrumento: 060213.

Visitas a la comunidad para entrevistas en las siguientes fechas: (d/m/a)

03102010 30102010, 12112010, 29112010, 08122010, 17122010.

18012011, 26022011,26032011 26042011, 30042011, 14052011,
26052011, 28052011, 21082011, 23112011, 14112011.

15012012, 10022012, 28022012, 21042012, 220412 03052012, 16062012,
22062012, 18082012, 01092012, 24092012, 27102012, , 10112012,
22112012 Y 060213.

Material audiovisual levantado durante el trabajo de campo:

Elaboracion de un archivo fotografico electronico de febrero de 2011 a
febrero de 2013 que plasma diversos momentos de la comunidad en lo
referente al topico de este trabajo: electrificacion, MMC, TICS y MLC, vida
cotidiana, festividades y arreglo de la iglesia.

Se grab6 un video de la fiesta patronal. 13 de junio de 2011.
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CUESTIONARIO APLICADO A LA COMUNIDAD DE SAN ANTONIO DE LAS HUERTAS, EL DIA

SEGMENTO:
CUESTIONARIO NO:

1-SEXO: H___ M
2.-¢HABLA LENGUA
MAZAHUA?:
S__NO___

3.- ESTUDIOS:
A) PRIMARIA
B)TELESECUNDARIA
(PASAR A LA 58 Y REGRESAR
ALAS5)

C) PREPARATORIA

D) UNIVERSIDAD ___

E) OTRO:

4.-
OCUPACION:

5.-¢TIENE FAMILIARES EN
MEXICO D.F. O EN OTRA
CIUDAD O PAI[S?
SI___NO___

ENERGIA ELECTRICA

6.-cLA LUZ ELECTRICA ES
IMPORTANTE PARA SU VIDA
DIARIA?

SI__NO___

LE ES INDIFERENTE____

7.-¢CUENTA EN SU CASA CON
ENSERES DOMESTICOS?:
(LEERLE OPCIONES MARCAR
VARIAS)

A) LICUADORA.

B) PLANCHA

C) MOLINO DE MAIZ

D) REFRIGERADOR

E) ESTUFA.

F) BATIDORA.

OTRO

MMC

8.- ¢ TIENE RADIO?:
sl
NO__ (PASAR A LA 13)

9.-¢A QUE HORA ESCUCHA LA
RADIO?:

A) MANANA

B) MEDIO DIA

C) TARDE

D) NOCHE

E) TODO EL DIA

06 DE FEBRERO DE 2012

10.-,CUANTO TIEMPO DIARIO
ESCUCHA LA RADIO?

A) DE UNA A TRES HORAS
DIARIAS.

B) TRES A CINCO HORAS
DIARIAS

C) MAS DE CINCO HORAS
DIARIAS.

11.-,PARA QUE ESCUCHA LA
RADIO?: (MARCAR SOLO UNA
OPCION)

A) PARA INFORMARME

B) PARA DIVERTIRME

C) PARA SENTIRME
ACOMPARNADO

D) PARA APRENDER

E) OTRO:

12.- ¢QUE TIPO DE MUSICA
ESCUCHA?:

(MARCAR SOLO UNA OPCION)
A) RANCHERA

B) GRUPERA)

C) DE GRUPOS LOCALES O
REGIONALES.

D) DE TODO TIPO

E) OTRO

13- ¢TIENE  TELEVISION?:
sl
NO__ (PASAR A LA 22)

14.-SU TELEVISION ES:
A) EN BLANCO Y NEGRO
B) EN COLOR.

15.-4,CUENTA CON EL
SERVICIO DE T.V. DE PAGA?:
sl

NO___ (PASAR A LA 25)

16.-¢ QUE COMPANIA LE DA EL
SERVICIO?:

A) SKY

B) Ve. TeVe.

C) DISH

D) MEGACABLE

17.-,QUE USA PARA CAPTAR
LA SENAL DE T.V.?

A) ANTENA PROPIA

B) ALAMBRE O GANCHO

C) OTRO

18.- ¢A QUE HORA VE LA T.V.?:
A) MANANA

B) MEDIO DIA

C) TARDE)

D) NOCHE

E) TODO EL DIA

19.-¢CUANTO TIEMPO DIARIO
VE LA TELEVISION?:

A) DE UNA A TRES HORAS.

B) TRES A CINCO HORAS.

C) MAS DE CINCO HORAS.

20.-¢PRINCIPALMENTE PARA
QUE VE LA TV.? (LEER Y
MARCAR SOLO UNA OPCION)
A) PARA INFORMARME

B) PARA DIVERTIRME

C) PARA CONVIVIR CON LA
FAMILIA

D) PARA
ACOMPARNADO

E) PARA APRENDER
F) OTRO:

SENTIRME

21.- ¢ QUE TIPO DE PROGRAMA
VE MAS? (LEER Y MARCAR
SOLO UNA OPCION)

A) NOTICIAS

B) DEPORTIVOS

C) TELENOVELAS

D) MUSICALES

E) PELICULAS

F) CULTURALES

G) DE TODO TIPO

H) OTRO

22.- ¢TIENE APARATO PARA
PELICULAS?:

S

NO__ (PASAR A LA 34)

23.-¢cQUE TIPO DE APARATO
TIENE?:

A) BETA

B) VHS

C) DVD

D) BLUE RAI

E) OTRO:

24.-;QUE TIPO DE PELICULAS
VE MAS? (LEERLE OPCIONES
Y MARCAR SOLO UNA)

A) ACCION

B) MEXICANAS

C) DE LA INDIA MARIA

D) INFANTILES

E) TODO TIPO

F) OTRO:
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25.- ¢EN QUE HABITACION DE
SuU CASA ESTAN
UBICADOSSUS APARATOS
COMO RADIO, TELEVISION O
EL APARATO DONDE VE
PELICULAS?:

A) COCINA_

B) DONDE COME____

C) DONDE DUERME:

D) OTRO:

26.- ;DONDE COMPRA O QUIEN
LE PROVEE LOS DISCOS, LAS
PELICULAS o) LOS
CASSETTES?:

A) USTED LOS COMPRA EN LA
MISMA COMUNIDAD O EN
OTRAS VECINAS.

B) SE LAS TRAE ALGUN
FAMILIAR O AMIGO QUE
TRABAJA FUERA

C) OTRO

27.-¢ENCUENTRA O HA VISTO
ALGO DE LOS MAZAHUA EN
LOS PROGRAMAS DE RADIO O
PELICULAS QUE VE?
Sl NO

NO ME HE FIJADO

28.-¢TIENE TELEFONO FIJO?:
sl

NO (PASAR A LA 39)

29.- ¢ CUAL EMPRESA LE DA EL
SERVICIO?:

A) TELMEX

B) NEXTEL

C) IUSACEL

D) OTRO:

TELEFONIA Y TICS

30.- ¢ TIENE TELEFONO
CELULAR?
Sl

NO (PASAR A LA 45)

31.- ¢ CUAL EMPRESA LE DA EL
SERVICIO?

A) TELCEL

B) MOVIE STAR

C) IUSACEL

D) OTRO:

32.-¢.COMO  ADQUIRIO  EL
TELEFONO CELULAR?

A) USTED LO COMPRO EN
OTRAS COMUNIDADES
VECINAS.

B) SE LO DIO ALGUN
FAMILIAR O AMIGO QUE
TRABAJA FUERA

C) OTRO

33. ¢(CUALES APLICACIONES
TIENE SU CELULAR? (LEER
OPCIONES. MARCAR VARIAS)
A)FOTO____

B) VIDEO___

C)GPS___

D) WHATS UP___

E) CORREO ELECTRONICO___
F) INTERNET___

G) VISTA DE CANALES DE
v

H) RELOJ___

) DESPERTADOR___

J) REDES SOCIALES___

34.- ¢PRINCIPALMENTE PARA
QUE  USA EL CELULAR?:
(LEER 'Y MARCAR UNA
OPCION)

A) PARA COMUNICARME CON
MIS FAMILIARES

B) PARA COMUNICARME AQUI
MISMO CON OTRAS
PERSONAS DE LA COMUNIDAD
C) PARA ESTAR COMUNICADO
SIMPLEMENTE

35.-,CUANTOS  CELULARES
HAY EN TOTAL EN SU
FAMILIA?:

A) DOS

B) MAS DE DOS

C) NO SE.

36.-¢HA OIDO HABLAR DE LO
QUE ES UNA COMPUTADORA?
S

NO___ (PASAR ALA53)

37.- (LA SABE USAR?:

Sl NO

38.-¢LE INTERESARIA
APRENDER A USARLA?:

Sl NO

39.-¢USTED ALGUIEN DE SU
FAMILIA TIENE ALGUNA DE
LAS SIGUIENTES
COMPUTADORAS?(MENCIONA
LE OPCIONES Y MARQUELA)
A) PC

B) LAP TOP.

C) NOTE BOOK O MINI LAP

D) TABLET

40.- ¢QUIEN SE LA PROVEYO?
A) USTED LA COMPRO EN LA
MISMA COMUNIDAD O EN
OTRAS VECINAS.

B) ALGUN FAMILIAR O AMIGO
QUE TRABAJA FUERA

C) OTRO:

41.- (QUIEN LE ENSENO A
USARLA?

A) EL AMIGO O FAMILIAR QUE
SE LADIO

B) USTED APRENDIO SOLO

C) OTRO

42.- ¢PRINCIPALMENTE PARA
QUE LA USA?
A) PARA
ESCOLARES

B) PARA INFORMARME

C) PARA COMUNICARME CON
FAMILIARES O AMIGOS A
TRAVES DEL CORREO (EMAIL,
SKYPE)

D) PARA ENTRETENERME

TRABAJOS

43.- (CUANTO TIEMPO DIARIO
USA LA COMPUTADORA?:

A) UNA HORA DIARIA

B) DE DOS A TRES HORAS
DIARIAS

C) MAS DE TRES HORAS
DIARIAS

D) OTRO:

44.-¢SABE O HA OIDO HABLAR
DEL INTERNET?

s

NO___ (PASAR A LA 58)

45.- ¢ LO HA CONSULTADO?
Sl
NO

46.- ¢ CUENTA CON INTERNET
EN SU CASA?
Sl NO

47.-MENCIONE ALGUNAS
PAGINAS O SITIOS QUE HAYA
CONSULTADO?

48.- ¢HA ENCONTRADO EN
INTERNET ALGUNA PAGINA
SOBRE LOS MAZAHUAS?
S.___NO___

49.-¢HA OIDO HABLAR DE LAS
REDES SOCIALES?:

s

NO___ (PASARAT72)

50.-¢HA CONSULTADO LAS
REDES SOCIALES?
Sl NO
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51.-¢CONOCE ALGUNA DE LAS
SIGUIENTES REDES
SOCIALES?:

A) FACE BOOK

B) TWITTER

C) OTRA

52.-cUSA USTED ALGUNA RED
O TIENE ALGUNA CUENTA EN
ALGUNA DE LAS REDES?
(FACE BOOK. TWITTER. ETC.)
S.___NO___

53.-¢,QUIEN LE ENSENO A
USAR LAS REDES SOCIALES?
A) UN AMIGO O FAMILIAR

B) USTED APRENDIO SOLO

C) OTRO:

54.- CADA CUANDO CONSULTA
LAS REDES SOCIALES:

A) DIARIO

B) UNA VEZ AL A SEMANA

C) UNA VEZ CADA QUINCE
DIAS

D) UNA VEZ AL MES

55.-; DONDE CONSULTA USTED
EL INTERNET Y LAS REDES
SOCIALES?

A) EN LOS CIBER QUE HAY EN
LA MISMA COMUNIDAD

B) EN OTRAS COMUNIDADES
VECINAS.

C) EN LA ESCUELA

D) EN MI CASA

E) EN MI TRABAJO

F) OTRO

56.-;PRINCIPALMENTE ~ PARA
QUE USA LAS REDES
SOCIALES?:

(LEER OPCIONES MARCAR
SOLO UNA)

A) PARA COMUNICARME CON
FAMILIARES O AMIGOS QUE
ESTAN FUERA DE LA
COMUNIDAD

B) PARA COMUNICARME CON
FAMILIARES O AMIGOS QUE
ESTAN EN LA COMUNIDAD

C) PARA CONOCER GENTE DE
FUERA

57.-¢PERTENECE A ALGUNA
COMUNIDAD A TRAVES DE LA
REDES?

Sl NO

TELESECUNDARIA.

58.- ¢SU  FORMACION A

TRAVES DE LA
TELESECUNDARIA FUE?:

A) BUENA

B) MALA

C) REGULAR.

59.-¢, ESTUDIAR EMPLEANDO
LA T.V. LE PARECIO?:

A) ADECUADO

B) HUBIERA PREFERIDO UN
MAESTRO O MAESTRA PARA
QUE LE DIERA LAS CLASES

60.-; CONSIDERA QUE
APRENDIO EN LA
TELESECUNDARIA?

SI__NO

61.- CONSIDERA QUE EL USO
DE COMPUTADORAS, T.V. Y
OTROS MEDIOS PARA LA
ENSENANZA ES:(LEER
OPCIONES MARCAR UNA)

A) CONVENIENTE

B) PREFERIRIA QUE LAS
CLASES FUERAN DE LA
MANERA TRADICIONAL.

C) SE PODRIAN COMBINAR
LAS DOS

D) ALGO NECESARIO EN ESTA
EPOCA
C) OTRO

63.- ESTACIONES DE RADIO
MAS ESCUCHADAS:

MEDIOS LOCALES DE
COMUNICACION

62.-INDIQUE SI CONOCE Y USA
ALGUNOS DE ESTOS MEDIOS
AQUI EN LA COMUNIDAD:

A) CAMPANAS DE LA IGLESIA:
SI__NO___

B) MEGAFONO (CARRO CON
BOCINAS): SI__NO___

C) MENSAJE DE BOCA EN
BOCA: SI__NO___

D) TIENDAS O LOCALES
DONDE SE DEJEN RECADOS:
SI__NO___

E) CORREO POSTAL:
SI__NO____

F) TELEGRAFO: SI__NO___

G) ESPEJOS: SI__NO___

H) OTROS:

64.- CANALES DE T.V. MAS
VISTOS:

FIN DEL CUESTIONARIO.
GRACIAS POR PARTICIPAR.

OBSERVACIONES DE CAMPO.
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Gréficas y tablas complementarias

Grafica 6. Importancia de la energia eléctrica
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Tabla 6. Importancia de la energia eléctrica
No. de
Casos ”
Si 144 | 96.0
No 3 2.0
Le es indiferente 3 2.0
Total 150 | 100
Porcentaje por Segmento
Si
Segmento 1 (70 afios en adelante) 46 | 30.67
Segmento 2 (65 a 45 afos) 49 | 32.67
Segmento 3 (30 a 15 afios) 49 | 32.67
Total: 144 | 96.0
No
Segmento 1 2| 1.33
Segmento 2 1| 0.67
Segmento 3 0 0
Total: 3 2.0
Le es indiferente
Segmento 1 2| 1.33
Segmento 2 0 0
Segmento 3 1| 0.67
Total: 3 2.0

Fuente: Datos del cuestionario aplicado 060213

, autoria propia
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Gréfica 9. Hora en la que escuchalaradio
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Tabla 9. Hora en la que escucha laradio
No. de
Casos %
A) Mafiana 34 39.08
B) Medio Dia 14 16.1
C) Tarde 13 14.94
D) Noche 6 6.89
E) Todo el Dia 6 6.89
No contesto 14 16.1
Total 87 100
Porcentaje por Segmento
A) Mafiana
Segmento 1 (70 afios en adelante) 13 14.94
Segmento 2 (65 a 45 afios) 10 11.50
Segmento 3 (30 a 15 afios) 11 12.64
Total: 34 39.08
B) Medio Dia
Segmento 1 | 2 2.3
Segmento 2 8 9.7
Segmento 3 4 4.6
Total: 14 16.1
C) Tarde
Segmento 1 1 1.14
Segmento 2 6 6.89
Segmento 3 6 6.89
Total: 13 14.94
D) Noche
Segmento 1 2 2.29
Segmento 2 3 3.44
Segmento 3 1 1.14
Total: 6 6.89
E) Todo el Dia
Segmento 1 0 0
Segmento 2 3 3.44
Segmento 3 3 3.44
Total: 6 6.89
F) No contest6
Segmento 1 0 0
Segmento 2 4 4.60
Segmento 3 10 11.50
Total: 14 16.1
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Gréfica 10. Cuanto tiempo diario escucha la radio
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Tabla 10. Cuanto tiempo diario escucha la radio

No. de
Casos %
A) De Una a Tres Horas Diarias 58 | 66.67
B) Tres a Cinco Horas Diarias 5 5.74
C) Mas de Cinco Horas Diarias. 7 8.04
D) Media Hora 1 1.14
E) No contestaron 16 | 18.39
Total 87 100
Porcentaje por Segmento
A) De Una A Tres Horas Diarias
Segmento 1 (70 afios en adelante) 15| 17.24
Segmento 2 (65 a 45 afios) 21| 24.13
Segmento 3 (30 a 15 afios) 22 | 25.28
Total: 58 | 66.67
B) Tres A Cinco Horas Diarias
Segmento 1 0 0
Segmento 2 5 5.74
Segmento 3 0 0
Total: 5 5.74
C) Mas De Cinco Horas Diarias
Segmento 1 1 1.14
Segmento 2 3 3.44
Segmento 3 3 3.44
Total: 7 8.04
D) Media Hora
Segmento 1 1 0
Segmento 2 0 1.14
Segmento 3 0 0
Total: 1 1.14
E) No contest6
Segmento 1 2 2.29
Segmento 2 4 4.59
Segmento 3 10| 11.49
Total: 16 | 18.39
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Grafica 12. Qué tipo de musica escucha
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Tabla 12. Qué tipo de musica escucha

70 afios en adelante

65 a 45 afios

m 30 a 15 afios

No. de
Casos %
A) Ranchera 26 29.88
B) Grupera 6 6.89
C) De Grupos Locales o Regionales 1 1.14
D) De Todo Tipo 52 59.77
E) Otro: Noticias 2 2.29
Total 87 100
Porcentaje por Segmento
A) Ranchera
Segmento 1 (70 afios en adelante) 11 12.64
Segmento 2 (65 a 45 afios) 14 16.09
Segmento 3 (30 a 15 afios) 1 1.14
Total: 26 29.88
B) Grupera
Segmento 1 0 0
Segmento 2 3 3.44
Segmento 3 3 3.44
Total: 6 6.89
C) De Grupos Locales o Regionales
Segmento 1 0 0
Segmento 2 0 0
Segmento 3 1 1.14
Total: 1 1.14
D) De Todo Tipo
Segmento 1 0 0
Segmento 2 23 24.43
Segmento 3 29 33.33
Total: 52 59.77
E) Otro: Noticias
Segmento 1 1 1.14
Segmento 2 0 0
Segmento 3 1 1.14
Total: 2 2.29

Fuente: Datos del cuestionario aplicado 060213, autoria propia
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Gréfica 18. Horaen que ve laT.V.
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Tabla 18. Hora en que ve la T.V.

70 afos en adelante
65 a 45 afos
m 30 a 15 afos

No. de
Casos %
A) Mafana 17 | 13.07
B) Medio Dia 8 6.15
C) Tarde 27| 20.76
D) Noche 76 | 58.46
E) Todo el Dia 2 1.50
Total 130 100
Porcentaje por Segmento
A) Manana
Segmento 1 (70 afios en adelante) 10 7.69
Segmento 2 (65 a 45 afios) 3 2.30
Segmento 3 (30 a 15 afios) 4 3.07
Total: 17 | 13.07
B) Medio dia
Segmento 1 1 0.76
Segmento 2 4 3.07
Segmento 3 3 2.30
Total: 8 6.15
C) Tarde
Segmento 1 7 5.3
Segmento 2 8 6.15
Segmento 3 12 9.2
Total: 27| 20.76
D) Noche
Segmento 1 15| 11.53
Segmento 2 34| 26.15
Segmento 3 27 | 20.76
Total: 76 | 58.46
E) Todo el dia
Segmento 1 0 0
Segmento 2 0 0
Segmento 3 2 1.53
Total: 2 1.53
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Gréfica 19. Cuanto tiempo diario ve la T.V.

160
140

120

100
80

60

39 36

40 27

N
0 ||

A) De Unaa B) TresaCinco C) Més de D) No

Tres Horas Horas Diarias Cinco Horas  Contestaron

Diarias Diarias

70 afios en adelante

65 a 45 afios

m 30 a 15 afios

Tabla 19. Cuanto tiempo diario ve la T.V.

No. de
Casos %
A) De Una a Tres Horas Diarias 102 | 78.46
B) Tres a Cinco Horas Diarias 18 | 13.84
C) Mas de Cinco Horas Diarias 3 2.30
D) No contestaron 7 5.38
Total 130 100
Porcentaje por Segmento

A) De Una a Tres Horas Diarias
Segmento 1 (70 afios en adelante) 27 | 20.76
Segmento 2 (65 a 45 afios) 39 30.0
Segmento 3 (30 a 15 afios) 36 | 27.69
Total: 102 | 78.46

B) De Una a Tres Horas Diarias
Segmento 1 2 1.53
Segmento 2 7 5.38
Segmento 3 9 6.92
Total: 18 | 13.84

C) Mas de Cinco Horas Diarias
Segmento 1 0 0
Segmento 2 0 0
Segmento 3 3 2.30
Total: 3 2.30

D) No contestd

Segmento 1 1 0.76
Segmento 2 4 3.07
Segmento 3 2 1.53
Total: 7 5.38

Fuente: Datos del cuestionario aplicado 060213, autoria propia
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Grafica 21. Qué tipo de programas ve mas
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Tabla 21. Qué tipo de programas ve mas

No. de
Casos %
A) Noticias 51 38.05
B) Deportivos 7 5.22
C) Telenovelas 44 32.83
D) Musicales 1 0.74
E) Peliculas 1 0.74
F) Culturales 3 2.23
G) De todo tipo 26 19.40
H) Otro: Caricaturas 1 0.74
Total 134 100
Porcentaje por Segmento
A) Noticias
Segmento 1 (70 afios en adelante) 25 18.65
Segmento 2 (65 a 45 afios) 12 8.95
Segmento 3 (30 a 15 afios) 14 10.44
Total: 51 38.05
B) Deportivos
Segmento 1 3 2.22
Segmento 2 2 1.49
Segmento 3 2 1.49
Total: 7 5.22
C) Telenovelas
Segmento 1 9 6.71
Segmento 2 20 14.92
Segmento 3 15 11.19
Total: 44 32.83
D) Musicales
Segmento 1 1 0.74
Segmento 2 0 0
Segmento 3 0 0
Total: 1 0.74
E) Peliculas
Segmento 1 1 0.74
Segmento 2 0 0
Segmento 3 0 0
Total: 1 0.74
F) Culturales
Segmento 1 1 0.74
Segmento 2 0 0
Segmento 3 2 1.4
Total: 3 2.23
G) De todo tipo
Segmento 1 0 0
Segmento 2 12 8.95
Segmento 3 14 10.44
Total: 26 19.40
H) Otro: Caricaturas
Segmento 1 0 0
Segmento 2 0 0
Segmento 3 1 0.74
Total: 1 0.74

Fuente: Datos del cuestionario aplicado 060213, autoria propia
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Gréfica 22. Tiene aparato para ver peliculas

160
140
120
100 m 70 afios en adelante
65 a 45 afios
80
=30 a 15 afios
60
47
40 3034
20
: _ I
0
Si No No Contestaron
Tabla 22. Tiene aparato para ver peliculas
No. de o
Casos &
Si 66 44.0
No 83 | 55.33
No contestaron 1 0.67
Total 150 100
Porcentaje por Segmento
Si
Segmento 1 (70 afios en adelante) 2 1.33
Segmento 2 (65 a 45 afios) 30 20.0
Segmento 3 (30 a 15 afios) 34 | 22.67
Total: 66 44.0
No
Segmento 1 47 | 31.33
Segmento 2 20| 13.33
Segmento 3 16 | 10.67
Total: 83 | 55.33
No contest6
Segmento 1 1 0.67
Segmento 2 0 0
Segmento 3 0 0
Total: 1 0.67

Fuente: Datos del cuestionario aplicado 060213, autoria propia
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Grafica 23. Tipo de aparato para ver peliculas
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Tabla 23. Tipo de aparato para ver peliculas
No. de
Casos %
A) BETA 1 151
B) VHS 2 3.03
C) bvD 61| 9242
D) BLUE RAI 0 0
E) Otro 2 3.03
Total 66 100
Porcentaje por Segmento
A) BETA
Segmento 1 (70 afios en adelante) 1 1.51
Segmento 2 (65 a 45 afios) 0 0
Segmento 3 (30 a 15 afios) 0 0
Total: 1 151
B) VHS
Segmento 1 1 1.51
Segmento 2 0 0
Segmento 3 1 1.51
Total: 2 3.03
C) bvD
Segmento 1 0 0
Segmento 2 28 | 4242
Segmento 3 33 50.0
Total: 61 | 92.42
D) BLUE RAI
Segmento 1 0 0
Segmento 2 0 0
Segmento 3 0 0
Total: 0 0
E) Otro
Segmento 1 2 3.03
Segmento 2 0 0
Segmento 3 0 0
Total: 2 3.03
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Tabla 24. Qué tipo de peliculas ve mas

No. de
Casos %
A) Accion 5 7.24
B) Mexicanas 16 | 23.18
C) De la India Maria 4 5.79
D) Infantiles 13| 18.84
E) De Todo Tipo 31| 44.92
F) Otro 0 7.24
Total 69 100
Porcentaje por Segmento
A) Accion
Segmento 1 (70 afios en adelante) 0 0
Segmento 2 (65 a 45 afos) 2 2.89
Segmento 3 (30 a 15 afos) 3 4.34
Total: 5 7.2
B) Mexicanas
Segmento 1 1 1.44
Segmento 2 12 | 17.39
Segmento 3 3 4.34
Total: 16 2.18
C) De la India Maria
Segmento 1 1 1.44
Segmento 2 3 4.34
Segmento 3 0 0
Total: 4 5.79
D) Infantiles
Segmento 1 0 0
Segmento 2 6 8.69
Segmento 3 7| 10.14
Total: 13| 18.84
E) De Todo Tipo
Segmento 1 0 0
Segmento 2 10 | 14.49
Segmento 3 21| 30.43
Total: 31| 44.92
F) Otro
Segmento 1 0 0
Segmento 2 0 0
Segmento 3 0 0
Total: 0 0

Fuente: Datos del cuestionario aplicado 060213, autoria propia

280




160
140
120
100
80
60
40

20

Gréfica 25. Lugar de ubicacién de los aparatos

= 70 afios en adelante

65 a 45 afios

m 30 a 15 afios

40 41
33
13
224 211 1 3 64
A) Cocina B) Donde C)Donde D) Otro: E) No
come duerme Sala Contestaron

281



Tabla 25. Lugar de ubicacion de los aparatos

No. de
Casos %
A) Cocina 8 5.33
B) Donde Come 4 2.67
C) Donde Duerme 114 | 76.00
D) Otro: Sala 4 2.67
E) No contestaron 20 | 13.33
Total 150 100
Porcentaje por Segmento
A) Cocina

Segmento 1 (70 afios en adelante) 2 1.33
Segmento 2 (65 a 45 afos) 2 1.33
Segmento 3 (30 a 15 afios) 4 2.67
Total: 8 5.33

B) Donde Come
Segmento 1 2 1.33
Segmento 2 1 0.67
Segmento 3 1 0.67
Total: 4 2.67

C) Donde Duerme

Segmento 1 33 22.0
Segmento 2 40 | 26.67
Segmento 3 41 | 27.33
Total: 114 76.0

D) Otro: (Sala)
Segmento 1 0 0
Segmento 2 1 0.67
Segmento 3 3 2
Total: 4 2.67

E) No contest6
Segmento 1 13 8.67
Segmento 2 6 4
Segmento 3 1 0.67
Total: 20| 13.33

Fuente: Datos del cuestionario aplicado 060213, autoria propia
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Gréfica 26. Donde adquiere los discos, peliculas o cassettes
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Tabla 26. Donde adquiere los discos, peliculas o cassettes
No. de
Casos %
41.34
A) Usted los compra en la misma comunidad o en otras vecinas 62
B) Se los trae algin familiar o amigo que trabaja fuera 29 | 19.33
C) Otro: Donde venden Calcetas, Tianguis 2 1.33
D) No Contesto o No Sabe 57 38.0
Total 150 100
Porcentaje por Segmento
A) Usted los compra en la misma comunidad o en otras vecinas
Segmento 1 (70 afios en adelante) 4 2.67
Segmento 2 (65 a 45 afios) 24 16.0
Segmento 3 (30 a 15 afios) 34 | 22.67
Total: 62 | 41.33
B) S Se los trae algun familiar o amigo que trabaja fuera
Segmento 1 6 4.0
Segmento 2 10 6.67
Segmento 3 13 8.67
Total: 29 | 19.33
C) Otro: Donde venden Calcetas, Tianguis
Segmento 1 1 0.67
Segmento 2 1 0.67
Segmento 3 0 0
Total: 2 1.33
D) No Contest6 o No Sabe
Segmento 1 39 26.0
Segmento 2 15 10.0
Segmento 3 3 2.0
Total: 57 38.0
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Gréfica 29. Empresa que da el servicio de teléfono
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Tabla 29. Empresa que da el servicio de teléfono
No. de
2 Casos %
A) TELMEX 50 71.42
B) NEXTEL 1 1.42
C) IUSACEL 0 0
D) Otro: Movistar, Telcel 3 4.28
E) No contestaron 16 22.85
Total 70 100
Porcentaje por Segmento
A) TELMEX
Segmento 1 (70 afios en adelante) 17 24.28
Segmento 2 (65 a 45 afios) 16 22.85
Segmento 3 (30 a 15 afios) 17 24.28
Total: 50 71.42
B) NEXTEL
Segmento 1 1 1.42
Segmento 2 0 0
Segmento 3 0 0
Total: 1 1.42
C) IUSSACEL
Segmento 1 0 0
Segmento 2 0 0
Segmento 3 0 0
Total: 0 0
D) Otro: Movistar, Telcel
Segmento 1 1 1.42
Segmento 2 1 1.42
Segmento 3 1 1.42
Total: 3 4.28
E) No contest6
Segmento 1 0 0
Segmento 2 16 22.85
Segmento 3 0 0
Total: 16 22.85
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Gréfica 31. Empresa que da el servicio de teléfono celular
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Tabla 31. Empresa que da el servicio de teléfono celular
No. de
Casos %
A) TELCEL 43 72.88
B) MOVISTAR 5 8.47
C) IUSSACEL 4 6.77
D) Otro: UNEFON 6 10.16
E) No contestaron 1 1.69
Total 59 100
Porcentaje por Segmento
A) TELCEL
Segmento 1 (70 afios en adelante) 5 8.47
Segmento 2 (65 a 45 afios) 14 23.72
Segmento 3 (30 a 15 afios) 24 | 40.67
Total: 43 72.88
B) MOVISTAR
Segmento 1 0 0
Segmento 2 3 5.08
Segmento 3 2 3.38
Total: 5 8.47
C) IUSACEL
Segmento 1 0 0
Segmento 2 2 3.38
Segmento 3 2 3.38
Total: 4 6.77
D) Otro: UNEFON
Segmento 1 0 0
Segmento 2 3 5.08
Segmento 3 3 5.08
Total: 6 10.16
E) No contesto
Segmento 1 1 1.69
Segmento 2 0 0
Segmento 3 0 0
Total: 1 1.69

Fuente: Datos del cuestionario aplicado 060213, autoria propia
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Grafica 32. Como adquirié el celular
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Tabla 32. CoOmo adquirio el celular

70 afios en adelante

65 a 45 afios

m 30 a 15 afos

No. de
Casos %
A) Usted lo compré en comunidades vecinas 42 | 71.18
B) Algun familiar o amigo que trabaja fuera 14| 23.72
C) Otro: Distrito Federal 2| 3.389
D) No contestaron 1 1.69
Total 59 100
Porcentaje por Segmento
A) Usted lo compré en comunidades vecinas
Segmento 1 (70 afios en adelante) 4 6.77
Segmento 2 (65 a 45 afios) 14 | 23.72
Segmento 3 (30 a 15 afios) 24 | 40.67
Total: 42 | 71.18
B) Algun familiar o amigo que trabaja fuera
Segmento 1 1 1.69
Segmento 2 7| 11.86
Segmento 3 6| 10.16
Total: 14 | 23.72
C) Otro: Distrito Federal
Segmento 1 0 0
Segmento 2 1 1.69
Segmento 3 1 1.69
Total: 2 3.38
D) No contestd
Segmento 1 1 1.69
Segmento 2 0 0
Segmento 3 0 0
Total: 1 1.69

Fuente: Datos del cuestionario aplicado 060213, autoria propia
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Grafica 35. Cuantos celulares hay en su familia
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Tabla 35. Cuantos celulares hay en su familia
No. de
Casos %
A) Dos 32| 21.33
B) Mas de dos 12 8.0
C) No se 4 2.66
D) Uno 1 0.66
E) No Contestaron 101 | 67.33
Total 150 100
Porcentaje por Segmento
A) Dos
Segmento 1 (70 afios en adelante) 2 1.33
Segmento 2 (65 a 45 afios) 16 | 10.67
Segmento 3 (30 a 15 afios) 14 9.33
Total: 32| 21.33
B) Mas de dos
Segmento 1 0 0
Segmento 2 5 3.33
Segmento 3 7 4.67
Total: 12 8.0
C) No se
Segmento 1 2 1.33
Segmento 2 2 1.33
Segmento 3 0 0
Total: 4 2.66
D) Uno
Segmento 1 0 0
Segmento 2 1 0.67
Segmento 3 0 0
Total: 1 0.67
E) No Contesto
Segmento 1 46 | 30.67
Segmento 2 26 | 17.33
Segmento 3 29 | 19.33
Total: 101 | 67.33

Fuente: Datos del cuestionario aplicado 060213, autoria propia

287




Gréfica 37. Sabe usar la computadora
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Tabla 37. Sabe usar la computadora

= 70 afios en adelante

65 a 45 afios

® 30 a 15 afios

No. de
Casos %
Si 29 | 19.33
No 83 | 55.33
No contestaron 38 | 25.33
Total 150 100
Porcentaje por Segmento
Si
Segmento 1 (70 afios en adelante) 0 0
Segmento 2 (65 a 45 afios) 5 3.33
Segmento 3 (30 a 15 afios) 24 16.0
Total: 29 | 19.33
No
Segmento 1 22 | 14.67
Segmento 2 45 30.0
Segmento 3 16 | 10.67
Total: 83 | 55.33
No contesté
Segmento 1 28 | 18.67
Segmento 2 0 0
Segmento 3 10 6.67
Total: 38 | 25.33

Fuente: Datos del cuestionario aplicado 060213, autoria propia
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Gréfica 39. Usted o alguien de su familia posee algun tipo

de computadora
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Tabla 39. Usted o alguien de su familia posee algun tipo de computadora

No. de
Casos %
A) PC 17| 36.95
B) Laptop 25| 54.34
C) Notebook o minilap 3 6.52
D) Tablet 1 2.17
Total 46 100
Porcentaje por Segmento
A) PC
Segmento 1 (70 afios en adelante) 2 4.34
Segmento 2 (65 a 45 afios) 5| 10.86
Segmento 3 (30 a 15 afios) 10 | 21.73
Total: 17| 36.95
B) Laptop
Segmento 1 6| 13.04
Segmento 2 9| 19.56
Segmento 3 10 | 21.73
Total: 25| 54.34
C) Notebook o minilap
Segmento 1 3 6.52
Segmento 2 0 0
Segmento 3 0 0
Total: 3 6.52
D) Tablet
Segmento 1 0 0
Segmento 2 0 0
Segmento 3 1 2.17
Total: 1 2.17
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Gréfica 40. Quién le proveyo la computadora
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Tabla 40. Quién le proveyé la computadora
No. de
Casos %
A) Usted la compro en la misma comunidad o en otras vecinas 11| 28.20
B) Algun familiar o amigo que trabaja fuera 27 | 69.23
C) Otro: La trajo de EUA 1 2.56
Total 39 100

Porcentaje por Segmento

A) Usted la compro en la misma comunidad o en otras vecinas

Segmento 1 (70 afios en adelante)

Segmento 3 (30 a 15 afios) 20.51

0
Segmento 2 (65 a 45 afios) 3 7.69

8

1

Total: 1

B) Algun familiar o amigo que trabaja fuera

Segmento 1 8| 20.51
Segmento 2 9| 23.07
Segmento 3 10 | 25.64
Total: 27 | 69.23
C) Otro: La trajo de EUA
Segmento 1 0 0
Segmento 2 0 0
Segmento 3 1 2.56
Total: 1 2.56

Fuente: Datos del cuestionario aplicado 060213, autoria propia
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Gréafica 41. Quién le ensefi6 a usar la computadora
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Tabla 41. Quién le ensefi6 a usar la computadora
No. de
Casos %
A) El amigo o familiar gue se la dio 13 | 33.33
B) Algun familiar o amigo que trabaja fuera 18 | 46.15
C) Otro: Escuela, Trabajo 8| 20.51
Total 39 100
Porcentaje por Segmento
A) El amigo o familiar que se la dio
Segmento 1 (70 afios en adelante) 4| 10.25
Segmento 2 (65 a 45 afios) 3 7.69
Segmento 3 (30 a 15 afios) 6| 15.38
Total: 13| 33.33
B) Algun familiar o amigo que trabaja fuera
Segmento 1 3 7.69
Segmento 2 6| 15.38
Segmento 3 9| 23.07
Total: 18 | 46.15
C) Otro: Escuela, Trabajo
Segmento 1 1 2.56
Segmento 2 1 2.56
Segmento 3 6| 15.38
Total: 8| 20.51

Fuente: Datos del cuestionario aplicado 060213, autoria propia
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Gréfica 42. Principalmente para qué usa la computadora
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Tabla 42. Principalmente para qué usa la computadora
No. de
Casos %
A) Para trabajos escolares 24 | 58.53
B) Para informarme 2 4.87
C) Para comunicarme con familiares o amigos a través del correo (email,
Skype) 6| 14.63
D) Para entretenerme 9| 21.95
Total 41 100
Porcentaje por Segmento
A) Para trabajos escolares
Segmento 1 (70 afios en adelante) 6| 14.63
Segmento 2 (65 a 45 afios) 6| 14.63
Segmento 3 (30 a 15 afios) 12 | 29.28
Total: 24 | 58.53
B) Para informarme
Segmento 1 0 0
Segmento 2 1 2.43
Segmento 3 1 2.43
Total: 2 4.87
C) Para comunicarme con familiares o amigos a través del correo (email, Skype)
Segmento 1 0 0
Segmento 2 1 2.43
Segmento 3 5| 12.19
Total: 6| 14.63
D) Para entretenerme
Segmento 1 0 0
Segmento 2 4 9.7
Segmento 3 5| 12.19
Total: 9| 21.95
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Gréfica 43. Cuanto tiempo diario usa la computadora
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Tabla 43. Cuanto tiempo diario usa la computadora

No. de
Casos %
A) Una hora diaria 22 | 57.89
B) De dos a tres horas diarias 7| 18.42
C) Mas de tres horas diarias 4| 10.52
C) Mas de tres horas diarias 5| 13.15
Total 38 100
Porcentaje por Segmento
A) Una hora diaria

Segmento 1 (70 afios en adelante) 4 10.52
Segmento 2 (65 a 45 afios) 5 13.15
Segmento 3 (30 a 15 afios) 13 34.21
Total: 22 | 57.89

B) De dos a tres horas diarias
Segmento 1 3 7.89
Segmento 2 2 5.26
Segmento 3 2 5.26
Total: 7| 18.42

C) Més de tres horas diarias
Segmento 1 1 2.63
Segmento 2 3 7.89
Segmento 3 0 0
Total: 4| 10.52

C) Més de tres horas diarias
Segmento 1 0 0
Segmento 2 2 5.26
Segmento 3 3 7.89
Total: 5| 13.15

Fuente: Datos del cuestionario aplicado 060213, autoria propia
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Gréafica 45. Ha consultado el internet
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Tabla 45. Ha consultado el internet

m 70 afos en adelante

65 a 45 afos

m 30 a 15 afios

No. de
Casos %
Si 29 | 13.99
No 81 54.0
No contestaron 40 | 26.67
Total 150 100
Porcentaje por Segmento
Si
Segmento 1 (70 afios en adelante) 2 1.33
Segmento 2 (65 a 45 afios) 5 3.33
Segmento 3 (30 a 15 afios) 22 | 14.67
Total: 29 | 19.33
No
Segmento 1 14 9.33
Segmento 2 45 30.0
Segmento 3 22 | 14.67
Total: 81 54.0
No contest6
Segmento 1 34 | 22.67
Segmento 2 0 0
Segmento 3 6 4.0
Total: 40 | 26.67

Fuente: Datos del cuestionario aplicado 060213, autoria propia
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Grafica 46. Cuenta con Internet en su casa
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Tabla 46. Cuenta con Internet en su casa

No. de
Casos %
Si 4| 2.67
No 98 | 65.33
No contestaron 48 | 32.0
Total 150 | 100
Porcentaje por Segmento
Si

Segmento 1 (70 afios en adelante) 0 0
Segmento 2 (65 a 45 afos) 0 0
Segmento 3 (30 a 15 afos) 4| 2.67

Total: 4

No

Segmento 1 14| 9.33
Segmento 2 50 | 33.33
Segmento 3 34 | 22.67

Total: 98

No contesto

Segmento 1 36| 24.0
Segmento 2 0 0
Segmento 3 12 8.0

Total: 48

Fuente: Datos del cuestionario aplicado 060213, autoria propia
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Grafica 47. P4ginas consultadas
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Tabla 47. Paginas consultadas

No. de
Casos %
Google 10 32.25
Gobierno Edoméx 1 3.22
You tube 3 9.67
Twiter 2 6.45
Facebook 7 22.58
Municipio de San Felipe del Progreso 1 3.22
Yahoo 1 3.22
SEDESOL 1 3.22
CDI 1 3.22
SAGARPA 1 3.22
Wikipedia 3 9.67
Total 31 100
Porcentaje por Segmento
Google
Segmento 1 (70 afios en adelante) 0 0
Segmento 2 (65 a 45 afios) 3 9.67
Segmento 3 (30 a 15 afios) 7 22.58
Total: 10 32.25
Gobierno Edoméx

Segmento 1 0 0
Segmento 2 1 3.22
Segmento 3 0 0
Total: 1 3.22

You tube
Segmento 1 0 0
Segmento 2 1 3.22
Segmento 3 2 6.45
Total: 3 9.67

Twiter

Segmento 1 0 0
Segmento 2 1 3.22
Segmento 3 1 3.22
Total: 2 6.44

Facebook
Segmento 1 0 0
Segmento 2 1 3.22
Segmento 3 6 19.35
Total: 7 22.58

Municipio de San Felipe del Progreso
Segmento 1 0 0
Segmento 2 1 3.22
Segmento 3 0 0
Total: 1 3.22
Yahoo

Segmento 1 0 0
Segmento 2 0 0
Segmento 3 1 3.22
Total: 1 3.22

SEDESOL
Segmento 1 0 0
Segmento 2 0 0
Segmento 3 1 3.22
Total: 1 3.22

CDI

Segmento 1 0 0
Segmento 2 0 0
Segmento 3 1 3.22
Total: 0 3.22

SAGARPA
Segmento 1 0 0
Segmento 2 0 0
Segmento 3 1 3.22
Total: 1 3.22

Wikipedia
Segmento 1 0 0
Segmento 2 0 0
Segmento 3 3 9.67
Total: 0 9.67

Fuente: Datos del cuestionario aplicado 060213, autoria propia
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Gréafica 50. Ha consultado las redes sociales
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Tabla 50. Ha consultado las redes sociales

No. de %
Casos
Si 19| 12.67
No 77| 51.33
No contestaron 54 | 36.00
Total 150 100
Porcentaje por Segmento
Si
Segmento 1 (70 afios en adelante) 0 0
Segmento 2 (65 a 45 afios) 2 1.33
Segmento 3 (30 a 15 afios) 17 | 11.33
Total: 19| 12.67
No
Segmento 1 4 2.67
Segmento 2 48 32.0
Segmento 3 25| 16.67
Total: 77 | 51.33
No contesté
Segmento 1 46 | 30.67
Segmento 2 0 0
Segmento 3 8 5.33
Total: 54 36.0
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Gréfica 51. Conoce algunas de las siguientes redes sociales
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Tabla 51. Conoce algunas de las siguientes redes sociales

No. de %
Casos
A) Facebook 30 20.0
B) Twitter 10 6.67
C) Otra 0 0
D) No conocen ninguna 110 | 73.33
Total 150 100
Porcentaje por Segmento
A) Facebook
Segmento 1 (70 afios en adelante) 0 0
Segmento 2 (65 a 45 afios) 7 4.67
Segmento 3 (30 a 15 afios) 23| 15.33
Total: 30 20.0
B) Twitter
Segmento 1 0 0
Segmento 2 7 4.67
Segmento 3 3 2.0
Total: 10 6.67
C) Otra
Segmento 1 0 0
Segmento 2 0 0
Segmento 3 0 0
Total: 0 0
D) No conocen ninguna
Segmento 1 50| 33.33
Segmento 2 36 24.0
Segmento 3 24 16.0
Total: 110 | 73.33

Fuente: Datos del cuestionario aplicado 060213, autoria propia
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Grafica 53. Quién le ensefid usar las redes sociales
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Tabla 53. Quién le ensefid usar las redes sociales

70 afios en adelante

No. de %
Casos

A) Un amigo o familiar 8| 61.53
B) Usted aprendié solo 5| 38.46
C) Otro 0 0

Total 3 100

Porcentaje por Segmento
A) Un amigo o familiar

Segmento 1 (70 afios en adelante) 0 0
Segmento 2 (65 a 45 afios) 0 0
Segmento 3 (30 a 15 afios) 8| 61.35

Total: 8| 61.35

B) Usted aprendi6 solo

Segmento 1 0 0
Segmento 2 0 0
Segmento 3 5| 38.46

Total: 5

C) Otro

Segmento 1 0 0
Segmento 2 0 0
Segmento 3 0 0

Total: 0 0

Fuente: Datos del cuestionario aplicado 060213, autoria propia
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Grafica 54. Cada cuanto consulta las redes sociales
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Tabla 54. Cada cuanto consulta las redes sociales
No. de %
Casos
A) Diario 5| 35.71
B) Una vez ala semana 5| 35.71
C) Una vez cada quince dias 1 7.14
D) Una vez al mes 3| 2142
Total 14 100
Porcentaje por Segmento
A) Diario
Segmento 1 (70 afios en adelante) 1 7.14
Segmento 2 (65 a 45 afios) 0 0
Segmento 3 (30 a 15 afios) 4| 28.57
Total: 5| 35.71
B) Una vez ala semana
Segmento 1 0 0
Segmento 2 0 0
Segmento 3 5| 35.71
Total: 5| 35.71
C) Una vez cada quince dias
Segmento 1 0 0
Segmento 2 0 0
Segmento 3 1 7.14
Total: 1 7.14
D) Una vez al mes
Segmento 1 1 7.14
Segmento 2 0 0
Segmento 3 2| 14.28
Total: 3| 2142

Fuente: Datos del cuestionario aplicado 060213, autoria propia
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Gréfica 55. Donde consulta las redes sociales
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Tabla 55. Donde consulta las redes sociales
No. de %
Casos
A) En los ciber que hay en la misma comunidad 18 | 58.06
B) En otras comunidades vecinas 5| 16.12
C) En la escuela 1 3.22
D) En mi casa 1 3.22
E) Otro: trabajo, celular 6| 19.35
Total 31 100
Porcentaje por Segmento
A) En los ciber que hay en la misma comunidad
Segmento 1 (70 afios en adelante) 0 0
Segmento 2 (65 a 45 afios) 0 0
Segmento 3 (30 a 15 afios) 18 | 58.06
Total: 18 | 58.06
B) En otras comunidades vecinas
Segmento 1 0 0
Segmento 2 5| 16.12
Segmento 3 0 0
Total: 5| 16.12
C) En la escuela
Segmento 1 0 0
Segmento 2 1 3.22
Segmento 3 0 0
Total: 1 3.22
D) En mi casa
Segmento 1 0 0
Segmento 2 0 0
Segmento 3 1 3.22
Total: 1 3.22
E) Otro: trabajo, celular
Segmento 1 0 0
Segmento 2 2 6.45
Segmento 3 4| 12.90
Total: 6| 19.35
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Gréafica 58. La formacién en la telesecundaria fue:
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Tabla 58. La formacion en la telesecundaria fue:
No. de o
Casos &
A) Buena 20 | 46.51
B) Mala 1 2.32
C) Regular 22 | 51.17
Total 43 100
Porcentaje por Segmento
A) Buena
Segmento 1 (70 afios en adelante) 0 0
Segmento 2 (65 a 45 afios) 4 9.30
Segmento 3 (30 a 15 afios) 16 | 37.20
Total: 20 | 46.51
B) Mala
Segmento 1 0 0
Segmento 2 1 2.32
Segmento 3 0 0
Total: 1 2.32
C) Regular
Segmento 1 0 0
Segmento 2 8| 18.62
Segmento 3 14 | 32.55
Total: 22 | 51.17

Fuente: Datos del cuestionario aplicado 060213, autoria propia
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Grafica 60. Considera que aprendio en la Telesecundaria
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Tabla 60. Considera que aprendi6 en la Telesecundaria
No. de o
Casos &
Si 42 | 97.67
No 1 2.33
Total 43 100
Porcentaje por Segmento
Si
Segmento 1 (70 afios en adelante) 0 0
Segmento 2 (65 a 45 afios) 12 | 27.90
Segmento 3 (30 a 15 afios) 30 | 69.76
Total: 42 | 97.67
No
Segmento 1 0 0
Segmento 2 1 2.32
Segmento 3 0 0
Total: 1 2.32

Fuente: Datos del cuestionario aplicado 060213, autoria propia
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Grafica 61. Considera que el uso de la TV y otros medios
parala ensefianza es:
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Tabla 61. Considera que el uso de la TV y otros medios para la ensefianza

es:
No. de
Casos %
A) Conveniente 13| 2241
B) Preferiria que las clases fueran de la manera tradicional g | 13.79
C) Se podrian combinar las dos 16 | 27.58
D) Algo necesario en esta época 6| 10.34
E) Otro 0 0
Total 58 100
Porcentaje por Segmento
A) Conveniente
Segmento 1 (70 afios en adelante) 0 0
Segmento 2 (65 a 45 afios) 7| 12.06
Segmento 3 (30 a 15 afios) 6| 10.34
Total: 13| 2241
B) Preferiria que las clases fueran de la manera tradicional
Segmento 1 0 0
Segmento 2 6| 10.34
Segmento 3 2 3.44
Total: 8| 13.79
C) Se podrian combinar las dos
Segmento 1 0 0
Segmento 2 0 0
Segmento 3 16 | 27.58
Total: 16 | 27.58
D) Algo necesario en esta época
Segmento 1 0 0
Segmento 2 0 0
Segmento 3 6| 10.34
Total: 6| 10.34
E) Otro
Segmento 1 0 0
Segmento 2 0 0
Segmento 3 0 0
Total: 0 0

Fuente: Datos del cuestionario aplicado 060213, autoria propia
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Grafica 63. Estaciones de Radio
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Tabla 63. Estaciones de Radio

No. de
Casos %
Radio Mexiquense 1520 1600 4 8.0
Radio Milet: 98.9, 1170 8 16.0
Cristal 93.3 2 4.0
Radio Lobo 4 8.0
LaZ 4 8.0
La Mexicana 3 6.0
LaW 1 2.0
La Comadre 2 4.0
Amor 92.5 7 14.0
Mix 90.1 3 6.0
Los 40 principales 102.7 2 4.0
MVS Radio D.F. 102.5 1 2.0
Radio Centro 1030 1 2.0
Alfa D.F. 93.1 1 2.0
Los 40 principales D.F. 101.7 1 2.0
LaZD.F 1 2.0
La joya D.F. 1 2.0
Otros: 103.7, 109.3,13, Radio Zicaturaro 4 8.0
Total 50 100
Porcentaje por Segmento
Radio Mexiguense 1520 1600
Segmento 1 (70 afios en adelante) 3 6.0
Segmento 2 (65 a 45 afios) 1 2.0
Segmento 3 (30 a 15 afios) 0 0.
Total: 4 8.0
Radio Milet: 98.9, 1170

Segmento 1 4 8.0
Segmento 2 4 8.0
Segmento 3 2 0
Total: 8 16.0

Cristal 93.3
Segmento 1 1 2.0
Segmento 2 0 0
Segmento 3 1 2.0
Total: 2 4.0

Radio Lobo
Segmento 1 1 2.0
Segmento 2 2 4.0
Segmento 3 1 2.0
Total: 4 8.0

LaZ

Segmento 1 1 2.0
Segmento 2 1 2.0
Segmento 3 2 4.0
Total: 4 8.0

La Mexicana
Segmento 1 1 2.0
Segmento 2 2 4.0
Segmento 3 0 0
Total: 3 6.0

LaW

Segmento 1 1 2.0
Segmento 2 0 0
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Segmento 3 0 0
Total: 1 2.0
La Comadre
Segmento 1 0 0
Segmento 2 0 0
Segmento 3 2 4.0
Total: 2 4.0
Amor 92.5
Segmento 1 0 0
Segmento 2 2 4.0
Segmento 3 5 10.0
Total: 7 14.0
Mix 90.1
Segmento 1 0 0
Segmento 2 1 2.0
Segmento 3 2 4.0
Total: 3 6.0
Los 40 principales 102.7
Segmento 1 1 2.0
Segmento 2 0 0
Segmento 3 1 2.0
Total: 2 4.0
MVS Radio D.F. 102.5
Segmento 1 0 0
Segmento 2 1 2.0
Segmento 3 0 0
Total: 1 2.0
Radio Centro 1030
Segmento 1 0 0
Segmento 2 1 2.0
Segmento 3 0 0
Total: 1 2.0
Alfa D.F. 93.1
Segmento 1 0 0
Segmento 2 1 2.0
Segmento 3 0 0
Total: 1 2.0
Los 40 principales D.F. 101.7
Segmento 1 0 0
Segmento 2 0 0
Segmento 3 1 2.0
Total: 1 2.0
LaZD.F
Segmento 1 0 0
Segmento 2 0 0
Segmento 3 1 2.0
Total: 1 2.0
La joya D.F.
Segmento 1 0 0
Segmento 2 0 0
Segmento 3 1 2
Total: 1 2
Otros: 103.7, 109.3,13, Radio Zitdcuaro
Segmento 1 1 2.0
Segmento 2 2 4.0
Segmento 3 1 2.0
Total: 4 8.0

Fuente: Datos del cuestionario aplicado 060213, autoria propia
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Tabla 64. Canales de TV

No. de
Casos %
Canal 2 Canal de las Estrellas 90 | 77.60
Mexiguense Tv 6 5.17
Canal 5 12| 10.36
Azteca 13 5 4.31
Azteca 7 2 1.7
Canal 9 Galavisiéon 1 0.86
Total 116 100
Porcentaje por Segmento
Canal 2 Canal de las Estrellas
Segmento 1 (70 afios en adelante) 23 | 19.82
Segmento 2 (65 a 45 afios) 36 | 31.03
Segmento 3 (30 a 15 afios) 31| 26.72
Total: 90 | 77.60
Mexiquense Tv
Segmento 1 2 1.74
Segmento 2 1 0.86
Segmento 3 3 2.50
Total: 6 5.17
Canal 5
Segmento 1 2 1.72
Segmento 2 1 0.86
Segmento 3 9 7.76
Total: 12| 10.34
Azteca 13
Segmento 1 0 0
Segmento 2 2 1.72
Segmento 3 3 2.59
Total: 5 4.3
Azteca 7
Segmento 1 0 0
Segmento 2 0 0
Segmento 3 2 1.72
Total: 2 1.72
Canal 9 Galavisién
Segmento 1 0 0
Segmento 2 1 0.86
Segmento 3 0 0
Total: 1 0.86

Fuente: Datos del cuestionario aplicado 060213, autoria propia
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Anexos

Documentos de creacion de la comunidad de SAH

Documento 1. Fuente: APMANA, (Archivo Personal del profesor Miguel Angel Nolasco Alvarez).
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Documento 2. Fuente: APMANA. Dotacion de tierras para el nuevo ejido de SAH
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Documento 3. Fuente: Pérez Alvirde (2003). Es un documento facsimilar editado por el gobierno
del Estado de México que da cuenta del decreto nimero 27, mediante el cual se crea SAH como
comunidad ejidal.
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Documento 4. Fuente: AMSFP. Contrato de Trabajo. Seccion tierras, Afio 1932, Legajo 1
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Documento 5. Fuente: AMSFP. Seccién Presidencia, Vol. 62, Expediente 11, afio 1942-1943,
Legajo 1.
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Documento 6. Fuente: AMSFP. Seccion Presidencia, Vol. 7, Exp. S/N, Afios: 1976-1977, Legajo 3,

SAH, red eléctrica
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Documentos de la electrificacion de SAH
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Z0.— Francisco Castillo wuintana
Y4— Cluudio Sanchez Yrimero
22e= ;rancisco Sanchez rrimero
230~ Santiiago Soils Garauiio
24.— Miguel vastillo darin
“5e= Leoburdo Garcia Miranda
“be— wuan koples Garcia
2T7e= dJe 1lsubel robles Urbina
“8e= moberio Kobles urbina
29— Hiiario Garcia mobres
3Ue— Celrestino Robles ue Jesus
Jle= rascual warcia Reyes
320— mMateo warcia Rreyes

-+ 33— Macurio Sanchez Quiutana
24e— wzoing slanis Saunchez
35— nmligio maya Guadarrama
"36.— Ricardo Sanchexz Quintana

3f{-— antonio marin RHeyes
38.— An=cleto. Castilio uantana

ST

Documento 7. Fuente: APER, (Archivo Personal del sefior Efrén Reyes). Listado de contribuyentes
para la electrificacion de SAH.
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Aiperio barcia warcia

41 o= Jo rsapel wuadarrama Mipanda i

- Lorenxo Lurcia vastillo

- Juan wvarcia Custiilo

ce— DEvVerino »oils Reyes
iy o= Martin vastillo »anchez
Abe= Mermin Gesiillo Sanchez
4'7e~ Domingo vLas.illo Sanchesz
4l e= nilariv Uastiilo oanchesn
49e—= daime Marin Vastillo
90e= Juun vastillo marin
5lo= wuliliermo ddnchez Quintuna
Vie= rruncisco -Sinchez Sovils
58.— ngustin ndnchez Solis
54 o= penito mirunda sSduichez
25— Jusiino uvrovine Casiillo
YOe—= vonifucio »olis neyes
Y[ e~ Pascuali Garciu martines
Hle— Breuverio Urbina Meding
59.~ nefugio vrbina mirands
e~ Bartolu Garcia meriincus
6l.— Pablo Garduiio Reyes
62+~ rascual Sanchez Solis
63.— Aurelio Marin Sdnchez

<% 04,- Juan marin Medina
65.= Apolonio marin medina
66,— Juan Garcia Castillo
0'7Te= Lucio Reyes Garduiio
68.~ Marcelino reyes Garduiio
69.- Bilvestre Reyes Gardufio
T0.— Faustino Medina Arriaga
Tl.- Crisdéforo Camacho
T20= Celia Urbina Marcelo

T3o= Luis Arriaga Hobles
T4 .- Fidel Garcia Hobles
75+~ rascual Arriaga Hobles
764— Galdino Gardufio Fabila

77+=- IFrancisco Gardufio tteyes
Uo=— Juan Garduiio Sénchez
T7.— José ieyes Urbina
0dildn Reyes Gardufio
— Yomfs Urbina Castillo

Documento 7.1. Fuente: APER. Listado de contribuyentes para la electrificacion de SAH
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Joel ileyes MNedina
Camilo :leyes Garduiio
redro Gerduiio fteyes
Arnulfo Uarduiio uodmez
Juan fejia Gardutio
lgnacio trarduiio feyes
tomdin Garduiic Urbine
Fabino *ebollo marin
Crisdéforo Hobles iebollo
Armando liedina Reyes
do Guadalupe Gardufio Urbina
Leobardo iledinae Arriags
d. réliz KHeyes Garduiio
Liburcio Uarduiio Urbina
Luis Uardufio Alanis
vVicente vardufio Veldzquez
Lorenzo Mejia de la Huz
Lorenzo liedina lejia
Hilario Castillo G.
Julio Alanis liejia
Busebio Uardufic Yarcia
luis Mirenda Medina
Crescencio Sdnchez Quintoena
José Sénchez Ulmos
Yedro Sinchez Medina
Juan Sédnchez Hobles
Juan Gardufio ftartinez
Antonio vénchez marcelo
Valentin Alanis Mejia
Yomingo Alanis Nejia
Lomds “arduiio jedina
Juan lledina liejia
Lstéban Garcis Martinez
venustiano Medina llejia
lManuel *eyes Garduiio
0dilén Garduiio fabila
Carmelo Uarduiio Medina
J. Guadalupeltarédia Solis
Leobardo Garcia Urbina

Silvestre Marin Quintans
Ramén Garcia Castillo
Bvodio medinza Mejia

Documento 7.2. Fuente

: APER. Listado de contribuyentes para la electrificacion de SAH
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I76.- Félix liaye Sfnchegz
177.- Lorenzo Yastillo Murin

I'{8.-~ Satiago Castillo VYrbina

I73.— Pailo 3d4nches 3Solis
180.~ Froacisco “Yarcia Robles
II.- Crescencio Garcis Robles
I62.~ lilario Sénchez Yardufio
I32.- mocedonio Solis Hobles

i84.- Anionio VYrbina Mastillo
185.- Dowingo Martinez NMejia
1866.- Uelestino Urbina Marcelo
1487 .- Arvando Urbina sanchez
138.~ Felix Urbina »ancheg
L39.~ Joue LYgrdoso

130.- wrvsto Cardoso

19T.— Sinén geyes Gardufio
192.~ Jovita Garduilo de Reyes
193.- RomAn Santibn )
194.- Urcgorio Santibn

195.- Friix sSantikn

I96.~ Alvaro Sentikn

197.- i« 'eban lMiranda Robles
198.- Jv' n Reyes Martinez
199.~ Pvisciliano Reyes Martinez
200.~ Fe' ipe Mirnnda Guzmdn
201l.- Foistino Segundo Maya
202.- Dcifino Reyes Alanis
203.- A: 'res Reyes Garcia
204.- Gi'perto Rebollo Robles
205.— Jvlio Garcia WMarin
206.— Brrulio Gardufio Rebollo
207.~ Julio Garcia Reyes
208.—~ A .onio Reyes Garcia
209.- Denetrio Miranda Guzman

210.- P»blo Miranda Arriaga

211.- L« *bardo Miranda Medina

212.— Jv~n Solis Guadarrama

Documento 7.3. Fuente: APER. Listado de contribuyentes para la electrificacion de SAH
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SBECRETARIA GENERAL Q(
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Comité Pro-electrificacién.

(o

X 0 ST & v
A i @' 5 P % Informo a ustedes, de acuerdo con instrucciones del Ing. Manuel Cervelld Gar-
1S L cia. Secretario de la Junta de Electrificacisn del Estado, que la cooperacisn
" '). PROVISIONAL que se h.o asignado a ese comité para la obra de electrificacian

del poblado de referen

tran sumamente alejadas:

Angel Gardufio.
"Luis Robles.
Rafael Sénchez.
Apolinar Nava.
lgnacio Maya, -
Antonio Urbina.
Esteban Gareia.
Pablo Sénchez.
Pedro Sénchez.

Atentamente

ALFREDO. PAKAZA LOR
uxilic/n Aa Secref:yfu.

- s
Sirvanse tfomar nota-qGe las casas de las
han considerando dentro de este benefici

DEPENDENCIA

ELECTRIFICACION.

SECCION:  SECRETARIA.

NUMERO DE OFICIO:! 187/76
EXPEDIENTE
ASUNTO:  Presypuesto.

v V0 ) AN ANTONIO LAS HUERTAS, municipio
: ? San Felipe del Progreso, Méx. 2

Crescencio Castillo.
Julio Garcia.
Daniel Nava.
Magdaleno Garcia.
Lorenzo Castillo.
Domingo Martinez.
Francisco Alanis.
Galdino Solis.
Demetrio Miranda.
Romén Castillo.

Toluca, Mx., a 6 de agosto de 1976.

g, es por la cantidad de $ 262,500.00 (DOSCIENTOS
SESENTA Y DOS MIL QUINIENTOS PESOS 00/100), o sean $ 1,500,00 por
cada una dé las 175 casds Jue se beneficiaran con el servicio.

personas que citoamos en seguida, no se
o, debido a que sus casas se encuen -

Juan Garcia,
Crescencio Garcia.
Ceferino Velazquez,
Fidel Miranda.

Félix Maya.

Pabio Gardufio.
Antonio Reyes.
Martin Reyes.

Simén Castillo.

Documento 9. Fuente: APER. Presupuesto de electrificacién con base en levantamiento.
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Asunto: Se solicita nueva infox
macién sobre la electri—
ficacidn.

San Antonio de las Huertas, Municipio de San Felipe del
Progreso, Méx., a 8 de noviembre de 1978 —

C. DOCTOR JORGE JIMENEZ CANTU
GOBERNADOR CONSTITUCIONAL DEL EDO. DE MEXICO,.
PALACIO DE GOBIERNO
TOLUCA, MEX.

Los suscritos autoridades de la comunidad, Pascual Garcia
Martinez, delesgado municipal, quino Maya Castillo, comisariado —
ejidal, Lufs Arriaga Robles, Presidente de PRO-—ELECTRIFICACION ce—
¥y Miguel Reyes Gardufio, Presidente de la Sociedad de Padres de‘qg

milia.

Nom dirisimos a Usted, para solicitarle nuevas informacig
nes con respecto a la electrificacidn de la comunidad de San Anto
nio de las Huertas, tomando en cuenta del presupuesto gue ya se -— i
nos asignd es muy elevado Y la gente carecen de los recursos eco— |
néunicos, se ha hecho pesado pafa aportar esa cantidad por el mi-
mexro de fawilia cue teunemos. . ol

Es por ello que nos dirigimos directamente a Usted para — !
qQue nos brinde su ayuda, hasta la fecha ya tenemos una mipima can
t tidad de dinero gue han aportado 1a geate, que es un total de ——
# 30,000.00 ) 5 @
Ahora querenos gue nos informe a Usted si con ese dinero ya
sodemos aportar en la Depeandencia de Electrificacibn dgue trdmi—

tes podemos segzuir para lograr esa obra de la ElectrifioagiGn ——— {

Documento 10. Fuente: APER. Solicitud de Informacioén sobre electrificacion.
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que es de vital iaportancia para nuestro pueblo.

Esperamos gue nos sea atendido nuestra peticién y le damos

las més sinceras y cordiales gracias.

ATENTAMENTE,

El delegado Municipal

ISARIAD® EIIDAL
raseual Gatefs Casta}% D DE LAS HUERIES
WP, SAN 1ELIPL DIL PRDGRISY

E8DO. DE MEX

El precidente de Pro—electrificacidn

M st uda.

El presidente de la sSo——

. ¢ I

Documento 10.1 Fuente: APER. Seguimiento al tramite de electrificacién
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53 Quién le ensefod usar las redes sociales 300
54 Cada cuanto consulta las redes sociales 301
55 Donde consulta las redes sociales 302
58 La formacion en la telesecundaria fue: 303
60 Considera que aprendio en la Telesecundaria 304
61 Considera que el uso de la TV y otros medios para la ensefianza | 305-306
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2012.
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Foto 31

Tienda de abarrotes. La mas grande en la
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Marzo. 2011.

Autoria propia

160
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comunidad, en El Cerrillo, comunidad
vecina. Aqui se puede contratar el servicio.
Junio de 2011.

Autoria propia

162

Foto 35

Sitio de taxistas de la comunidad SAH. Abril
de 2012.

Autoria propia

164

Foto 36

Postes para instalacion de tendido de
cables. Ruta mazahua. Km. 102 6 el 102,
como se le conoce. Junio de 2011.

Autoria propia

164

Foto 37

Subestacion electrica en Yebucibi,
municipio de Villa Victoria. Junio de 2011

Autoria propia

165

Foto 38
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Autoria propia
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