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de capital, de nuevas formas de relacionarse entre las naciones y el
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INTRODUCCION



En los origenes de la humanidad, la forma de vida nédmada exigia a los
hombres aprovechar todo lo que la naturaleza les ofrecia tanto para su
alimentacion como para abrigo y refugio, a pesar de no contar aun con
elementos para transformar y procesar materiales. Después, al descubrir la
utilidad de los instrumentos de piedra y madera principalmente, fueron
desarrollando objetos con fines utilitarios e incluso simbdlicos.
Posteriormente, con el inicio de la vida sedentaria, la creacion de objetos fue
adquiriendo una técnica mas depurada y sistematica, logrando satisfacer las
necesidades materiales y religiosas del grupo. Los objetos creados eran
ofrecidos a otros grupos —con fines de intercambio para controlar su medio
natural y simbdlico—, dandose una especie de produccion mercantil en
pequefia escala a través del trueque u otras formas de comercio en funcion
de los requerimientos de estos grupos sociales.

Es entonces cuando nace el disefio, el arte y la artesania, como
resultado de la evolucién bioldgica y cultural del ser humano. Segun Ricard
(1982), el hombre se adapta al mundo no mediante su evolucién morfolégica
como el caso de los animales, sino por su evolucion intelectual, lo que le
permite crear objetos artificiales para controlar —o explicar— su entorno. Estos
objetos han ido evolucionando desde su primera forma arbitraria hasta su
funcion utilitaria desarrollandose en el individuo el proceso creativo objetual.

De este modo, el ser humano va evolucionando tanto al nivel de
organizacion social como de objetos. Esto es, para que un territorio resulte
habitable el hombre debe alterar la flora y la fauna primitivas, por lo que,
como sostiene Ricard, el hecho de hacer nuestro ambiente y hacernos a
nosotros mismos constituye filogenética y ontolégicamente un proceso unico.
Es decir, el hombre elabora sus propios mecanismos de decisién basados en
la lectura de los fendmenos y reacciones naturales que lo rodean; posee
ademas, potencialidad racional, afectiva e intuitiva que le permiten socializar,

evolucionar intelectualmente y ampliar la magnitud de sus propdsitos. Las



cosas cambian evolutivamente y hacen que, a su vez, cambie su modo de
convivir con ellas.

Esta evolucion es por lo general discreta y ponderada, cuyos cambios
son resultado de una realidad anterior a la que supera, o dicho de otra
manera, el objeto encierra en si mismo una historia de su propio germen. El
objeto en evolucion esta determinado por su propia cepa, del origen que lo
determina como especie, clase, familia, orden o género objetual. Los objetos
surgen de un trabajo abstracto de organizacién de subconjuntos, y son el
escenario de un numero determinado de relaciones de causalidad reciproca.
Asi, solo a través del cambio creativo puede el hombre pre-ver las proximas
necesidades que la colectividad requerira: el ser humano esta condenado a
inventar en cada instante al ser humano.

Uno de los géneros de objetos que por excelencia se encuentran en lo
descrito anteriormente es la artesania. Esta se observa como una expresion
cultural milenaria de las variopintas civilizaciones, cuya produccion simbdlica
y material refleja la cultura de esa época en cada parte del mundo. Se han
encontrado objetos hechos de fibras de piel, de plantas, de barro, de
ceramica desde que el ser humano existe, donde los diferentes materiales
permiten conocer los contextos espaciales y temporales del lugar en que se
encontraban. Del mismo modo, se puede observar la evolucién de los
objetos artesanales a partir de la capacidad de manipulacion de los
materiales. Octavio Paz (1973) menciona que la artesania pertenece a un
mundo anterior a la separacion entre lo util y lo hermoso.

Estos bienes propios de la organizacién familiar y comunal, que no sélo
servian para fines utilitarios, sino que ademas plasmaban en ellos sus
realizaciones, experiencias, emociones, sus formas propias de la vida
comunal, se convirtieron en objetos con un contenido cultural que se
transmite de generacion en generacion con un estilo propio, son elementos
culturales que carecen de autor; es posible que en algun lugar y momento

histérico lo hayan tenido pero con el paso del tiempo se han convertido en un



elemento hereditario. La riqueza artistica y cultural de un territorio, la de
aquellos pueblos que lo conforman, de grupos que gracias a su creatividad, y
a la conservacion de sus costumbres y tradiciones, dan origen a la identidad
que hace unico a un pais.

En cuanto a México se refiere, es hablar no sdlo de la diversidad de un
territorio que esta conformado por selvas, playas, estepas y desiertos, sino
de una poblacion que cuenta con una sabiduria ancestral, cuyas
experiencias estan enriquecidas con las formas mas simples de la vida
cotidiana y las condiciones de vida —muy dificil en la mayoria de los casos—,
y engrandecida con costumbres, ritos, fiestas y tradiciones. Nuestro pais,
producto del sincretismo entre las grandes culturas prehispanicas y la
influencia espafiola, cuyos objetos permiten comprender las raices de la
identidad mexicana, rasgos materiales e inmateriales identitarios como son el
sinfin de platillos regionales que se conjugan para dar origen a unas de las
comidas con mayor variedad, sabor y color que existen.

La diversidad en su vestimenta tipica a cuya creacién se suman
técnicas prehispanicas con europeas, que con texturas y coloridos
representan la historia de sus habitantes que celebran su origen al utilizarlos;
las innumerables fiestas tradicionales, donde se festeja a la muerte y se le
adorna lo mas posible; la musica que va desde las polkas nortefias hasta las
bombas yucatecas, sin olvidar el mariachi del bajio; y no menos importante la
gama de artesanias que son parte de la riqueza de los mexicanos, basta con
mirar la manera en que con los elementos mas sencillos como tierra, hilo o
paja pueden crearse objetos unicos, fruto de su conocimiento ancestral e
imaginacion.

El artesano mexicano ilumina de color su ambiente, convierte un objeto
de la nada en algo unico, con la magia de sus manos como un medio de
expresion del sentir, de la memoria de su pasado, asi como una reflexion
sobre la identidad, en el que se reinventa el presente conservando su

pasado, conjugando en la utilidad y estética a los pensamientos, los tiempos



y necesidades. “La identidad esta ligada a la historia y al patrimonio cultural.
La identidad cultural no existe sin la memoria, sin la capacidad de reconocer
el pasado, sin elementos simbdlicos o referentes que le son propios y que
ayudan a construir el futuro” (Molano, 2007: 6).

La actividad artesanal en México ha perdurado de generacion en
generacion, que no sélo ha servido para contribuir a su economia, ademas
de preservar la cultura, es una manera de recordar de donde venimos, qué y

quiénes somos. “... el artesano mexicano ha sabido adecuarse a la época
que le tocd vivir, sin perder en muchas ocasiones, los rasgos caracteristicos
de su antecedente indigena... la artesania crea arte popular, conservando en
su produccién métodos, técnicas y disefios tradicionales.” (Padilla y Sotelo,
2003: 96-97).

Casi en cualquier zona del territorio mexicano, se pueden observar la
diversidad de artesanias que se elaboran. De manera particular, tan sélo en
el Estado de México, de acuerdo al Instituto de Investigacion y Fomento a las
Artesanias en Estado de México' (IIFAEM), las diversas ramas artesanales
que existen son: alfareria, ceramica, orfebreria, joyeria, cereria, papeleria,
cartoneria, fibras vegetales, pirotecnia, herreria artistica, talabarteria, hueso
y cuerno, textil, lapidaria y canteria, madera, vidrio y metalisteria.

Por otra parte, la globalizacién que comprende complejos procesos de
internacionalizacién de capital, de nuevas formas de relacionarse entre las
naciones y el surgimiento de nuevos procesos productivos, distributivos y de
consumo de diversas ubicaciones geograficas, ademas de una expansion y
predominio de la tecnologia, ha tenido un impacto negativo en los procesos
de la construccioén identitaria de la gente, en tanto demanda la aceptacion de

la vision de otros individuos como modelos de ética y estética,

" El IFAEM tiene como fines rescatar, preservar, fortalecer y fomentar la actividad artesanal y las
artes populares del Estado de México; capacitar y asesorar técnica y financieramente a la micro y
pequefia empresa artesanal, asi como promover la expansién y diversificacion del mercado
interno y la exportacion de artesanias.



particularmente los que observan un referente aspiracional difundido
mediaticamente.

De acuerdo con Moles (2005), en la actualmente denominada aldea
global, se han perdido caracteristicas peculiares de las culturas locales;
lamentablemente, esta enorme riqueza cultural tiende a perderse de manera
acelerada, y ha afectado directamente a la actividad artesanal dando como
resultado una pérdida de consumo de productos artesanales por el impacto
de productos importados e imitaciones que carecen de elementos de
identidad; como consecuencia, las nuevas generaciones de artesanos no
consideran a la actividad como algo rentable, lo que provoca un cambio de
actividad o la migracidon a otro pais o centros urbanos y, los pocos que
permanecen, en la busqueda por intentar encontrar una aplicaciéon de la
tecnologia en el proceso de produccion, se pierden en el complejo estético
global sobre lo que se debe cambiar o conservar de las expresiones
artesanales.

Por su parte el disefio, dada su propia naturaleza, pretende que los
objetos creados y sus procesos afecten lo menos posible el adecuado
funcionamiento del conjunto de objetos en lo social, ecolégico o econémico
(disefio sustentable), o para sus procesos de produccion, distribucion y
consumo (disefio estratégico). Es decir, el disefio sustentable y el disefio
estratégico se complementan para que los sistemas de objetos ostenten
necesariamente una naturaleza de bajo impacto a partir de principios
estratégicos. El uso del disefio en los términos anteriores permite generar
sistemas de objetos y comunidades sustentables y estratégicas, en las
cuales los involucrados en el proceso (productores, distribuidores y
consumidores) comulguen con la idea de modificar los sistemas de valores
de los objetos, al transitar de las formas del valor de uso y valor de cambio —
de modo utilitario— al valor simbdlico. Esto es, el contenido del objeto o
artesania (codigos, lenguajes, signos, historia, entre otros) tiene un valor

mayor que los insumos adquiridos o el trabajo a destajo que en éste se



ocuparon o realizaron. Cabe sefalar que, los mismos insumos ya tratados
como parte de los procesos de produccion simbélica o material, asi como el
valor del trabajo de manos formadas con los saberes histdricos de la
comunidad, ostentan también ese valor simbdlico.

Este transito del valor se utiliza regularmente con enormes ganancias
no solo monetarias sino de autoestima social o corporativa en las grandes
marcas mercantiles, aun cuando con fines distintos. Asi, lograr que una
comunidad artesanal pueda ser sustentable observa no sélo la posibilidad de
preservar la cultura o los rasgos identitarios de una comunidad, sino
promueve la generacion de empleos dignos y la cohesion social, elementos
fundamentales para abatir la pobreza, la migracién, el desempleo, la
delincuencia, entre otros.

Es aqui donde la necesidad de disefio toma forma, a nivel de los
procesos de produccion simbodlica y material, amén de sus formas de
aproximacion cultural como objeto de estudio. De acuerdo con Gilberto
Giménez (1999), la investigaciéon cultural observa una debilidad congénita,
cuando se analiza desde perspectivas epistemolégicas que se quedan en lo
meramente descriptivo. Asi, sugiere que en tanto los paradigmas pueden ser
explicativos o descriptivos, esta segunda forma de investigacion constituye el
punto de partida obligado del analisis socioldgico y antropoldgico de la
cultura, de modo que se han desarrollado ampliamente trabajos bajo esta
perspectiva. No obstante, a decir del autor, una de las principales trabas en
el trabajo tedrico a partir de lo etnografico es la poca o nula familiaridad de
los sociélogos y antropdlogos con la problematica del signo, parte
fundamental en los estudios simbdlicos.

Asi, las debilidades mencionadas —explica Giménez—, son resultado de
distintos factores, entre los que destacan la crisis fiscal del Estado, esto es,
la falta de prioridad en las politicas publicas sometidas a la presion del
neoliberalismo econdmico; otro factor que menciona este autor es el control

burocratico de la investigacion. De tal suerte, Giménez (1999) sugiere



relacionar las areas de investigacion sobre cultura a partir de estudios
hibridos, es decir, en los que confluyan diversas disciplinas con fines de
integrar las condiciones de posibilidad de los estudios culturales; asi también
sugiere, derivado de lo anterior, ampliar el espectro de convergencias
investigativas para efectos de evitar trabajos repetidos o con resultados
similares; ademas, promover las formas de investigacién con resultados
explicativos fundados en descripciones, para otorgar mayor amplitud de
explicacion a la micro etnografia; finalmente, el reforzamiento permanente en
la formacion tedrica de los investigadores. Por su parte, reflexiona Maass
(2006), sobre qué se debe hacer para que toda la enorme infraestructura
cultural que ostenta el Estado® (museos, casas de cultura, bibliotecas,
centros comunitarios, teatros, entre muchos otros) pueda servir para que la
cultura tenga un papel activo en la recreacion del sentido de lo que somos,
de lo que fuimos y de lo que quisiéramos ser como comunidad y como
nacion.

Es decir, se pretende saber la manera en que se pueda lograr que los
diversos publicos disfruten distintos tipos de obras que se generan en
México, la manera en que se disfruten obras de teatro, cine mexicano,
museos de arte y arte popular, libros, entre muchos otros, que permiten
“recuperar los fragmentos de su propia memoria“. Esta es la labor del
disefiador en la gestion cultural, desde variopintas trincheras pero con fines
iguales, la democratizacion y sustentabilidad de la cultura y el arte, esto es,
el desarrollo de procesos de administracion cultural, el quehacer artistico, las
promocién de la cultura, el trabajo en instituciones culturales, la planeacion
de espectaculos, la docencia, la investigacion, la difusidbn de grupos
artisticos, el trabajo con la creacion.

Resulta fundamental entender que el significado se construye
socialmente mediante el lenguaje, el cual requiere acceso imaginativo y

admisién de una disposicion mental ajena, como un collage cultural, cuya

2 Atlas de infraestructura cultural de México, CONACULTA, 2003
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razén debe verse como acto moral y no como acto social’. Esta perspectiva
antropolégica es fundamental para el estudio de las artes populares en tanto
tienden a formarse mediante agentes retorico-estéticos susceptibles de ser
analizados por medio de los signos que presentan, no unicamente desde el
plano visual, sino en el plano de explicaciones elaboradas a partir de los
sentidos y valores que le otorgan a sus propios pensamientos, contenidos e
intenciones. Es decir, las expresiones sociales son las formas en que los
sujetos se relacionan con otros, cuyo lenguaje verbal y no verbal se analiza
etnoldégicamente para conocer la forma y contenido de sus pensamientos, las
intenciones de relacion, y los resultados de esta misma.

Cabe resaltar que Geertz (2001) no solamente sostiene que el analisis
es puramente de percepcion del lenguaje, lo que puede dar lugar a un
relativismo exacerbado, sino como consecuencia de un estudio riguroso en
el cual estén inmersas las técnicas propias de la investigacién etnoldgica.
Asi, una vez que se realiza la investigacion extensa, la interpretacion de la
informacion debe dar lugar a un sentido amplio de significados no
necesariamente racionales, en términos de razén pura, sino de razén moral o
simbdlica, es decir, de aceptacion y comprension de la realidad estudiada,

explicando su proceder de manera completa o, dicho de otro modo, densa.

% En lo particular creo que esta perspectiva “moral”, es preciso incorporarla a la concepcion de
sociedad y democracia para que pueda ser utilizada de manera integral. La légica de las Ciencias
Sociales parte no sélo de la Iégica racional sino también de la I6gica simbdlica.
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Cultura e ideologia

La cultura, a decir de Maass (2006), tiene una funcién productiva en tanto
sistema simbdlico; opera como fuerza activa en los procesos sociales. Por su
parte Giménez (2005) describe varias acepciones, de los que se desprende
que, en términos epistemoldgicos la cultura se entiende como el proceso de
cultivar, esto es, sembrar y cosechar, o entendiendo el concepto de manera
amplia, se trata de la cosmovisién, recursos simbdlicos, linguisticos,
historicos, arte, moral, costumbres, entre muchos otros sistemas de
significacion simbdlica. Olmos (2004), define a la cultura como los rasgos,
signos y respuestas que anteceden a las preguntas que le dan rostro propio
a los individuos. Asi, se construye en procesos continuos y permanentes y se
redefine constantemente.

Para Bourdieu (1991), la cultura y el comportamiento humano estan
totalmente vinculados con el sistema de disposiciones duraderas y
estructuras cognitivas que son los esquemas de percepcion, valoracion y
accion. Este autor los denomina habitus. Entonces, se entiende a la cultura
como la representacion simbdlica de la sociedad, como estructura de
sentido, y puede ser observada en las instituciones, artefactos, normas,
sistemas de identidades e ideologias, entre otros, y se objetiva a través de
los discursos de los denominados agentes sociales, especializados por
campo (Bourdieu, 1991).

Segun Thompson (1998:75), la ideologia es un sistema de
pensamiento, de creencias, por tanto, un sistema simbdlico de la accién
social. Marx, dice este autor, supone que las condiciones econémicas de
produccion desempeian un papel central en la determinacién del proceso de
cambio sociohistérico y, por anadidura, en las formas ideoldgicas de la
conciencia. En Bourdieu (1990) la estructura social es un espacio dinamico
donde los actores o agentes sociales ocupan lugares especificos, marcados

por el volumen y composicién global del capital y su habitus. De tal suerte,

12



este espacio dinamico es un espacio de relaciones de fuerzas, de practicas
sociales y de relaciones de sentido, o sea, la dimension cultural de la
estructura social. Althusser (en Thompson, 1998) define a la ideologia como
el conjunto de las representaciones simbdlicas que dan sentido a la accién,
esto es, se trata de reglas de conducta moral para guiar practicas y se
refieren a las concepciones del mundo y al sistema de creencias de una
poblacién determinada.

De acuerdo con Maass (2006:25), los hombres no conocen su
ideologia, la viven. Es el conjunto de mecanismos legitimadores de la
dominacion, es la lucha por la hegemonia de las representaciones
simbdlicas. De tal suerte, siguiendo a esta autora, el papel de las ideologias
en las sociedades modernas tiene que ver con la modificacion de los rasgos
culturales en particular y con las grandes transformaciones culturales a nivel
grupal, local, regional, nacional o global.

La ideologia como parte de la cultura es observada en tanto existe la
postura dialéctica en la sociologia del conflicto en que las diversas culturas
observan necesariamente fines hegemonicos por parte alguna de ellas, en
cuyo sentido jerarquico tienden a demostrar histéricamente su superioridad a
través del conflicto armado, amén del profundo y mezquino sentido de
propiedad territorial como fundamento de poder. Como resultado de estas
invasiones tanto humanas como ideoldgicas por medio de confrontaciones o
medios mas persuasivos, se observa una mezcla cultural que da origen a
mucho mas complejas formas culturales.

Segun Olivé (1999), desde tiempos coloniales Latinoamérica ha vivido
una confrontacion ideoldgica en dos vertientes, por un lado la que promueve
la cultura hegemoénica occidental, por el otro el pugnar por una postura de
diversidad cultural. La segunda, aunque mas costosa, permite la
preservacion, florecimiento y evolucion de las diferentes formas culturales
existentes. De cualquier modo, y a pesar de las formas histéricas de

pensamiento sociopolitico latinoamericano relacionado con el marxismo, esta
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cultura hegemoénica no ha borrado —aunque si desplazado— a las culturas
subalternas hacia lugares menos proclives al desarrollo. La globalizacién, a
través de sus hipertecnificados medios de comunicacion, juega un papel muy
importante en estas otras formas de colonizar, bajo cuyos criterios estético
conductuales tiende a dominar e imponerse en la escena cultural de gran
parte del mundo, se le denomina “cultura occidental”.

En contraparte a esta tendencia hacia la cultura occidental o
hegemédnica manifestada en los productos culturales observados como
industrias del entretenimiento (mdusica, television, cinematografia, Internet,
entre otros), se encuentra la diversidad cultural. Esta se puede definir como
la posibilidad de mirar a los “otros” como sujetos con formas diferentes de
concebir las realidades sociales, cosmovision, dignidad humana, artes, entre
muchas otras, bajo la premisa de que el valor que le otorgamos a nuestras
formas culturales es igualmente valida para los “otros” con sus visiones
distintas.

Hay autores que sostienen que esta vision humana es originada en la
prehistoria o la colonia como formas de dominacién, mediante sistemas
normados o juridicos, por lo que la discusion se ha situado en la visién social
correcta o verdadera de un grupo o comunidad. Empero, no se trata sélo de
ver el origen, sino la manera de disgregar la discusion hacia las dos
posturas, la absolutista 0 hegeménica, y postura multicultural. Para ubicar y
orientar la discusion Olivé (1999:33-34), retomando a autores como E. B.
Taylor, Guillermo de la Pefa, Luis Villoro, Will Kymlicka o Salmerdn, define a
la cultura como una comunidad que ostenta una tradicién cultivada durante
varias generaciones, compartiendo lengua, historia, valores, creencias,
instituciones y practicas (educativas, religiosas, tecnolégicas, deportivas,
entre otras), y mantiene expectativas comunes, esto es, la pretension de
desarrollar proyectos comunes.

Cabe sefalar que, en algunos casos donde las comunidades no

observan la totalidad de los criterios marcados en la definicion arriba
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realizada, se pueden denominar subculturas en virtud de que, como se
describira mas adelante, no existen formas puras de cultura, sino que se
trata de la agregacion histérica de intercambios, lo que permite la
conformacién de comunidades y la diversidad cultural®. Cuando a la cultura
se le otorga este sentido de “pureza”, se corre el riesgo de justificar posturas
de fanatismo y violencia manifiesta, casos histéricos como la conquista
espanola en América, la postura Nazi en Alemania, la segregacion de los
hispanos estadounidenses contra los migrantes mexicanos, los serbios en la
ex Yugoslavia, entre muchos otros.

Con el fin de evitar esta postura “purista”, a lo que Arizpe (1999:50)
denomina la naturaleza “esencialista” —ahistérica e inmutable—, sugiere
“...crear un futuro que ofrezca seguridad en el marco de un cambio de
civilizacion. Dependera de la rapidez con la que los gobiernos reaccionen
para exigir del gobierno politicas que permitan aprovechar las nuevas
oportunidades y evitar las derivas que llevan a mayor pobreza y dislocacion
social y a la destruccion del medio ambiente”.

De tal suerte Arizpe (1999:50-51) sugiere, siguiendo las palabras del

Subcomandante Marcos: “...debemos reconstruir la nacién sobre bases
diferentes, y estas bases consisten en el reconocimiento de la diferencia”,
que estas bases deben estar normadas por el Estado a partir de tres ejes
descritos en el Informe Mundial sobre la Cultura de la UNEScO en 1998, a
saber, la relacién entre cultura y politica, la relacion entre cultura y pobreza, y
la relacion entre cultura y pluralismo.

Por su parte, Krotz (2004) sostiene que la cultura es el elemento que
distingue a la especie humana de las demas especies, es decir, le atribuye
un sentido estrictamente antropocéntrico, cuya construccion dindmica de
creaciones y recreaciones simbolicas y materiales observan fines de

conocimiento, apropiacién o rechazo de la realidad. Es desde ese angulo

“ Ver la Declaracién universal de la UNESCO sobre diversidad cultural, adoptada en la 312 reunion
de la Conferencia General de la UNESCO, en Paris el 2 de noviembre de 2001.
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antropocéntrico que la cultura es estudiada, de manera general y particular,
cuya jerarquizacion histérica deviene desde los afios sesentas del siglo xx en
México. En ésta, se observa la existencia de puntos criticos relacionados con
el marxismo y sus estructuras econdmicas, asi como los estudios sobre
hegemonia y clases sociales en primera instancia, y posteriormente la
influencia francesa observé una transformacion hacia lo étnico cultural y
social e ideolégico con el pensamiento de Lévi Strauss y Althusser, a decir
de Krotz (1993:24):

El fuerte énfasis en la esfera tecnoeconémica del marxismo y del neoevolucionismo, y
el igualmente fuerte énfasis en ‘lo social’ de la antropologia britanica se combinaron
para rechazar la identificacién de la antropologia como ‘la ciencia de la cultura’: a lo
mas podia admitirse como una ‘antropologia de la cultura’ como una antropologia
parcial en cuanto a ambito fenoménico y/o en cuanto a perspectiva tedrica. Pero
histéricamente el lugar de la antropologia parcial de este tipo era ocupado por la
‘antropologia norteamericana’, denominada usualmente ‘antropologia cultural’. Esta,
llamada posteriormente de modo peyorativo ‘culturalismo’ reunia tres caracteristicas
negativas: era, en principio, sospechosa de ser vehiculo del imperialismo cultural;
representaba un tipo de antropologia cuya limitacion a pequefias comunidades o
pueblos estaba ocultando que éstos eran parte de estructuras socioeconémicas
mayores; su atencion privilegiada a los fendbmenos superestructurales habia llevado a
ignorar los problemas basicos —de tipo estructural y politico— de la sociedad y habia
llevado a un simple folklorismo.

Asi, a partir de estas confrontaciones semanticas se fueron
construyendo las posturas diversas que dieron lugar a poner adjetivos al
término cultura. Uno de ellos, el de “cultura popular’, es retomado de la
concepcion folclorista gramsciana que “permitia una fructifera conexion entre
el estudio microsociolégico de barrios urbanos, grupos migrantes campo-
ciudad, obreros fabriles y de secciones sindicales como un marco de analisis
global de caracter marxista” (Krotz, 1993:24). Es decir, esta postura sugeria
que las interpretaciones de los estudios etnograficos fuesen considerados en
estructuras con criterios de analisis relacionados con conceptos como
“pueblo” o “clases subalternas” mas cercanos a la sociedad en general.

Como respuesta, el Estado mexicano, dentro de la coyuntura de la
reforma politica, y como forma estratégica de cooptar a los intelectuales
organicos y de control politico, pone en marcha la Direccién de Culturas
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Populares en 1978 como antecedente directo para que en 1982 apareciera el
Museo Nacional de Culturas Populares, ambos dependientes de la
Secretaria de Educacién Publica. Lo anterior no se consolidé en lo que
pudieron ser politicas publicas enfocadas al desarrollo cultural, es decir, si
bien en la década de los afios ochenta se crearon institutos con fines
culturales, también se redujo el presupuesto de manera considerable en
otros, aun cuando si permitid abrir el campo epistémico de los estudios
culturales, entre los que se encuentran los religiosos, practicas populares,
salud-enfermedad, produccion agricola, artesanias, fiestas, entre otros.

En este sentido, Novelo (2002:78) sostiene que para definir lo “popular”
se debe remitir primero al “pueblo”, en virtud de la conformacién semantica
del término, el cual contrapone al de dominacion o hegemonia. Es decir,
pueblo o popular tienen su contraparte en lo civilizado, culto, refinado o
superior, en las diversas manifestaciones culturales que existen. Sin
embargo, sugiere que se trata de un concepto que se ha modificado

histéricamente, esto es:

En la fase de la revolucion de 1910, el arte popular englobaba productos culturales de
las etnias que todavia tenian una presencia contundente en la sociedad pero a las
que, junto con el campesinado mestizo, habia que pacificar. Arte popular entonces fue
la danza, la musica y la plastica de los grupos indigenas considerados por la fraccién
burguesa triunfante, en un mecanismo de neta apropiaciéon de la historia, como los
legitimos herederos de las formas de vida prehispanica.

Es decir, segun la concepcién vigente se denomina “arte popular’ a
artes de “baja calidad”, tales como manifestaciones teatrales, de danza, de
literatura, de musica y objetos plasticos denominados comunmente
artesanias; sin embargo, no son sdélo populares por sus condiciones de
produccioén, sino principalmente —con base en la ideologia dominante—
representan la identidad nacional (Novelo, 2002), lo que las hace inferiores al
“arte culto”.

Segun lo anterior, es de suponer que las manifestaciones artisticas que

representan una identidad nacional —o regional- tienden a observar
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desventajas comerciales o mercantiies por dicha condicion,
independientemente de otros factores que le puede dar sentido a la obra,

esto es, se trata de artes menores. Argumenta Novelo (2002:81):

Debidamente autentificadas, las manos pobres de los productores populares, éstos no
deben producir mas que los productos tradicionales. Se es auténtico porque se es
estatico. Me ha tocado conocer especialistas del folclore que descalifican una danza
campesina porque los danzantes usaban alguna prenda de vestir o maquillaje
modernos (anteojos, calcetines de nylon o labios pintados). De este modo la ideologia
burguesa busca conservar tradiciones aunque resulte artificioso; por una parte, para
mantener la distincién de la produccion cultural, pero también para comerciar esa
distincion.

Ademas de esta condicion identitaria, el sistema impone Ia
autentificacion con fines de institucionalizar la condicion inferior, lo cual
quiere decir que oficialmente todas las artes menores como expresiones
culturales folcléricas tienen un valor, sé6lo que mas bajo que las “cultas” en
tanto no cumplen las caracteristicas estéticas, conceptuales, formales, de
produccion o significacidon hegemodnicamente establecidas por el sistema

occidental que domina los circuitos artisticos.

Globalizacion e identidad

Maass (2006:26) sostiene que la identidad se relaciona con conceptos como
existencia, autoidentificacion, permanencia. Se determina a través de dos
ejes fundamentales, por un lado lo privado o individual, y por otro lo publico o
grupal. Asi, sobre este término, algunos autores han planteado —Garcia,
Barbero y Mato—, como resultado de la contrapunteada argumentacion de lo
propio versus lo ajeno, posturas con pretensiones conciliatorias a partir de la
interaccién simbdlica sobre la ontologia e identidad latinoamericana y su
construccion sociocultural (Bermudez, 2002).

Es de sefialar, que la identidades deben ser observadas en un sentido
de dinamica de los procesos de construccion de las identidades, lo cual
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sugiere que la identidad (particular o social) no es un estado inmévil o
estatico, sino a lo que se referia Levy-Strauss como “bricolaje®, es decir, la
agregacion, apropiacion y rechazo permanente de significantes y significados
de las culturas con las que interactia una cultura con otra u otras. Debe
observarse, sin embargo, que la postura de estos autores ha contribuido a
fundamentar una posicion intelectual y comprometida con las
trasformaciones socioculturales de América Latina, particularmente con las
relacionadas a las culturas populares y su preocupacion por las politicas
publicas y culturales que les son inherentes.

La identidad entonces, desde la postura semioldgica sugiere una
construccion dinamica a partir de la suma de las sincronias en un esquema
diacrénico, en cuyo germen se observa esta globalizacién desde las formas
mas premodernas, hasta las mas posmodernas. Es decir, a decir de Garcia
Canclini y Barbero se ftrata de construcciones hibridas, en un primer
momento como sindnimo de mestizaje y sincretismo cultural; empero, en un
segundo momento sugiere el apartarse de la idea romantica de las culturas
populares como entes que no pueden ser prostituidos por el capitalismo, a
través de la integracion y fractalidad posmoderna en espacios y tiempos
determinados; el tercer momento, observa el término hibridacion como
multiculturalidad en el contexto de la globalizacién en términos de lo propio y
lo ajeno en el que el primero absorbe al segundo por la Iégica del mercado.

En este sentido, segun Garcia Canclini (1990), la globalizaciéon no es
un proceso de homogenizacion sino reordenamiento de las diferencias y
desigualdades sin suprimirlas, por lo que lo que se estudia es el proceso de
hibridacién. Estamos una vez mas, ante el viejo concepto de bricolaje
levistraussiano, pero con la actualizacion hipertecnolégica de la
globalizacion. Este autor sugiere evitar la oposicion global - local,

sustituyéndola por la imaginacién global y la manera de constituirse, a través

® Ahora llamado asi al fenomeno de la hibridacién cultural por Garcia Canclini, ver Culturas
hibridas. Estrategias para entrar y salir de la modernidad.
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de las representaciones de sus identidades. Para Barbero (1997), el término
palimpsestos sugiere los procesos de heterogeneidad en la construccion de
las identidades latinoamericanas. Segun este autor, a través del estudio de
los espacios de mediacion (barrio, familia, escuela), es la Unica manera de
entender que las identidades se construyen a partir de las confrontaciones
entre lo privado y los medios masivos, estos ultimos entendidos como forma
de sociabilidad, que generan un aparato simbdlico sobre el cual se
construyen las identidades.

De tal forma, Barbero coincide con Garcia Canclini que la clave de esta
construccion de identidades se esconde en el proceso contextual, aun
cuando el primero sugiere dos procesos, a saber, el desordenamiento
cultural y el descentramiento cultural. En el primer caso, se trata de la nocion
de Giddens de “desanclaje”, es decir, a las transformaciones de nuestras
percepciones de tiempo y espacio; en el segundo caso, a la forma
desordenada de percepcion de objetos culturales como mosaico. Segun
Barbero (1997), los procesos de globalizacion econdmica y tecnolégica
mediatica estallan los referentes tradicionales identitarios. Lo anterior,
sugiere nuevas formas de organizacion social que consisten en un
descentramiento cultural derivado de procesos de desgaste de las
representaciones, desgaste de la memoria y de desanclaje, es lo que
Barbero llama “palimpsestos”.

Daniel Mato (2001), por su parte, realiza un critica a las posturas que
por un lado menoscaban o, por otro, apologizan la globalizacion en aras de
una visidon que ignora las practicas de los actores sociales. Mato sugiere
darle un tratamiento mas de procesos de globalizacién que como definicion,
es decir, a partir de las interrelaciones e interdependencias entre actores
sociales a nivel global-local. En este sentido, se deben estudiar los procesos
de globalizacién con sus diversos efectos, a saber, el neoliberalismo o la
hipertecnificacion mediatica, en virtud de la posibilidad de paradoja que

implica. Esto es por ejemplo, una protesta antineoliberalismo organizada o
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convocada virtualmente a través de Internet, es evidentemente producto o
efecto de una globalizacion mediatica o vehicular.

De tal modo, este autor observa que las identidades son producto de
procesos sociales de construccién simbdlica de dinamica permanente,
empero, lo importante de la postura de Mato es quizas, la argumentacion
sobre la lucha de los actores por promover sus representaciones, esto es, la
orientacidon de sus practicas con fines de definir sus politicas en el sentido
amplio del término. En este sentido, las identidades resultan ser producto de
la posiciéon y la experiencia, postura de alguna manera ligada a Bourdieu
sobre sus teorias de habitus y Campo.

De tal suerte, en tanto se trata de posiciones y experiencias diversas,
las identidades —o relatos— suelen ser diferentes. Sin embargo, a diferencia
de Garcia Canclini y Barbero sobre la Globalizacion, Mato sustituye la
postura de éstos sobre interacciones desterritorializadas afectadas por los
medios, por la de tendencias de compleja interconexion entre pueblos e
instituciones a través de un espacio unificado, es decir, el mundo global
desde la esfera local.

La conformacion de identidades surge como una delimitacion del
espacio simbolico y geografico, asociando e integrando al grupo que
sostiene relaciones de cercania y similitud, soslayando a los que no
participan en su propio grupo, fomentando la identidad del grupo por
intereses y actividades comunes (Garcia, 1990). En el interior de estas
comunidades, se crea una espacio de seguridad y abrigo, mientras que en el
exterior se percibe la inestabilidad, la inseguridad y el azar, de tal manera
que se pretende la prevalencia de este entorno protector observando a todo
aquel que no sea parte de éste como un extrafio, como ajeno, e incluso
potencialmente enemigo.

Es en el mundo de vida donde se hacen visibles algunos de los
cambios mas profundos y desconcertantes de nuestras sociedades

contemporaneas, dice Lyotard (1999) que no son los padres los que
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constituyen el patron de las conductas, ni la escuela es al unico lugar
legitimado del saber, ni el libro es ya el eje que articula la cultura. Frente a la
distancia y prevencién con que gran parte de los seres humanos resienten y
resisten nuevas o transformadas culturas, que desvaloriza y vuelve obsoletos
muchos de sus saberes y destrezas, otros experimentan una empatia
cognitiva hecha de una gran facilidad para relacionarse con las tecnologias
audiovisuales e informaticas; y de una complicidad expresiva: con sus relatos
e iméagenes, sus sonoridades, fragmentaciones y velocidades, en los que
ellos encuentran su idioma y su ritmo.

Opuesto a las culturas letradas ligadas a la lengua y al territorio, las
electronicas, las audiovisuales, las musicales, las estéticas, rebasan esa
adscripcion produciendo nuevas comunidades que responden a nuevos
modos de percibir y narrar la identidad. Sugiere Martinez (2000), que nos
encontramos ante nuevas identidades, de temporalidades menos largas,
mas precarias pero también mas flexibles, capaces de amalgamar y convivir
ingredientes de universos culturales muy diversos.

El mundo vive un proceso expansivo de fragmentacién a todos los
niveles y en todos los planos. Desde el estallido de las naciones a la
proliferacion de las sectas, desde la revalorizacion de lo local a la
descomposicion de lo social. Hay que mencionar que, si bien la globalizacion
tecnoldgica en los medios de comunicacion ha cerrando las brechas entre
las sociedades y culturas, aun existe una gran cantidad de elementos
culturales que no han sido ni pueden ser globalizados, y por ende, existe una
forma de particularizacion contextual en cada sociedad en la aproximacion a
sus mundos de vida. Asi, las culturas y sociedades advierten diversas
formas, admiten distintos sentidos y significados, y exige a pensar en varias
y diferentes realidades conectadas entre si, generando identidades
especificas, formas de comportamiento, lenguajes y pensamientos de

acuerdo al contexto en donde se desarrollan.
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Las formas humanas de socializar se observan en la apropiacién de los
lugares, los ritos, los vinculos afectivos, como formas de creacion y
recreacion de su realidad. En este sentido, la ideologia dominante en la
esfera publica se funda en una concepcion de vida privada definida, formada
por agentes ajenos a los intereses de las clases subalternas en las cuales se
encuentran las culturas populares; constituyen una respuesta al proceso de
“desindividualizacién” inherente a las sociedades de masas, cuya ldgica
consiste en fortalecer el rol de cada persona al interior de la agrupacién. Lo
que se encuentra en proceso de transformaciéon son los mecanismos
clasicos de la organizacién social: de la importancia en la organizacion
politica-econdmica a la importancia de las masas, de la individualidad (la
funcion) a la persona (el rol), de los grupos contractuales a las identidades
afectivas.

Por su parte, Hernandez Baqueiro (2000) sostiene que la construccion
de las identidades nacionales en Latinoamérica —particularmente en México—
se han ido conformando en varias etapas histéricas. Por un lado, el
sincretismo indigena mezclado con el espanol de la conquista y la colonia,
en cuya dominacion se observo la hegemonia blanca no sélo militar, sino —y
principalmente— cultural. La destruccién de sitios sagrados asi como sus
sacerdotes, asi como la herencia centralista occidental llevo a la colonia a
una economia periférica y a una religion sincrética.

Por otro lado, la construccion de la identidad en la era
postindependentista comienza por la idea integradora no sélo de las vastas
regiones y sus moradores, sino también con la idea bolivariana de una sola
América, esto es, la compleja mezcla de cosmovisiones prehispanicas,
occidentales y, en muchos casos, africanas, amén de las diversas posturas
ideolégicas para generar un gobierno independiente. La historia
latinoamericana tomé caminos variopintos en esta concepcion de Estado,
aunado a las invasiones francesa, inglesa y estadounidense, asi como la

actual migracion fisica y cultural.
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Cabe sefalar que, ademas de las anteriores consideraciones de
construccion identitaria, se agrega en el siglo veinte mas de setenta anos de
dominacion de wun partido politico que, aun cuando en la era
posrevolucionaria era secuela y funcionaba con motivos de progreso —no hay
que olvidar el milagro mexicano Cardenista—, en los ultimos veinte afos del
régimen del Partido Revolucionario Institucional (PRI) el pais cay6é en
sistemas tan corruptos en todas sus areas de influencia que, a pesar de la
transicion, en la primera década del siglo veintiuno el pais esta estancado en
los peores niveles de pobreza, educacién, corrupcién, violencia, salud, aun
peor que aquellos paises que tuvieron dictaduras y guerras civiles de
América del Sur y del centro.

Lamentablemente, después de dos sombrios y desastrosos sexenios
gobernados por el Partido Accidon Nacional (PAN), en las elecciones
presidenciales de julio del afio 2012 el PRI regres6é a la presidencia de
México, a través de esquemas documentados de fraude, de coaccion, de
amenazas, de manipulacion de encuestas, de enorme rebase de topes de
campafa, de alianzas ilegales con grupos mediaticos (Televisa, TV Azteca,
Grupo Milenio, entre muchos otros), de violencia manifiesta durante el
proceso electoral, entre otros, pero principalmente, de la ignorancia de
personas que vendieron su voto por despensas o monederos de centro
comercial®. Lo realmente grave de esta vuelta a la condicion de corrupcion e
impunidad para México, es que los programas culturales de Estado estan
fundados bajo las mismas caracteristicas que antes —simulacion—, soélo que
ahora han establecido las estrategias de cubrir cualquier sintoma de

ilegalidad de manera furtiva.

% Existe una gran cantidad de articulos publicados en diversos medios impresos y electronicos
sobre este tema. Ver diarios La Jornada, Reforma, El Universal, con fechas de mayo de 2012 a
febrero de 2013, asi como la Revista Proceso en los mismos lapsos. Del mismo modo, existen
entrevistas en Radio e Internet, asi como libros publicados de analistas politicos tales como
Jenaro Villamil, John Ackerman, Lorenzo Meyer, Denisse Dresser, José Antonio Crespo, Sergio
Aguayo, entre muchos otros.
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Capital e Industrias Culturales

Desde hace algunas décadas, el desarrollo tecnolégico y mediatico han
modificado a las sociedades actuales en muchos sentidos, la globalizacion y
las formas posmodernas de pensamiento ftrastocan las formas de
intercambios de capitales, trabajo, procesos simbélicos, entre otros. Bajo
esta perspectiva, la produccion cultural se ha vuelto cada mas importante
para la reproduccién y expansion neoliberal, aun cuando para las formas
simbdlicas de tradiciones artesanales no lo ha sido tanto (Garcia Canclini,
2007: 13-20). Hay que aclarar que esta produccion cultural se refiere a todas
las manifestaciones producidas por el hombre, es decir, el sentido amplio de
cultura.

De modo tal, que para las culturas populares tales como la industria
audiovisual (la television, el cine, la musica, la Internet, el formato MP3, el
formato MP4, entre otros) esta hipertecnologia e hipermasificacion mediatica
ha permitido catapultar estas formas simbdlicas de produccion cultural de
manera extraordinaria. No obstante, en virtud de que la produccién artesanal
suele estar incrustada en el sector rural o la industria manufacturera, la
informacion estadistica que se puede obtener tiende a ser sesgada por este
criterio taxonémico.

De acuerdo con Garcia Canclini (2007), la poca informacién que se
tiene al respecto es en los trabajos del Convenio Andrés Bello en cuyo texto
citado se observan datos estadisticos duros en la comparacion entre la
facturacion artesanal y otros medios de produccion cultural en Peru,
Colombia, Ecuador, asi como otros datos sobre los contextos artesanales en
Hispanoamérica, sus formas de distribucion y promocion, modernizacion de
procesos y materiales, organismos gubernamentales de apoyo, entre otros.

La industria cultural, como ya la habian observado Adorno vy

Horkheimer (1967) sugiere un implacable menoscabo del producto cultural,
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dando lugar a distintos problemas del hombre privado y social, tales como
conformismo en lugar de autonomia y conciencia, el sujeto como objeto de
consumo inmediato. La creacién es sustituida por la produccién donde existe
un consumo psicoldgico e individualizacion estandarizada. Lo que en la vida
real se parece a los suefios o0 a la novela es privilegiado. Se homogeneiza la
identidad con los valores de consumo. Aparece el consumo aspiracional, es
decir, la psicologizacion e individualizacion estandarizada de la cultura,
donde se homogeneiza la identidad como valor cultural con los valores de
consumo. Esta globalizacién hipertecnificada da lugar a la tecnificacion de
los saberes que sustentan las artesanias —tecnocracia cultural—.

De tal forma, los objetos artesanales se observan como recreacion
simulada que otorga su referente de identidad artificial, el parecer en lugar
del ser, la moda como prestigio, culto a la tecnologia. Estos objetos han
perdido el significado de la cultura simbdlica identitaria de su origen,
reemplazandolo por una resignificacion determinada por modelos ajenos. En
este sentido, la cultura de masas implica al capital simbdlico o mercancia
cultural producidos y/o reproducidos por los medios masivos de
comunicacion.

La globalizacién de la tecnologia de la comunicacién, fomenta la
imitacion de modelos en sociedades con otros desarrollos historicos,
sociales, culturales, econdémicos, etc. Asi, los medios globales de
comunicacion llenan los vacios al trastocar, vaciar o modificar los valores
socioculturales de los sujetos, creando y recreando ideologias vacias, y
llenando el vacio mediante la transferencia simulada de formas, de légicas,
de éticas y de estéticas. De tal suerte, es importante retomar esta teoria de
la globalizacién como un medio de contextualidades particulares y no como
la explicacion definitoria del fenémeno.

En este sentido, Garcia Canclini (2007) sugiere que la nocién de
cultura popular ahora debe entenderse bajo la éptica de popularidad, es

decir, para las industrias culturales el interés se centra en “construir y
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renovar el contacto simultaneo entre emisores mediaticos y millones de
receptores”, soslayando la nociéon de culturas populares que permiten la
conservacion de tradiciones y valores locales, por lo tanto ya no se trata de
las manifestaciones identitarias de un pueblo como folclor, sino de las formas
en que se socializan las formas de moda actuales, ya sea de vestido,
accesorios, transporte, vivienda, artes, tecnologia, entre otros, con fines de
mercado.

Para comprender la economia de la cultura es importante ubicar las
culturas populares en el medio que les implica. Se deben analizar las
diferencias histéricas que asocian lo local y tradicional de lo popular con
productos desarrollados en la industrializacion y masificacién del campo
simbdlico (Garcia Canclini, 2007). Es desde el siglo XIX que se pretende
rescatar las tradiciones populares por folcloristas y antropdlogos con fines de
consagrar la identidad como un campo de actividad intelectual bastante
amplio.

No obstante, este término suele modificarse en sus alcances por las
formas contemporaneas de agregacion de actividades y productos cada vez
mas diversos, resultado especialmente del avance tecnoldgico en las
comunicaciones audiovisuales. Es de observar que la producciéon de los
articulos tradicionales bajo esquemas identitarios locales rompe con las
ideas de globalizacién que sugieren la masificacion de los bienes en todos
los campos, es decir, si bien ésta promueve la informaciéon o comunicacion
en altas densidades de poblacién mediante sistemas hipertecnificados, es
claro que estas informaciones no llegan necesariamente a todos los lugares
ni a todas las personas; segun el Instituto Nacional de Estadistica, Geografia
e Informatica (INEGI”) en México en el 2012 se tenian Unicamente 26% de
hogares con servicio de Internet, por lo que dicha globalizacién no afecta de

" http://www.inegi.org.mx/inegi/contenidos/espanol/prensa/Contenidos/estadisticas/2013/internet0.
pdf, recuperado el 28 de marzo de 2014
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manera absoluta, sino coyuntural y tangencial, es decir, por eventos
particulares o dindamicas socioeconémicas y por accion de terceros.

Regresando a Bourdieu, se valora como capital no sélo el acumulable
en forma de moneda, infraestructuras y bienes materiales intercambiables,
esto es, si s6lo se considera capital al dinero, no pueden ser explicados los
comportamientos aparentemente filantrépicos de los agentes que se mueven
por ese campo particular. Cabe sefalar que las practicas altruistas, se
asientan también en una base interesada, econdmica, que permite al agente
la acumulacion de un capital que tiene que ser denominado de otra forma, y
que es acumulado por el sujeto de diversas maneras: como capital simbdlico
(honor, pundonor, honradez, solvencia, competencia, generosidad, entre
otros); como capital cultural interiorizado o incorporado (familia o institucion);
como capital cultural objetivado (obras de arte); como capital cultural
institucionalizado (titulos, grados y diplomas); como capital social (relaciones
del agente por el campo particular).

Todos esos capitales, son transformables en capital econdmico, y
viceversa. Son capitales que manifiestan su efectividad bajo la condicion del
eufemismo, cuya cualidad no es econémica. Entonces, surge la discusion
sobre si las manifestaciones culturales —entre ellos las artesanias— deben
seguir existiendo como meros indicadores simbdlicos de rasgos culturales
particulares sin modificar su producciéon y circulacion para evitar asi su
degradacién®, o si deben permitir que, mediante la mercadotecnia simple,
perpetuar la tradicion con afanes mayormente financieros.

En ambos casos aparentemente contrapunteados de este espectro
“cultura versus economia”, las posturas pueden ser mediadas a través de la
problematizacién de éstas. En apariencia, las formas hegemodnicas o
dominantes de produccion desvirtuan los sistemas culturales, empero, la

cultura tiene la particular caracteristica de ser dinamica, se reconstituye

8 Casos paradigmaticos como el del Ballet Folklérico de Amalia Hernandez donde se trata de
bailarines profesionales, trastocando las formas originales de danzantes no profesionales.
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permanentemente en funcién de sus propios sujetos dinamicos, asi como de
sus espacios sociales. Se trata de formas de la industria cultural existentes
en un determinado sector cultural, esto es, un conjunto de unidades
productoras de bienes y servicios culturales, incluidas las micro, pequefas,
medianas y grandes empresas, ya sea de capital privado o bien
gubernamental cuyo principal instrumento es la creatividad.

De tal suerte, en virtud de que las artesanias como artes populares se
encuentran en una posicion subalterna respecto a los grupos que controlan
econdmica y culturalmente el desarrollo, amén de la actual hegemonia de las
formas audiovisuales como artes populares, se observa que el desarrollo
cultural es ocupado por la musica denominada pop?, telenovelas, sitios de
Internet, entre otros, como referentes culturales de lo popular. Entonces, la
posibilidad de que las culturas populares potencien su lugar y transformen su
posicion depende de que logren actuar de manera paralela a la economia
actual de la economia de la cultura de forma tal, que se determinen los
cambios globales necesarios en su desarrollo, es decir, y como lo sostiene
Garcia Canclini (2007:37-38):

Sin duda, tiene sentido estudiar y promover las artesanias y las tradiciones folcléricas,
porque son importantes para ciertos grupos y porque nos hablan del espesor historico
de nuestras sociedades. Pero la politica cultural con las producciones populares no
puede detenerse en una perspectiva tradicionalista y localizada. En la medida en que
se espera de las culturas populares que sean lo otro de lo hegemonico, es razonable
que sean las musicas y narrativas populares las producciones mas apreciadas e
incorporadas a los mercados comunicacionales y a la economia actual de lo
simbdlico. En los ultimos afios, algunos movimientos populares han logrado aumentar
su eficacia politica al hacer trascender sus demandas y articularse solidariamente con
grupos de otros paises gracias al video e Internet.

Garcia Canclini (2007) explica que en México, el Fondo Nacional para
el Fomento a las Artesanias (FONART) en su plan de trabajo de 2001,

pretendia buscar los medios para la exportacion artesanal —bajo el auspicio

® Si bien el origen del término proviene de lo popular, la diferencia entre lo pop y el arte popular
resulta abismal; es decir, mientras que la musica pop es ampliamente comercializada de manera
mediatica como un producto de consumo y entretenimiento de “alto valor”, las artes populares son
comercializadas como productos autdctonos para regionalistas o mexican curious. Tampoco
confundir con el movimiento artistico visual pop de los afios 50’s del siglo XX.
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del Banco Mexicano de Comercio Exterior (BANCOMEXT)— en el marco de los
tratados comerciales con América del Norte y la Unién Europea en virtud de
que reducian los aranceles a cero. Sin embargo, no fue asi y muy al
contrario se redujeron los apoyos tanto de forma como de fondo, es decir, el
numero de centros de exhibicion disminuyd de veinticinco a tres en los
primeros anos de este siglo y la atencién que otorga FONART a los artesanos
se oprimié del ya de por si pobre cinco por ciento (5.0%) al paupérrimo punto
cinco por ciento (0.5%).

Asi, el argumento es la preservacion de los valores de su cultura
tradicional y mejorar los niveles de vida particularmente en los artesanos en
condicion de pobreza extrema, cosa que no se observa mas que en los
discursos politicos en coyunturas electorales. Un caso excepcional que
documenta este autor a principios de este siglo es el de la ceramica de alta
temperatura en Michoacan, cuya produccion se ha mantenido firme en virtud
de la operacion eficiente de las politicas publicas llevadas a cabo por el
gobierno del estado, tales como fondos de apoyo para préstamos
econdmicos y la inserciébn de éstos en centros comerciales y ferias
multitudinarias en las ciudades grandes o de alto turismo, repercutiendo en
un numero importante de créditos (15,000), premiacién de 215 concursos
(mas de 6 millones de pesos), programas de orientacion para microempresas
y certificacion de calidad y origen.

Sin embargo, la produccién artesanal, a pesar de preservar su valor
tradicional a través de disefios y materiales antiguos como estrategia
cultural, se destina principalmente a sectores de bajos ingresos, mobiliario y
articulos utilitarios para hogares de venta en mercados locales, aun cuando
algunos productos de mayor trabajo y finura son ofrecidos en sectores con
mayor posibilidad econémica con resultados poco favorables por la baja
incidencia de compra 0, en su defecto, son utilizados para las celebraciones

tradicionales (bodas, procesiones de santos, inicio del periodo de siembra o
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cosecha, evocacion de sus muertos, entre otros) lo cual implica una gran
inversidn que no es recuperada en lo laboral-econémico.

Entonces, a pesar de las nuevas formas de exhibicion y promocién de
articulos artesanales por medios electronicos, la mayor parte de las ventas
se concentra en el interior del pais. Estudiosos de este fendmeno, comentan
que los compradores urbanos tienden a comprar artesanias de alta calidad,
sin embargo, a pesar de apreciar los valores iconograficos y estéticos de
éstas, prefieren los aspectos funcionales.

No obstante, como menciona Garcia Canclini (2007), que la
disminucién de dispositivos protectores de los Estados, desde los subsidios y
préstamos de organismos tipo FONART hasta la reduccion de presupuestos
culturales hace vivir a amplios sectores campesinos, obreros y artesanales la
competencia internacional como una desglobalizacion. Esta falta de vision y
operacion de las politicas publicas y sus operadores reducen la posibilidad
de desarrollo de las comunidades.

Los artesanos son uno de los sectores mayormente desplazados por la
produccion global, particularmente con las formas de produccion de paises
como China que, incluso, han desarrollado sistemas industriales de
productos “artesanales” que se pueden encontrar en supermercados a
menores precios que los propios, evidentemente con la particularidad de que
no son realmente artesanales. Ademas, esta falta de sensibilidad del Estado
mexicano, repercute en formas elementales de supervivencia, una de las
cuales es quizd la mas relevante: la migracion'®, producto de la
pauperizacién de la calidad de vida.

No obstante aparece una luz que permite tener esperanza para estos
sectores desprotegidos; segun Sennett (2000), las formas actuales de
neocapitalismo, por su naturaleza mezquina, posibilita el sentido de

comunidad y de revaloracion del espacio propio, lo que permite vislumbrar lo

"% Segtin estudios del Consejo Nacional de Poblacion (CONAPQ) México ocupa el primer lugar en
migracién hacia Estados Unidos. En linea: http://www.conapo.gob.mx/swb/CONAPO/Indices
_de_intensidad_migratoria_Mexico-Estados_Unidos_2010, recuperado el 15 de junio de 2012
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que ya se ha convertido en discusion socioldgica actual, solo a través de las
comunidades con fuertes y profundas estructuras y funciones de identidad y
voluntad de cambio, es posible transformar las condiciones de vida para el
adecuado desarrollo de si, cosa que el Estado, en su papel de regulador de
las condiciones sociales para promover su mejora, no ha logrado y

seguramente no lo haga si no es a través de estas comunidades.

Produccion y consumo simbdlicos

Es justamente en el sentido de las comunidades sustentables en el que se
comprende la importancia de la generacion de las industrias culturales en los
diversos entornos y que permite analizar, diagnosticar y disefiar programas
particulares para la creacién sustentable de proyectos de gestion de
proyectos. De tal suerte, estos valores histéricamente constituidos son
observados en la practica artesanal cotidiana, donde se realiza el trabajo por
tradicion, historia y practica social; no obstante, en tanto se trata de una
actividad econémicamente poco rentable e histéricamente devaluada en su
representacién simbdlica, son realmente pocos los descendientes de los
artesanos que adquiere los saberes para continuar esta labor, no como
tradicién, ni tampoco como actividad econémica, observando una primera
disfuncién sociocultural, la erosién econdmica y cultural de las producciones
simbdlicas o transformacion de habitus.

A partir del concepto de habitus, Bourdieu (2008) sefiala que éste se
cosifica como elemento necesario para el ingreso a un determinado campo
cultural, donde el conjunto de esquemas mentales y practicos resultado de la
incorporacion de visiones y divisiones sociales objetivas configuran principios
de diferencia y pertenencia a ciertos campos. Una de sus caracteristicas es
que dota al sujeto de las habilidades y los valores necesarios para integrarse

a un grupo, proporciona la aptitud para moverse, actuar y orientarse en una
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posicion o situacidn, sin que haya sido necesario establecer un plan de
accioén, porque son el resultado de una serie de disposiciones incorporadas
en el curso de una trayectoria.

En este sentido, el habitus se refiere a un aprendizaje practico que no
es consciente ni intencional, ya que se adquiere a través de la incorporacion
de practicas, visiones y valores del espacio social en que se desenvuelven
los sujetos en su cosmovision. Este aprendizaje social se adquiere en el
curso de la vida, por lo que las caracteristicas y el nivel de competencia del
sujeto dependen del lugar en el que crecié y de las diferentes formas que
tiene de asimilar, dar sentido y valor a los hechos. Al variar los habitus de un
campo a otro la posibilidad de una mayor integracion depende de la
compatibilidad entre el habitus imperante en un campo, con el que posee el
sujeto.

La teoria de campo de Bourdieu define al campo como un conjunto de
relaciones de fuerza entre agentes o instituciones, en la lucha por formas
especificas de dominio y monopolio de un tipo de capital eficiente en él. Este
espacio se caracteriza por relaciones de alianza entre los miembros, en una
basqueda por obtener mayor beneficio e imponer como legitimo aquello que
los define como grupo; asi como por la confrontacién de grupos y sujetos en
la busqueda por mejorar posiciones o excluir grupos.

La posicion depende del tipo, el volumen y la legitimidad del capital y
del habitus que adquieren los sujetos a lo largo de su trayectoria, y de la
manera que varia con el tiempo. Es justamente aqui donde se observa una
segunda disfuncién en la relacion de fuerza entre los agentes artesanales al
ir desapareciendo paulatinamente las uniones de artesanos, las cuales
permitian la convergencia de identidades a partir de su habitus, amén de la
disgregacion en cuanto a su campo, no logrando la integracion ni la
compatibilidad de habitus. Se hace necesaria una reconsideracion simbdlica

de la cultura como estrategia de desarrollo.
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Por su parte, Baudrillard (1995) sostiene que el analisis de la légica
social que circunscribe el conocimiento operativo de los mensajes de la
comunicaciéon de masas —objetos materiales y visuales—, debe ser al mismo
tiempo un andlisis del consumo de estos mismos objetos. Es decir, el doble
analisis, por una lado el de la funcién social de los objetos y por otro el de la
funcion politica de la ideologia, deben fundarse en la superaciéon de una
vision franca de los objetos en términos de necesidad, de la hipotesis de la
preponderancia de su valor de uso.

De esta manera, los medios masivos —determinantes en las industrias
culturales— en tanto se definen particularmente como entretenimiento
popular, con mensajes carentes de valor ético pero afines al valor
economico, se pueden estudiar con base en fundamentos tedrico-analiticos
llevados por modelos abductivos (andlisis, sintesis, hipotesis). Esto es, la
persuasion retérica simbdlica esconde tras el mensaje de entretenimiento el
valor de cambio (mercantilismo de la conciencia individual), el valor de uso
(mercantilismo de la consciencia social) y el valor de signo (mercantilismo de
la consciencia cultural), tal y como afirma Fromm (2009) cuando se refiere al
filtro social.

A partir de lo anterior, las aproximaciones teéricas de la produccion y
consumo simbdlicos pueden ser del orden de la relatividad signica del
mensaje objetual o visual en el sujeto particular (teorias de la
posmodernidad), y en la unicidad signica mediada por la semantica
consensuada en lo social (teoria Habermasiana de la accién comunicativa).
Asi, y aun cuando la praxis social y cultural del disefio de sistemas
mercantiles y sociales ha sido sostenida por esta idea rigida unisémica, otras
areas como la semidtica, la retérica y la estética como ejes transdisciplinares
en el area del disefio de sistemas simbdlicos sugieren una formacion
polisémica en lo particular, y la unicidad consensuada en lo social,

permitiendo que los sistemas de objetos y proyectos disefiados puedan ser
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observados como oportunidades de analisis multifactoriales y no como
fenémenos aislados desde perspectivas sociales.

En este sentido, la teoria de producciéon y consumo simbdlicos debe
observarse por los sustentos de cohesidén conceptual que determinan su
validez pragmatica a partir de la mediaciéon de la accion social (Habermas,
1999). Este constructo tedrico obedece a las proposiciones establecidas
mediante la praxis a partir de su configuracién o producciéon conceptual y su
significado y uso final, no como un objeto simbdlico acabado y unico sino
como un proceso sistémico de produccién de sentido. En tal virtud, la
produccion simbdlica construye su propio discurso a partir de su propio
lenguaje formal y conceptual manifestado en las relaciones sociales.

Por tanto, la génesis del simbolo se funda en una epistemologia vista
desde dentro y fuera del mismo. Es decir, con base en los aspectos de
configuracién en donde intervienen elementos multidisciplinares tales como
la economia, la sociologia, la comunicacion, la linguistica, la antropologia,
entre otras, se requiere desarrollar un sistema discursivo constitutivo del
disefio y para el disefio de sistemas simbdlicos desde la cultura. La critica,
por anadidura, se encuentra en los procesos simbdélicos mas que en el uso
final, puesto que dentro de un proceso sistémico desarrollado
adecuadamente el simbolo casi necesariamente resultaria adecuado.

De tal suerte, a partir de la postura semidtica (Peirce, 1996) que trata
los procesos de valor de un signo con respecto a otro y permite que la
semiosis defina el proceso social como vehiculo poiético, ademas de la
retérica, cuya facultad de discernir los medios posibles de persuasiéon en
cada caso particular (Maccoby, 1991), el sentido social como sistema gira en
torno a la semantica del sentido transpuesto de manera que en la pragmatica
social el simbolo pueda captar la atencién y persuadir retéricamente al
consumidor.

Sin embargo, la retérica implica a la ética en tanto compromete al

sujeto que es perceptor de dicho mensaje, cuando se ejerce el poder del

35



medio masivo para modificar la opinién o conducta del sujeto perceptor se le
esta haciendo participe en un proceso manipulador. Por tanto, la implicacion
ética (que precede a la estética) soslaya la pertinencia cultural y social,
permeando la accidén social de los actores hacia modelos ético-estéticos
predeterminados en la cultura vacia pero hegemoénica de los mundos de la
vida no propios de nuestra cultura. Esta es la tercera disfuncién sociocultural:
la movilidad del valor simbdlico como menoscabo ético en el discurso
mediatico.

En este sentido, el proceso de produccién simbdlica encuentra en la
estética una forma de accién social dominante en la esfera de los principios
conceptuales propios de su génesis. Es decir, la estética simbdlica se
trastoca con fines mercantiles y, por afadidura la ética social se transforma.
Por consiguiente, la unica informacién que se puede obtener en forma
legitima es acerca de nuestra propia constitucion mental y fisica, es decir, a
partir la propia concepcion individual de aprehensién de la realidad en
funcion de la accién social comunicativa y simbdlica.

De acuerdo con lo anterior, se define a la produccion simbdlica de la
estética social como el estudio de las formas de conducta y pensamiento
condicionadas por las industrias culturales hacia la modificacion de su
consumo cultural, lo que da origen al proceso de desarrollo de proyectos
culturales con fines autopoiéticos, es decir, se trata de la modificacion de los
valores de uso y de cambio por los valores simbdlicos, éstos ultimos tan
generosos en los procesos artesanales en nuestro pais, dicho de otro modo,
la cultura como estrategia de disefo.

Irigoyen (1998) sostiene que la discursividad del mensaje se desarrolla
a partir de la estructuracion del simbolismo del objeto, cuyo referente es él
mismo como sistema y vehiculo de conocimiento. Asi, se determina un
modelo que representa la realidad propia del objeto en su propio contexto, es
decir, semantiza la realidad, dando como resultado que el referente, el objeto

y el modelo converjan. Los niveles de aprehensién del objeto simbdlico en su
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discurso son las sensaciones en primer término, la percepcion en segundo y
el pensamiento en ultimo.

Un simbolo tiene el mismo contenido semantico para dos individuos
cuando tanto el hablante puede anticipar la reaccion del otro, es decir, se
encuentran en el mismo cédigo semantico (Eco, 1995) por lo que la identidad
de significados se constituye por la expectativa de una reaccion
comportamental, en que los propios hablantes concuerdan, esto es, en la
intersubjetividad de las expectativas de comportamiento.

El ambito objetual viene estructurado, en si y previamente, por el plexo
intersubjetivo que constituyen los mundos socioculturales de la vida
(Habermas, 1999). De tal suerte, como acuerdo intersubjetivo en el campo
de los habitus, el valor de cambio debe ser supeditado al valor simbdlico
como gestion estratégica, esto quiere decir que es menester utilizar la
produccion simbdlica de la cultura artesanal como valor de pauta o directriz
estratégica.

Los contextos de los cuales participa la produccién simbdlica del
proceso de polisemiosis se relacionan en una concatenacion de intertextos
particulares. Asi, la produccién simbdlica es concebida como un
comportamiento del lenguaje que guarda relaciones causales,
empiricamente comprobables con otras formas de comportamiento del
organismo, es decir, la utilizacion de simbolos linglisticos es parte del
comportamiento adaptativo. De esta manera, los signos cumplen una funcion
reguladora del comportamiento en el proceso de adaptacion de los
organismos a su entorno. Asimismo, la identidad de significados puede
hacerse derivar del acuerdo intersubjetivo de un grupo. El siguiente cuadro

resume dichos procesos de semiosis:
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Semidtica
(analisis del discurso)
Valor de cambio
conciencia individual

Indicadores
culturales

del disefio

Gestion de
proyectos

Ideclogla
glocal

Medio
cultural

Politicas
publicas

identidad

Gestidn estratégica
sustentable de

proyectos de
disefio

Lenguaje
estratégico,

Desarrollo
social

Disefio
sostenible

Disefio
estratégico

Ser

Cémo Para que

Gestién Comercio Produccién
cultural Jjusto simbélica

Retérica Estética
(andlisis de la ética persuasiva) Repercusian

(analisis de la estética social)
valor de uso social Valor simbélico

conciencia social conciencla cultural

Esquema 1. Relaciones discursivas de la geslion estralégica sustentable de proyeclos de disefo para
comunidades sustentables. Fuente. Miguel Angel Rubio Toledo, 2014

De modo tal, que la produccidén simbdlica debe fundar su ejercicio
significante objetual (mensaje) bajo criterios conceptuales que remiten al
usuario 0 grupo de usuarios determinados previamente —o histéricamente
constituidos—, con base en su caracterizacion correlacionada en su intertexto
en una funcién de poiesis del valor simbdlico de consumo. Dentro de este
proceso de desarrollo de significacion de objetos como mensaje simbdlico,
los procesos culturales se sistematizan con los procesos contextuales en una
cohesion epistemoldgica para formar la produccion de sentido objetual de

manera integral.

38



La estructura y funcién de los objetos se determinan a partir de su
concepto, cuyo fundamento requiere ser desarrollado por el sistema de meta
estructuras que le son inherentes, asi como su funcién social determinada en
lo simbdlico. De este modo, los signos cumplen una funcién reguladora del
comportamiento en el proceso de adaptacién de los organismos a su
entorno. Asimismo, la identidad de significados puede hacerse derivar del
acuerdo intersubjetivo de un grupo. Para el analisis de los plexos de accion
comunicativa basta una ampliacion sistematica de la comprension de sentido
que abre el acceso a los hechos sociales. Entonces, se puede hacer uso de
los procedimientos de la hermenéutica del lenguaje como principio y su
produccion simbdlica como fin, a través del intercambio de valor como accién

comunicativa.
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La cultura y el desarrollo social

Esta época actual, la que algunos autores han definido como Tercera Ola,
Globalizacion, o Era Posmoderna, independientemente de su circunscripcion
epistemoldgica, observa una redefinicion vertiginosa de la practica cotidiana
y su implicacion en la cosmovision de los grupos sociales. La hipertecnologia
que subroga a los consumidores una realidad hipercomunicacional con la
transnacionalizacion mediatica, la aguda migracién de las zonas rurales a las
ciudades, la cultura de masas, entre otros, han dado lugar a fendmenos
sociales importantes, tales como la reproduccion de sujetos hedonistas, la
apoteosis irreflexiva hacia los medios masivos, la necesaria inmediatez en
todos los mundos de vida delos sujetos, a los referentes identitarios
empobrecidos, trastocados o vaciados, en fin, a la diseminacion vy
fragmentacion de lo social.

Bajo esta perspectiva, es fundamental que se conozca y reflexione
sobre el modo en que se construyen las diversas formas de cultura, no sélo
en cuanto a sus definiciones, sino también a su practica social y la forma de
abordarlas. Asi, en este tiempo se entiende a la globalizacion como una
postura entre cuyos fines se encuentra la interpretacién de los eventos que
actualmente tienen lugar en los campos del desarrollo, la economia mundial,
los escenarios sociales y las influencias culturales y politicas.

Se trata de un conjunto de propuestas tedricas que subrayan
especialmente dos grandes tendencias. Por un lado, los sistemas de
comunicacién mundial; por el otro, las condiciones econdmicas,
especialmente aquellas relacionadas con la movilidad de los recursos
financieros y comerciales. Estos aspectos integradores pueden ser
estudiados bajo dos perspectivas fundamentales, el nivel externo o sistémico
y el nivel de las condiciones internas o subsistémicas —caso que nos ocupa
de manera primordial- cuyas unidades de analisis son observables en las

variables de crecimiento y desarrollo econdémico y social.
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Los fundamentos de la globalizacion sefialan que la estructura mundial
y sus interrelaciones son elementos claves para comprender los cambios
que ocurren a nivel social, politico, de division de la produccién y de
particulares condiciones nacionales y regionales (Smith, D. y White, D.,
1992). La globalizacién entonces, entendida como una Teoria del desarrollo
—en sentido econdémico mas que social- sugiere que un mayor nivel de
integracion esta teniendo lugar entre las diferentes regiones del mundo, y
que ese nivel de integracion esta afectando las condiciones de los paises,
cuyos niveles de mayor integracidon se observan en las relaciones
comerciales, de flujos financieros, de turismo y de comunicaciones, los
cuales se ponen de manifiesto preferentemente mediante novedosos
procesos tecnolégicos que permiten la interaccion de instituciones,
gobiernos, entidades y personas alrededor del mundo (Kaplan, 1993).

No obstante, una de las implicaciones particulares de la globalizacion
es su énfasis en los elementos de comunicacion y aspectos culturales. Esta
situacién puede permitir la interaccion de grupos a partir de las naciones mas
pobres en su comunicacién con otros centros mas desarrollados de manera
mas facil. En esto cobraria sentido hasta cierto punto el pregonado principio
de la aldea global en cuanto a las comunicaciones y las transacciones
comerciales y financieras. En relacién a las actividades econdmicas, los
nuevos avances tecnoldgicos en las comunicaciones estan llegando a ser
cada vez mas accesibles a pequefas y medianas empresas locales. Esta
situacién esta creando un nuevo escenario para las transacciones
econdomicas, la utilizacion de los recursos productivos, de equipo,
intercambio de productos y la presencia de los "mecanismos monetarios
virtuales".

Por otro lado, desde una perspectiva cultural, los nuevos productos
para la comunicacién estan desarrollando un patron de intercambio e
interconexién mundiales. Cabe sefalar que esta teoria de la globalizacion

sugiere rasgos similares a la sociologia comprehensiva de Weber (1987), en
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el que el sistema de valores, creencias y los patrones de identidades son
aspectos claves para entender la dinamica social. Esto es, los
planteamientos de los afios veinte deben ser adaptados a las actuales
condiciones de principios del siglo xx1 tomando en cuenta la difusion de
ideas, valores culturales y la influencia en general de los medios de
comunicacién en las sociedades, ya sea que esos caracteres se refieran a
los grupos dominantes o a grupos subalternos dentro del contexto social.

Es importante sefalar que esta argumentacion resulta fundamental
para el desarrollo de paises con gran arraigo cultural como el nuestro. El
capital cultural deviene en una suerte de valor Unico e ilimitado que permite
que las comunidades subalternas que generan cultura popular, en este caso
los artesanos, puedan generar sistemas de circuitos para sus productos,
reduciendo las practicas de venta que resultan inconsistentes en virtud de los
costos y las ganancias; esto es, el valor del trabajo (mercancia) se reduce a
lo minimo, los insumos de bajo costo implican que el precio resulte bajo, sin
contar con la practica de compra denominada “regateo”. De tal suerte, el
adecuado proceso de gestiébn permite la traduccion de un alto valor
simbdlico-cultural en un alto valor econémico, como una primera instancia.
En una segunda, la reificacion de los objetos a través de su valor de uso
simbdlico sugiere que se perpetien las manifestaciones de cosmovision
tradicionales, fortaleciendo las microculturas artesanales en su imaginario
colectivo de autoestima social.

Es importante sefialar que, si bien durante buena parte del Siglo xx el
Estado jugd un papel central en la promocion cultural, esta situacidon ha
cambiado desde la década de los 80 del siglo pasado, debido al desarrollo
de la globalizacién y las politicas neoliberales sobre las que se sustentd. Lo
anterior se tradujo en la restriccion presupuestal, la erosion de la centralidad
estatal en el ambito cultural y el desarrollo en éste de relaciones de mercado.
Ello coincidié con fenédmenos como la masificacién, el surgimiento de una

amplia clase media ilustrada, la configuracién de una gran multiplicidad de
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actores tanto sociales como regionales, la erosibn de esquemas
paternalistas y centralistas, el gran peso que adquirieron los medios
electrénicos, el crecimiento de los vinculos con el resto del mundo y el
agotamiento de las politicas, modelos de gestién e instituciones culturales, a
la vez que siguen sin resolverse antiguos rezagos.

En este entorno singularmente complejo, la gestion estratégica del
disefio para la cultura requiere disponer de las competencias necesarias
para la planeacion y presentacion de proyectos culturales, de modo que sean
claros y comunicables los objetivos comunes y las estrategias para
alcanzarlos, a fin de negociar y articular los esfuerzos y recursos requeridos.
Garcia Canclini (2008:104-109) sostiene que el crecimiento se define como
la generacién de valor econdmico, y el desarrollo, ademas de generar
también valor, es a la vez, complementario con bienestar, es decir, al
sostener que la cultura genera crecimiento econdémico, por afiadidura resulta

en bienestar por si misma. Sugiere:

(la cultura) tiene ese caracter dual de desarrollo, crecimiento y desarrollo implicito, y
eso es algo que politica, gubernamentalmente y en términos de politica para el sector,
es muy importante porque ya nos cambia la perspectiva. Con esto dejamos atras el
enfoque tradicional del gobierno y la legislacién de ‘apoyemos a la cultura’ como un
sector desvalido, que necesita estar siendo empujado y apoyado. Aqui el enfoque es
‘respetemos a la cultura por todo lo que también genera econémicamente.

Ello implica el manejo de conceptos y metodologias para determinar y
formular apropiadamente las caracteristicas y elementos del proyecto
cultural; habilidad para reunir, valorar, integrar y presentar la informacion;
una actitud enfocada a la resolucion de problemas y el trabajo en equipo, asi
como el reconocimiento de la importancia de trabajar en funcién de los
destinatarios del proyecto. La cultura, ya definida en apartados anteriores
como la imbricacién de los medios autopoiéticos estratégicos para la
conservacion de patrones sociales, debe ser ahora precisada en funcién del
propio desarrollo social y econdmico. Si bien los elementos de creacion de

valor sugieren ahora que los componentes se dirijan hacia el dispositivo
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fundamental de la economia, es decir, el valor, también es cierto que estos
valores deben ser fundados en dispositivos simbdlicos como antecedente de

contenido.

Las organizaciones sociales

La primera nocién de organizaciones modernas aparece con Max Weber,
quien las defini6 como la forma de coordinar las actividades de los grupos
humanos o la gestidon de los bienes que producen, de una forma regular a
través del tiempo y del espacio. Ademas, subraya la evidente forma
jerarquica en donde el poder se encuentra en la cima (Weber, 1964). La
burocracia, término que utilizd este autor para definir las organizaciones
como el gobierno de los funcionarios, era utilizado con fines peyorativos, por
la cantidad de “buromania” que ejercian dichos funcionarios al alargar los
procedimientos administrativos.

Giddens (2000: 467-470), describe la estructura y el papel de las
organizaciones modernas en el mundo, a partir de las ideas de burocracia de
Weber, asi como de otros referentes tedricos y autores. Asimismo, relata que
en la década de los anos ochenta del siglo xx, muchas organizaciones
comenzaron a introducir nuevas técnicas de gestion para efectos de
aumentar la productividad y la competitividad, principalmente a través de la
gestion de recursos humanos y la cultura corporativa (este tema se ampliara
mas adelante).

La primera observa la mano de obra como parte vital de la empresa
con fines de competitividad econdmica. La segunda, derivada de la
importancia del empleado, sugiere generar los medios necesarios para que
el trabajador se sienta parte de la empresa —lealtad—, a través de tradiciones
generadas y propias de la empresa, tales como eventos, concursos, fiestas,

entre otras. Sin embargo, actualmente las organizaciones se estan
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transformando en virtud de las nuevas tecnologias; es decir, las
transacciones, las comunicaciones y los espacios fisicos tienden ahora a ser
virtuales, modificando las estructuras organizativas. Esto permite generar
oportunidades estructurales de modos diversos, en cuyo seno las redes
virtuales de organizacién son ahora cada vez mas utilizadas en todo tipo de
organizaciones.

Giddens (2000: 470) cita a Castells quien senala que la “empresa red”
es el modelo organizativo que mejor se adapta a la economia global de la
informacion, las cuales tienden a desintegrar la burocracia racional
tradicional sefialada por Weber, aun cuando no deja de existir dicha
burocracia y se adapta a otras formas de trabajo. También Brun (2003) al
respecto sefala que en el entorno empresarial no se conciben las redes
como simples asociaciones de empresas, sino como uniones estratégicas de
fragmentos de las mismas, las cuales se articulan dentro de un proyecto de
negocio, convirtiéndose en piedra angular de éstos.

De lo anterior se extrae que mas que en la estructura de la empresa, la
importancia debe observarse en las redes o alianzas. Es importante senalar
que aun cuando las redes comerciales siempre han existido como forma
basica del comercio, ahora se trata de redes con caracteristicas particulares,
es decir, virtuales e inmediatas. De tal forma, Brun (2003) caracteriza a las
organizaciones culturales actuales como redes o sistemas dinamicos,
carentes de centro, corresponsabilizado, organismo facilitador, flexibles, con
poca o nula burocratizacion, vinculacion a instituciones, con un
funcionamiento horizontal, multiplicidad de actores de la sociedad civil que
funcionen como nodos y basada en el principio de ligereza.

Asimismo, este autor refiere una tipologia de redes culturales entre las
que destacan Redes, Foros, Ligas, Encuentros, Grupos de trabajo, Alianzas,
Consejos, Convenios, Fundaciones, Federaciones, Confederaciones,

Sociedades, Asociaciones y Asambleas. La estructura organizativa de las
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redes culturales, de acuerdo con Brun (2003) se puede establecer en tres

niveles:

1. Miembros de un red que son los beneficiarios finales de la misma, que
participan en todas las acciones de la red, proponen ideas, comparten y
proveen informacién

2.Comité ejecutivo, electo por la asamblea, cuyas funciones son las de
ejercer la direccion, dar apoyo a los miembros, expresar su opinion,
aportar ideas, ejercer la representatividad de la red

3. El secretariado es un elemento clave en el funcionamiento, formado
generalmente entre una y tres personas. Sus caracteristicas son:
individuos con un alto grado de motivaciéon, conjugar prioridades
numerosas, alto grado de movilidad, esto es, viajar con frecuencia,
dominar varios idiomas, destreza en el manejo de tecnologia de la
informacion, capaces de manejar enormes cantidades de informacion
que se recibe.

Las redes culturales ademas requieren financiamiento para operar y
ser eficientes. Tales gastos obedecen, entre otros, a gastos de oficina,
salarios, boletines, viajes —en este rubro se llega a gastar hasta el 75% del
financiamiento—, equipamiento, suscripciones, formacién y capacitacion. En
este sentido, Marcelli (en Gras, 2005:11) sugiere la planeacion estratégica de
la procuracién de fondos en funcién de la importancia de los proyectos de
gestién cultural.

En nuestro pais, a decir de Marcelli (en Gras 2005:12), en virtud del
crecimiento acelerado en creacion y expansion de infraestructura y servicios
culturales en los tres o6rdenes de gobierno, instituciones paraestatales
(institutos, Universidades), asi como del sector terciario (sociedad civil, ONG),
resulta evidente que la necesidad de recursos econdmicos (presupuestos,
subsidios e ingresos ordinarios) aumenta en el mismo sentido o incluso de
mayor manera.

Asi, para los promotores y gestores culturales la actividad de
procuracion de fondos va obteniendo un perfil propio como programas

integral de desarrollo y planificado que implican el desarrollo y compromiso
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solidario de los publicos consumidores, cuya planificacion obedece a la
aprobacion social de su eficacia en relaciéon al costo-beneficio. A decir de

esta autora:

La promocion y gestion cultural integran un conjunto amplio de metodologias para la
accion, donde se entrelazan conviven y debaten influencias teéricas de diversas
disciplinas (...) La obtencion de fondos para el financiamiento de proyectos culturales
constituye una de esa metodologias, cada vez mas depurada y sistematica, que forma
parte de la promocién y gestion cultural.

Asimismo, sugiere Marcelli (en Gras, 2005:14-15), que tradicionalmente
esta procuracion de fondos ha tenido un perfil privado de voluntariado, cuyo
objeto principal no ha sido el cultural. Ademas, no es suficiente obtener
fondos, sino agregar valor a los procesos culturales, desarrollar el capital
humano, social y econémico para que los publicos se apropien del gusto y
sentido de los procesos culturales, participando ademas como donantes, y
los donantes pasen a ser parte de los publicos.

Entonces, los publicos donantes pueden transformar la experiencia
estética en experiencia ética, esto es, del valor de apreciacién al valor de
actuacion, en un proceso de identidad profundo. En otras palabras, esta
caracteristica puede convertirse en una estrategia de obtenciéon de fondos;
es decir, en tanto se puede observar la procuraciéon de fondos como
estimulos no solo fiscales, sino principalmente involucrando a la sociedad en
la creacién y obtencion de fondos, esto es, trabajando al interior de manera
autopoiética con fines de autoconservacion. Lo anterior implica aspectos de
desarrollo y evolucién de la conciencia social, inducidos a través de politicas
publicas y mediante medios educativos que pueden ser formales (escuela) o
informales (medios masivos de comunicacion).

Es importante observar, que el creciente desarrollo de organizaciones
civiles con fines culturales ha permitido ampliar la vision en el imaginario
colectivo, aun cuando no ha sido ni sera suficiente. Aqui es también

importante mencionar el papel de instancias federales con esos fines, tal es
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el caso del FONCA, que depende del CONACULTA, o a nivel del estado de
México el Instituto de Investigacién y Fomento a las Artesanias del Estado de
México (IFAEM) como parte de la generacion de las politicas publicas,
operacion de concursos, generacion de estadisticas a través de censos,
cuyo espiritu observa equidad y posibilidad de desarrollo, aun cuando no asi
su funcién real, es decir, las problematicas de las comunidades artesanales

siguen siendo las mismas, y su destino también parece ser la desaparicion.

Democracia, desarrollo y politicas culturales

Segun comenta Carlos Monsivais (1995) sobre el sexenio presidencial de
Adolfo Ruiz Cortines, se creaba el Instituto Nacional de Bellas Artes (INBA)
concentrando diversas manifestaciones artisticas tales como la danza,
literatura, musica, artes plasticas y teatro, de acuerdo con su propia
concepcion de cultura, es decir, manifestaciones en las que no pretendia que
fueran de corte masivo, sino selectivo. A partir de esta seleccion de
actividades, se impone el minimo patrocinio, hurto de némina, entre otras
practicas nocivas, aun cuando ya se ha establecido el aparente apoyo como
algo institucional, soslayando el suefio vasconcelista de otorgar cultura
clasica para todos.

Si bien en el sexenio de Luis Echeverria se otorga mas presupuesto a
las universidades, con el paso de los afios —particularmente en los sexenios
de Diaz Ordaz y Lépez Portillo— se menoscaba esta iniciativa por la forma
que fue tomando el sistema politico mexicano, a saber, la creciente y
desastrosa burocracia que consume entre el 80 y 90 por ciento del
presupuesto destinado a la cultura, el uso demagdgico de los recursos con
fines de controlar la opinion publica, los cambios de politicas sexenales. Asi,
es evidente que instituciones como el Consejo Nacional para la Cultura y las

Artes (CONACULTA) desarrolle un programa destinado a un grupo reducido de
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gente interesada en la cultura, menospreciando la posibilidad de ampliar la
propuesta a sectores populares que sélo obtienen de las industrias culturales
—léase televisiébn— programas de nociva calidad formal y funestos contenidos.

En este sentido, Monsivais (1995) sostiene que no existe tal proyecto
cultural de Estado, sino so6lo la simulacién de una nocién de vision humanista
de Estado. Como consecuencia, el consumo cultural del que si existe
posibilidad de prenderse, es soslayado por las grandes mayorias debido a la
inercia de las industrias culturales mas accesibles -radio, revistas de
entretenimiento, television e internet—, en cuyos contenidos y vehiculos se
encuentra la posibilidad mas cercana de acceso, particularmente por la
facilidad econémica en la que se han desarrollado, vinculados principalmente
con las grandes corporaciones tales como Grupo Televisa, Grupo Carso,
Grupo Salinas, entre otros, asi como la dificultad de acercarse al ballet,
teatro, 6pera, debido a la relacion costo-salario minimo, incluso a la lectura
de libros por los mismos motivos.

Dice Monsivais (1995) que la gente no asiste al teatro porque nunca se
ha ido antes, y en materia artistica la tradicién es la apatia como una
reaccion de la ignorancia. Asi, sin el habito —derivado de la practica— de
consumir o asistir a eventos de la industria cultural de las Bellas Artes, el
sujeto social de clase media y baja se encuentra impedido a desarrollar de
manera minima la motivacion o estimulo al consumo vy, por afadidura al
desenvolvimiento de dichos mercados culturales. En este sentido, menciona
Monsivais (1995:150):

Sujetos a dosis brutales de lo espectacular televisivo (en cualquier encuesta de las
hechas recientemente el tiempo dedicado a la television es cinco o seis veces mayor
que el dedicado a cualquier otra actividad), inmersos en el analfabetismo funcional,
millones de mexicanos unifican la falta de cultura con la falta de derechos
fundamentales. En paisajes tan estériles, la conciencia democratica ordena la
resistencia a la desigualdad y al autoritarismo, pero aun no impulsa el desarrollo
creativo de individuos y colectividades.
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Derivado de lo anterior, el sentido de la contemporaneidad se relaciona
con la idea de la similitud con los rasgos identitarios de los estadounidenses.
La modernidad ahora, pasa de la metrépoli mexicana a la integracion de
modelos reconstituidos en sistemas de moda anglosajones. La celosa
identidad esta pues, expuesta y trastocada de forma aspiracional. Lo que
Monsivais sugiere, es que la exacerbacién del “voyeurismo cultural® explica
el giro identitario que se otorga a la aspiracion de un nivel de vida ilusorio
creado por los medios masivos y apoyado en el fenédmeno migratorio.
Empero, aun con todo lo anterior, existe aun la posibilidad de soslayarse de
este uso comercial neoliberal y degradacion kitsch a través de la
recuperacién de la comunidad local como estrategia.

La relacion constitutiva entre cultura y comunicaciéon se acentda hoy,
cuando algunas de las transformaciones culturales mas decisivas que
estamos viviendo provienen de las mutaciones que atraviesa el entramado
tecnolégico de la comunicacion, mutaciones que estan afectando Ia
percepcion que las comunidades culturales tienen de si mismas y de sus
condiciones de existencia, de sus modos de construir y dar cuenta de sus
identidades (Barbero, en Mata, 1999). Asi, la mediatizacién cultural sugiere
una polisemantizacién de las llamadas por este autor “perversiones” y
“oportunidades”.

Dentro de la primera, se puede observar la conformaciéon de
megacorporaciones globales en cuya concentracién econémica los vehiculos
y contenidos —en alianzas estratégicas con otras corporaciones y grupos
politicos— se generan con fines de perpetuacién de sus propios intereses a
través del control de la opinién publica. Por su parte, en la segunda, se ha
dado apertura —a partir de la digitalizacién e hipertecnificacion— a nuevos
espacios de constitucién ciudadana e identitaria; es decir, a través de los
medios se han permitido libertades de manifestacién que pueden ser
favorables en tanto las propias sociedades se fortalezcan a través del

intercambio como forma de apertura sistémica, sin embargo, es comun que
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la oligarquia —representada por politicos y empresarios— utilice esta libertad
como justificaciéon a una forma hegemonica social, con discursos oficiales e
institucionales que generalmente faltan a la verdad o la distorsionan.

De tal suerte, como sugiere Barbero (en Mata, 1999), que es
precisamente a la luz de esta nueva perspectiva conceptual y metodolégica
de la comunicacién, que adquiere su verdadera envergadura la redefinicion
de la comunicacién como practica de la interculturalidad, es decir, de una
relacion entre culturas ya no unidireccional y paternalista sino interactiva y
reciproca.

Por su parte Mata (1999), sostiene que la insuficiencia en la nocién de
cultura de masas o masiva, en su ampliacion semantica hacia cultura
mediatica en esta llamada sociedad postindustrial, se debe no soélo a las
transformaciones en los modos de produccion cultural, sino principalmente a
una transformacién en los puntos de vista adoptados para el analisis de la
comunicacién y la cultura. Es decir, la primera observa el conjunto de
objetos, modelos de comportamientos sociales y sistemas de significacion
producidos y consumidos por las masas bajo una perspectiva hegemoénica.
Sin embargo, a decir de Mata, si bien estas aproximaciones permitieron
desarrollar formas empiricas de estudiar ciertos procesos culturales bajo
parametros de clase, llevaban en si el germen —o transicion— de lo que se
ahora se puede llamar cultura mediatica, en virtud de la propia dinamica
mediatica compleja de hipertecnologizacion.

Hay que sefialar, que no se trata de resignificar las manifestaciones
culturales solamente por su cualidad estética, simbdlica o artistica, o
desvirtuar el sentido de las manifestaciones culturales con la industrializacion
de artesanias; del mismo modo tampoco se trata de soslayar la concepcion
tecnocrata de la mercadotecnia del objeto artesanal, es decir, no es una
postura intermedia entre la necesaria conservacion de tradiciones y
cosmovisiones y la mercantilizacién de la cultura. Se trata mas bien de

reconstituir los modos de produccion a través de procesos de gestion cultural
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mediante modelos tedricos sustentables, pensando en la conservacion de los
valores culturales con base en el habitus potencial en el espacio social
fundado en el capital cultural trascendente.

Esto es, soslayar la degradacion de la identidad simbdlica mediante la
gestion o revaloraciéon estratégica reproduciendo los valores de uso y de
cambio —valor mercantil- en valor simbdlico como valor integral para la lograr
sustentabilidad de la cultura y sus manifestaciones tradicionales inherentes.
Finalmente, esta aproximacion tedrica de la gestidon cultural debe ser
susceptible a los rasgos propios de la practica social de administracion
publica, entre las que se encuentran las relaciones con instituciones publicas
y privadas, empresas publicas y privadas, ONG’s, entre otros, cuyas politicas
publicas o asistenciales son fundamentales para el desarrollo integral de la
produccion artesanal sustentable.

Asi, como menciona Garcia Canclini (2007), que para mejorar las
condiciones de produccion y, por afiadidura de vida se requiere que el
Estado otorgue las prestaciones necesarias para la que competencia cultural
se desarrolle en formas méas adecuadas’’.

Las sociedades preindustriales se encuentran en proceso de
mediatizacién, en cuyos transcursos se particulariza la consecuencia
diacronica, ya sea del orden de la modernidad precaria o de la
sobremodernidad. Se trata entonces de la posibilidad de analizar no sélo
estadios de intercambios de productos culturales, sino del conocimiento de

los procesos de produccién colectiva de significados no estandarizada, es

" No hay que olvidar que los gobiernos tienden a cobijar a sus productores a través de estrategias
proteccionistas. Un ejemplo es, a partir de la entrada en vigor del apartado de productos agricolas
del Tratado de Libre Comercio de América del Norte (TLCAN), la asistencia econémica que otorga
el gobierno de Estados Unidos a sus productores de maiz para ser competitivos; al momento de la
venta de sus productos en México se observa que el precio de oferta es incluso menor al costo
que el campesino mexicano no solo vende, sino produce. Es decir, el subsidio es tan grande por
parte del gobierno estadounidense que la produccién y distribucion —incluyendo el traslado—
resultan mas favorables econdmicamente que la produccién in situ de nuestros campesinos. Es
evidente que de acuerdo con la ley de la oferta y la demanda se tiende a rebajar aun mas los
productos, dejando fuera del mercado al campesino mexicano, el cual prefiere emigrar que seguir
padeciendo de hambre. Este fendémeno es claro observarlo en los productos de los
supermercados y en la cantidad de productos agricolas importados.
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decir, diferenciada en cuanto a sus sentidos. Esta distincion se forja en la
desarticulaciéon de la nocion de sincronia temporal y espacial de las formas
poiéticas'®> de la cotidianeidad apuntaladas en las nuevas formas de
tecnologia mediatica.

En otras palabras, esta mediatizacion reduce y abstrae la realidad de
tiempos y espacios generando un vaciamiento de los referentes de
experiencia y, por afadidura una fragmentacion de la producciéon y consumo
de las esferas de vida a través del entretenimiento facil e inmediato. Este
fendmeno sugiere dos aproximaciones. Por un lado, la de las relaciones
sociales inmersas en las diatribas mediaticas del ilusionismo de la
experiencia. Por el otro, la representacién de las realidades y cosmovisiones
creadas por los medios, introduciendo confusas formas de significacion y
simbolizacion de las esferas de vida y, por antonomasia del imaginario
colectivo y la opinion publica.

Segun Arizpe (1999), a partir de los afos setenta del siglo XX se
empieza a discutir la nocion de cultura y el papel que desempeia en
multiples aspectos del desarrollo humano, cuyos contenidos en
Latinoamérica, a diferencia de los modelos europeos, se han tratado de
insertar en el desarrollo y los procesos de integracion regional, aun cuando
se consideraba como factor y no como fundamento.

En los afos noventa de ese mismo siglo se formulé la idea de
trascender lo econdmico pero sin abandonar su importancia, en cuya
busqueda llevé al Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) a
elaborar en 1989 la nocioén de “desarrollo humano” con criterios que miden
desde la libertad social, econémica y politica, hasta las oportunidades
individuales para estar sano, recibir educacién, ser productivo, creativo y
disfrutar del respeto personal y los derechos humanos (Arizpe, 1999).

Ante la necesidad de profundizar la relacién entre cultura y desarrollo a

través de la consolidacién de un nuevo paradigma de desarrollo que fuera

2 Consultar a Gaston Bachelard en su texto La poética del espacio, Siglo XXI, México, 1993.
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mas alld del crecimiento del producto interno bruto, es decir, desarrollo
econémico no equivale a desarrollo social, se asigndé a la Comision
Independiente de Naciones Unidas sobre Cultura y Desarrollo realizar un
informe. Nuestra Diversidad Creativa fue el nombre que recibié el primer

informe en el que, de acuerdo con Arizpe (1999:52) se sostenia que:

... cultura” y “desarrollo” significa comprender y analizar las posibilidades de opcion
que resultan de distintas formas de convivencia. Entonces y sélo entonces,
reconoceremos plenamente el principio de la libertad cultural y empezaremos a ser
respetuosos de las otras culturas que, a su vez, tengan valores de respeto por otras
culturas. El respeto por las culturas se tiene que entender entonces dentro de un
marco mayor que comprende los derechos humanos, la democracia, la equidad de
género y la equidad entre generaciones.

Hopenhayn (2002), sostiene que actualmente los conceptos como
Estado-Nacion, territorio e identidad nacional se ven minados en virtud de
que la globalizacion econdmica y cultural borra las fronteras y las identidades
asociadas con ellas, en tanto cobra fuerza la diferenciacion cultural dentro de
las esferas nacionales. Esto, a razén de que la relacion entre cultura y
politica queda radicalmente cuestionada en tanto el Estado-Nacion pierde su
caracter de unidad politico cultural y se restringe al caracter de una unidad
politico-institucional con funciones regulatorias en la economia y los

conflictos sociales. Asi, establece Hopenhayn (2002:63) que:

la cultura se politiza en la medida que la produccion de sentido, las imagenes, los
simbolos, iconos, conocimientos, unidades informativas, modas y sensibilidades,
tienden a imponerse segun cudles sean los actores hegemonicos en los medios que
difunden todos estos elementos. La asimetria entre emisores y receptores en el
intercambio simbdlico se convierte en un problema politico, de lucha por ocupar
espacios de emisién/recepcion por constituirse en interlocutor visible y en voz audible.
Mientras avanza, a escala global, un status quo que racionaliza econémicamente por
el lado del capitalismo, y politicamente por el lado de las democracias formales,
adquiere mayor conflictividad el ambito de la cultura y la identidad.

De tal modo, surge la idea de que a mayor concentraciéon de la
propiedad de los medios masivos, mas se estandarizan los signos. Sin
embargo, si bien se establecen ciertos modos homogéneos de observar,
reforzar y apuntalar las construcciones de las formas identitarias, es también
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cierto que a través de esta amplitud en el espectro de aparadores virtuales,
se conforma una forma “simulada” y otra “real” de democracia. Es decir, es
simulada en términos de consumo al permitir que los usuarios o
consumidores elijan lo que mas les interese de cada uno de los medios,
empero no hay democracia como libertad en tanto sélo existe un rango
determinado para elegir, y este rango obedece generalmente a intereses
economicos particulares previamente programados.

Por otro lado es real en términos de produccion en el que en algunos
medios existe la posibilidad de crear cédigos, signos, simbolos y lenguajes
con afanes de exhibir un contenido particular que puede ser para generar
grupos agregados de intereses comunes o con fines comunicativos. En este
sentido, Hopenhayn (2002) sostiene que en la medida que expande el papel
de consumo material y simbdlico individual, el sentido de pertenencia se
desplaza desde el eje institucionalizado Estado-Nacion hacia una dispersion
en la produccion de sentido y en la interaccién de los sujetos.

Asi, las formas societales se diversifican y fragmentan tanto como las
formas individuales de produccion y consumo, teniendo como soporte el
medio como distribucion. Ademas, los temas que se discutian en lo privado
acerca de campos de autoafirmacion cultural se tocan actualmente en lo
publico, con la demanda y exigencia de derechos, tales como los asuntos de
género, étnicos, religiosos, entre otros. Hopenhayn (2002) sobre este tema,
comenta que aumenta la visibilidad politica del campo de la afirmacion
cultural y de los derechos de la diferencia, al menos en apariencia.

Otro fendmeno concurrente, sostiene este autor, es el paso de ldgicas
de representacion a ldgicas de redes, es decir, las demandas dependen
menos del sistema politico que las procesa y mas de los actos comunicativos
que fluyen por las redes o sistemas de informacién actuales. La practica
politica del ciudadano se observa a través de los medios, en cuyos codigos
se significan simbdlicamente los mensajes a través de la posibilidad del

acceso y decodificacion mediatica como canal, ademas de la diferenciacion
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de posturas identitarias que se reconstruyen permanentemente. Queda de
forma residual la democracia de representaciéon en tanto algunos actores
(intelectuales organicos) se encuentran mas cerca de posturas partidistas —
no politicas— asi como de los medios como aparadores virtuales que les
permiten perpetuar su privilegiada posicion jerarquica (poder) y econémica
(recursos).

Retomando la democracia mediatica arriba descrita y denominada
“real”, ésta supone un consumidor o usuario activo que se encuentra en
permanente busqueda de expresion fundada, formando alianzas y redes de
similares que deconstruyen su identidad en la critica y reflexion a través del
intercambio, y muchas veces allanando el camino a nuevas organizaciones o
apuntalando las ya existentes, esto es, construyendo multiculturas sin
importar el espacio temporal o espacial.

Cabe sefialar que esta democratizacion mediatica es utilizada también
por grupos sectarios o racistas con fines de apuntalamiento de sus propias
identidades, cosa que en una definicion amplia de democracia se permite en
tanto libertad. No obstante, en cuanto al multiculturalismo, sostiene
Hopenhayn (2002) que existen dos formas de negacion del otro. Por un lado,
la perspectiva que pretende una sola cultura homogénea a través de
dicotomias del tipo “civilizacion o barbarie”, sometiendo unos a los otros con
fines de “civilizarlos”, ejemplos de ello los encontramos generalmente en las
invasiones de paises occidentales a Asia, Africa y América.

Por otro lado esta aquella postura que si bien acepta la existencia de
otros, ésta es uUnicamente como culturas inferiores para mano de obra,
esclavitud, o control politico y econdémico, tales como los enfoques de
supremacia o estigma observados en minorias étnicas, de género, de
religion, de migracion, de preferencia sexual, entre muchas ofras,
generalmente relacionados con indices de pobreza y justicia social muy

inferiores a los grupos mayoritarios.
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Por su parte, Jiménez y Berman (2006) sugieren repensar el Estado y
sus politicas culturales, en términos no sélo de la relacion que tiene el arte
con la sociedad, sino —y principalmente— del sentido social del quehacer e
inversion estatal en cultura, es decir, observarla como recurso de desarrollo
social y econdémico. No se trata, dicen las autoras, de que el Estado sea
quien dicte lo que se debe o no desarrollar como obra de arte, ni tampoco
que otorgue limosnas a los productores. Se trata, mas bien, de permitir que
no sean Unicamente unas minorias ilustradas las que consuman las artes,
sino que exista lugar y disfrute para todos, es decir, democratizar la cultura
como gran utopia.

En tal sentido, las autoras sostienen que, mientras no existan estas
condiciones de desarrollo —al menos en papel-, no existen politicas
culturales que sirvan, independientemente de lo que CONACULTA diga en sus
indicadores. Se trata, entonces, de poner al ciudadano en el centro de las
politicas culturales, esto es, a las organizaciones civiles a través de redes.
Asi, Jiménez y Berman (2006), retomando las definiciones de Brunner (1987)
reelaboran un listado de definiciones que una politica cultural de Estado

debe asumir, a saber:

- Objeto de las politicas culturales. Es decir, actualizar las politicas en
funcién de los nuevos fendmenos de la globalizacién, la migracion, la
interculturalidad, el desarrollo cientifico técnico, los medios y las
industrias culturales

- Diversidad vs. globalizacién. Definicion de posturas frente a lo nacional, la
diversidad y el contexto internacional. Proteccidén o apertura. Estas
definiciones deben descansar en diversos niveles de analisis sectoriales

- Los circuitos de intervencion. Postura publica clara frente y sobre el
mercado, politicas de apoyo a la produccion, distribucion y consumo de la
cultura. Influencia en la base econémica de cada proceso o campo
artistico

- Los agentes sociales. Definicion de reglas del juego para la intervencion
de los diferentes sectores en los distintos campos artisticos y culturales,
que incluya licencias, concesiones, permisos, subsidios indirectos via
politica fiscal, reservas de mercado, entre otros

- Los canales de comunicacién. Definicion y mejora respecto a las reglas
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de acceso, uso de las nuevas tecnologias, los medios de difusion, por
parte de los diferentes agentes sociales

- Los publicos. Educacion artistica dentro y fuera de la escuela basica.
Politicas para fomentar el interés por el consumo cultural y artistico,
investigacion y creacion de demanda para productos culturales, politicas
de vinculacion social, comunitaria y con las escuelas. Formas de
participacion de espectadores

- Sustentabilidad. Fuentes de financiamiento, generacion de recursos,
estrategias de gestién y direccionamiento de procesos. Abarca la
formacioén en gestidn cultural, la profesionalizacion de la gestion de
espacios, companias, centros artisticos y comunitarios, entre otros

- Investigacion, informacién y prospectiva. Existencia de politicas
deliberadas para generar informacion, analizar el comportamiento de
diferentes sectores. Creacidn de observatorios culturales

- Estructuracién administrativa de los procesos culturales. Formas de
gestion y de organizacion institucional, descentralizacion, representacion,
ambitos de competencia de iniciativa privada, instituciones y colectivos
artisticos, comunitarios o incluso sindicales.

Aunado a lo anterior, existe el recién acuiado concepto utilizado por
paises “desarrollados”, acerca de la importancia de la supervivencia de las
pequefias comunidades de produccion con fines de autosustentabilidad, a
saber, el Comercio Justo (Fair Trade en inglés). Este, trata de una politica
estratégica implementada en muchos paises desarrollados para efectos de
permitir a pequefios productores internos —generalmente agropecuarios o
artesanales— ostentar la capacidad de desarrollar sistemas de vida basados
en el comercio con posibilidades de competencia, ya sea por la calidad de
sus productos, o por la manufactura manual de los mismos, esto es, la
rentabilidad no sélo econdmica —fundamental— sino desde la perspectiva de
la cultura.

Cleverdon (2000), sostiene que el Comercio Justo se define en dos
vertientes, de acuerdo con la Asociacion de Comercio Justo Europeo (EFTA
por sus siglas en inglés); por un lado, para apoyar los esfuerzos de los
trabajadores, quienes a través de medios de cooperacion, produccion y
comercio promuevan una mejor calidad de vida y equitativa distribucién de

los ingresos e relaciones; por otro, para generar iniciativas y participar en
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actividades con fines de establecer la produccién y estructuras de comercio
equilibradas en el mercado global™.

En el marco de los procesos neoliberales y globalizadores que
impactan diversos sistemas de vida, algunas de las politicas y estrategias
que se han implementado en paises como el Reino Unido y Estados Unidos,
son del tipo tributaria, apoyos a los productores de insumos o en especie,
apoyo a la exportacion, subsidios directos, entre otras. Incluso existen en
estos paises fundaciones de organizaciones no gubernamentales, asi como
del propio Estado para llevar un padrén de dichos productores, con el fin de
llevar un seguimiento a su desarrollo social y sustentabilidad comunitaria. Se
trata entonces de cambiar la inequidad de las relaciones comerciales al
vincular directamente a productores y consumidores.

Asi, el objetivo es el desarrollo sustentable para apoyar a los
productores excluidos o en desventaja a través de proveerles mejores
condiciones comerciales. Algunos criterios que se deben tomar en cuenta

son:

1) Precio justo, el cual debe ser determinado por los productores en
vinculacién con los compradores; debe permitir establecer un adecuado
estandar de calidad de vida, soslayando cualquier tipo de degradacién
social, cultural o ambiental, asi como reflejar una relacién de largo plazo
en cuanto a comercio entre las partes.

2) Valor agregado, que debe anadirse al precio del consumidor, y permite
desarrollar infraestructura de la comunidad, tal como escuelas,
hospitales o programas de capacitacion.

3) Pagos por adelantado, esto es, depdsitos o pagos del 50% del precio
con el fin de invertir en las diferentes etapas del proceso de produccioén;
cuando los pagos se realizan posterior a la entrega o existe cancelacion
del pedido, se genera una descapitalizacion del productor que le implica
mayor costo en diversos procesos o incluso pérdida o deterioro del
producto.

® La definicion original refiere a paises del Sur del Hemisferio, donde se concentran los mas
pobres o menos desarrollados econdémicamente. Aqui se omite dicha distincion por lo
cuestionable de dicho argumento, en virtud de que son precisamente éstos, los paises mas ricos
en recursos naturales y desarrollo cultural, valores simbdélicos fundamentales de la riqueza de un
pais, aunque mal explotados.
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4) Relaciones comerciales de largo plazo, incluyendo contratos que las
comprometan, para seguridad de los productores, mejora en su
confianza, ademas de la posibilidad de obtener créditos bancarios.

5) Relaciones de comercio directo, evitando a los intermediarios que, en la
mayoria de las ocasiones, obtienen el real usufructo del trabajo del
productor.

Resulta importante comentar que existen diversos estudios publicados
acerca de las multiples posibilidades de aplicaciones del concepto “Comercio
Justo”, citados en las fuentes del presente documento, tales como las
relacionados con Aranceles y Tarifas diferenciales (LeClair, 2006), con
Turismo (Cleverdon, 2000), con Mercadotecnia y capital social (McClellan,
2009), Comercio Textil (Neyland, 2008), Economia cultural (Goodman,
2009), Arte indigena (Medina, 2008), entre muchos otros, principalmente
publicados en los paises denominados “del primer mundo”.

Cabe sefialar lo que sostiene Littrell (1999: 8-9), relacionado con las
relaciones de flujo de negocios y las organizaciones de comercio alternativas
para las practicas de Comercio Justo, en cuyos margenes se establecen los
rasgos minimos (los tres primeros), asi como los maximos o ideales criterios
necesarios, a saber, 1) pagar salarios justos en contextos locales, 2) proveer
seguridad y espacios de trabajo limpios, 3) expandir la generacién de
ingresos, 4) desarrollar un negocio sustentable, 5) dotar de poder a los
artesanos, 6) fomentar el bienestar, 7) establecer justicia social y politica, 8)
desarrollar comercio equitativo.

No obstante, no es objeto de este trabajo la descripcién y
argumentacion de las posturas sobre Comercio Justo, y que son
principalmente anglosajonas, sélo se mencionan aqui por la similitud
conceptual y el espiritu de ambas posturas sobre las comunidades
productoras, valgan las reservas pertinentes. Esto es, los tratados de libre
comercio, han sido un excelente caldo de cultivo para que los paises

desarrollados pongan en practica dichas politicas, aun en contra del propio
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Comercio Justo™ por las competencia desleal con respecto a los propios
productores de los paises en vias de desarrollo.

En este sentido, Garcia Canclini (1987) sostiene que, aun cuando la
UNESCO tiene la mayor coleccion de libros y fasciculos relacionados con las
politicas culturales en espafol, éstos observan principalmente un caracter
descriptivo de instituciones y sus organigramas, mas que a la reflexiéon o
problematizacion de las condiciones culturales particulares, asi también
sucede con las ponencias y documentos de conferencias sobre politicas
culturales de la misma Institucion. Es decir, se requiere de una investigacion
profunda que evalle la manera en que las acciones publicas se vinculen con
las necesidades sociales.

Asi, a partir de la tendencia en la que sélo se publicaban los aportes
que realiza el Estado —particularmente en paises latinoamericanos recién
salidos de dictaduras—, se crearon nuevas formas de organizacion social
desde la iniciativa privada y las organizaciones no gubernamentales, las
cuales permitieron generar otros espacios de discusion.

Por otro lado, Garcia Canclini (1987) explica que estos problemas en la
construccion de politicas culturales se da principalmente por crisis
socioeconomicas cuyo germen tecnécrata empobrece las posibilidades de
desarrollo cultural, a través del recorte de presupuestos a institutos,
investigacién, docencia, gestion, entre otros, soslayando la evidente
posibilidad de que la cultura genera desarrollo social y, por afadidura,
econdémico.

Este autor desarrolla los paradigmas, sus actores y sus modos de
organizacién de la politicas culturales, enfatizando y resumiéndolo en el

siguiente cuadro:

™ Ver el articulo de Mark S. LeClair referido en las fuentes de este documento, relacionado con la
diferenciacion tarifaria de productos en el marco de los tratados comerciales internacionales
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Politicas culturales: paradigmas, agentes y modos de organizacion

Modos de organizacién de

Concepciones y objetivos

empresas privadas

la alta cultura

Paradigmas Principales agentes .. cor
9 P g la relacién politica- cultura del desarrollo cultural
Fundaciones apoyo a la creacion y Difusion del patrimonio y su
Mecenazgo . - S } . ;
liberal industriales y distribucion discrecional de desarrollo a través de la libre

creatividad individual

Tradicionalismo
patrimonialista

Estados, partidos e
instituciones culturales
tradicionales

Uso del patrimonio
tradicional como espacio no
conflictivo para la
identificacion de todas las
clases

Preservacion del patrimonio
folclérico como nucleo de la
identidad nacional

Estatismo
populista

Estados y partidos

Distribucion de los bienes
culturales de élite y
reivindicacién de la cultura
popular bajo el control del
Estado

Afianzar las tendencias de la
cultura nacional-popular que
contribuyen a la
reproduccion equilibrada del
sistema

Privatizacion
neoconservadora

Empresas privadas
nacionales y
transnacionales, y
sectores tecnocraticos
de los Estados

Transferencia al mercado
simbolico privado de las
acciones publicas en la
cultura

Reorganizar la cultura bajo
las leyes del mercado y
buscar el consenso a través
de la participacion individual
en el consumo

Democratizacion
cultural

Estados e instituciones
culturales

Difusion y popularizaciéon de
la alta cultura

Acceso igualitario de todos
los individuos y grupos al
disfrute de los bienes
culturales

Democracia
participativa

Partidos progresistas y
movimientos populares
independientes

Promocién de la
participacion populary la
organizacion autogestoras
de las actividades culturales
y politicas

Desarrollo plural de las
culturas de todos los grupos
en relacion con sus propias
necesidades (asi como la
alfabetizacion artistica en
todos los niveles
educativos °)

Esquema 2. Fuente: Garcia Canclini, Néstor, en “Politicas culturales y crisis de desarrollo: un balance
latinoamericano”, en Politicas culturales en América Latina, Grijalbo, México, 1987

Es entonces que se vuelve urgente cubrir la necesidad de la regulacion
de los mercados, particularmente los del orden cultural, resultado de los
nuevos escenarios globales que mueven al mundo contemporaneo, amén de
las ahora denominadas mercancias simbdlicas. El papel del Estado de
otorgar las condiciones de desarrollo se ha quedado atras. Ahora es tiempo
de que los individuos a través de organizaciones y redes realicen tal labor,
con la corresponsabilidad de la iniciativa privada'® y también del Estado.

Tales casos pueden ser las politicas publicas que se adoptan frente o

sobre el mercado, es decir, politicas de intervencién publica o colectiva en el

'® Se agrega la alfabetizacion artistica por parte del autor de este documento, la cual se refiere a
la sensibilizacién con fines de apreciacién estética o de manifestaciones artisticas.

'® Hay que tener cuidado con aquellas en las que las empresas pretenden vender su imagen con
fines mezquinos y mercantiles con pseudoprogramas sociales o ambientales, hoy llamadas
Empresas Socialmente Responsables (ESR).
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mercado (regulaciéon y transparencia de ingresos de la IP, desaparicion de
monopolios), apoyo directo (subsidios o compra de bienes), apoyo indirecto
(politicas tributarias), regulaciones (acceso a servicios publicos), incentivos
(festivales, premios), convenciones internacionales (derechos de autor),
politica para la industria cultural (créditos bancarios, apoyo a la exportacion),

entre otras.

Diagnéstico e indicadores de desarrollo sociocultural para la
creacion de politicas culturales y programas de Estado

Alfonso Castellanos (2005), sostiene que es importante contar con sistemas
de informacion e indicadores como parte de una base necesaria para la
formulacion y evaluacién de las politicas culturales, no obstante la dificultad
para obtener y analizar dicha informacion, a diferencia de la relacionada con
las politicas econdmicas, educativas o ambientales.

Asi, a falta de un modelo metodologico, se trazé un primer
acercamiento en el Seminario Internacional de Estadisticas Culturales
llevado a cabo en Montreal en el afio 2002 por iniciativa de la Organizacién
de las Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y la Cultura (UNESCO
por sus siglas en inglés) que, como uno de los principales resultados se
establecié la necesidad de reevaluar los marcos conceptuales vigentes en
materia de indicadores culturales.

Posteriormente, en el Seminario Internacional sobre Indicadores
Culturales, realizado en la Ciudad de México en mayo de 2003 a iniciativa de
la UNESCO y CONACULTA, se observd que en los paises latinoamericanos la
infraestructura institucional para la obtenciéon de la informaciéon es menor.
Sugiere este autor, que la importancia de los indicadores culturales, asi
como de los sistemas de informacién cultural pueden identificarse diversos

planos, tales como:

64



- Herramientas de transparencia y rendicién de cuentas a la ciudadania,
esto es, la posibilidad que tienen los ciudadanos de evaluar a las
instituciones en incidir en la toma de decisiones sobre el uso de los
recursos publicos.

- Herramientas al servicio de los promotores y gestores culturales, con
fines de planeacion de objetivos, revision de recursos disponibles y
evaluacion y seguimiento de proyectos, asi como para conocer la
naturaleza y el contexto espacio temporal de los fendmenos culturales

- Elementos para la gestion de recursos publicos y privados.

Asimismo, este autor sugiere distinguir entre los denominados “datos duros”
y la construccion o interpretacion de éstos, es decir, la estadistica es
informacion cuantitativa para la construccion de indicadores que deben ser
evaluados, desde lo micro a lo macro cultural. Los indicadores culturales se

pueden observar a partir de lo siguiente:

- Indicadores culturales del desarrollo

- Indicadores de evaluacién de politicas culturales nacionales

- Indicadores para evaluar politicas especificas sobre aspectos artisticos
y culturales

- Indicadores de desempefio para instituciones culturales

- Indicadores para evaluar proyectos artisticos y culturales comunitarios

Castellanos (2005) sostiene que la construccion de indicadores debe
ser el resultado de un proceso de reflexion que implique objetivos y
estrategias para cada estudio particular y su politica inherente. Es decir,
observan en qué medida se cumplen ciertos objetivos de politica, en su
contexto y recursos. Asi, continua este autor, los indicadores se convierten
en una herramienta de politica cultural cuando se anclan a un marco o
estrategia particular, por lo que es fundamental identificar las areas de
intervencién prioritarias y/o comunes para las politicas culturales de los
paises. De tal suerte, es esencial socializar el indicador, es decir, debe ser

aceptado por la colectividad a través del consenso.
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Entonces el sistema de generacién de estadisticas e indicadores se
disefia con fines estratégicos, esto es, “funcionan como nexo, bisagra o
vinculo entre la produccién de datos sobre los fenédmenos culturales y el
analisis y la evaluacion de dichos fenémenos” (Castellanos, 2005: 10). No
obstante, a decir de Bonet (2004), no existen modelos Unicos de andlisis,
sino un cumulos de formas teoréticas mas o menos ordenadas de varios de
ellos, con perspectivas disciplinarias de diversa indole, por lo que se debe
aprender a trabajar con estas herramientas en las condiciones actuales y
reforzar la posibilidad de apuntalar procesos mas o menos estables.

En este trabajo, Castellanos (2005:11), sugiere que se tome como base
el Marco de Estadisticas Culturales de la UNESCO que, aunque ha sido
criticado por su caracter etnocéntrico, a decir del autor: “...que privilegia el
registro de fendmenos culturales como flujo de bienes y servicios que
circulan en un sistema de mercado, de tal suerte que las expresiones
culturales de caracter tradicional, popular, indigena y/o comunitario tienden a
ser subrepresentadas”, sirve de base para el desarrollo de modelos mas
contextualizados en términos de las necesidades inherentes particulares. Del
mismo modo, este Marco es criticado por que no refleja las expresiones
artisticas y culturales resultado de las nuevas tecnologias. Asi, el Marco

mencionado establece diez categorias, a saber:

1) Patrimonio cultural

2) Materiales impresos y literatura
2. Mdusica

3. Artes escénicas

4. Artes plasticas y visuales

5. Cine

6. Radio y television

7. Actividades socioculturales

8. Juegos y deportes y

9. Naturaleza y medio ambiente
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Del mismo modo, determina cinco funciones que se cruzan con las
anteriores para dar lugar a una matriz de cincuenta campos, estas funciones

son:

1) Creacion / Produccion

2) Difusién / Comunicacion / Distribucion / Transmision
3) Consumo / Recepcién

4) Preservacion / Conservacion / Registro / Proteccion y
5) Participacion.

Por su parte, Mariscal Orozco (2006:38), define al diagnéstico cultural como:

“un estudio sistematico sobre una situacién con el propédsito de describir y explicar
alguna problematica y/o necesidad con el objetivo de generar orientaciones para el
desarrollo de proyectos de intervencion sociocultural”

Este, debe estar orientado a identificar coyunturas que permitan
plantear propuestas de gestiébn cultural, lo cual implica contar con
informacion sobre los recursos existentes, detectar necesidades reales,
detectar problematicas y priorizarlas, asi como hacer un analisis de las
oportunidades y amenazas internas y externas. Puede ser en cualquiera de
los siguientes niveles a) grupos sociales, b) organizaciones e instituciones vy,
c) comunidades, municipios y regiones. Asimismo, debe considerar los
antecedentes, la problematica, la prospectiva y el contexto. Ademas,
Mariscal Orozco establece que el método de desarrollo de proyectos de

gestion cultural debe ser:

. Definir el nivel y sujetos de diagnostico

. Identificacion de la problematica y/o necesidad
. Formulacién de los objetivos

. Desarrollo de indicadores

. Definicidn de la estrategia metodolégica

. Definiciéon de un cronograma de actividades
.Recoleccioén y analisis de la informacion
.Redaccion del reporte de diagndstico

. Presentacion y socializacion de resultados

O©COoONOOOPA,WN =
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Ademas, de acuerdo con este autor, el diagndstico cultural puede ser de tres
tipos: 1) Tipo monografia (descriptivo) en el que los indicadores dependen
del objetivo de analisis. 2) Tipo sistema de informacion cultural (estadistico),
cuyos indicadores son cuantificables. 3) Tipo analisis de una problematica
cultural (explicativo).

Por su parte, en la Unién Europea, a través del grupo LEG (Leadership
Group of Cultural Statistics) desarrollo, al interior del Eurostat, un Marco
general y programa de trabajo, de alguna manera similar al anterior
presentado, pero con mayor particularidad en las categorias y en las
funciones, asi como tres temas para la construccion de indicadores. Otros
paises han desarrollado también sus propios Marcos de indicadores y
estadisticas culturales, con similares categorias y funciones, tales como
Canada, Reino Unido, Francia y Chile".

Ander-Egg (1987) sugiere que, con el proposito de preparar un
conjunto de decisiones dirigidas al logro de objetivos de estudio y
programacion de actividades socioculturales, es necesario observar en el
proceso dos tareas basicas, a saber, un estudio investigacion que se
expresa en el diagndstico sociocultural, asi como una programacion de las
actividades a realizar. Es decir, se requiere de un conocimiento de la realidad
con el fin de organizar las actividades y operaciones para alcanzar los
objetivos propuestos de manera adecuada. Lo anterior, de acuerdo con este
autor, se puede determinar a partir de los siguiente seis estratos, con sus

respectivos incisos:

a)Referencia de la situacion global en la que se enmarcan las actividades
socioculturales: Informaciéon demografica fundamental, Factores
econdmicos, Factores sociales, Factores psicosociales, Factores
sociopoliticos que inciden directamente en la situacién

" Para mayor informacién de la historicidad y contexto de las construcciones de los Marcos
estadisticos y sus indicadores se sugiere revisar el informe completo de Alfonso Castellanos
citado en las fuentes de consulta de este trabajo.
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b) Caracterizacion de la situacion cultural: Vida cultural, potencial cultural,
Modos o estilos culturales

c) Estudio de las necesidades culturales: De un grupo, De una
organizacion o institucion, De una poblacion o area: barrio, pueblo o
ciudad

d) Estudio de la demanda cultural: Usuarios habituales, Usuarios
potenciales, No usuarios

e)Jerarquizacion de las necesidades y problemas, asi como prioridades:
Ideoldgicos/politicos, Técnicos/operativos

f) Inventario de los recursos disponibles: Materiales, Financieros,
Técnicos, Humanos

Finalmente, Ander-Egg (1987) propone algunas pautas para el
diagndstico sociocultural, las cuales son la descripcién de la situacion, la
prognosis o perspectivas de escenarios, el juicio o evaluacion de la situacion,
y finalmente los factores relevantes que influyen sobre la situacion y que
determinan la viabilidad politica del proyecto. Otra clasificacion para la
investigacion de proyectos culturales la realiza Adolfo Colombres (1990),
bajo una amplia clasificacién de procesos y productos culturales. Dicha
clasificacion se compone de trece dominios, cada uno con sus respectivos

subdominios, a saber:

1. Arqueologia: Arquitectura e Ingenieria, Arte, Objetos de uso cotidiano

2. Historia y sociedad: Precolombina, La Conquista, La Colonia, El siglo
XX, El siglo XX

3. Geografia y ecologia de la religion: Geografia, Recursos Naturales,
Infraestructura, Geografia humana, Recursos agropecuarios, Ecologia

4. Alimentacién: Tipos de alimentos, Preparacion de alimentos, La comida
como acto social, Bebidas, Estupefacientes y alucinégenos, Obtencién
de alimentos: la caza, Obtencién de alimentos: la pesca, Obtencion de
alimentos: la recoleccién

5. Agricultura y Ganaderia: Agricultura, Ganaderia

6. Industrias tradicionales: Ceramica y alfareria, Tejidos, Madera, Piedra,
Cueros, Cesteria y mimbreria, Metales, Joyeria y adornos, Industrias
mixtas

7. Indumentaria: Prendas propias del grupo, Prendas de origen europeo,
Valor social de la indumentaria

8.La vivienda

9. Mdusica y danza: Musica, Danza
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10. Fiestas tradicionales

11.Religidon y magia: Religion, Magia

12.La tradicion oral

13. Etnobiologia: Etnozoologia, Etnobotanica, Farmacopea de origen
vegetal

Por otro lado, sugiere Maass (2006:85-89), mirar con detenimiento la
Agenda 2015 o “Declaracion del Milenio” aprobada por la Asamblea de la
Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) en septiembre de 2000,
relacionada con las formas de erradicar la pobreza, en cuyos contenidos se
permite vislumbrar la capacidad de una regién para integrar su patrimonio
cultural como forma de desarrollo. Este patrimonio cultural se trata de la
produccion simbdlica histérica que permite identificar y reproducirse a una
region, cuyo proceso de produccioén, distribucion y consumo implica la
conciencia colectiva y la manera de volverla visible.

Es aqui donde radica la importancia de la comunicacién con fines de
difusién y divulgacién. El uso de las nuevas tecnologias de informacion y
comunicacion es fundamental para la preservacion de dicho patrimonio, no
s6lo como formas de acervo o documental, sino también para efectos de la
obtenciéon de beneficios y utilidades para lograr la sustentabilidad de las
comunidades locales. Asi, es fundamental fomentar la producciéon simbdlica
mediatica con fines de lograr la autogestion cultural, esto es, el uso
planeado, adecuado y equitativo de los medios electrénicos (Internet,
television, radio, entre otros), asi como los medios impresos (periddicos,
revistas, libros) significan una oportunidad fundamental para el desarrollo de
paises ricos en cultura histérica, pero pobres en relacién con oportunidades
econdmicas. En la siguiente parte de este trabajo, se realiza una propuesta

que puede coadyuvar a lograr lo anteriormente mencionado.
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TERCERA PARTE

GESTION ESTRATEGICA
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La gestién cultural

Es importante comenzar este apartado, sefnalando que el desarrollo en el
impulso de resultados para la gestion de proyectos en el siglo xx, tuvo una
importante influencia por los movimientos bélicos armados. Es en la era de la
segunda posguerra mundial, que se establecen los mayores avances en
cuanto a la operacion, control y organizacion de los procesos y toma de
decisiones, muy utiles ahora para los procesos productivos.

El avance de estos procesos se catapultdé por efecto de la guerra fria,
en virtud de la necesidad de la construccion de plantas de armamento,
quimicas y nucleares. Entonces, y como consecuencia de implementar
procesos de control y mejora continua, se generaron técnicas formales de
planificacion y programacion, tales como los métodos cpm (Critical Path
Method) o PERT (Project Evaluation Review Technique) que se trasladaron a
proyectos del ambito civil, incrementando la eficacia y mejorando los
resultados de los proyectos y de las organizaciones, sean éstas del orden de
lo empresarial, cultural, de disefo, de investigacion, entre otros.

Domingo (2009: 22), con base en el modelo del Project Management
Institute (PM1), define a la gestién de proyectos como “el conjunto de
actividades encaminadas a ordenar, disponer, y organizar los recursos y las
necesidades para completar con éxito un proyecto dado®. Asi, el éxito se
refiere al cumplimiento de los objetivos técnicos, econdmicos, de
planificacion y de calidad del proyecto y sus resultados.

La gestion de un proyecto completo, de acuerdo con este autor, incluye
al menos nueve subdreas de gestion, entre las que se encuentran las
siguientes: a) Gestion del alcance y contenido, b) Gestién técnica, c) Gestidn
de recursos temporales, d) Gestién de costes, e) Gestion de la calidad, f)
Gestion de los recursos humanos, g) Gestidon de la comunicacién, h) Gestion
de riesgos, i) Gestion de compras. Asimismo, Domingo (2009: 239-245)

sostiene que existen diversas posturas para clasificar los proyectos de
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acuerdo con su tamafio, duracién, objeto, modelo o tipo de gestion, entre
otros. Sugiere cinco modalidades de éstos, de acuerdo con su alcance y
objeto de los mismos, a saber, a) proyecto clasico, b) proyecto de
investigacion, c) estudios, d) estudios de viabilidad, e) proyecto industrial. Es
importante sefialar, que este autor sostiene que en un plano superior o de
mayor magnitud al de los proyectos, se encuentran los Programas con fines
de desarrollo, ya sea de politicas publicas o de programas de Estado —
caracterizados en el apartado referido a indicadores y diagndstico—, los
cuales define este autor como un conjunto ordenado de proyectos
independientes que, de manera global, persiguen un objetivo comun.

Asi, Domingo (2009) indica ademas que en cada proyecto, existen
cuatro dimensiones que son fundamentales para el correcto desarrollo de
proyectos, los cuales son la dimensién técnica, la dimension econdémica, la
dimension comercial y la dimension estratégica. Del mismo modo, no deben
olvidarse aspectos como los costes, los gastos, los ingresos, el margen y los
beneficios.

Por otro lado, el desarrollo social a través de la cultura de la
comunidad, implica la capacidad de incluir en él a todos y cada uno de los
elementos culturales, con el fin de plantear objetivos, metas y acciones
culturales encaminadas hacia el enriquecimiento de la cultura de toda la
comunidad. Se entiende como un pueblo culto, a aquel que es poseedor de
valores, que se reconoce a partir de una identidad propia y que ademas lo
hace diferente y unico. Se manifiesta a través de su lengua o de sus
modismos, de su historia, fiestas tradicionales, ritos, gastronomia, modo de
vivir, de vestir, de sus creencias (mitologia, religiéon, cosmovisién, entre
otras), de la forma de convivir con la naturaleza, y de su organizacion social.

Para conocer la cultura de un pueblo o comunidad, se plantea la
necesidad de realizar investigaciones que muestren a profundidad las
caracteristicas generales de los grupos sociales que conforman dicha

comunidad y que permitan apreciar la riqueza de los rasgos culturales de la
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misma. Derivado de lo anterior, se puede establecer la creacién de
programas, proyectos, estrategias, modelos, espacios y acciones a seguir
para propiciar el desarrollo constante de la cultura de las comunidades. Se
trata del origen y objeto de la gestion cultural. Maass (2006:44-46) sugiere
que para definir a la gestidn cultural es necesario observarla en relacién con
la sociedad y el espacio social. Esta autora cita a Fossaert al definir a la
sociedad como un objeto, el cual puede ser pensado, interrogado, estudiado
o cuestionado; la sociedad es un objeto que conforma uno de los tres
ordenes de la realidad, a saber, la naturaleza, el hombre y lo social.

Asimismo, desde la perspectiva marxista la sociedad puede ser
observada desde tres ejes fundamentales, éstos son su produccién, su
organizacion y su representacion; en relacion a la produccién, se trata de
establecer la manera de la produccién de valor de uso o de cambio para la
subsistencia de la sociedad, en cuya estructura econdmica aparece un
sistema de relaciones de produccion y explotacion donde algunos agentes se
apropian de los valores y otros no.

En cuanto a la organizacion de la sociedad, Maass (2006:46) sigue a
Marx al afirmar que el aparato social aparece como un sistema de
dominacién politica, cuyas formas de resistencia y dominaciéon generan la
lucha de clases, dinamica de la sociedad marxista. Finalmente, en relacion
con la representacidén, ésta se representa a partir de superestructuras
(filosofia, arte, religion, entre otras), que permean los procesos de lucha de
clases y sus valores inherentes.

La anterior postura acerca de la sociedad permite observar las formas
en que ésta incide en la gestion cultural o viceversa. Es decir, en cuanto a la
produccion de valor de cambio, de uso y el valor adherido por Baudrillard
(1995) valor simbdlico; en términos de organizacion, sugiere este autor, que
el complejo sistema de tensiones o lucha de clases, ya no s6lo econdémicas,

sino simbdlicas; en relacion con la representacion y las superestructuras, se
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puede observar la evidente importancia simbdlica de las instituciones en
virtud de que en ésta se encuentra el espiritu de aquellas.

Sobre el espacio social, Maass (2006:50-62) se refiere a la nocién de
Bourdieu que refiere que se trata de una representacion abstracta de la
ubicacion o posicidon que cada individuo o agente social ocupa en un espacio
social especializado en relacion con otros. Este espacio observa dos
dimensiones, por un lado el volumen y estructura del capital (econémico,
cultural y simbdlico), y la estructura del espacio de las propiedades
simbdlicas vinculadas con los grupos distribuidos en este espacio, esto es,
por un lado se encuentran los agentes individuales, y por el otro las

instituciones especializadas. A decir de Bourdieu (1990:28) el campo es:

un espacio social especializado y multidimensional de posiciones definidas en un
sistema multidimensional de coordenadas, con una red de fuerzas, de relaciones de
fuerza objetivas o luchas simbdlicas que se imponen a todos aquellos que entran en
el campo y que son irreductibles a las intenciones de los agentes individuales o
incluso a la interacciones directas entre los agentes.

El espacio social se construye de tal forma, que los agentes o los
grupos se distribuyen en éste en funcion de su posicion y segun los dos
principios de diferenciaciéon que, en las sociedades mas avanzadas son, sin
duda, los mas eficientes; éstos son el capital econémico y el capital cultural.
Entonces, dice Maass (2006:51), “la capacidad de dominar el espacio y, en
especial de aduefarse —material o simbodlicamente— de los bienes escasos,
publicos y privados que se distribuyen en él, depende del capital poseido”.

Otro autor que presenta un acercamiento al concepto y funcién de la
gestion cultural es Bernardez'® (2003:3), quien sostiene que el término
“Gestion cultural” es harto dificil de definir, en virtud de los diferentes
origenes disciplinarios y geograficos que ostenta. Por un lado, la Cultura es
observada por los germanos con criterios relacionados con la diferenciacion

o especificidad de un pueblo; por su parte en los galos se trata de una

'8 Presidente de la Associacio de Proffesionals de la Gestio Cultural de Catalunya-APGCC
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postura mas universalista, es decir, en cuanto a lo simbdlico, la identidad, el
patrimonio, los derechos, entre muchos otros aspectos. Los angloparlantes lo
ponen como Arts management, soslayando el término “cultura”.

Empero, en Latinoamérica se trata de una concepcidon mas relacionada
con la gala, esto es, en la que se incluye al interior de lo simbdlico, lo
identitario, lo patrimonial, la educacion, el lenguaje, se incluye también el

arte. Asi, este mismo autor sugiere que la gestion cultural es:

La administracion de los recursos de una organizacién cultural con el objetivo de
ofrecer un producto o servicio que llegue al mayor numero de publico o consumidores,
procurandoles la mayor satisfaccién (...) cuyas implicaciones por componente son:

- Administracion, en el que se trata de cuidar los intereses de una comunidad.

- Recursos, entre los que se encuentran los financieros, tecnoldgicos,
comerciales, materiales (vestuarios, instrumentos, lienzos, arcillas),
inmateriales (marca, reconocimiento) y humanos.

- Organizaciones culturales, que pueden ser clasificadas en: a) agencias de
representacion (de creadores), b) productoras (de teatro, danza), c)
distribuidoras (discos, espectaculos), d) guias culturales (difusion de bienes
culturales), e) combinacion de las anteriores.

- Bienes culturales, tales como libros, exposiciones, musica, peliculas.

- Servicios culturales, relacionados con visitas guiadas, venta de entradas a
eventos, disefio de exposiciones.

- Objetivos, los cuales varian dependiendo de la naturaleza de la organizacion
cultural, bien cultural y su gestion. de cualquier manera, se pretende el captar
el mayor nimero de consumidores.

- Consumidores, espectadores, lectores, visitantes, entre otros.

- Satisfaccion, cuyo objetivo primordial es disfrutar al maximo.

Cabe sefalar que en esta definicién de Bernardez, queda incompleto el
componente “satisfaccion”, en el que no sélo debe observarse el “disfrutar” la
cultura, sino recrearla en su posible dinamica para efectos de valorarla y
conocerla, con fines de perpetuar su tradicién y, por afiadidura, su memoria

histérica. Por otro lado, Bernardez (2003:6) sugiere que:

la mision de la gestion cultural no es modificar o hacer mas comercial la obra (como a
menudo se acusa), sino encontrar el mercado adecuado para la misma combinando
adecuadamente el resto de las variables de la gestién (precio, canal de venta,
promocion) , de forma que se maximice el beneficio derivado del intercambio entre el
artista y el cliente.
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Sin embargo, es importante hacer notar que, en virtud de la naturaleza
de los productos culturales, no se trata s6lo de encontrar esos “mercados
adecuados”, sino de ampliarlos como posibilidad de consumo —en particular
aquellos que observan tradicion identitaria y que por su baja rentabilidad
tienden a desaparecer, tales como el sector artesanal-, es decir, hacia la
apertura de nuevos mercados, en tanto se trata del término amplio de
cultura, bajo cuya definicion se encuentra la extension como medio de
desarrollo de comunidades culturales.

En este sentido, como sostiene Bernardez (2003), existe una gran
diferencia en el uso de tecnologias dependiendo del tipo de producto cultural,
es decir, los productos industrializados o hipertecnificados como los
relacionados con la television, la cinematografia, la musica, en otras palabras
con el entretenimiento cotidiano —en la mayoria de los casos con una enorme
pobreza de contenidos y calidad de factura—, son evidentemente menos
vulnerables que los de orden artistico, artesanal o ritual.

Lo anterior se observa principalmente, por la falta de responsabilidad
del Estado en la falta de regulaciéon en materia de cultura y artes, al otorgar
concesiones del Estado a través de negociaciones con fines e intereses
politicos', y orillando a la poblacién a observar a manera de bombardeo la
triste y patética exhibicidén de productos culturales “chatarra”, tales como los
programas de televisién de las dos grandes empresas con sus telenovelas®,
Su musica, sus reality shows, entre muchos otros, sin mencionar sus
empresas editoriales con contenidos igualmente superficiales y vacios de

contenido, aunque producidos con gran cantidad de recursos para otorgarles

" No hay que olvidar las condiciones en que se entregé la concesién de radio y television del
Estado (IMEVISION) al Grupo Salinas.

2 3segun Vidal Bonifaz (2008), con informacion del INEGI y COFETEL, de un poco mas de 25
millones de familias en México, el canal 2 de Televisa ostenta una penetracion de casi 23 millones
de éstas, representando el 98.6%. Es decir, practicamente cualquiera que tenga un televisor
recibe la sefial del “canal de las estrellas”.
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una aparente calidad de representacion visual, reemplazando la pobre
calidad de contenidos por la condimentada calidad de forma?'.

Sugiere Bernardez (2003) que convendria preguntarse sobre el porqué
de las politicas culturales publicas, su grado de injerencia en el sector, las
alternativas de intervencioén existentes, sus efectos sobre la creacion-calidad
del bien cultural, la distribucion, el consumo, el precio, la accesibilidad, la
promocioén, el porcentaje de asistencia o uso, el perfil socioeconémico del
publico consumidor, asi como su incidencia en el profesional de la gestion
cultural.

Y se podria agregar, —en tanto la cultura es un bien de caracter e
interés publico— ¢bajo qué perspectiva o naturaleza se legisla?, scomo se
realiza el diagndstico, seguimiento, control y evaluacién de las politicas
culturales publicas existentes?, ;de qué manera se posibilita la innovacion y
estrategia para mejorar las condiciones de competitividad de los bienes
culturales?, s cémo se relacionan estas politicas culturales con otras politicas
publicas, en tanto existe una evidente relacion con grupos marginados o
vulnerables?, ¢jexiste un proyecto o programa para abatir la pobreza
relacionada con algunos de estos grupos, apoyandose en su modus vivendi?

Regresando a la gestiéon de la cultura, Mariscal Orozco (2006:61)
identifica tres areas en la que se ha desarrollado la practica de la gestion
cultural, a saber, la social, la administrativa y la artistica, cuyos contenidos
disciplinarios han aportado diferentes elementos a la gestion cultural, en el
que subyace un desarrollo empirico de su practica. Del mismo modo, sugiere
algunos aspectos que se articulan con cada una de las areas arriba
mencionadas: a) disciplina de la que provienen, b) visién de la cultura, c)
vision de la practica de la gestion, d) papel del gestor, y e) unidad de

produccion predilecta. El siguiente cuadro sintetiza lo anterior.

2! Resulta evidente la cantidad de recursos gastada —no siempre utilizados de manera adecuada—
en tecnologia de punta para programas de televisién (alta definicion, camara phantom,
digitalizacion, efectos especiales, entre otros) o revistas (papel, impresion, distribucién, etc.) para
que los consumidores “crean” que se trata de productos “finos” o de “calidad”, amén de simular de
mejor manera la realidad.
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Aspectos Area social Area administrativa Area artistica
Conjunto de sistemas simbolicos que
representa la relacion del hombre con
Vision de | sus semejantes, la naturaleza y el Servicios que se dan a partir Manifestaciones
la cultura | cosmos reflejados en conocimientos, de la oferta y la demanda artisticas
creencias, costumbres, usos y habitos
sociales
Vision de Serie de actividad?s encaminadas a Desarrollo de proyectos Acciones er]gaminadas
la practica desatar y acompanar procesos de eficientes y eficaces alla e_c:'iucac’lop y
desarrollo social difusién artisticas
Papel del Agente de cambio social Administrador cultural Med|aldor entre el arte y
promotor la sociedad
Actividades artisticas,
desarrollo de la infraestructura | Las actividades
Unidad de | Proyectos de investigacion, la cultural, analisis de publicos y | artisticas, exposiciones,
produccién | capacitacion cultural y el desarrollo de la economia de la cultura, educacion artistica, y
predilecta | comunitario campanfas de gestion de en general actividades
recursos y proyectos de de acercamiento al arte
difusién cultural

Esquema 3. Fuente: Mariscal Orozco, “Formacion y capacitacion de los gestores culturales”, en Apertura,
Revista de innovacion educativa, aiio 6 niumero 4 Nueva época, agosto de 2006

De acuerdo con el cuadro anterior, Mariscal Orozco (2006:67) enuncia cuatro

modelos de conceptualizacién-formacion para su formacion profesional:

1. La cultura como un elemento de refinamiento social accesible sélo a ciertos grupos
sociales, en él los contenidos van encaminados a formar especialistas en las
identificaciones culturales, en su mayoria relacionadas con el arte académico: su
historia, promocién y comercializacion.

2. La cultura como un repertorio de manifestaciones socialmente construido y de valor
patrimonial, por lo que la formacién va encaminada a formar especialistas en politicas
culturales encaminadas a la conservacion, preservacion y difusién de ese patrimonio
cultural e histéricamente constituido.

3. La cultura como mercancias (en su mayoria mediaticas) cuyos contenidos
simbdlicos y materiales hacen referencia a manifestaciones de grupos o movimientos
sociales concretos. La importancia de esta tendencia es la produccion, circulacion y
consumo de dichas mercancias, por lo que sus perfiles de egreso estan dirigidos a
ellos.

4. La cultura como una dimension estratégica para el desarrollo de las naciones. En
este sentido, la formaciéon académica esta dirigida a formar especialistas en politicas
culturales encaminadas a la conformacién de acciones que tengan un impacto a la
vez social y econémico de las comunidades donde se desarrollan, acorde a un
modelo de desarrollo econémico.

Dicho lo anterior, se puede obtener una definicion mas o menos basica
de la Gestion Cultural. Esta es el conjunto de habilidades, destrezas,

actitudes, conocimientos y quehaceres reflexivos, metodologicos vy

tecnoldgicos, que permiten generar informacion de primera mano mediante
procesos de intervencién, la

investigacion para el diagnéstico, la
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participacion, la organizacion y el registro de un cumulo de experiencias que
se observan al interior del enorme espectro de las representaciones
simbdlicas. Es importante mencionar que dentro de este espectro las
actividades mismas de la gestion cultural han sido poco reconocidas como
objetos de conocimiento, como realidades posibles de construir en objetos
de estudio.

En cuanto a los gestores culturales?, Bernardez (2003:8) afirma que, al
menos en Catalufia, Espafia, la profesion de gestor cultural tiene mas de
veinticinco afos, la cual se derivd de un posgrado en Barcelona afos atras.
Esta afirmacion permite observar el atraso que tiene México en materia de
gestion y promocién de la cultura, en virtud de que en nuestro pais se
encuentra apenas en incipiente desarrollo —en México hasta 2002 se abrié la
primera licenciatura en esta disciplina—, a pesar de que junto con la
diversidad y riqueza ecolégica y de hidrocarburos, la cultura —por su
grandeza histérica— es una de nuestras mayores fortalezas y riquezas.

Ademas, comenta este autor, que el sector cultural en Cataluna es un
importante factor del Producto Interno Bruto (PiB), en tanto el nivel de
rentabilidad se ha incrementado, también lo ha hecho el gasto destinado a la
canasta basica. Asi, el creciente peso econdmico conlleva a que el mercado
laboral requiera profesionales especializados, quienes no soélo gestionan
recursos materiales (financieros, econdmicos, de marketing), sino también —y

especialmente— el capital humano involucrado. Este autor lo define como:

...el profesional con responsabilidades sobre algunos de los aspectos de la
administracién (bien sea del marketing, la produccidn-operacion, los RRHH, las
finanzas o la direccion) de una organizacién, infraestructura o acontecimiento cultural
publico o privado.

Retomando a Mariscal Orozco (2006), éste sugiere que en

Latinoamérica, el disefio y la ejecucion de los proyectos y politicas culturales

22 para mayor informacion sobre los perfiles profesionales de los gestores culturales referirse a la
Declaracion de Valencia, en las conclusiones del Congreso Internacional sobre la Formacion de
Gestores y Técnicos de Cultura en Espafia, del 13 de mayo de 2005
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de los tres ambitos, privada, comunitaria y gubernamental, han sido
realizados por profesionales con diversas formaciones académicas, desde
artisticas hasta sociales y econdémicas. Es asi, que en 1983 surge en nuestro
pais el Plan de Actividades Culturales de Apoyo a la Educacion Primaria
(PACAEP) con el objeto de diagnosticar el ambito de la promocion cultural en
la escuela primaria, del que desembocéd el Programa de formacion y
capacitaciéon de promotores culturales, que en el ano 2000 derivd en la
Direccion de Capacitacion Cultural dependiente de la Direccion General de
Vinculacion Cultural del Consejo Nacional para la Cultura y la Artes
(CONACULTA).

De tal suerte, se puso en marcha el Sistema Nacional de Capacitacion
Cultural que ofrece diversas formas de preparacion y formacién de distintos
niveles a instituciones culturales privadas y publicas. No obstante, hasta
2002 surge la primera licenciatura ofertada por la Universidad Auténoma de
Nayarit; posteriormente otras instituciones abrieron sus puertas a la
formacion de licenciados sobre gestidon cultural tales como la Universidad
Autéonoma Benito Juarez de Oaxaca, la Universidad Veracruzana, la
Universidad de Guadalajara, entre otras, asi como posgrados de la
Universidad Autonoma Metropolitana y la misma Universidad de
Guadalajara.

En cuanto a las formas metodologicas de gestion de proyectos
culturales®®, se puede decir que, en virtud de que no se trata de una
disciplina consolidada, no existe un fundamento tedrico formal o
argumentacién epistemoldgica que respalde dichos modelos, se trata mas
bien de aproximaciones desde la incipiente practica, tanto en nuestro pais

como en el extranjero. En este sentido, Gordillo (2007: 413-419) sostiene

2 Algunos ejemplos de proyectos de gestidon cultural aplicados se pueden observar en los
siguientes: Documento de politicas culturales locales. Diagnéstico y propuesta de inversiéon en
cultura. Localidad 14 Los Martires. 2005-2008, en Bogota, Colombia
(www.institutodeestudiosurbanos.com/lopublico/secciones/localidades/martires/clc_politicas.pdf),
asi como en el Proyecto de Desarrollo Cultural. Plan de trabajo 2008. Santiago de Querétaro, Qro.
Julio 2008. Casa de Cultura “Dr. Ignacio Mena Rosales”.
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que las tendencias actuales para el desarrollo de modelos de gestidén de

proyectos culturales se orientan a:

— La gestién cultural orientada al desarrollo econdmico, hacia un territorio,
sector productivo o una administracion, cuyo objeto es la rentabilidad
economica

— La gestion cultural orientada a los medios, relacionada con la posibilidad
de ser presenciados o exhibidos en los medios, su importancia radica en
los niveles de audiencia que se pueden tener

— La gestion cultural orientada al Marketing, relacionada a ver las
manifestaciones culturales como productos o servicios, para ser
gestionados como mercancia

— La gestion cultural orientada al patrocinio, es decir, la obtencion,
captacion y generacion de recursos propios

— La gestidn cultural orientada a la participacion social, que permite el
fortalecimiento de los tejidos sociales mediante colectivos o
comunidades.

Esta argumentacion sobre la orientacién de los modelos resulta harto
importante para efectos de definir los derroteros del objeto de gestién, en
virtud de la posibilidad de aproximarse a cualquiera de ellos, o bien de
discurrir la pertinencia de la forma en que el disefio como gestion
sistematizada mira su propio objeto. Es justamente bajo este argumento que
se vinculan ambos procesos y su razén de ser, discusién que se retomara
mas adelante. En cuanto a la procuracion de fondos, como se menciona
anteriormente, Gras (2005:21) propone una aproximacion metodolégica, la

cual se resume del siguiente modo:

1. Establecer las bases del proyecto, a través de generar la mision, la
creacion de valores, generar la vision, los objetivos generales y
especificos, los programas y servicios, el plan general de la organizacién,
las finanzas, los recursos humanos, asi como las instalaciones.

2. Los recursos humanos, para establecer una base de donantes y de
personas que se interesen en apoyar las promocion cultural, tales como
los Consejos directivos o patronatos (asociaciones civiles), personal de
apoyo, asesores, voluntarios, usuarios o beneficiarios, donantes.

3. Revision del esquema de procuracion de fondos, es decir, si es con fines
de operacion, infraestructura o programas especiales, cuyos usos pueden
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ser fondo anual, fondos capitales (5 o mas afios), fondos patrimoniales,
fondos de procuracion.

4. Las fuentes de fondos, que permiten tener asegurada la marcha de los
programas, esto es, mientras mayor nimero de fuentes estables de
fondos existan, éstos permitiran que los programas y proyectos tengan
mayor consolidacion. Las fuentes pueden ser a) Donativos personales, b)
Donativos empresariales, c¢) Subsidio y apoyos gubernamentales, d)
Donativos y apoyos de asociaciones y e) Fondos de fundaciones. Es
importante subrayar que cada fuente observa diversas técnicas y
procedimientos para su gestion. De tal suerte, se debe tener un programa
que posibilite el acercamiento a los donantes. Algunas estrategias
pueden ser: Membresias, Cuotas, Eventos especiales, Correo directo-
correo dirigido, Peticién personal, Envio de propuestas. Cada una de las
anteriores observa una organizacion y planeacion distinta, por lo que se
debe la planeacion debe ser lo suficientemente estratégico.

5. Finalmente, los programas y proyectos deben observar una implicacion
fuerte en términos de ética y reciprocidad, por lo que se debe considerar
lo siguiente: Entrega de cuentas y resultados a los donantes, Aplicacion
de fondos para los programas que fueron otorgados, Agradecimiento,
Reconocimiento y relaciéon con los donantes, Calidad de los programas.
Cada una de las partes antes mencionadas debe proponer una serie de
acciones para su desarrollo y adecuado fin, estableciendo las directrices
pertinentes.

Para finalizar el apartado sobre la Gestiéon Cultural se enuncian un par
de modelos de gestion de proyectos culturales desarrollados en Chile,
ademas de un instrumento desarrollado por la Universidad de Guadalajara
que mide la pertinencia de dichos proyectos, con el fin de ilustrar lo
anteriormente mencionado. Cabe sefialar que los modelos descritos se
presentan en forma resumida, por lo que en caso de haber interés por parte
del lector en conocer a fondos dichos modelos, se sugiere revisar el texto
original citado. Por tanto, empezamos a citar la propuesta de Cerda
Gutiérrez, en el texto editado por el Consejo de la Cultura de Chile
Orientaciones a gestién de proyectos culturales (2001), el cual sugiere cuatro
etapas en el desarrollo de proyectos culturales, cada una con sus diferentes

pasos de desarrollo, a saber:

1) Un proyecto: etapas de un proyecto, formulacién y disefio de proyectos
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2) Presentacion de proyecto: carta de presentacion, carpeta de
presentacion, entrevista

3) Financiamiento... los recursos: el patrocinio, los auspicios, la
colaboracion

4) Produccion: etapas de la produccién, el equipo y sus funciones, el
montaje, la difusion (sic)

Del mismo modo, otro libro editado por el Consejo Nacional de la
Cultura y las Artes de Chile, a través de su Ministra Presidenta Patricia
Urrutia Hernandez (2009), sugiere cuatro etapas para la gestion de proyectos
culturales, similar al anterior pero con ciertas modificaciones y mayor rango

de desarrollo. A continuacion se describe brevemente:

1) Disefio del proyecto
a. El proceso inicial
b. Disefo del proyecto
c. Formulacion del proyecto
2) Gestion de recursos para proyectos culturales
a. Elementos para una estrategia de gestién de recursos
b. Modalidades de obtencion de recursos
3) Produccion de proyectos culturales
a. Planificacion y tipologia de proyectos
b. Implementacion técnica
c. Plan de difusién
4) Evaluacion de proyectos culturales
a. Razon de evaluacién
b. Criterios metodologicos y técnicas

En el modelo de Urrutia Hernandez, cada uno de los incisos se escinde
en otros, los cuales permiten especificar acciones y funciones claramente
determinadas. Otra aproximacién metodolégica es a través del instrumento
antes mencionado, desarrollado por la Licenciatura en Gestion Cultural que
ofrece la Universidad de Guadalajara®, el cual presenta una matriz de
viabilidad para el desarrollo de proyectos de gestion cultural, a partir de tres

factores, los cuales son: viabilidad institucional, viabilidad social y viabilidad

2 Consultar en http://www.udgvirtual.udg.mx/interior.ohp?id=273, recuperado el 19 de agosto
2011
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econdmica, en cuyas respuestas cerradas a diversas preguntas permiten
ayudar a determinar el diagnostico pertinente y fundar el proyecto de gestion
cultural en cuanto al disefio de la investigacion y proyectacién. A

continuacion se reproduce dicho instrumento:

DISENO DE PROYECTOS CULTURALES
Proyecto:
Autor:
Lector:
Fecha:

VIABILIDAD INSTITUCIONAL

Indicador Sl | NO Obs
¢ El proyecto considera los elementos constitutivos (problematica, objetivo, etc.)?
¢ Los productos esperados estan claramente identificados?
¢ Tiene claramente definido un plan de trabajo y un cronograma de actividades?
¢ El proyecto define claramente en qué institucion u organizacion se va a
implementar?
¢ El proyecto considera las caracteristicas de la institucion u organizacién donde
se va a implementar?
¢ El proyecto se apega al plan institucional donde se va a implementar?

VIABILIDAD SOCIAL

Indicador Sl | NO Obs
JEs clara y convincente la argumentacion de la problematica detectada?
& El proyecto tiene claramente identificada y caracterizada la poblacién a atender?
¢ Los objetivos son coherentes con el planteamiento del problema y la poblacién
objetivo?
¢Las estrategias de intervencion son pertinentes de acuerdo a los objetivos y a la
poblacién objetivo?
¢ Considera la participacién activa de la poblacién objetivo?
JEl proyecto define claramente formas de participacién de la poblacion objetivo?
¢ Esta explicito el concepto de cultura del proyecto y sus implicaciones en la
operacion?

VIABILIDAD ECONOMICA

Indicador Sl | NO Obs
¢ El proyecto contempla un presupuesto total?
¢ El presupuesto desglosa los costos de cada uno de los rubros?
¢ ldentifica claramente las posibles fuentes de financiamiento?
¢ El presupuesto es coherente con el plan de trabajo y las estrategias de
intervencién planteadas en el proyecto?

OBSERVACIONES GENERALES DEL PROYECTO:
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La gestion estratégica del diseio

Como se habia mencionado anteriormente, una manera de acercarse a la
problematica de la gestion de la cultura es a través de la gestién estratégica
del diseno; ésta permite —desde su propia disciplina o0 marco epistémico—
generar o conciliar las aproximaciones teérico metodolégicas para su
desarrollo, en cuyas coincidencias se podra observar la posibilidad de la
gestion de la produccién y consumo simbdlico desde lo estratégico y
sustentable, o dicho en otras palabras, la gestién estratégica del disefio con
fines sustentables.

En este sentido, Best (2007:7-12) sostiene que la acepciéon mas simple
de la gestién del disefo consiste en desarrollar proyectos financiados por un
cliente, una empresa o una entidad, no obstante, en sentido amplio se trata
de “un sinfin de actividades adicionales”. A decir de esta autora, el disefiador
esta intrinsecamente ligado a la empresa —o institucion—, en el sentido de
que puede crear y anadir valor, no solo a los productos y servicios, sino
también a las organizaciones o empresas.

Asi, se tienen algunas definiciones relacionadas mayormente con el
ambito empresarial, tales como la de Topalian (en Best, 2007: 12) quien
sostiene que la gestion del disefio en una empresa engloba la gestion de
todos los aspectos relativos al disefio dentro de dos ambitos diferentes, a
saber, el corporativo y el del proyecto.

Otro mas es Gorb (en Best, 2007:12) quien define la gestion del disefio
como el despliegue efectivo, por parte de los responsables de una gama de
productos, de los recursos de disefio de los que dispone la empresa con la
finalidad de cumplir los objetivos corporativos; este autor apunta que las
categorias principales del disefio son: A) Producto, cuyo valor es
incrementado por el disefio mas alla de su fabricacion y cuyos aspectos
relevantes para la gestion del diseno son la innovacién, la gama, el

desarrollo y la calidad; B) entorno, en donde la gestiéon del disefio se
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concentra en la inversién en activos fijos o tangibles; C) informacién, que es
la forma en que una empresa o institucion transmite sus objetivos a sus
diferentes publicos, ya sean internos o externos; y D) identidad corporativa o
institucional, ligado estrechamente a la estrategia corporativa o institucional y
modela los tres aspectos anteriores.

Fernandez (2010:33) sostiene que la gestidon estratégica del disefo
nace en el seno de la cultura industrial, para efectos de integrar cada una de
las actividades de esta disciplina al ambito del desarrollo de la red de valor
de las organizaciones, cuyo concepto principal se observa como sistema-
producto. Esto significa que se trata no sélo de productos aislados, sino un
cuerpo integrador de productos, servicios y comunicaciones, desde una

vision estratégica. Este autor sostiene que:

La complejidad de lo estratégico estriba y esté en relacion directa a la cada vez mayor
posibilidad de escenarios alternativos posibles sobre los que actuar. Actualmente en
todos ellos son multiples los actores que interactian, de fisonomias y caracteristicas
cambiantes. Por lo tanto, la dificultad de dominar lo estratégico estriba en la capacidad
de garantizar que se estan valorando los ‘mejores resultados posibles’ en las diversas
situaciones posibles.

Asi, continia Fernandez (2010:34-35), que la gestién estratégica del
disefio puede definirse a partir de su acotacion de “gestion” en el ambito del
disefio, es decir: “la implantaciéon del disefio como programa formal de
actividades dentro de la empresa®® (o institucién), poniendo de manifiesto la
importancia del disefio en los objetivos corporativos a corto, mediano y largo
plazo, coordinando la intervencion de los recursos de disefio a todos los
niveles de la actividad empresarial con el objeto de alcanzar los objetivos
corporativos”.

Entonces, dice este autor, se tiene un doble papel; por un lado,
trasladar el papel del disefio al nivel mas alto de la organizacién en donde se

toman las decisiones, esto es, como herramienta estratégica no solo para

% Se agrega en paréntesis “institucion”, en tanto los libros de gestion del disefio generalmente se
refieren a las empresas, aun cuando sirve casi exactamente lo mismo en cualquier organizacion.
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productos y servicios, sino para determinar y comunicar los valores de la
organizacion; por otro, gestionar de manera permanente alguna area
compleja de ésta, en la que pueden interactuar personas del interior con
otros del exterior, ademas de estar en constante relacién con otras areas de
la misma.

De tal suerte, es importante que la gestidon estratégica del disefio
procure las condiciones necesarias para el desarrollo de las tacticas
pertinentes por parte de los miembros de la organizacién, con el objeto de

enfrentar cualquier contingencia o reto. De tal modo, dice este autor:

La gestion estratégica del disefio, abarca como dimensién de ‘gestion’ la de todos los
elementos visuales de la empresa, es decir, la gestién de la formalizacion de los
productos, de la comunicacién, de los espacios visibles de la empresa e incluso en
algunos aspectos de su personal. EI Design Manager ha de conocer no sélo los
fundamentos habituales de cualquier tarea de direccién, como lo son la gestion de los
recursos humanos, los conocimientos de administraciéon y control, sino también a los
relativos a la propia funcion de disefio, y las funciones relacionadas (marketing,
comunicacién, produccién, ingenieria e investigacion y desarrollo). Y no sélo esto, sino
ademas en su papel de transmisor de la importancia del disefio de la estrategia
corporativa, debe tener la capacidad y la relevancia en el organigrama de la compafiia
para poder influir en las decisiones.

Asimismo, esta gestion de disefio debe estar bien planeada —para ser
llamada estratégica— y que por afiadidura, vuelva lo mas eficiente posible el
uso de los recursos. Sugiere Fernandez (2010:37-38), que el término
“estratégico" que se le pone como adjetivo al disefio enfatiza la necesidad de
definir los objetivos especificos estratégicos significativos del producto, del
proyecto y de la empresa, vinculandolos con los atributos prioritarios
requeridos por la sociedad y el mercado, cuya realizacién observara las
variables econdmicas, culturales, politicas y sociales. Es decir, se trata de
alcanzar la competitividad a través de la orientacion ya sea de
posicionamiento o de cambio, mediante pautas para priorizar las diversas
actividades que envuelven los procesos de la misma organizacion. De

acuerdo con este autor:

88



El objeto principal de la Gestion Estratégica del Disefio dentro de las pymes es pues el
sistema producto (...) La oferta de la empresa no son sélo ‘cosas’, mas bien ‘cosas y
eventos’ que, en su conjunto, constituyen el sistema de interacciéon que finaliza con la
produccion de valores. Interacciones derivadas en la produccion (convergencia,
coproyectacion y proyectacion participativa). Interaccién durante la produccion
(produccién por pedido, produccién en el punto de venta, propuestas de hagalo usted
mismo). Interaccién derivada en la produccion (servicio de venta y posventa, actividad
de promocién localizada). Asi dentro del ambito de las estrategias de la Gestion
Estratégica del Disefio debe de interpretarse o concebirse como interface
empresal/cliente/sociedad.

La importancia de la gestién del disefio radica en su naturaleza
estratégica para lograr los objetivos propuestos. Como consecuencia, Yy
como se menciona anteriormente, las empresas, instituciones vy
organizaciones, ya sean privadas o publicas, deben observar a la gestion del
disefio como una parte fundamental de si, en tanto permite generar vinculos
fundamentales con los clientes, los usuarios y los compradores, asi como al
interior de la misma estructura.

Los cambios actuales en las economias mundiales, los fendmenos
socioculturales, asi como la hipertecnologizacion de las comunicaciones,
todos resultado de los procesos de globalizacién, han permitido que el
disefio se convierta en un elemento fundamental para la organizaciones
publicas y privadas, a partir de la posibilidad de mejorar y sistematizar no
so6lo los productos y servicios, sino los procesos estratégicos de competencia
y permanencia de las organizaciones.

Actualmente el disefio ya no se define como un mero componente
estético con fines de fruicion, sino que se centra en mejorar las condiciones
de vida a través de mejorar el propio entorno mediante la estrategia de
productos, servicios, procesos, operaciones de modos sostenibles. Ya la
revista Times desde su edicion de marzo de 2000, le otorga la portada
principal con el encabezado de The rebirth of design (el renacimiento del
disefio), en el que se sugiere que se trata de la era de la economia del
disefio, en virtud de que éste tiene la capacidad de vincular la prosperidad y
la tecnologia con la cultura y el mercado.

A decir de Best (2007:16-17):
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la importancia econdémica del disefio y su empleo como herramienta empresarial
estratégica y de comunicacién han consolidado el valor de la gestién del disefio, que
ha pasado a ocupar un lugar primordial en las agendas corporativas. Por otro lado, el
disefio respalda cada vez mas el desarrollo de iniciativas y procesos de tipo social,
ecoldgico, tecnoldgico y cultural.

Rodriguez (2010:81) sugiere que el disefio estratégico se puede
observar desde dos vertientes, el disefio como estrategia en si mismo para
apoyo a las organizaciones, o como disciplina que se encarga de generar
estrategias (esta ultima ampliando el concepto de disefio). En cuanto a la
relacion entre el disefo y la estrategia, este autor deja abierta la posibilidad
de que un disefador puede ser un estratega o viceversa.

Sin embargo, al modo de ver de quien escribe este trabajo, la
estrategia y la sustentabilidad son parte inherente y necesaria de la misma
definicion de disefio, esto es, el disefio que no es estratégico se vuelve
solamente ornamento, en tanto su lenguaje formal —fundado en lo simbdlico—
tiene la necesidad y obligacion de establecer el vinculo de comunicacion del
producto o servicio para lo que fue disefiado (al menos la pretension).

Se procura entonces, que la estrategia simbdlica conforme los vinculos
identitarios entre el sujeto y el objeto disefiado. La estrategia es la posibilidad
racional de encontrar las vertientes éticas necesarias para lograr los
objetivos planteados, con afanes de obtener beneficio para las partes
involucradas. Del mismo modo, el disefo es sustentable en virtud de que
desde su proceso de gestacion (investigacion y conceptuacion), pasando por
su figuracién (presentacion, representacion e implementacion) y hasta su fin
(desecho, reuso o reciclado) debe estar pensado (posibilidad racional) para
que afecte lo menos posible al medio social, econémico y ambiental, de otra
manera disefiamos sélo basura a mediano o largo plazo.

Cross (citado en Rodriguez, 2010:83), desde una perspectiva de

disefio estratégico mas relacionada al método, sostiene que:
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Una estrategia de disefio describe el plan general de accion para un proyecto de
disefio y la secuencia de las actividades particulares (es decir las tacticas o métodos
de disefio) que el disefiador o el equipo de disefio esperan seguir para llevar a cabo el
plan. Tener una estrategia consiste en estar consciente del lugar al que uno va y como
pretende llegar ahi. El propdsito de tener una estrategia es asegurar que las
actividades permanezcan apegadas a la realidad con respecto a las restricciones de
tiempo, recursos, etc., dentro de las cuales tiene que trabajar el equipo de disefo.

Por su parte, Fernandez (2010:20-21) afirma que lo que le otorga el
sentido estratégico al disefio, es “la necesidad de definir los objetivos del
proyecto a ser alcanzados a largo, mediano y corto plazo de acuerdo a un
orden de prioridades, de metas a cumplir dentro de determinados margenes
de riesgo”. Entonces, el disefio estratégico debe partir de un concepto que
describa de manera puntual las propiedades materiales e inmateriales del
producto, su grado de innovacion y, especialmente, el sentido que pretende
transmitir. Este concepto que el autor denomina “identidad genética”, es
construido a partir de una red de conexiones en la cual se conectan todas las
acciones y los acontecimientos que participan del proyecto, actuando como
un selector de prioridades y de caminos proyectuales, al tiempo de crear
identidad al interior de la organizacion.

Cabe senalar, en total acuerdo con Fernandez, que la gestion
interdisciplinar del disefio no observa el propdsito de adquirir o desarrollar
conocimientos de otras disciplinas, sino comprender las relaciones existentes
para interactuar de manera estratégica con ellas a partir de los propios
proyectos. Es este el propdsito del presente trabajo, vincular tedrica y
metodolégicamente las vertientes disciplinarias de la gestion del disefio y la
gestion cultural para proyectos estratégicos, en este caso particular, sobre
las comunidades artesanales.

En este sentido, algunas de las actuales tendencias que se pueden
observar, derivadas de las nuevas formas complejas de concebir el disefio,
son las que se ha dado por llamar disefio sustentable, disefio centrado en el
usuario, disefio para la felicidad, ecodisefio, disefio inclusivo, disefo

emocional, entre otros, cada uno con un marco tedrico y referencial muy
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particular o la relacion de éstos. La gestion estratégica de disefio entonces,
resignifica el sentido tradicional del concepto, ampliandolo hacia fronteras en
muchas ocasiones no claras, pero en las que es evidente su compleja
proyeccién. Arquitectura, moda, comunicacion, artes visuales y escénicas,
publicidad, cine, programacién (software e Internet), ocio (videojuegos,
teléfonos moviles, tabletas digitales), ecologia, entre muchas otras, son
necesariamente parte del espectro que observa esta actual concepcion del
disefo.

Best (2007:18-19) comenta que, de acuerdo con el estudio Cox Review
of Creativity in Business elaborado en 2005 por el gobierno britanico,
determiné los diferentes modos en que pueden aprovecharse al maximo la
habilidades creativas en las empresas, al tiempo de definir y vincular las
ideas sobre creatividad, innovacion y disefio. Asi, sostiene que el disefo es
el vinculo entre la creatividad y la innovacién, modela ideas y las convierte
en ideas practicas y atractivas para los usuarios y clientes.

Por su parte Powell (1992), establece la importancia creciente de la
gestion del disefio, la cual se refleja de cuatro modos. Por un lado, el
relacionado con el fomento a la innovacién, que permite diferenciarse del
mercado y crear ventajas competitivas; en segundo lugar, la amplitud de
productos en el mercado que solo pueden mejorarse a través de una
adecuada gestion del disefio; en tercer lugar, el cambio de actitud de la
gestion del disefio hacia la gestién a favor del disefio; finalmente, el papel
que el disefio desempefiara como puente entre el mundo y los aspectos
culturales de los diferentes paises que coadyuvara al equilibrio social. Best

(2007:18) menciona que:

El disefio se ha convertido en una funcién importantisima y estratégica fundamental
para las empresas —organizaciones e instituciones— actuales en continua evolucion, y
existe una necesidad creciente de conocimientos, habilidades y competencias que
faciliten la conceptualizacion, planificacién y la gestion del disefio.
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Siguiendo a Best (2007)%, la gestién del disefio puede observarse en
tres dimensiones. Por un lado, la dimension a nivel de estrategia, la politica y
la misién empresarial, cuyo desarrollo se observa en los niveles directivos de
la organizacion, quienes generan la vision del disefio y su aplicaciéon dentro
de la organizacion, en directa vinculacién con los responsables de la toma de
decisiones; en segundo término al nivel de las tacticas, los sistemas y los
procesos, donde los gerentes o sus equivalentes son los encargados de esta
parte, garantizando que los procesos internos del equipo de disefo y los
recursos aplicados al disefio de los proyectos de las diferentes componentes
de la organizacion afiadan valor a dichos procesos; finalmente, al nivel de las
operaciones y productos tangibles, donde el disefiador desarrolla las formas
y contenidos, asi como su implantacion, desarrollando el potencial de las
propuestas y elaborando las soluciones pertinentes que satisfagan las
necesidades de los usuarios, adaptandose a los tiempos, la vision, la misién,
asi como a las restricciones presupuestales.

En cuanto a modelos de gestién estratégica de disefio®’, se pueden
apreciar —aun cuando no necesariamente bajo esta denominacién— los
desarrollados por diversos autores, citados en la fuentes de este trabajo y
descritos brevemente en los siguientes parrafos. La Fundacién coTec, en el
texto Disefio e Innovacién, la gestion del disefio en la empresa (2008), reine
a diversos profesionales del disefio en ambitos como la empresa y la
academia en Espafa, y sugiere un modelo de aproximacion al trabajo del
disefiador como gestor de proyectos. En éste, incluye cuatro etapas que

permiten generar procesos estratégicos de disefio, los cuales son:

% Esta clasificacion que realiza Best, nos permite comprender —en un contexto de curriculo
educativo— las distintas visiones de las escuelas de Disefio en sus perfiles de egreso, ya sean
éstas publicas o particulares.

% Para conocer de manera pormenorizada los modelos, se sugiere al lector revisar los textos
originales, citados en las fuentes de este documento.
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1. Generacion de conceptos, relacionada con la creacién de una red de
informacion, de ideas y de la identificacion de necesidades de los
usuarios a través de la creacién de conceptos de producto

2. Estrategia de disefio, cuya contribucion a los objetivos implica el analisis
y sintesis de las necesidades a partir de la filosofia de la empresa,
creacion de marca y planificacién del proceso de disefio

3. Recursos, el cual trata de la forma en que se utiliza la infraestructura,
recursos humanos, conocimiento, materiales, procesos

4. Implementacion y resultados, que es la ejecucion del proyecto de
gestion del disefio, observa el grado de novedad e innovacion, la forma
de evaluacion y los resultados previstos.

Siguiendo a Best (2007), en términos metodoldgicos, para la primera
dimension (gestion de la estrategia del disefio), sugiere siete etapas con sus

respectivas actividades y herramientas:

1. ldentificar las oportunidades de disefio, a través de diversas
herramientas de analisis, tales como el analisis PEST (describe los
factores Politicos, Econémicos, Sociales y Tecnolégicos), analisis DAFO
(Debilidades, Amenazas, Fortalezas y Oportunidades), andlisis de la
Competencia (a través de matrices y mapas), analisis del Paradigma del
cambio (Pasado, Presente y Futuro)

2. Comprensién del publico y el mercado, a través de herramientas de
Mercadotecnia (analisis del consumidor, analisis de marketing —ciclo de
vida de producto, matriz de Ansoff, matriz de Boston—, analisis de la
competencia, analisis de la distribucion, planificacion de estrategias de
marketing, aspectos econémicos, retroalimentacion)

3. Interpretar las necesidades de los consumidores, al comprender al
cliente o al consumidor mediante técnicas de analisis como el estilo de
vida, encuestas, entrevistas, estudios demograficos, entre otros.

4. Auditoria o revisién del disefio existente, en términos de la imagen
expresada y la imagen percibida de una empresa o institucién, tanto al
interior como al exterior

5. Creacién de la estrategia de disefio, a través de consultores internos o
externos que definen la rentabilidad del proyecto

6. Promocion y venta de la estrategia de disefio, bajo la aprobacién de los
principales agentes implicados (proveedores, ciudadanos, empleados y
familias, usuarios del producto o clientes, inversionistas o accionistas,
autoridades publicas, socios comerciales), y mediante alianzas
estratégicas o redes de trabajo

7. Planificacion del crecimiento a largo plazo, que sea flexible ante los
cambios pero constante en su infraestructura
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Para la segunda dimension (gestion del proceso de disefo), se desarrollan

los proyectos y programas de disefio. El objetivo de esta parte, es explicar el

modo en que una estrategia se materializa y se hace tangible mediante el

empleo del disefio, esto es, la manera en que se expresa y percibe la

empresa y la marca. A decir de Best (2007: 92): “En esta fase se explica el

modo en que los responsables de la gestion del disefio pueden dirigir los

programas, los proyectos y las oportunidades de diseno”. Por su parte, se

deben tomar en cuenta los siguientes elementos para el desarrollo de esta

fase de proceso:

2.

.Dar forma a la estrategia empresarial o institucional, mediante el briefing

(instrucciones con informacién sobre proyecto, oportunidad,
organizacion, valores, métodos de trabajo, clientes, consumidores,
competencia, estrategia propuesta, plan de accién, objetivos y alcance
del proyecto, resultados esperados, especificaciones, instrumentos de
evaluacion del proyecto, fases, etapas, tarifas, honorarios y gastos de
produccion y distribucién)

Concienciar con el disefio, esto es, la comprensién del director para
juzgar las virtudes y valores del proyecto con fines de incrementar la
eficiencia de la empresa o institucion, puede ser al interior o exterior de
éstas

. Expresar la marca a través del disefio, esto es, los valores, objetivos,

bondades y virtudes, mediante el lenguaje del disefio

. Inicio del proyecto de disefio, es decir, observar el problema con

herramientas como la lluvia de ideas, prototipos iniciales, juegos de
roles, observaciones

. Métodos de disefio, los cuales permiten explorar el briefing con fines de

asignar tareas, procesos y resultados

. Procesos de disefio, los cuales define y desarrollan un mejor

entendimiento del problema lo conceptualizan, lo esbozan, lo implantan
y lo evalian

. Ventaja competitiva basada en el disefio, que permite otorgar valores

particulares mediante la personalizacion, la velocidad de lanzamiento, la
diferenciacion, la innovacion,

Para la tercera dimensién o gestion de la implantacion del disefio, se

explora la ejecucion de los proyectos y la presentacion de resultados. Al

finalizar el proyecto o programa de disefio, su ejecucién puede implicar otras
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fases de gestién, como la creaciéon de manuales para estudiantes, el
mantenimiento y la evolucion del disefio o la aplicacién de las soluciones de
disefio a un contexto mas global.

Segun Best (2007:148): “En esta fase se examina como los
responsables del disefio gestionan los programas, proyectos y oportunidades
de disefio”. Consiste en traducir en un resultado definitivo las estrategias y
los procesos de disefo, lo que implica la coordinacion de recursos humanos,
materiales y financieros (costos y rendimientos). Es importante sefialar que
en esta fase el tiempo y el dinero resultan fundamentales para las entregas
puntuales y satisfactorias para el cliente. Asi, los elementos a considerar

para el desarrollo de esta fase de implementacioén son:

1. El proceso de gestion del proyecto, el cual incluye la calidad, el tiempo y
el coste. Asimismo, se debe tomar en cuenta la planificacion del
proyecto, la cual debe observar cinco areas de actividad importantes: a)
la aceptacion y comprension del briefing, b) desglosar las tareas y
actividades de cada fase del proyecto, c) identificar los papeles,
responsabilidades, vias de comunicacion y procedimientos de gestion,
d) identificar posibles recursos adicionales, asi como los plazos,
revisiones y presentaciones a través de reuniones periddicas, e) crear
un archivo y asegurar que cada parte del equipo entiende el sistema de
flujo de informacion, documentacion, ficheros y administracion.

2. La gestion de proyectos en la practica, cuya principal importancia radica
en gestionar de manera adecuada las expectativas de disefio del cliente,
tomando en cuenta la flexibilidad de éste para adecuarse a las
necesidades del cliente o consumidor.

3. Responsabilidades sociales y medioambientales, que incluye la forma
mas sustentable para producir los proyectos, esto es, el ciclo de vida de
producto, en el que se consideran la obtencién de las materias primas,
los procesos de produccion, el coste medioambiental, la eliminacién final
de los residuos, asi como su pretensién de reutilizacion o reciclaje

4. Politicas, procedimientos y directrices de disefio, en donde las primeras
se vinculan con los objetivos estratégicos a largo plazo de la empresa o
institucién, y explican la mentalidad subyacente a los motivos por los
cuales las cosas se realizan de cierta manera y no otra. En cuanto a los
procedimientos, éstos describen las actividades a llevarse a cabo,
indican los documentos formales y acuerdos necesarios para contrata
agencias y servicios relacionados, asignacion de presupuestos y la
aprobacion de éstos. Las directrices determina el modo en que la vision
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de la marca de una empresa se traduce en los productos, servicios,
espacios y experiencias diarias del usuario final, tales como los
logotipos, colores, espacios fisicos, merchandising de los puntos de
venta.

5. La traduccion de disefo global en disefio local, a partir de observar las
condiciones locales tales como las costumbres, gustos, formas y colores
simbodlicos tradicionales o culturales. Asimismo, observar las directrices
globales, esto es, expresar las marcas y proyectos globalmente es
reflejar la esencia de la marca es todas sus manifestaciones
internacionales al tiempo de respetar las diferencias locales a través de
alianzas estratégicas con empresas o instituciones locales.

6. Medicion del éxito del disefio, a través de instrumentos que permitan
conocer las pérdidas o ganancias de la marca mediante su percepcion.

7. Revision y modificacion de la estrategia de disefo, la cual permite la
recomposicion del proyecto de disefio si el proceso lo reconoce o, en su
defecto, para efectos de dar mantenimiento y actualizar el proyecto, asi
como para proyectos futuros.

Por su parte Rodriguez (2010:81-181), observando al disefio desde
una perspectiva metodolégica como estrategia, sugiere un modelo del
proceso de diseno, del cual deriva ademas ciertas técnicas, amén de ciertas
capacidades, habilidades, competencias y actitudes. La estructura del
modelo es observada de la siguiente forma: 1) Problematica, 2) Definicion
del problema de disefio, 3) Analisis de los datos, 4) Enfoque de la solucion,
5) Analisis del problema, 6) Programa de requisitos, 7) Generacion de
alternativas, 8) Sintesis de la alternativa dptima, 9) Comunicacion del
resultado, y 10) Evaluacion del resultado.

Las estrategias personales que presenta este autor como apoyo al
desarrollo del método son el analisis FODA y revisar el estilo de pensamiento;
en cuanto a estrategias de operacion, sugiere un control administrativo del
proyecto.

Ademas, este autor recomienda observar algunas técnicas para el
desarrollo de algunas fases del proyecto, las cuales pueden combinarse
entre si 0 como apoyo a ciertas etapas del proceso, y en ocasiones como
etapas subsecuentes, tales como la prospectiva, los grupos focales, la
exploracion del escenario para el inicio del proyecto; revisar fuentes de
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informaciéon, mapas mentales, organizacion de los datos documentales,
formulacion de las entrevistas y secuencia de uso, para la exploracion y
analisis de la informaciéon; ademas, sugiere la técnica de analisis
comparativo con sus diversas fases, asi como otras técnicas para el estimulo
de la creatividad.

Borja de Mozota (en Fernandez, 2010:41-42), enuncia diez
herramientas necesarias para desarrollar la gestion estratégica del disefo.
Cabe sefialar que esta clasificacion de Borja de Mozota observa una
clasificacion similar a la creada por Best —citada arriba—, en cuanto a la
relacion tripartita de la gestion del disefio. Esto es, supone una gestidon
estratégica desde el nivel de direccidn, una gestién funcional desde el nivel
gerencial, y una gestién operativa para quien desarrolla el disefio. Asi las

diez herramientas son:

- Estrategia (al definirse una estrategia de disefio, que en la estrategia de
la empresa se incorporen los objetivos del disefio, asi como asegurar que
la estrategia de disefio reagrupe a los productos, la comunicacion, los
espacios y la informacion).

- Planning (al programarse el disefio de los productos, estimulando
pruebas y verificaciones sobre los disefios, asi como la definicién de los
estandares de disefio: grafico, arquitectura del producto y normas
estructurales).

- Estructura (ubicando al disefio en el nivel superior de gestion de la
empresa, por lo que se crea un a actitud favorable hacia el disefio).

- Finanzas (al medirse los costes del disefio, su asentamiento en la
contabilidad y la revisiéon de cuentas, lo que permite tener acceso a un
presupuesto para la puesta en practica de la estrategia de disefo);
recursos humanos (creando un ambiente propicio para disefar,
influyendo en la contratacién y la gestion de los perfiles especificos).

- Informacién (al comunicar la misién del disefio de la empresa, asi como
para el entorno alimentando la actitud de vigilancia para la deteccién de
tendencias).

- Comunicacién (crean la vision de ser competentes en términos de disefio,
a la vez que comunica sobre los conceptos del producto).

- R&D (activa las relaciones entre disefio, marketing y deteccién
tecnoldgica de tendencias).
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- Direccién de proyectos (revisando las decisiones clave de cada fase,
integrando al disefio en la fase de generacién de ideas); marca (implanta
recursos y capacidades del disefio en el marketing estratégico).

- Marca (creando ideas sobre posibles marcas).

- Evaluacion (cotejando el rendimiento del disefio con los resultados
generales de la empresa, a la vez que se verifica la coherencia del
sistema de disefio).

Fernandez (2010) ademas, sugiere un modelo de estrategia
empresarial basado en el disefio, asi también otro modelo de formulacion de
la gestion estratégica del disefio. En el caso del primero, propone cuatro
etapas con sus respectivas estrategias, tacticas, consideraciones y factores
de analisis, el cual retoma algunos aspectos del propuesto por Borja de

Mozota, éste es:

1. Identificacién del modelo empresarial estratégico de gestion (dependiendo
del tipo de negocio).

1.1. El modelo de Empresario-Disefiador

1.2. La estrategia de costes de lanzamiento, precio

1.3. La estrategia de diferenciacién de disefio (imagen).

1.4. La estrategia de orientacion al mercado (posicionamiento como
especialista, favorece la funcién funcional del sistema de disefio
corporativo).

2. Propuestas para formular estrategias de disefo.

2.1. La propuesta de posicionamiento (ubicacién estratégica en el
mercado).

2.2. La propuesta de impetu (capacidades estratégicas de la
empresa).

2.3. La propuesta de agilidad (busqueda estratégica de
oportunidades).

2.4. La propuesta de “Yo también” (reproduccion estratégica del
producto).

3. Desarrollo de propuestas para la estrategia de disefio (creacion y briefing).

3.1. Comunicacioén de la estrategia de disefio.

3.2. Promocioén y venta de la estrategia de disefio.

4. Implementacién de la estrategia.

4.1. Seleccion de una ruta de desarrollo de estrategia de disefio.

4.2. Implementacién de la estrategia de gestion del disefo.

4.3. Introducir el disefio en el sistema organizativo de toma de
decisiones.

4.4. Implementacion y resultados (puesta en marcha y evaluacion).
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4.5. Agentes implicados (internos y externos).
4.6. Equipos de trabajo (internos y externos, quienes ayudan a tomar
decisiones).

4.6.1.El disefador como equipo estratégico.
4.6.2.Equipos internos frente a equipos externos.
4.6.3.Trabajar con consultorias de disefio.
4.6.4.Creacion de un recurso de disefo flexible y versatil.
4.6.5.Recursos.

4.7. Exito/Fracaso del uso del disefio.
4.7.1.Como definir la rentabilidad del disefo.
4.7.2.Aprovechar el éxito del disefio.
4.7.3.Un buen disefio no siempre garantiza éxito.
4.7.4 Factores controlables.
4.7.5.Factores de fracaso.
4.7.6.Claves para el éxito.

El segundo modelo que se propone en el texto de Fernandez (2010),
es el relacionado con la formulacion de la gestion estratégica del disefio con
base en los argumentos de Best y Borja; éste se describe a continuacion de

manera sucinta, en virtud de que se trata sélo de su esquema:

1. La gestién estratégica del disefio como objetivo organizativo

1.1. Fuerzas que influyen en los objetivos de la empresa

1.2. Objetivos de la empresa: Mision e Identidad (estratégica)
1.2.1.La mision de la empresa (sobre su cometido o directriz)
1.2.2.l1dentidad corporativa de la empresa (sobre su imagen)

1.3. Niveles de integracion estrategia/disefio

2. Fases, niveles, objetivos y herramientas de la gestion estratégica del
disefio

2.1. Formulacion de la gestion estratégica del disefio
2.1.1.Gestioén de disefio como analisis competitivo
2.1.2.Analisis externo: oportunidades y amenazas
2.1.3.Analisis interno: fuerzas y debilidades
2.1.4.Auditoria estratégica del disefo

2.2. Como identificar las oportunidades de disefio
2.2.1.Circunstancias cambiantes

2.3. Herramientas y métodos para identificar las oportunidades de
diseno.
2.3.1.Descripcion de herramientas de ayuda en el desarrollo de

las capacidades de la “planificacién de disefio”.
2.3.2.Descripcion de herramientas que ayudan en el desarrollo de
las capacidades de los “procesos de disefo”.
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2.3.3.Descripcion de herramientas de ayuda en el desarrollo de
las capacidades del “proceso de diseno”.
2.3.4.Descripcion de herramientas de ayuda en el desarrollo de
las capacidades de los “recursos del disefio”.
2.3.5.Descripcién de herramientas de ayuda en el desarrollo de
las capacidades del “personal del disefio”.
2.3.6.Descripcion de herramientas de ayuda en el desarrollo de
las capacidades de la “cultura del disefio”.
2.4. Creacion de la estrategia de disefio
2.4.1.Planificacion de la estrategia de disefio a largo plazo.
2.4.2.Modelos “tangibles” de la gestidn estratégica del disefo.
2.4.3.Modelo de “conformacién del producto” de la gestion
estratégica del disefo
2.5. Analisis preliminar
2.5.1.Analisis del entorno: complejidad de los escenarios
2.5.2.0bjetivos estratégicos del proyecto

En los apartados anteriores, se observan las muchas convergencias de
las posturas de la gestion cultural y la gestion del disefio que, si bien
evidentemente no ostentan el mismo objeto de estudio, si permiten decantar
las posibilidades de cada parcela episttmica con base en sus
particularidades. A continuacion, se presentan cuatro esquemas que
permiten sintetizar las posturas bajo una perspectiva organizacional, asi
como un cuarto elemento agregado sobre seguimiento y control.

La primera etapa del modelo de gestion estratégica sostenible del
disefio de organizaciones culturales (esquema 4), se denomina la
prefiguracién de la organizacién —en referencia al modelo metodolégico de
disefio de Irigoyen (1998)—, en cuyo desarrollo se observa la descripcién
general de actividades, funciones, herramientas y estrategias que permiten
iniciar el proyecto de organizaciones culturales, se trata del principio de la

organizacion, esto es:
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Etapa Definicion y Herramientas Estrategias

Identificacion del modelo empresarial Definicion de las bases del proyecto de
estratégico de gestion (dependiendo del tipo de organizacion (problema o necesidad,
giro de la organizacion), con el objeto de realizar | justificacion, hipdtesis, datos generales).
la investigacion y conceptualizacion; es decir, Creacion de la estrategia de disefio, a través
dependiendo de las orientaciones del proyecto, de consultores internos o externos que
indagar y analizar la viabilidad sostenible del definen la rentabilidad del proyecto,
proyecto, para posteriormente conceptualizarlo desarrollo de propuestas (creacion y
en términos estratégicos. Se trata de la creacion briefing), mediante la identificacion de las
de una red de informacion que sirva de base para | oportunidades de disefio desde la
la conceptualizacion de la organizacion, siempre | comprension del publico y del mercado.
con la idea determinada de cuidar los intereses Bases de la aproximacion teorica del
de la comunidad en términos sostenibles. Uso de | desarrollo de proyectos y programas.
Andlisis PEST (Politicos, Economicos, Sociales y | Revision de las politicas publicas existentes.
Tecnologicos). Analisis DAFO (Debilidades, Herramientas de Mercadotecnia (analisis del
Amenazas, Fortalezas y Oportunidades). consumidor, analisis de marketing —ciclo de
Analisis de la Competencia (a través de matrices | vida de producto, matriz de Ansoff, matriz de
y mapas). Analisis del Paradigma del cambio Boston—, andlisis de la competencia, analisis
(Pasado, Presente y Futuro). Es importante de la distribucion, planificacion de estrategias
sefialar que de acuerdo con el objeto de la de marketing, aspectos econémicos,
organizacion, se presuponen los productos o retroalimentacion). Definicion de la
servicios que se crearan. Disefio y formulacion estructura organizacional, vision, mision,
de la organizacion, definicion puntualmente de filosofia, objetivos a corto, mediano y largo
las bases filoséficas del proyecto o programa plazo, analisis socioecondémico y cultural del
organizacional: Mision, Valores, Vision, la organizacion y de la competencia,
Objetivos, Programas y Servicios, Plan de la informes financieros, de produccion, de

Primera: organizacion, Finanzas, Recursos humanos, percepcion externa y de rentabilidad,

Creacion y
presentacion del
proyecto de
organizacion
(Prefiguracion
de la
organizacién)

Instalaciones, asi como planes de contingencia
para cubrir cualquier eventualidad del sistema
complejo de la organizacion. Establecimiento y
registro de la organizacién como una agencia de
creadores, representantes y distribuidores del
producto o servicio, a través de la interpretacion
de las necesidades de los consumidores, al
comprender al cliente o al consumidor mediante
técnicas de andlisis como el estilo de vida,
encuestas, entrevistas, estudios demograficos,
entre otros. Definicion de reglas del juego para
la intervencion de los diferentes sectores en los
distintos campos artisticos y culturales, que
incluya licencias, concesiones, permisos,
subsidios indirectos via politica fiscal, reservas
de mercado, entre otros. Promocion y venta de la
estrategia de disefio, bajo la aprobacion de los
principales agentes implicados (proveedores,
ciudadanos, empleados y familias, usuarios del
producto o clientes, inversionistas o accionistas,
autoridades publicas, socios comerciales), y
mediante alianzas estratégicas o redes de trabajo.
Carta y carpeta de presentacion para la
socializacion con los miembros internos de la
organizacion, con las personas de apoyo, los
posibles donantes, los consumidores y
ciudadanos (participacion social), asi como las
autoridades de gobierno, en caso que se requiera
la gestion de politicas publicas de naturaleza
comunitaria (porcentajes de impuestos para
beneficiar a las comunidades vulnerables o
exencion de impuestos a los manifestaciones
culturales).

investigacion de mercados). Auditoria o
revision del diseflo existente, en términos de
la imagen expresada y la imagen percibida de
una empresa o institucion, tanto al interior
como al exterior. Planificacion del
crecimiento a largo plazo, que sea flexible
ante los cambios pero constante en su
infraestructura, en el que se incluye: a) la
estrategia de costes de lanzamiento, precio;
b) la estrategia de diferenciacion de diseilo
(imagen); c) la estrategia de orientacion al
mercado. Cronograma de trabajo
particularizado, por fechas, responsables y
objetivos. Definicion y mejora respecto a las
reglas de acceso, uso de las nuevas
tecnologias, los medios de difusion, por parte
de los diferentes agentes sociales. A partir de
la definicion de cada uno de los agentes
involucrados, desarrollar una estrategia
particular para cada uno de ellos; esto es, por
ejemplo para proveedores, se recurre a la
busqueda de aquellos que provean insumos
de mejor calidad, de naturaleza sostenible (al
menos que ostenten la leyenda de ESR), y se
subasta —o concursa— la proveeduria.
Estrategias de valor (analisis del valor —
percepcion a priori—, ingenieria del valor —
valores no explicitos—, analisis FORD —
fuerzas, oportunidades, riesgos y
debilidades—. Creacidn de observatorios
culturales con participacion ciudadana,
miembros de la iniciativa privada y del
Estado (municipales, estatales y federales)

Esquema 4. Fuente: Miguel Angel Rubio Toledo, con base en los procesos metodolégicos citados, 2014
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La segunda etapa implica la logistica de las actividades, funciones,

herramientas y estrategias que daran lugar a la organizacion cultural.

observar el problema con herramientas como la
lluvia de ideas, prototipos iniciales, juegos de
roles, observaciones. Métodos de disefio, los
cuales permiten explorar el briefing con fines de
asignar tareas, procesos y resultados. Procesos de
disefio, los cuales definen y desarrollan un mejor
entendimiento del problema lo conceptualizan, lo
esbozan, lo implantan y lo evaltian. Revision del
esquema de procuracion de fondos, tales como
fines de operacion, infraestructura o programas
especiales, cuyos usos pueden ser fondo anual,
fondos capitales (mds de 5 afios), fondos
patrimoniales, fondos de procuracion. Recursos
humanos como base para donantes e interesados
en apoyar: Consejos consultivos, Patronatos
(asociaciones civiles), personal de apoyo,
asesores, voluntarios, usuarios o beneficiarios,
donantes. Las fuentes estables o no estables de
los fondos para asegurar la marcha de los
programas y proyectos: a) donativos personales,
b) donativos empresariales, ¢) subsidio y apoyos
gubernamentales, d) donativos y apoyos de
asociaciones, ¢) fondos de fundaciones.

Etapa Definicion y Herramientas Estrategias
Se explica el modo en que los responsables de la | Determinar: a) la propuesta de
gestion del disefio pueden dirigir los programas, | posicionamiento (ubicacion estratégica en el
los proyectos y las oportunidades de disefio. mercado); b) la propuesta de impetu
Concienciar con el disefio, esto es, la (capacidades estratégicas de la empresa); c)
comprension del director para juzgar las virtudes | la propuesta de agilidad (busqueda estratégica
y valores del proyecto con fines de incrementar de oportunidades); d) la propuesta de “Yo
la eficiencia de la organizacion, puede ser al también” (reproduccion estratégica del
interior o exterior de éstas. Expresar la marca o producto o servicio). Estrategias de servicio
distintivo a través del disefio, esto es, los valores, | (contacto ideal entre el vendedor y el cliente,
objetivos, bondades y virtudes, mediante el detectar cambios en las necesidades del
lenguaje del disefio. Ademas, definir la gestion producto segun la investigacion de mercados,
de los recursos humanos, de los materiales, de los | involucrarlo en la organizacion); estrategia
intelectuales, de los econdmicos, etc. Dar forma a | global (maximarketing, ventajas Unicas,
la estrategia empresarial o institucional, mediante | necesidades particulares del cliente,
el briefing (instrucciones con informacion sobre segmentacion por usos del producto); Valor
proyecto, oportunidad, organizacion, valores, Integral Percibido Vs. Valor Integral
métodos de trabajo, clientes, consumidores, Recibido); estrategias de publicidad y
competencia, estrategia propuesta, plan de promocion; estrategia de precios. Ventaja
accion, objetivos y alcance del proyecto, competitiva basada en el disefio, que permite
resultados esperados, especificaciones, otorgar valores particulares mediante la
instrumentos de evaluacion del proyecto, fases, personalizacion, la velocidad de lanzamiento,
etapas, tarifas, honorarios y gastos de produccion | la diferenciacion, la innovacion. Difusion del
y distribucion). Desarrollo de los proyectos y patrimonio y su desarrollo a través de la libre
Segunda: programas de di§eﬁo en la organizacion. El crea'tividz'ld individL,lal. Presgrvac%én del
Logistica y objetlvq es exphcalr e} modo en que una patrimonio como nugleo de identidad.
financiamiento estrategia s materializa y se~hace tangible Aﬁan_zar las tendencias de la cultu_ra' que
(Figuracién de mediante el empleo del @seno, esto es, la manera cpnmbuyen ala r'eproduccwn equilibrada del
Ia en que se expresa y percibe la empresa y la ) snstell-}a. Reorgamgar la cultura
organizacién) marca. Inicio del proyecto de disefio, es decir, organizacional bajo las leyes del mercado y

buscar el consenso a través de la
participacion individual en el consumo de
bienes culturales. Acceso igualitario de todos
los individuos y grupos al disfrute de los
bienes culturales. Desarrollo plural de todos
los grupos en relacion con sus propias
necesidades (asi como la alfabetizacion
artistica en todos los niveles educativos).
Membresias, cuotas, eventos especiales,
correo directo, peticion personal, envio de
propuestas. Tales casos pueden ser las
politicas publicas que se adoptan frente o
sobre el mercado, es decir, politicas de
intervencion publica o colectiva en el
mercado (regulacion y transparencia de
ingresos de la IP, desaparicion de
monopolios), apoyo directo (subsidios o
compra de bienes), apoyo indirecto (politicas
tributarias), regulaciones (acceso a servicios
publicos), incentivos (festivales, premios),
convenciones internacionales (derechos de
autor), politica para la industria cultural
(créditos bancarios, apoyo a la exportacion),
entre otras.

Esquema 5. Fuente: Miguel Angel Rubio Toledo, con base en los procesos metodolégicos citados, 2014
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Se ha denominado a esta segunda etapa (esquema 5) la figuracion de
la organizacion en virtud de que es en ésta donde se forma propiamente, es
decir se cosifica la filosofia. Esto es, en la primera etapa se realiza la
investigacion de manera profunda para definir el espiritu de la organizacion
para que, en esta segunda, se conceptualice formalmente tomando los

primeros esbozos de estructura o esquema estratégico sostenible.

Etapa Definicion y Herramientas Estrategias

Implementacién técnica funcional (montaje), en | Precio justo, el cual debe ser determinado por
el cual deben estar descritos todos los detalles los productores en vinculacion con los

de las funciones, perfiles de puestos, actividades | compradores; debe permitir establecer un
necesarias y complementarias, asi como el plan | adecuado estandar de calidad de vida,

de implantacion con los espacios, recursos soslayando cualquier tipo de degradacion
humanos, tecnologicos, comerciales, materiales, | social, cultural o ambiental, asi como reflejar
no materiales y financieros. Consiste en traducir | una relacion de largo plazo en cuanto a

en un resultado definitivo las estrategias y los comercio entre las partes. Valor agregado,
procesos de diseflo, lo que implica la que debe afiadirse al precio del consumidor,
coordinacion de recursos humanos, materiales y | y permite desarrollar infraestructura de la
financieros (costos y rendimientos), es decir, se | comunidad, tal como escuelas, hospitales o

trata del proceso de gestion del proyecto, en el programas de capacitacion. Pagos por
que se incluye la calidad, el tiempo y el coste. adelantado, esto es, depdsitos o pagos del
Esto es, observar cinco areas de actividad 50% del precio con el fin de invertir en las

importantes: a) la aceptacion y comprension del | diferentes etapas del proceso de produccion;
briefing, b) desglosar las tareas y actividades de | cuando los pagos se realizan posterior a la
cada fase del proyecto, c) identificar los papeles, | entrega o existe cancelacion del pedido, se

responsabilidades, vias de comunicacion y genera una descapitalizacion del productor
procedimientos de gestion, d) identificar que le implica mayor costo en diversos
posibles recursos adicionales, asi como los procesos o incluso pérdida o deterioro del
Tercera: plazos, revisiones y presentaciones a través de producto. Relaciones comerciales de largo
Desarrollo e reuniones periodicas, ¢) crear un archivo y plazo, incluyendo contratos que las
implementacion | asegurar que cada parte del equipo entiende el comprometan, para seguridad de los
(Configuracion | sistema de flujo de informacion, productores, mejora en su confianza, ademas
dela documentacion, ficheros y administracion. de la posibilidad de obtener créditos
organizacion) | Observar las politicas, procedimientos y bancarios. Relaciones de comercio directo,
directrices de disefio, en donde las primeras se evitando a los intermediarios que, en la
vinculan con los objetivos estratégicos a largo mayoria de las ocasiones, obtienen el real
plazo de la empresa o institucion, y explican la | usufructo del trabajo del productor.
mentalidad subyacente a los motivos por los Responsabilidades sociales y
cuales las cosas se realizan de cierto modo. Los | medioambientales, que incluye la forma mas
procedimientos describen las actividades a sustentable para producir los proyectos, esto
llevarse a cabo, indican los documentos es, el ciclo de vida de producto, en el que se
formales y acuerdos necesarios para contratar consideran la obtencion de las materias
agencias y servicios relacionados, asignacion de | primas, los procesos de produccion, el coste
presupuestos y la aprobacion de éstos. Las medioambiental, la eliminacion final de los
directrices determinan el modo en que la vision | residuos, asi como su pretension de
de la marca de una empresa se traduce en los reutilizacion o reciclaje. Asimismo, observar
productos, servicios, espacios y experiencias las directrices globales, esto es, expresar las
diarias del usuario final, tales como los marcas y proyectos globalmente es reflejar la
logotipos, colores, espacios fisicos, esencia de la marca es todas sus
merchandising de los puntos de venta. La manifestaciones internacionales al tiempo de
traduccion de disefio global en disefo local, a respetar las diferencias locales a través de
partir de observar las condiciones locales tales alianzas estratégicas con empresas o
como las costumbres, gustos, formas y colores instituciones locales.

simbolicos tradicionales o culturales.
Esquema 6. Fuente: Miguel Angel Rubio Toledo, con base en los procesos metodolégicos citados, 2014
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En esta tercera etapa (esquema 6) se materializa la organizacion, se le
ha denominado configuracién de la organizacion, puesto que es justamente
en esta etapa donde se puede observar la organizacién como un ente ya
formado. Se trata de que una vez que se han generado los principios
generales de la empresa en la etapa primera, se generen los modos de

desarrollarlos en la segunda para que, en ésta, se vuelvan visibles para

todos.
Etapa Definicién y Herramientas Estrategias
Plan de difusion, en el que se observen dos | Establecer estratégicamente el plan de medios
fases, la primera para dar a conocer el en cuanto a tiempos, costos, alcances y medios,
proyecto o programa, y en un segundo con el fin de que todos los involucrados se
momento los resultados de éste. Los observen como parte del proyecto o programa,
anteriores, dirigidos a todos los sectores y no s6lo como meros observadores del
que tengan participacion directa o proceso. Lo anterior resulta fundamental para la
indirectamente en el proyecto o programa, creacion del valor identitario de la
con el afan de transparentar cada etapa del organizacion, resultando en la integracion de
proceso. Uso de métodos de analisis cpm los actores con un fin comun, es decir, en la
(Critical Path Method) o PERT (Project creacion de una comunidad. Referencia de la
Evaluation Review Technique), Razéon de situacion global en la que se enmarcan las
evaluacion, en el cual se establezcan los actividades socioculturales: Informacion
criterios y directrices —fundadas en la demografica fundamental, Factores
necesidad y objetivo de la organizacion— econdmicos, Factores sociales. Factores
para la evaluacion del proyecto o programa, | psicosociales, Factores sociopoliticos que
es decir, la evaluacion de las actividades inciden directamente en la situacion.
realizadas en relacion con el espiritu de la Caracterizacion de la situacion cultural: Vida
organizacion. Revision y modificacion de cultural, potencial cultural, Modos o estilos
Cuarta: la estrategia de diseflo, la cual permite la culturales. Estudio de las necesidades
Difusion y recomposicion del proyecto de disefio si el culturales: De un grupo, De una organizacion o
evaluacion del proceso lo reconoce o, en su defecto, para institucion, De una poblacion o area: barrio,
proyecto efectos de dar mantenimiento y actualizar el | pueblo o ciudad. Estudio de la demanda
(Reconfiguracién | proyecto, asi como para proyectos futuros. cultural: Usuarios habituales, Usuarios
organizacional) | Criterios metodoldgicos y técnicos, a partir | potenciales, No usuarios. Jerarquizacion de las
de los referentes tedricos y empiricos que necesidades y problemas, asi como prioridades:
se requieran para determinar el método, las | Ideologicos/politicos, Técnicos / operativos
técnicas y los instrumentos para la Inventario de los recursos disponibles:
evaluacion, relacionados con los objetivos, | Materiales, Financieros, Técnicos, Humanos.
la filosofia, la mision, la vision, los valores | Estrategias de modificacion de la organizacion,
de la organizacion. Medicion del éxito del del producto o servicio (en su caso). Analizar el
disefio, a través de instrumentos que desarrollo econdmico, hacia un territorio, sector
permitan conocer las pérdidas o ganancias productivo o una administracion, cuyo objeto es
de la organizacion mediante su percepcion. | la rentabilidad econdmica; la orientacion a los
Esto es, a través de los siguientes criterios: medios, orientada al Marketing, relacionada a
a) definicion de la rentabilidad del disefo; ver las manifestaciones culturales como
b) aprovechar el éxito del disefio; ¢) un productos o servicios, para ser gestionados
buen diseflo no siempre garantiza éxito; d) como mercancia; orientada al patrocinio, es
factores controlables y no controlables; e) decir, la obtencion, captacion y generacion de
factores de fracaso, y f) claves para el éxito | recursos propios; y la orientada a la
participacion social, que permite el
fortalecimiento de los tejidos sociales mediante
colectivos 0 comunidades.

Esquema 7. Fuente: Miguel Angel Rubio Toledo, con base en los procesos metodolégicos citados, 2014
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Finalmente, en esta Ultima etapa (esquema 7), denominada
reconfiguracion organizacional, se plantea la difusién y posterior reingenieria
de los procesos que se hayan observado débiles, de acuerdo con un control
y seguimiento a partir de herramientas de andlisis. Esta etapa es tan
importante como las anteriores en virtud de que es aqui donde se pueden
corregir, reducir o mejorar los elementos, actividades, funciones,
herramientas y estrategias que se han desarrollado en las etapas anteriores.

Cabe senalar que si en la etapa tercera se desarrolla el proyecto, en
esta ultima se difunde al interior y exterior, y se corrige al mismo tiempo, con
el objeto de generar un proceso permanente de difusién y mejora en la vida
de la organizacion, es decir, cuando se termine esta etapa se revisa desde la
primera hasta la tercera, pero ahora ya non fines de crear (prefiguracién),
estructurar (figuraciéon), materializar (configuracién), sino de revisién
permanente de las actividades, funciones, herramientas y estrategias como
reingenieria (reconfiguracion). Estos procesos de seguimiento y control
permiten ostentar un sistema de calidad organizacional en cuanto a lo
estratégico y sustentable.

Es importante advertir que el presente modelo es sbélo una
aproximacion metodolégica que sirve de referencia para la creacion de
organizaciones culturales desde la perspectiva de la gestion estratégica del
disefio, por lo que sirve para tales fines y quizads para otro tipo de
organizaciones, aun cuando no necesariamente para garantizar el éxito en la

operacion de vida de cualquier organizacion.
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CONCLUSIONES
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A manera de conclusiones se retoma la cultura desde el punto de vista de la
producciéon y consumo simbolicos con el afan de apuntalar no sélo la
necesidad de mirar con detenimiento la produccién simbdlica, sin
principalmente su consumo desde lo estratégico. De acuerdo con Bourdieu
(2008), en el analisis sociolégico de la cultura no solamente es importante
estudiar las representaciones o expresiones culturales sino también la forma
de produccién material, los modos de reproduccién cultural y las formas en
que se organiza socialmente y su construccién de sentidos, en cuyos
contenidos se encuentra la produccién simbdlica.

De esta manera, se podra pensar la cultura no como una suma de
caracteres que distinguen una sociedad, sino como un sistema simbdlico de
valores y practicas cuyos sentidos son construidos social e histéricamente.
Entonces, se trata de un sistema, toda vez que se trata de un conjunto de
elementos dinamicos que se encuentran en una organizacién simbiética y, al
estar relacionados, estan de la misma manera ligados en una red de
comunicacién que conforma la estructura del sistema.

Del mismo modo, se sostiene que es simbdlico, en tanto la cultura no
se trata Unicamente de las practicas como tal, sino de una abstraccién de
las mismas, esto es, son pautas que permiten actuar y que al ponerse en
practica se convierten en expresiones, de ahi que la cultura es una
abstraccion simbdlica (conceptual) y su puesta en practica son las
manifestaciones culturales.

En tal virtud, ostentan un sentido, puesto que las practicas y valores
son interpretados por los actores, interpretaciones que son construidas social
e histéricamente, lo que significa que diversos grupos tendran diferentes
interpretaciones de una determinada practica y valor. Con base en lo
anterior, Garcia Canclini (2003:14) refiere que Bourdieu funda sus trabajos a
través de dos preguntas, aun cuando no de manera tacita, y retomadas de
dos ideas centrales del marxismo, la nocién de clases sociales y la lucha de

éstas. No obstante, agrega a su teoria social fundamentos simbdlicos dentro
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de las relaciones de poder, mas relacionadas con el consumo que con la
economia politica relacionada con la produccién, dentro del sistema
produccion, distribucion y consumo.

De tal suerte, en el analisis de la produccién cultural se observa la
estructura del mercado simbdlico como forma de observar la lucha de clases.
Surge entonces el concepto de habitus que pretende reconstruir el proceso
social que se interioriza en los individuos y que logra que las estructuras
objetivas concuerden con las subjetivas, a decir de Garcia Canclini:

Si hay una homologia entre el orden social y las practicas de los sujetos no es por
la influencia puntual del poder publicitario o los mensajes politicos, sino porque
esas acciones se insertan -mas que en la conciencia, entendida intelectualmente-
en sistemas de habitos, constituidos en su mayoria desde la infancia. La accion
ideologica mas decisiva para constituir el poder simbdlico no se efectia en la
lucha por las ideas, en lo que puede hacerse presente a la conciencia de los
sujetos, sino en esas relaciones de sentido, no conscientes, que se organizan en
el habitus y s6lo podemos conocer a través de él. El habitus, generado por las

estructuras objetivas, genera a su vez las practicas individuales, da a la conducta
esquemas basicos de percepcion, pensamiento y accion.

Del mismo modo, las relaciones de produccion se conforman dentro del
ambito de las especialidades o campos particulares de estar en la sociedad.
Es decir, no soélo es importante para entender la estructura social la
produccion o reproduccion artistica o cientifica —o incluso cotidiana de la
cultura— sino, y especialmente, los intereses que subyacen a dicha
produccion para legitimar las posiciones en términos de una transferencia de
consumo, se ftrata de una fraccion de los “intelectuales organicos”
gramscianos (Bourdieu, 2009).

Garcia Canclini (2003) refuerza la idea anterior al sostener que en tanto
son indisociables lo econdmico y lo simbdlico, es imposible que uno de esos
elementos se sustraiga de la unidad social y determine privilegiadamente,
por si solo, a la sociedad entera, es decir, para Bourdieu las relaciones
econdomicas entre las clases son fundamentales, pero siempre en relacion
con las otras formas de poder (simbdlico) que contribuyen a la reproduccion

y la diferenciacion social. La clase dominante puede imponerse en el plano
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econdmico, y reproducir esa dominacion, si al mismo tiempo logra
hegemonizar el campo cultural. De aqui parte la teoria de campo y el capital
cultural.

Este espacio social es conformado como un ecosistema cultural en la
que el concepto de cultura se va ampliando al de recursos sociales de toda
indole, tan vulnerables y dignos de proteccion como los recursos naturales.
La cultura, asi entendida, no sélo conserva su caracter fundamental para la
identidad de un pais y su contribucién esencial a la cohesién social sino que,
como efecto de la globalizacién, es percibida cada vez mas nitidamente
como sinénimo de la imagen de identidad de un espacio en el escenario
global; mas aun, la imparable combinacion de la cultura con el desarrollo de
las tecnologias y de las telecomunicaciones, se convierte no ya en un
contenido con valor afadido, sino en el elemento clave para el desarrollo
sostenible.

Se trata entonces de soslayar la degradacién de la identidad simbdlica
manifiesta (u organizaciéon cultural) mediante la gestion o revaloracion
estratégica reproduciendo los valores de uso y de cambio —valor mercantil—
en valor simbdlico como valor integral para la lograr sustentabilidad de la
cultura y sus manifestaciones tradicionales inherentes. Finalmente, esta
aproximacion tedrica de la gestidn cultural debe ser susceptible a los rasgos
propios de la practica social de administracion publica, entre las que se
encuentran las relaciones con instituciones publicas y privadas, empresas
publicas y privadas, ONG’s, entre otras, cuyas politicas publicas o
asistenciales son fundamentales para el desarrollo integral de la produccion

artesanal sustentable.

110



FUENTES CONSULTADAS

Fuentes impresas

Adorno, Theodor Wiesengrund. (1998). Teoria estética. Catedra, Madrid; (1967). La
industria cultural. Galerna, Argentina. (1988). Dialéctica del iluminismo.
Sudamericana, Argentina.

Ander-Egg, Ezequiel (1987). “Estudio-investigacion y diagndstico de la situacion
sociocultural”, en La practica de la animacién sociocultural. Instituto de Ciencias
Sociales Aplicadas e Hymanitas, Argentina.

Apel, Karl Otto (1992). Fundamentacién de la ética y filosofia de la liberacion, Siglo XXI,
México.

Arifio, Antonio (1997). Sociologia de la cultura. La constitucién simbdlica de la sociedad.
Ariel, Espana.

Arizpe Schlosser, Lourdes (1999). “Cultura o voluntad politica: para construir el
pluralismo” en La practica de la animacién sociocultural. Instituto de Ciencias
Sociales Aplicadas e Hymanitas, Argentina.

Bachelard, Gaston (1990). La formacién del espiritu cientifico, Siglo XXI, México, (1993).
La poética del espacio, Siglo XXI, México.

Barbero, Martin (1997). De los medios a las mediaciones. Comunicacién, cultura y
hegemonia, G.G., México; (1999). Comunicacion y solidaridad en tiempo de
globalizacion, ponencia del 1er Encuentro Continental de Comunicadores
Catoélicos, Medellin.

Barthes, Roland y otros (1970). La semiologia, Tiempo Contemporaneo, Buenos Aires;
(2003) El sistema de la moda y otros escritos, Paidos, Espaia; (1990). La aventura
semiolégica, Paidds, Espana; (2003). Mitologias, Siglo XXI, Argentina. (1992). Lo
obvio y lo obtuso. Imagenes, gestos, voces, Paidés Comunicacién, Argentina.

Baudrillard, Jean (1993). La ilusién del fin, Anagrama, Barcelona; (1978). A la sombra de
las mayorias silenciosas, Kairos, Espafia; (1995). Critica de la economia politica
del signo, Siglo XXI, México; (1993) Cultura y Simulacro, Kairos, Barcelona,
Espafia.

Bermudez, Emilia (2002). “Procesos de Globalizacion e Identidades. Entre espantos,
demonios y espejismos. Rupturas y conjuros para lo ‘propio’ y lo ‘ajeno’™. En:
Daniel Mato, coord. : Estudios y Otras Practicas Intelectuales Latinoamericanas en
Cultura y Poder. Caracas: Consejo Latinoamericano de Ciencias Sociales
(CLACSO) y CEAP, FACES, Universidad Central de Venezuela.

Best, Kathryn (2007). Management del disefio. Estrategia, proceso y practica de la
gestion del disefio, Parramon, Barcelona, Espana.

Bonfil Batalla, Gullermo (1987). México profundo. Una civilizacion negada, SEP-CIESAS,
México.

Bourdieu, Pierre (2009). Homo Academicus, Siglo XXI, Espafia; (1991) El sentido
practico, Taurus, Madrid; (1990) El espacio social y la génesis de las clases,
Grijalbo-CONACULTA, México; (2008). Capital cultural, escuela y espacio social.
Siglo XXI editores, México.

Brunner, José Joaquin (1987). “Politicas culturales y democracia: hacia una teoria de las
oportunidades”, en Garcia Canclini, Néstor, Politicas culturales en América Latina,
Grijalbo, México.

Bustamente, E. (2003). Hacia un nuevo sistema mundial de comunicacion. Las industrias
culturales en la era digital, Gedisa, Barcelona, Espafa.

Castellanos Ribot, Alfonso (2005). Informe Final para la Asistencia técnica para la
elaboracion de un diagndstico y una metodologia para diseriar indicadores

111



culturales en los paises centroamericanos. UNESCO.

Cerda Gutiérrez, Patricio y Claudia Zaldivar Hurtado (2001). Orientaciones a gestion de
proyectos culturales. Area de Descentralizacion Cultural de la Divisién de Cultura
del Ministro de Educacion, Santiago de Chile.

Colombres, Adolfo (1990). “Guias de investigacion y clasificacion”, en Manual del
promotor cultural Hvmanitas y Colihue, Argentina.

Cruz Kronfly, Fernando. (1993). La tierra que atardece. Ensayos sobre la modernidad y la
contemporaneidad, Miel, Colombia.

Domingo Ajenjo, Alberto (2009). Direccién y gestién de proyectos, Alfaomega Ra-Ma,
México.

Durkheim, Emile (1995). Las formas elementales de la vida religiosa, Gedisa, Espafia.

Eco, Umberto (1968). Apocalipticos e integrados ante la cultura de masas, Lumen,
Barcelona; (1997). Interpretacién y sobreinterpretaciéon, Cambridge University
Press, Espafia; (1973). Introduccién al estructuralismo, Alianza, Madrid; (1986). La
estrategia de la ilusion, Barcelona, Lumen; (1994). La estructura ausente, Lumen,
Barcelona; (1980). Signo, Labor, Barcelona; (1989). jCarnaval! FCE, México;
(1995). Tratado de semiédtica general, Lumen, Barcelona, Espania.

Fernandez Garcia, Jesus (2010). Disefio estratégico. Guia metodoldgica. Fundacion
PRODINTEC y FEDER, Espafa.

Foster, Habermas, Baudrillard y otros (1988). La posmodernidad, Kairos, México.

Fromm, Erich (2002). El miedo a la libertad, Paidés, México; (1992). Lo inconsciente
social, Paidés, Espafa; (1984). Sobre la desobediencia, Paidos, Espafia; (2009).
La sociedad industrial contemporanea, Gandhi ediciones, México.

Fundacion Cotec (2008). Disefio e innovacion. La gestion del disefio en la empresa,
Graficas Arias Montano, Espaia.

Garcia Canclini, Néstor (1990). Culturas hibridas. Estrategias para entrar y salir de la
modernidad, Grijalbo, México; (1987). “Politicas culturales y crisis de desarrollo: un
balance latinoamericano”, en Politicas culturales en Ameérica Latina, Grijalbo,
México; (2007). Culturas populares en el capitalismo. Grijalbo, 6ta edicién, México;
(1998). Cultura y comunicacion en la ciudad de México, Grijalbo, México.

Geertz, Clifford (2001). La interpretacion de las culturas, Gedisa, Espafia; (1996). Los
usos de la diversidad, Paidos, Espafa; (1992). El surgimiento de la antropologia
posmoderna, Gedisa, Barcelona, Espana.

Giddens, A. (2000). Sociologia, Alianza, Madrid, Espafia; (2000). Las organizaciones
modernas, Alianza, Espafa.

Giménez, Gilberto (1999). “La investigacion cultural en México. Una aproximacion”, en
Peffiles latinoamericanos, nimero 15, diciembre. FLACSO, México. (1978) Apuntes
para una sociologia de las ideas, UIA, México. (2005) Teoria y analisis de la
cultura, CONACULTA, México.

Goody, Jack (1977). La razén grafica. La domesticacién del pensamiento salvaje, Akal,
Madrid.

Gorb, P. (1990). Design Management: Papers from the London Business School, Design
and Technology Press. England.

Gramsci, Antonio (1975), Quaderni del carcere, Einaudi, Italia.

Gras, Aline (2005). Procuracién de fondos para la promocién cultural, IMC-CONACULTA,
México.

Habermas, Jurgen (1994). Historia y critica de la opinién publica, G.G., Espafa; (1993).
La logica de las Ciencias Sociales, REI, México; (1999). La teoria de la accién
comunicativa, volumenes 1y 2, Taurus, Espana.

Irigoyen, Jaime (1998). Filosofia y Disefio, UAM-Xochimilco, México.

Jiménez, Lucinda y Sabina Berman (2006). Democracia cultural. FCE, México.

Kaplan, B. (1993). Social change in the capitalist world. SAGE, California, EUA.

112



Krotz, Esteban, et al (2004). “Cinco ideas falsas sobre cultura” en Antologia sobre cultura
popular e indigena. CONACULTA, México. (1993) “El concepto ‘cultura’ y la
antropologia mexicana: s una tension permanente? en La cultura adjetivada, UAM-
Iz, México.

Kymlicka, Will. (1996) Ciudadania multicultural, Paidds, Barcelona.

Lévi-Strauss, Claude (1968). Arte, lenguaje, etnologia, Siglo XXI, México.

Littrell, Mary Ann y Marsha Ann Dickson (1999). Social responsability in the global
market. Fair Trade of cultural products, Sage, California, EUA.

Lipovetsky, Gilles (1998). La era del vacio, Anagrama, Barcelona; (2003). El lujo eterno.
De la era de lo sagrado al tiempo de las marcas, Anagrama, Espana; (2004). E/
imperio de lo efimero. La moda y su destino en las sociedades modernas,
Anagrama, Espana.

Lépez, Medina (2001). Organizacién econémica: sector artesanal. Monografia Municipal,
Gobierno del Estado de México, México.

Lyotard, Jean Francois (1971). Discurso y figura, G.G., Espafa; (1999). La
posmodernidad, Gedisa, Espafia.

Maass Moreno Margarita (2006). Gestion cultural. Comunicacion y desarrollo,
CONACULTA, UNAM, IMC, México.

Maccoby, Nathan (1991). “La nueva retérica cientifica”, en Ducrot, Oswald. Diccionario
enciclopédico de las ciencias del lenguaje. Ed. Siglo XXI. México.

Martinez Renteria, Carlos (2000). Cultura contra cultura, Comp., Plaza Janés, México.

Mata, Maria Cristina (1999). “De la cultura masiva a la cultura mediatica”, en Dialogos de
la comunicacién, FELAFACS, No. 56, Argentina.

Mato, Daniel (2001). “Des-fetichizar la ‘globalizacién’: basta de reduccionismos, apologias
y demonizaciones, mostrar la complejidad y las practicas de los actores”, en
RELEA Revista Latinoamericana de estudios avanzados, No. 13, Universidad
Central de Venezuela, Venezuela.

Moles, Abraham (1975). Teoria de los objetos, G.G., Espana. (2005). Publicidad y
Disefio. El nuevo reto de la comunicacién, Infinito, Argentina.

Monsivais, Carlos (1995). “Cultura de Democracia en México”, en Filosofia de la cultura,
Universidad Michoacana de San Nicolas de Hidalgo, México.

Moore, M. (1993). Globalization and social change, Elseiver, New York, EUA

Neyland, Daniel (2008). The challenges of achieving fair Trade textiles, ResIST project,
University of Oxford, England.

Nicholls, A., y Opal (2004). Fair Trade: market-driven ethical consumption, Sage
Publications, London, UK.

Novelo, Victoria (2002). “La expropiacion de la cultura popular” en Culturas populares y
politica cultural, CNCA, México.

Olive, Ledn (1999). Multiculturalismo y Pluralismo, UNAM/Paidoés, México.

Olmos, Héctor Ariel (2004). El sentido del desarrollo, CONACULTA, México.

Ortiz, Renato. (1995). Mundializacion y cultura, Alianza, Buenos Aires.

Padilla Y Sotelo, L. S. (2003). Aspectos sociales de la poblacién en México: Educacién y
Cultura, Plaza y Valdés, México.

Paz, Octavio (1973). El Laberinto de la Soledad, FCE, México.

Peirce, Charles Sanders (1996). Collected Papers, Harvard University Press, EUA.

Prieto Castillo, Daniel (1987). Discurso autoritario y comunicacion alternativa, Premia,
México; (1982). Disefio y comunicacién, UAM, México; (1982). Elementos para el
analisis de mensajes, ILCE, México.

Ricard, André (1982). Disefio ¢ Por qué?. Editorial G.G. Espafia.

Rodriguez Morales, Luis (2010). Disefio, Estrategia y Tactica, Siglo XXI, México.

Rubio Toledo, Miguel Angel (2013). La fragmentacion social simbdlica en las identidades
Juveniles. Aproximacion al disefio de la produccién simbdlica juvenil, Ed. Publicia,

113



Alemania.

Sennett, Richard (2000). La corrosién del caracter. Las consecuencias personales del
trabajo en el nuevo capitalismo, Anagrama, Barcelona.

Smith, D. and White, D. (1992). Structure and dynamics of the global economy. Social
Forces, EUA.

Thompson, John B. (1998). Ideologia y cultura moderna, UAM, México.

Urrutia Hernandez, Patricia (2009). Guia para la gestion de proyectos culturales. Consejo
Nacional de la Cultura y las Artes, Chile.

Weber, M. (1964). The Protestant ethic and the spirit of capitalism. Scribner, New York,
EUA; (1987). Economia y sociedad, FCE, México.

Fuentes electrénicas

Barbero, Jesus Martin (1997). “Descentramiento cultural y palimpsestos de identidad”, en
Estudios sobre las culturas contemporaneas, Revista d