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Il. PRESENTACION

Dentro de las nuevas formas de pensamiento empresarial y cotidiano se encuentra el hacer bien las cosas al primer intento, esto se basa en
filosofia de culturas ancestrales. Se pretende entonces en esta unidad de aprendizaje imbuir al discente en el panorama integral de la
globalizaciéon, de las nuevas tendencias del mercado a la mejora continua, a la calidad integral, a la metodologia de los circulos de calidad, en
suma a influir para el logro de cambio de actitud.

Este cambio se vera reflejado para el estudiante de medicina veterinaria y zootecnia en el producir mds con menos recursos, en encontrar
mercados selectos, en promover la calidad y mejora en todos los servicios que oferte, ya sea de manera privada o ubicado en el sector oficial
en donde la calidad no es menos importante.

Es por tanto un primer contacto con este pensamiento que se verd complementado con otras unidades de aprendizaje como estrategia de
negocios, administracién, desarrollo de emprendedores y desarrollo empresarial.

III. LINEAMIENTOS DE LA UNIDAD DE APRENDIZAJE

DOCENTE DISCENTE
- Dar aconocery cubrir la totalidad del programa - Asistencia del 80% al curso
- Constante y puntual asistencia - Puntualidad
- Manifestar respeto y atencion al alumno - Entrega en tiempo de trabajos extraclase
- Aclaracién y conduccion de proyectos - Entrega de reportes y elementos que conforman el portafolio
- Asesoria permanente

IV. PROPOSITO DE LA UNIDAD DE APRENDIZAJE

Que el alumno se apropie de una cultura de servicio con calidad tanto en sus procesos de estudio, de trabajo, asi como en su
comportamiento personal, identificando los componentes que intervienen en el servicio que ofrecen para un mejoramiento en él y sus
relaciones interpersonales.

V. COMPETENCIAS GENERICAS

- Aplicar técnicas de control de procesos y venta de productos y subproductos animales.
- Participar en los procesos de planeacion, establecimiento, control y administracion de empresas agropecuarias bajo la perspectiva de
las normas internacionales de calidad.
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VI. AMBITOS DE DESEMPENO

- Practica profesional

- Sector publico y privado

- Subsector agroalimentario
- Asesoria y consultoria

- Investigacion

VIl. ESCENARIOS DE APRENDIZAJE

- Aula

-  Empresas de productos y servicios veterinarios

VIIl. NATURALEZA DE LA COMPETENCIA
(Inicial, entrenamiento, complejidad creciente, &mbito diferenciado)

- Inicial

IX. ESTRUCTURA DE LA UNIDAD DE APRENDIZAJE

Unidad de aprendizaje |I: Panorama mundial de la calidad y su influencia. Reconocimiento del la influencia de la globalizacion y de la
exigencia del cliente en lo referente a calidad y competencia, satisfaccion minima, productos alternativos y sustitutos.

Unidad de aprendizaje Il: Conceptos basicos: calidad, control de calidad, administracion de la calidad, calidad total, calidad humana, mejora
continua, cultura de calidad. Procedimientos aplicados a procesos, productos, organizaciones y/o servicios.

Unidad de aprendizaje lll: Actores de la calidad y objetivos

Unidad de aprendizaje IV: Cultura de calidad y aplicacién en inocuidad alimentaria, servicios de salud animal y publica, producciéon animal,

etc.
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X.- SECUENCIA DIDACTICA

Panorama e influencia

Conceptos basicos

calidad

— Filosofia de la —

Actores y objetivos

Cultura
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XI. DESARROLLO DE LA UNIDAD DE APRENDIZAJE

ELEMENTOS DE COMPETENCIA

UNIDAD DE COMPETENCIA |

Conocimientos

Panorama mundial de la

calidad y su influencia.
Reconocimiento de la influencia
de la globalizacion y de la
exigencia del cliente en lo

referente a calidad y

competencia.

-Origen y desarrollo de la calidad

-Conocer los antecedentes histdricos de
la Filosofia de la Calidad

-Comprender el concepto de
globalizacion.

- Diferenciar tipo de cliente.

Habilidades Actitudes/ Valores
-Lectura — escritura | - Apertura
-Observacion - Sensibilidad

-Redaccién - Integrar dinamicas de grupo

- Anélisis

ESTRATEGIAS DIDACTICAS:
-Lectura de comprensién
- Investigacion documental

RECURSOS REQUERIDOS
- Textos especializados
- Presentaciones electrénicas.

-Video: clientes agresivos

TIEMPO DESTINADO

-8 horas teoria

- 2 horas practica

CRITERIOS DE DESEMPENO |

EVIDENCIAS

DESEMPENO /PRODUCTOS

CONOCIMIENTOS

Analisis de la presentacion de los

autores de Calidad.

-Presentacion
-Resumen
-Dinamicas por equipo

-Deming y la ruta hacia la calidad y la productividad.
-Crosby y los absolutos de la calidad.

-Juran y la trilogia para la calidad.

-Ishikawa y la modalidad japonesa de la calidad.
-Feigembaum y el concepto de la calidad total.

Elaborar un resumen acerca de los
antecedentes de Filosofia de la

Calidad.

- Resumen

- Antecedentes histdricos
- La importancia de la calidad y la globalizacion

Identificar las caracteristicas de los

diferentes tipos de cliente en la

pelicula clientes agresivos.

- Cuestionario

- Tipos de clientes
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ELEMENTOS DE COMPETENCIA

UNIDAD DE COMPETENCIA 1l

Conocimientos Habilidades Actitudes/ Valores
Conceptos basicos: calidad, control | -Conocer el proceso productivo- | - Andlisis - Empatia
de calidad, administracién de la administrativo de cualquier - Prospectiva -Disposicion
calidad, calidad total, calidad actividad. -Objetividad - Vision

humana, mejora continua, cultura de
calidad. Procedimientos aplicados a
procesos, productos, organizaciones
y/o servicios.

-Comprender conceptos
aplicados al control y
sostenimiento de la calidad.

-Comprender los niveles y tipos
de calidad.

- Adaptabilidad

ESTRATEGIAS DIDACTICAS:

- Investigacién documental

-Lluvia de ideas

-Encuesta interna de consumo de productos
pecuarios

RECURSOS REQUERIDOS

- Textos especializados

-Manuales

-Equipo de computo

- Proyector

-Medios de almacenamiento extraible

-Dinamicas por equipo

TIEMPO DESTINADO

- 8 horas teoria
- 2 horas précticas
Trabajos extraclase

CRITERIOS DE DESEMPENO 1l

EVIDENCIAS

DESEMPENO /PRODUCTOS

CONOCIMIENTOS

Por medio de resimenes de lecturas

especializadas el alumno conoce y desarrolla
involucrados en la

los conceptos basicos

filosofia de la calidad.

- Resumen
Dinamicas grupales/equipos

- Conceptos especificos de la filosofia de la

calidad.

- Eficacia y eficiencia (desarrollo de
emprendedores)

- Nuevos paradigmas de la calidad

Elaborar una matriz de doble entrada que
indique los conceptos y su aplicacion.

- Matriz de doble entrada

-Conocer y entender cada uno de

elementos de la filosofia de la calidad.

los
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ELEMENTOS DE COMPETENCIA

UNIDAD DE COMPETENCIA Il

Conocimientos

Habilidades

Actitudes/ Valores

Actores de la calidad y objetivos:
conocimiento pleno de doéonde surge

la exigencia de calidad y quiénes la

-Disefio organizacional y
sistemas de produccién.
- ldentificar los objetivos

- Agilidad mental
-Planeacién y direccion
- Interpretacién de estadistica

hacen, la promueven y laly ventajas de los béasica.
incrementan. sistemas de control de

calidad

-Manejo estadistico de

la calidad.

- Iniciativa

-Responsabilidad

-Manejo prudente de informacion
-Trabajo en equipo
-Comunicacion efectiva

ESTRATEGIAS DIDACTICAS:

- Investigacién documental

-Clase guiada

-Lluvia de ideas

-Presentaciones en medios magnéticos

RECURSOS REQUERIDOS
- Textos especializados
-Manuales

-Computadora

- Proyector

TIEMPO DESTINADO

-8 horas tedricas
- 2 horas practica

CRITERIOS DE DESEMPENO I

EVIDENCIAS

DESEMPENO /PRODUCTOS

CONOCIMIENTOS

Entrega de un organigrama que manifieste la
capacidad del alumno para proponer un
disefio de organizacion.

- Modelo organizacional
- dinamicas por equipos

-Niveles jerarquicos
-Canales de comunicacién y responsabilidad
- Politicas de Calidad

del
comportamiento de un proceso podra detectar

Mediante el anélisis estadistico

desviaciones, ahorros, pérdidas, tiempos

muertos.

- Anélisis estadistico

-Administracion de procesos
-Necesidades cliente- proveedor
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UNIDAD DE COMPETENCIA IV

ELEMENTOS DE COMPETENCIA

Conocimientos

Habilidades

Actitudes/ Valores

Cultura de calidad y aplicacién en:
inocuidad alimentaria, servicios de
salud animal y publica, produccién
animal, etc.

Norma de Calidad ISO 9001:2008,

certificaciones en el gremio
veterinario: CONEVET, SAGARPA,
CEMVZ EM., empresas

certificadoras

- Apreciacion de la
calidad en diversos
ambitos, productos vy
servicios.

- Aplicara la terminologia
a los procesos y
servicios veterinarios.

- Identificara
certificadas.

- Aplicara la terminologia

empresas

de las normas de
calidad

Conoceréa las
certificaciones que un

MVZ puede adquirir por
dependencias gremiales
y oficiales.

- Analisis de informacién
-Sentido de oportunidad
-Capacidad de organizacion.
- Analisis de procesos y
procedimientos

- Critica constructiva

- Creatividad

- Conciencia social
-Trabajo en equipo
-Comunicacion efectiva
- Critica analitica

ESTRATEGIAS DIDACTICAS:
-Investigacién documental
-Clase guiada

-Lluvias de ideas.

- Foro de participacién de expertos en calidad.

impresos
- Auditorio

- Proyector

- Auditorio

RECURSOS REQUERIDOS
- Textos especializados
-Medios de comunicacion electrénicos e

-Normas series ISO

-Equipo de coOmputo

TIEMPO DESTINADO

-14 horas teoria
-4 horas practica
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- Visita a empresa certificada por alguna
norma

-internet

- Visitas a exposiciones de animales para ver
procesos de preparacién de animales asi
como los aspectos a calificar

XII.

EVALUACION Y ACREDITACION

Concepto Puntos
Reportes de lecturas, resimenes y andalisis de casos, entrega de 25
elementos graficos (cuadros, flujogramas y mapas conceptuales,

préacticas)

Seminario (exposicion de clase) 15
Apreciaciéon escrita 60
Total 100
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