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Propuesta de Instrumentacion de Planeacion Estratégica para la Distribucion de Productos alimenticios en la asociacion
“Alianza por el Desarrollo de Tlatlaya, A. C.”

Sinopsis

El presente trabajo tiene como finalidad, mostraa uision amplia sobre la Planeacion
Estratégica (PE), para aplicarla en un caso deliesen el municipio de Tlatlaya en este
sentido, este documento describe la aplicacionutiemodelo de (PE), para mejorar el
proceso de distribucion de productos alimenticiosiga asociacion civil llamadalianza

por el Desarrollo de Tlatlaya A. C.".

Con la aplicacién de la PE se pretende mejoraumtibnamiento en los proyectos de
desarrollo social que brinda la Asociacién a lalacbn del municipio de Tlatlaya; debido

a la extension territorial y a la falta de infraestura que presenta el municipio y las bajas
oportunidades de empleo, esta asociacion trataligera las carencias por las que

atraviesa la poblacién.

El propdsito de esta tesis es aplicar la PE, pamajtravés de técnicas gerenciales se
mejoren las actividades que ayudan a optimizaralmlad de vida de los habitantes de
Tlatlaya, aplicado la PE al programa de “Frutasefdviras en tu Casa”. Con el fin de
mejorar la distribucion de los productos pereceslet® forma eficiente, reestructurando
metas objetivos y rutas de distribucion asi comtegde diferentes actividades a los

encargados de este proyecto.
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Introduccién

Desde la aparciciéon de la humanidad se ha obsemaloa través de los afios, el hombre
ha colaborado con otras personas de su misma especi un mismo fin o incluso la
obtencion del bienestar social, para asi cubrinsgesidades, de tal forma que con el pasé
del tiempo estos grupos buscaron un territorio lgaepermitiera obtener el desarrollo, de
manera rapida se entiende que de esta forma empeaagir las civilizaciones, las cuales
se conformaron con una estructura y niveles degeizacion tanto en el ambito politico,

economico, social, cultural, etc.

En este sentido recalco que es de mi interes aea&a investigacion debido al alto grado
de margiacion que presenta el municipio de Tlatlag@a base a los indicadores de
marginacion del Consejo Estatal de Poblacion dddi€no del Estado de México del afio
2005

En esta investigacion se pretende, aplicar la P& igantificar una propuesta, que ayude a
mejorar un programa que implementa la asociacamadta, Alianza por el Desarrollo

de Tlatlaya A.C.”, la cual pretende aumentar el desarrollo social azésr de la
distribucion de productos alimenticios a las peasobeneficiadas con el programa y que

viven en el municipio de Tlatlaya.

Durante varios afios han surgido organizacionesubergamentales que han tratado de ser
actores que trabajan como intermediarios entreléapion y el gobierno, debido a que los
pobladores demandan servicios, sin embargo, emadgocasiones el gobierno no ha
podido atender las necesidades de los habitantesalenanera eficiente y eficaz, la cual

limita el desarrollo de la poblacion.

—
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La investigacion se estructura a partir del plamieato del siguiente objetivo general:

Proponer la aplicacion de planeacién estratégiaa pea asociacion “Alianza por el

Desarrollo de Tlatlaya, A. C.” enfocado a cubrs tecesidades alimenticias del consumo
béasico de las familias, a través de un modelo deepicion estratégica para la distribucion
de los productos en las localidades marginadassyategadas de la cabecera del municipio

de Tlatlaya.

Asi mismo para el cumplimiento y propdsito de hestigacion se definieron los siguientes

objetivos particulares

» Analizar el surgimiento de la planeacion estragégsu evolucion y hacer una

comparacion de algunos modelos de planeacion &gitrat.

» Realizar una comparacion de casos exitosos de gugme estratégica identificando
diferencias y similitudes de ambos casos con HEiflad de proponer aportaciones que

mejoren la distribucion de productos alimenticios.

» |ntegrar un diagnostico socio-territorial del mupic de Tlatlaya para determinar las
fortalezas y debilidades que enfrenta la organiragiara operar al interior del
municipio y las oportunidades y amenazas que cawdican el desarrollo de los

beneficiarios de la organizaciéflianza por el Desarrollo de Tlatlaya A.C.”

= Proponer un proyecto de PE que ayude a mejoranogtgma de “Frutas y Verduras en
tu Casa” el cual tiene como propdsito mejorar ExIrsos materiales y humanos para
distribuir paquetes alimenticios a las familias Ide asociados de la organizacion
“Alianza por el Desarrollo de Tlatlaya A. C.”, a precios inferiores a la

comercializacién en mercados y plazas locales delgipio de Tlatlaya.

Una forma de poder dar respuesta a los objetivdesamencionados es importante
mencionar que utilizaré el planteamiento hipotéteductivo, y para el municipio de
Tlatlaya, se cumplira el objetivo de mejorar sudzad de vida de los habitantes a través de
la implementacion de acciones y proyectos prodastiinculados al desarrollo econémico

y cubrir sus necesidades basicas mediante |la mliémneastratégica.

—
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El proceso de planeacion es aplicado al territpeim para efectos de esta investigacion se
centrard en la asociaci6Alianza por el Desarrollo de Tlatlaya, A. C.” ya que es una
organizacion que impacta en el desarrollo y mejierda calidad de vida de los habitantes
del municipio de Tlatlaya, por consiguiente anaBzalgunas variables de tipo econdmico,

social y administrativo.

A continuacion se presenta una breve resefia de sadrge la expresion Organizaciones no

Gubernamentales (ONG), y también como surge estene en México.

Antecedentes del concepto de ONG

La expresion Organizaciones no Gubernamentales [ONGi6 a raiz de la invitacion

recibida por algunas organizaciones sociales pde gk la ONU en la década de 1960,
para asistir sus asambleas como invitadas. Dadolag@@NU es una organizacion de
estados se busco diferenciar los niveles. Hanigaiaproximadamente desde el siglo XIX.
Una de las mas antiguas es la Cruz Roja, aunqumeaptrente no es una ONG por tener
caracteristicas particulares segun sus estatut@d ger consecuencia de convenios

internacionales.

Las Organizaciones No Gubernamentales se han &niddecomo parte del tercer sector,
el cual se considera como “un sector privado nmtiv®, orientado hacia fines publicos, el
cual busca completar las acciones del gobiernd yndecado para atender las necesidades
sociales, cuyo fin es la consecucion de un bientogrhaciendo frente a las necesidades

humanas y promoviendo la participacion progresevéadsociedad” (Garcia, 1997)

En México el concepto ONG empezd a popularizarseediados de los 80's y mas
particularmente a raiz de los terremotos de 198& pentificar un conjunto de entidades
formadas, a partir de la década de los 60's geevinteron de manera rapida y eficaz en
apoyo a las alternativas generadas por los daraddg por los sismos, otro elemento que
incidié en el uso del nombre de ONG fue la preserweciente de la cooperacion
internacional al desarrollo, no gubernamental yauta, de los gobiernos europeos o de

organismos. (Gil, 2006).

—
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Metodologia

Para el desarrollo de esta investigacion utilizgrénétodo hipotético-deductivo, el cual
permite realizar un analisis mas preciso tomandoocpunto de partida un planteamiento

general a uno particular, mediante la utilizaciérhdrramientas.

Funente: Elaboracion propia.
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Con lo anterior, a continuacion se describen lssda@ue integran la investigacion:

» En la primera fase se inicio la revision de textiosulados a la planeacion estrategica,
revison cartografica del municipio asi como algumuxielos de planeacion estratégica
qgue mejorara el funcionamiento de la organizademnelacion de estos términos en un
contexto conceptual, ya que son fundamentales ip@ratificar los problemas que
presenta la organizacion y que afectan el funcidetm eficiente en el proceso de

desarrollo de la organizacion.

*» En la segunda fase se realiza una demostracioasis ceales exitosos en los que la
planeacion estratégica ha mejorado la calidad agugccion en el ambito privado y en
el segundo caso se identifica como ayuda la PEsefidr estrategias de desarrollo
integral para mejorar y resolver las nesecidadesicém de los habitantes del

municipiode Cotija en el estado de Michoacan.

» Enla tercera fase se realizar4 un diagnéstico npatiy un analsis (FODA) de la
asociacion“Alianza por el Desarrollo de Tlatlaya, A. C.”, el cual permite
diagnosticar cual es la situacion actual de dialgmrozacion para identificar cuales

son los factores que impiden el buen funcionamibatoa el desarrollo.

* En la cuarta fase se plantea una propuesta deagiéneestratégica que ayudara a
solucionar los problemas, que presenta la orgadizgrara mejorar el funcionamiento
del programa “Frutas y Verduras en tu Casa” y ssentan las recomendaciones y
conclusiones a las que se llegan para mejorar saradlo del programa “Frutas y

Verduras en tu Casa”.

—
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CAPITULO | ANALISIS HISTORICO
DEL ORIGEN TEORICO Y
CONCEPTUAL ORIGEN DE LA
PLANEACION ESTRATEGICA
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En este capitulo se hablara de como surge la pligimeastratégica y su evolucion con el
paso de los afios. Ademas se explicard que la pi@ne@stratégica es una nueva
herramienta que influye de manera significativa iareig el analisis de las fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas (FODA), guér&n como un apoyo en la toma de
decisiones, también se contemplan algunos concépdosuales ayudaran a mejorar la

comprension de la PE asi como la aplicacion dedanm

La PE se ha convertido en una herramienta princifealla direccion de cualquier
organizacion, empresa e institucién con la finalide mejorar la toma de decisionek
objetivo de este capitulo serd enfocado en basealescripcion tedrico conceptual que
hacen referencia sobre la PE desde sus origeneduci®n que ha tenido la misma; por
€s0 es necesario recurrir a diferentes autoresgteervar cual es la mejor definicién que

se ajusta al proyecto de investigacion.

También se hace una comparacion sobre algunos osodel PE de diferentes autores, y
revisara cual de los modelos se apega mas a lectestr con la que cuenta la asociacion
“Alianza por el Desarrollo de Tlatlaya A.C.” También se hace referencia a tres
conceptos muy importantes para esta investigacsrcliales son: proyecto, estrategia y
organizacion, estos conceptos son retomados dond# revisar cual es la vinculacion que
tienen con la planeacion estratégica y de estaafarisualizar de qué manera ayudan a

mejorar la toma de decisiones de una organizacion.

Esquema 1.1

Contenido General Capitulo 1

_I \_

——» Diaandstice

l l > ——>  Analisis FONZ
\ 4

—®  Pravect

Planeacion Modelos de Traslacion de
Estratégic Planeacion la Planeacion
Estratéaic Estratégica _J —» Estrateaic

— 5 Oraanizacior

Fuente: Elaboracion propia.

—
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1.1.Historia, Modelos y Teoria de la Planeacion Esttégica

Para Fernandez (2006), la PE tiene sus origensde dece aproximadamente 2,300 afios,
usada por el gran estratega chino Sun Tzu, queelfgue aplico la estrategia en el &mbito
militar, con el paso de los afios surgieron nuewssgnajes como: Temistocles, Alejandro
Magno, Anibal, Julio César y Belisario, quienes immonocidos como representantes de la
estrategia antigua, de tal forma que, lo que médgminaba en los confrontamientos era el
potencial humano y la masa, de tal forma que lacdibn general de la guerra y la

conduccién particular de los combates recaia emmisi@a persona.

A comienzos del siglo XIX con todos los movimientesolucionarios que surgieron en el
continente europeo se desarrollo la estrategia madeuyos principios, se enfocaban a
gue los conflictos armados debia regirse por latesgfia de la guerra total y la desapariciéon
de las estructuras del enemigo, dando, los maxarpsnentes de la estrategia moderna
fueron Carl Von Clausewitz, Mao Tse Tung y Jhonderiek Charles Fuller (Fernandez,
2006).

Este autor menciona que a inicios del siglo XXnspuso la estrategia contemporanea y los
principales precursores de esta estrategia contémg® fueron Sir Basil Lidell Hart,
Michael Collins, y André Beaufre, resaltando conyamafuerza el costo econdmico de la
guerra y las diferentes ideologias politicas qeedin estas caracteristicas las mas evidentes
en las guerras mundiales, sin olvidar que la ajdaridel armamento nuclear, con su
enorme potencia destructiva, actué como elementsuadivo de los conflictos

generalizados.

Para Fernandez (2006) los puntos de critica derestielo son el abandono del nivel
tactico del enfoque de los conflictos armados ynigrescindible subordinacion de la
estrategia militar a un plan estratégico de coriéepmolitica, el modelo contemporaneo se
resume en la dispersion del adversario median&ptaximacion indirecta, eleccion de
acciones imprevistas, preferencia por la accionfueite ante el débil y basqueda de la

decisiéon en los escenarios secundarios.

—
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Esquema 1.2: Evolucidn de la Planificacion Estratéga Empresarial

=TT
=z =

Fuente: (Fernandez, 2006:43).

Como se observa en el esquema anterior la PE fredicida a mediados de los afios
cincuenta, debido a que las empresas en ese tielupmn principalmente las que

desarrollaron sistemas de Planeacion EstratégicadrdPEF), denominandolos sistemas
de planeacién a largo plazo, de tal manera qué&kRd® ha ido perfeccionando al grado
gue en la actualidad la mayor parte de las comgpafiijgortantes cuentan con algun tipo de

ese sistema.

1.1.1 Evolucién de la planeacion estratégica
De acuerdo a Steiner (2003), en los afios sesetdangho de “Planeacion a largo plazo”

se utilizé para describir el sistema de planea@étratégica; posteriormente aparecen

sindnimos como:

» Planeacion corporativa completa
» Planeacion directiva completa
» Planeacion general total

= Planeacion formal

—
O
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» Planeacion integrada completa
» Planeacion corporativa
» Planeacion estratégica y otras combinaciones

» Planeacion estratégica formal (PEF).

1.1.2 Definicién de planeacidn estratégica.
La planeacion estratégica es de tipo general, ptaga a un logro de los objetivos
organizacionales, y tiene como finalidad basicasthblecimiento de guias generales de

accion de esta y algunas definiciones son:

= Steiner la define como: “proceso de determinar thogyores objetivos de una
organizacion y las politicas y estrategias que gavan la adquisicién, uso y
disposicién de los recursos para realizar esosiodge.

= Gannom la define asi:” proceso de mantener a uganimacion coalineada con su
ambiente externo a medida que avanza el tiempo”.

= Aclela conceptualiza como: “elaborar planes intlegraa largo plazo con el fin de
realizar la mision global de la empresa”.

» Rodriguez la define como: “proceso de acumularfdaslezas de la organizacion y
oportunidades ambientales, al tiempo que se miaimizse evitan las debilidades

organizacionales y las amenazas del ambiente (e 2000:131-132).

Otro concepto es, PE: proceso mediante el cualngsidoman decisiones en una
organizacion obtienen, procesan y analizan infordmagertinente, interna y externa, con el
fin de evaluar la situacion presente de la empresazomo su nivel de competitividad con
el propésito de anticipar y decidir sobre el difenamiento de la institucion hacia el futuro
(Serna, 2000:17).

La PE es: “el esfuerzo sistematico y mas o menwsdiode una institucion u organizacion
politica para establecer sus propositos, objetiymditicas y estrategias basicos, para
desarrollar planes detallados que pongan en paaldg politicas y estrategias que los

lleven a lograr sus objetivos y propositos fundaales”(Miklos, 1998:42).

La PE es el proceso que permite a las dependeyneiasdades del gobierno establecer su
mision, definir sus propositos y elegir las estyete para la consecucion de sus objetivos y

10
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conocer el grado de satisfaccion de las necesidatissque ofrece sus bienes 0 servicios,
esta planeacidén enfatiza la busqueda de resultpddssecha la orientacion hacia las
actividades (GEM, 2002).

De acuerdo con los conceptos anteriores podemosrdefa PE como un plan en donde se
formulan objetivos y metas hacia los cuales sealdgigir una organizacion, mediante la
adquisicion uso y disposicion de los recursos Héotma que a través de la estrategia, se
llegue al cumplimiento de objetivos, con el fin @@mentar las ventajas con las que la

empresa cuente para tomar decisiones presentésrasiu

Como se ha estado mencionando, la PE, es una lemntangue ayuda a mejorar las
decisiones que puede tomar una organizacion, ddamgn, a continuacion se presentan tres
modelos de PE propuestos por algunos autores &sscoonsideran que es la clave para el
logro de los objetivos y cumplimiento de las metAslemas estos modelos seran
analizados y comparados, de tal forma que se a&ligm modelo que ayude a la
organizacion “Alianza por el Desarrollo de Tlatlaya A.C.”, para mejorar el

funcionamiento del proyecto de reparticion de pobolsi alimenticios.

1.1.3. Modelo metodolégico de la planeacion estratégica @puesto por George A.
Steiner

La planeacion estratégica formal (PEF) consideasrapuntos de vista diferentes:

1. El porvenir de las decisiones actuales. La PEFreada cadena de consecuencias de
causas Yy efectos durante un tiempo, relacionadaicardecision real o intencionada

que tomara el director.

La esencia de la PEF consiste en la identificasistémica de las oportunidades y peligros
gue surgen en el futuro, los cuales combinadots datos importantes proporcionan la
base para que una empresa tome mejores decisiones mesente para explorar las

oportunidades y explorar los peligros.
Planear significa disefiar un futuro deseado eiitEartlas formas para lograrlo.

2. Proceso. Se inicia con el establecimiento de naganizacionales, define estrategias

y politicas para lograr las metas, y desarrollagdapara asegurar la implantacién de
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las estrategias y asi obtener los fines buscadosnEproceso para decidir qué tipo de
esfuerzos de planeacién deben de hacerse, cuarano/deben de realizarse, quien lo
lleva a cabo, y que se hara con los resultadopldreeacion estratégica es sistemética

en el sentido de que es organizada y conducidd@ssmen una realidad entendida.

3. Filosofia. La planeacion estratégica es una actiemuiere de dedicacion para actuar
con base en la observacion del futuro, y una détewidon para planear constante y

sistematicamente como una parte integral de laade.

4. Estructura. Un sistema de PEF une tres tiposateeplfundamentales, que son: planes

estratégicos, planes a mediano plazo, presupugstmso plazo y planes operativos.

El concepto de una estructura de planes tambiéx@mesa en la siguiente definicion: para
Steiner (2003)a PE es el esfuerzo sistematico y mas o menosafatenuna compaiiia para
establecer sus propdsitos, objetivos, politicastyategias basicas, para desarrollar planes
detallados con el fin de poner en practica ladipa#i y estrategias y asi lograr los objetivos

y propésitos basicos de la compafiia.

Esquema 1.3
El modelo metodoldgico de la planeacién estratégipropuesto por George A. Steiner

Planeacion Estratégica Formal (PEF}

e e o

Fuente: Steiner (2003:20-21).

Por otra parte cabe destacar que esta metodolpgiia &n el aspecto, de cémo la PEF se
puede aplicar en una asociacion civil, porque ¢a parte se refiere a que la planeacion
estratégica observa la cadena de consecuenciasascguefectos durante un tiempo,

relacionada con una decision real que puede tohaineetor de la asociacion civil.

12

—
| S—



Propuesta de Instrumentacion de Planeacion Estratégica para la Distribucidén de Productos alimenticios en la asociacion
“Alianza por el Desarrollo de Tlatlaya, A. C.”.

1.1.4El modelo de Tom Lambert de planeacion estratégica

El autor de este modelo plantea ocho pasos o etapas que debe realizarse el proceso de
planeacion estratégica, y son: establecer lanisiefinir la situacién actual, acordar su
mision, desarrollar sus objetivos, generar altérast seleccionar estrategias, convenir

tacticas y elaborar el plan tactico.

Esquema 1.4

Modelo de Tom Lambert de Planeacion Estratégica

Jj

Fuente: (Lambert, 2000:40- 41).
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Este modelo es muy similar al de Steiner, sin engab3teiner habla de que la PE consiste
en la identificacion sistematica de las oportung$agl peligros que surgen en el futuro,
ahora bien, el modelo que presenta Lambert en midrpy aportacion considero que es
mas apropiado porque este modelo nos mencionaogpienero que se debe de tener es

una vision.

En este punto la visién es la que nos guiara sodande queremos dirigir la organizacion,
de tal forma que con estos ocho pasos la planeas@matégica se muestra como el

conjunto de esfuerzos sitematicos de una formanadiepara su funcionamiento.

Con el fin de cumplir sus metas, ya que la PE pgermastablecer la mision, vision,
objetivos, alternativas, estrategiasy elaboracientatticas, para asi continuar con la
supervicion de los resultados y si todo es sat@fiac se continuara con la

retroalimentaciéon del sistema.

1.1.5Modelo de planeacion estratégica SHKG
El siguiente modelo que se presenta empieza enedanBE parte de una idea que es el

analisis interno y externo, donde de un lado estésiderados los elementos de planeacion
(vision, mision, filosofia y valores y cultura daliajo), estos elementos son considerados

como importantes los cuales permitiran alcanzardssltados esperados.

En seguida teniendo establecidos los elementptadeacion se estableceran los objetivos
estratégicos que se persiguen, la estrategiain@asl o puntos criticos de la estrategia, el
formato de plan estratégico, los objetivos y lasasdéerminales que se persiguen en un

periodo determinado.

Del lado izquierdo también parte de los resultatkidiagnostico y ligadas a los objetivos
estratégicos generales, la estrategia y las liestratégicas, se ubican las acciones o

decisiones estratégicas.

El plan estratégico debera contar con un conjuetg@ldnes y programas que deben ser
identificados, jerarquizados y distribuidos temproente (corto, mediano y largo plazos)
de acuerdo a su importancia y necesidad, parataries al cumplimiento de los objetivos

y metas determinados al término del periodo estatue
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Esquema 1.5

Modelo de planeacién estratégica Sergio Kauffman Gaélez SHKG

Fundamentos estratégicos
(misién, vision, valores y
filosofia y cultura de trabajo)

v

Formulacién de la
estrategia

v

Determinacion de las
lineas estratégicas

v v
Identificacion de planes ¢ _________________________________ > Objetivos estratégicos
y programas

v v

Jerarquizacion y Metas
distribucion temporal de ®----------------------------oo- >
planes y programas

v

Administracién y control estratégico, ejecuciorgugeniento,
programas

Fuente: (Kauffman,en Cano y Olivera, 2008:39 ).

Este tercer modelo de PE nos menciona que todeguoate planeacion antes de tomar una
decision se debera de realizar un diagnostico prelvicual ayudard de manera segura y
objetiva a la toma de desiciones futuras. Para asiocde estudio el proyecto esta
estructurado en base a la reparticion de prodatioenticios, de tal froma que se realizara
el andlisis FODA ya que es una herramienta de l&REal me permitira a identificar las
fortalezas, oportunidades, con las que cuentédllanza por el Desarrollo de Tlatlaya
A.C.” para que tenga un buen funcionamiento y distrdsucie los recursos de forma
adecuada y equitativa, asi como los medios poclages se gestionaran los recursos para

la distribucion de los productos alimenticios.
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Cabe destacar que la mayoria de las organizaciansen creadas con fines de lucro, sino
gue se entiende que surgen para atender necesglaeleemanda la poblacion y es asi
cuando las asociaciones acttan en conjunto cayolugrnos para atender las demandas de

la poblacién.

Para Serna (2000), la PE es el proceso mediamigagl quienes toman decisiones en una
organizacion, obtienen procesan y analizan infordmagertinente, interna y externa, con el
fin de evaluar la situacion presente de la empesiagomo su nivel de competitividad con
el propésito de anticipar y decidir sobre el diresamiento de la institucién hacia el
futuro. Este autor, sefiala que la PE es un progesalebe de conducir a una manera de
pensar estratégica para formular una creacion dsigtema gerencial inspirado en una

cultura estratégica, siendo este el objetivo veedade este proceso.

1.1.6.Traslacion de la planeacién estratégica a las ciudas
De acuerdo a Fernandez (2006), la PE empezo ailsgada en la ciudad de San Francisco,

ya que esta ciudad se enfrentaba a un futuro qtenmedireccion ni objetivo, debido a que
enfrentaba una situacion fiscal que se encontrabaramente desequilibrada, poniendo en

riesgo el mantenimiento de los servicios publices gperaban en la ciudad.

De tal manera que en 1981 un grupo de empresagicidedque la PE funcionaria para
encontrar soluciones a los grandes problemas duen&ba la ciudad, de esta manera San
Francisco se convertiria en la primera ciudad daigoed el primer plan estrategico urbano.
Para los aflos consecuentes a 1980 en Estados Udelmden aplicar la PE en otros
estados, para mejorar sus funciones y de esta ananenentar la calidad de vida de la

poblacion, y a finales de 1980, este nuevo enfdggi@edoptado en Europa y Espafia.

Si bien, es cierto Fernandez (2006), sefiala quaplda difusién de la PE a las ciudades no
fué fruto de la casualidad o de una moda pasajgra és planificadores, este nuevo
modelo de planeacion fue el que mas bien respoade satisfaccion de una serie de
necesidades latentes en las comunidades urbarsgniie un objetivo principal que era
obtener un nuevo orden econémico, que impulsaes aildades vy territorios a tener una

competencia a nivel internacional.
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Ahora se muestra una tabla comparativa de la ptarearadicional y la planeacion

estratégica el cual sirve para ver las ventajasofpeee cada una.

Tabla 1.1 Planeacion tradicional vs Planeacion estégica

Planeacion tradicional Planeacion estratégica
Predominio del producto Predominio del proceso
Sectorial y/o territorial Integrada y coordinada
Normativa y vinculante Indicativa
Orientada a la oferta urbana Orientada a la deanarizhna
Sujecién a los limites administrativos Superaderios limites administrativos
Participacion tardia y difusa Participacion temprarfocalizada

Fuente: (Fernandez, 2006:59).

Como se muestra en la tabla anterior la planeacaticional es un esquema que perdio
cada vez mas fuerza, porque separaba el disefigjgclacion lo cual no permitia establecer
un disefio de la ciudad y hacia mas complejo suroreato, ademas de que se encontraba
sectorializada y descoordinada, por lo contrarioplaneacion estratégica persigue la
integracion de los sectores asi como la coordimelcorizontal y vertical entre los diversos
niveles administrativos, ya que la ciudad es uteisia funcional, y este autor considera que
el crecimiento de una ciudad es simultaneo y adgmédas adaptaciones a los cambios no
son definitivas, porque el cambio de un elemenbano puede afectar a otros en el proceso

de adaptacion.

Ademas se pretende definir con mayor precision cdet®ra estar integrada y coordinada
la “Alianza por el Desarrollo de Tlatlaya A.C.”. De tal forma que se indicara quienes
son los beneficiarios de el proyecto “Frutas y Vead en tu Casa”, poyecto que se
encuentra orientado a la demanda de la poblacibmdeicipio de Tlatlaya, Tambien se
estableceran los derechos y obligaciones de la diesativa y de los socios lo cual nos
permitira finalmente determinar las acciones queejseurataran para anticiparse a las

problematicas y focalizarse en ellas.
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Ahora bien para esta investigacion es necesarioceoralgunos conceptos derivados del
marco teorico como son: Planeacién, Proyecto y @zgaién, los cuales ayudaran a
sustentar la aplicacion de la propuesta del proyeet asistencia social que brinda la

“Alianza por el Desarrollo de Tlatlaya A.C.".

1.2.Conceptualizacion de la planeacion estrategica

Es de mi interés el tema de PE, vinculado a laigi@ation de las organizaciones no
gubernamentales ya que buscan alcanzar el deeauellla sociedad asi como de
maximizar los recursos y disminuir el indice de gireacion del municipio. En este trabajo
pretendo vincular los conceptos de Proyecto, Orgaion y Planeacion Estratégica, que
me ayudara a explicar mis propuestas de solucicmlaalistribucién alimentaria de la cual

se encarga la organizacion.

Por otra parte el diagndstico es un concepto desoportancia, por que, es un estudio a
profundidad en el cual se describe la situaciéna@n la que se encuentra el fenomeno de
estudio que se este realizando, el diagnosticoaebelramienta que nos ayudara a
determinar que es lo que se tiene (personas, m;asciones, controles, etc.), de tal forma
gue en base al diagnostico se decidira el rumbohgbea de tomar dicha organizacion,
mediante las estrategias que son las accionedeyaeadn al cumplimiento de los objetivos

y metas.

1.2.1Diagnostico
El concepto diagnéstico se inscribe dentro de uocgso de gestion preventivo y

estratégico. Se constituye como un medio de asaljse permite el cambio de una
empresa, de un estado de incertidumbre a otro decouiento, para su adecuada
direccion, por otro lado es un proceso de evalmapeyrmanente de la empresa a través de

indicadores que permiten medir los signos vitaleddez Rivera, 1998).

El diagnéstico de acuerdo a Cummings & Worley (30G%s una herramienta de la
direccion y se corresponde con un proceso de caeidm entre los miembros de la
organizacion y el consultor para recabar informagértinente, analizarla e identificar un

conjunto de variables que permitan establecer oeimies. En este concepto se establece
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el caracter sistétmico de un modelo de diagndstigarizacional e identifican a las
entradas como las variables externas y a los coempes de disefio del modelo como las
variables internas. La cultura representa una coleseia del disefio de la forma y una
base o restriccion para el cambio.

A continuacidon se muestra el concepto de anald®BA ya que es una de las herramientas
esenciales de la planeacion estratégica y que @rdeelos insumos necesarios como
informacion especifica y veridica en tiempo realudeproyecto que le sirve de ayuda al
proceso de planeacion estratégica, proporcionamaddnformacion necesaria para la
implantacion de acciones y medidas correctivas gelaeracion de nuevos proyectos de

mejora.

1.2.2 Andlisis FODA
El andlisis FODA es una de las herramientas edesciacluidas dentro del diagndstico y

gue provee de los insumos necesarios al proceseEdgroporcionando la informacién
necesaria para la implantacion de acciones y mediolaectivas y la generacion de nuevos
proyectos de mejora. En este contexto Serna (26@8)ciona que es necesario conocer los
conceptos del andlisis FODA o también conocido codimgnostico estratégico el cual se
encarga de analizar las fortalezas y debilidadésrnas de la organizacién, asi como

amenazas y oportunidades que enfrenta la institucid

a) ldentificar las fortalezas y debilidades

Para Talancon (2006), una fortaleza de la orgaldzass alguna funcion que ésta realiza
de manera correcta, como son ciertas habilidadegpagcidades del personal con atributos
psicolégicos y su evidencia de competencias.

Otro aspecto identificado como una fortaleza senrézursos considerados valiosos y la
misma capacidad competitiva de la organizacion,ccamlogro que brinda y un aspecto
favorable en el medio social. Una debilidad de omganizacién se define como un factor
considerado vulnerable en cuanto a su organizaziéimplemente una actividad que la

empresa realiza en forma deficiente, colocandolanarsituacion considerada débil.
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b) Identificar oportunidades y amenazas.

Las oportunidades Talancon (2006), constituyen leguéuerzas ambientales de caracter
externo no controlables por la organizacion, per® igpresentan elementos potenciales de
crecimiento o mejoria. La oportunidad en el mediaue factor de gran importancia que

permite de alguna manera moldear las estrategiks d@eganizaciones.

Las amenazas son lo contrario de lo anterior, yesgmtan la suma de las fuerzas
ambientales no controlables por la organizacionp pepresentan fuerzas o aspectos
negativos y problemas potenciales como se muasiesguiente tabla.

Tabla 1.2 Clasificacion de las estrategias medianta matriz FODA

OPORTUNIDADES AMENAZAS
Andlisis Nuevas tecnologias Factores que impiden el desarrollo
Externo Posicionamiento estratégico
FORTALEZAS DEBILIDADES
Andlisis Capacidades distintas Capacidades escasas
Interno Ventajas naturales Recursos escasos
Recursos superiores Resistencia al cambio

Fuente: (Fernandez, 2006:201).
En el proceso de analisis de las fortalezas, opididdes, debilidades y amenaZ&ODA),
se consideran los factores econdmicos, politicmsakes y culturales que representan las
influencias del ambito externo, que inciden sobre quehacer interno, ya que
potencialmente pueden favorecer o poner en riesganeplimiento de los objetivos. La
prevision de esas oportunidades y amenazas ptsiltéli construccion de escenarios
anticipados que permitan reorientar el rumbo destiacion.
Las fortalezas y debilidades corresponden al anmbitsno de la asociacion, y dentro del
proceso de PE, se debe realizar el andlisis dexsah esas fortalezas con las que cuenta y
cuales las debilidades que obstaculizan el cungatita de sus objetivos estratégicos.
Entre algunas caracteristicas de este tipo deseéé encuentra las siguientes ventajas:
» Facilitan el andlisis del quehacer de la asociaqiéa por atribucion debe cumplir en
apego a su marco juridico y a los compromisos kestialos en las politicas.
» Facilitan la realizacion de un diagnostico paracdmstruccion de estrategias que
permitan reorientar el rumbo de la asociacion,dehiificar la posicién actual y la
capacidad de respuesta.
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» Permiten identificar la congruencia en la asignacié recursos.
Es importante resaltar que el analisis FODA, nasjiigd definir estrategias de solucion
ante problemas que se nos presentan, ya que nojusga un papel importante el
identificar problemas, sino, que también a travésedte andlisis podemos identificar
directrices o ejes estadisticos que nos permitgararey comprobar si nuestras estrategias
de solucion al problema son las mas confiablesa gldogro de los objetivos.
Para la investigacion que nos ocupa, se estudiproyecto que tiene por objetivo el
desarrollo social, el cual consiste en la rep@nicde productos alimenticios a personas que
forman parte de una organizacion civil no gubermaaiedenominadé&Alianza por el
Desarrollo de Tlatlaya A.C.” Acontinuacion se muestra el concepto de proyecio,dos

enfoques diferentes que se tienen de este.

1.2.3Proyecto
En su significado béasico, el proyecto es el plaspectivo de una unidad de accién capaz

de materializar algn aspecto del desarrollo ecacwsocial Este es un concepto general

de lo que es el proyecto pero tambien existen dosp de vista diferentes.

= Desde el punto de vista del economista un proypectale ser la fuente de costos y
beneficios que ocurren en distintos periodos dapey todo esto se resume a que el
economista evalla los costos y beneficios atribsitdl proyecto para decidir la

ejecucion o no del mismo.

» Por otro lado para un financista el proyecto eorggen de un flujo de fondos
provenientes de ingresos y egresos de cajas queenaulo largo del tiempo (ILPES,
1974).

Para la realizacion de un buen proyecto es necesaer para que lo vamos a utilizar y la
forma adecuada de formularlo, es por eso que anc@aaion se muestran en los siguientes

incisos como se puede formular de forma correctarayecto.

a) Formulacion (preparacion) de proyectos

Desde el punto de vista econdémico la actividad mdelyxir bienes o servicios es que la

empresa comprara insumos y los combinara; y atfsamarlos los vendera a un valor que
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exceda, lo mas posible, el valor pagado por logsnms utilizados. Es decir, un proyecto
combina insumos, que le significan costos, comellé obtener productos que le entreguen
beneficios. La maximizacion del excedente implicaimizar los costos econdémicos de
elaboracion de los distintos niveles de produccidicjluyendo en aquellos que son
recurrentes y los llamados costos de capital emdersion y conlleva también a maximizar

los beneficios econdmicos de entregar dichos rsvideproduccion.

El logro de esta eficiencia econdémica se obtiendianée la adecuada formulacion de los
proyectos, accion que contempla la evaluacion en@@de los costos de produccion y

tecnologias aplicadas a dicho producto o serviemomendadas por los especialistas
qguienes lo desarrollen (administradores, civilesgi@ogos, ingenieros, quimicos, de

alimentos etc.) (Fontaine, 1999). Con lo mencionateriormente se puede entender que
un proyecto surge con una idea principal, que\gesguse va dividiendo en partes las cuales
solo los especialistas que desarrollaran dichogmtoyo servicio seran los encargados de
verificar los procesos para el cumplimiento de diohjetivo o meta.

Es muy transcendental conocer la importancia qgreetun proyecto dentro de cualquier
organizacion, pero también cabe mencionar que rageptos tienen un ciclo de vida el

cual se explica a continuacion.

b) El ciclo de proyectos

A continuacion se presentan las etapas de un gmyec

El perfil del proyecto.- Lo mas importante en esta etapa es identificaefaicion del

proyecto es decir identificar sus objetivos y lassiples alternativas de considerar

subproyectos que surjan dentro del mismo proyaatal.

Estudio de pre-factibilidad.- Dentro del estudio de pre-factibilidad, debe femimente
revisado y evaluado técnica, econOmica, financilgal y administrativa emitiéndose
juicios sobre su factibilidad.

Estudio de factibilidad.- El estudio podra incluir la llamada ingenierig detalle y las

bases para convocar a la licitacion de dichos estudla ejecucion misma de las obras.

22

—
| S—



Propuesta de Instrumentacion de Planeacion Estratégica para la Distribucion de Productos alimenticios en la asociacion
“Alianza por el Desarrollo de Tlatlaya, A. C.”.

Como norma el estudio de factibilidad lleva a laodpcion final del proyecto, a lo méas

lleva a su postergacion o a modificaciones menemesu formulacion.

La ejecucion de proyectos El estudio de factibilidad debe incluir el plda ejecucion del
proyecto, ello contempla un estudio del caminoiatrifas holguras y un analisis de

probabilidades para los tiempos de ejecucion.

En los proyectos se debera evaluar los costos gfibers de las nuevas etapas por cumplir
para lo cual puede ser o no importante la evalnaexdpost de los costos de la etapa recién
cumplida, la decision sobre el paso a la etapaesitei contemplara solo los beneficios y

costos esperados de esa etapa y las siguientagBazitaine,1999).

Con las etapas de un proyecto se puede hablar plesikilida del éxito o fracaso de un
proyecto y mas si es de indole productivo como gola reparticion de productos
alimentarios en el municipio de Tlatlaya, asi misnaohay que descartar que para que el
éxito de este proyecto se lleve acabo hay queiastad condiciones economicas, politicas
y sociales del municipio, asi como la capacidadtgnga ld'/Alianza por el Desarrollo de
Tlatlaya A. C.” para gestionar los recursos y la articulacion geretla misma a nivel

local, regional y nacional.

Como ya se ha estado viendo un proyecto surge lantecesidad de un grupo o un
colectivo de personas que buscan un fin en coheique nos conduce al concepto de
estrategia ya que un proyecto es la solucion geete que surge de una necesidad humana.
Ademas con el uso adecuado de la PE se tendra maywol de la organizacion asi como
la distribucién equitativa de los recursos, y lageacion de funciones sera mas optima,
debido a que estas son algunas ventajas que rexeda PE y esto se llevara a cabo

mediante la estrategia.

A continuacién se muestra el concepto de estratggi@gue a través de este concepto se
identificara que es lo que se tiene que hacer dahdonde se quiere dirigir una
organizacion, en otras palabras este conceptotism@® como un proceso a través del cual

se pronostica alcanzar un estado futuro.
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1.2.4 Estrategia

Para Munch (2002), el termino de estrategia litaeate significa “arte de dirigir y
coordinar las acciones militares, y de hacer ursa gara alcanzar un objetivo”, se deriva
del griego estrategas que quiere decir “generallifammente se refiere a la manera de
elegir las acciones mas adecuadas para encauzsfleszos y derrotar al enemigo o, para

disminuir las consecuencias de una derrota.

De acuerdo a existen lineamientos para establst@tegias los cuales son:
= Asegurarse de que sean consistentes y contribliyagra del objetivo.
= Determinarlas con claridad.

» No confundir las estrategias con las tacticas,uglgs tacticas combinan la accién con

los medios para alcanzar el objetivo.
= Considerar las experiencias pasadas para su estaieleto.
= Analizar las consecuencias que pudieran presergdhnsemento de aplicarlas.
= Al establecerlas auxiliarse de técnicas de invastign y de planeacion.

De tal forma que si aplicamos el concepto al amadministrativo, las estrategias son
cursos de accion general o alternativas que muestidireccion y el empleo general de los

recursos y esfuerzos,para lograr los objetivosgrdndiciones mas ventajosas.

Por ultimo se retoma el concepto de organizacidnddea que es una parte fundamental
para esta investigacion ya que me ayudara a exmicaomo se puede organizar una
Asociacion desde el nivel estructural hasta lastivi de las funciones delegadas a cada

integrante que forma parte dée‘fdianza por el Desarrollo de Tlatlaya A. C.”

1.2.50rganizacion
Para Munch (2002), Menciona que, “una vez que sestablecido lo que se quiere hacer,

es decir, los objetivos a alcanzar durante la etlpplaneacion, serd necesario determinar
como hacerlo, es decir qué medidas utilizar pagaalolo que se desea; y esto solo es

posible con la organizacion”.
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La palabra organizacion tiene tres acepciones:

1. Una etimoldgica, que proviene del griego organdm sjgnifica instrumento.
2. Se refiere a la organizacién como una entidad pasocial.
3. Organizacién como proceso.

Si se analizan estos significados se puede corgld@rlas tres involucran la idea de una
estructura, aunque con diferentes implicacionesp para este caso se estudiara a la
organizacion como un proceso el cual me ayudaséablecer la forma en la cual se debera
de actuar en el proyecto de reparticion de produalinenticios que maneja 1alianza

por el Desarrollo de Tlatlaya A.C.”

Sin embargo para entender con mayor amplitud etequin de organizacion se tienen los
siguientes conceptos:

Para el autor Reyes (1994) la palabra organizagiéne del griego “6rganon”, que
significa instrumento.Para GoOmez (1994:191), es: La estructuracion d¢écde las
relaciones que deben existir entre funciones, @svgl actividades de los elementos
humanos y materiales de un organismo social, cdin €e lograr maxima eficiencia en la
realizacion de planes y objetivos sefialados cagriantiad.

Debido a los diferentes significados del términgamiizacion, en lo particular este concepto
actuara en funcion de lo que se pretenda reakzadecir hacia donde se quiera dirigir a
una organizacion y esto se lograra previamentdacdescripcion de los objetivos y metas
a los cuales se pretenda llegar, y de los rectiasids personal como material con los que
se cuenta, ahora bien, dentro del concepto de iaegadn existen dos etapas para llegar a
formar una buena estructura organizacional.

Las etapas de la organizacion son:

= Division del trabajo
= Coordinacion

La division del trabajo es la separacion y delimda de las actividades, con el fin de
realizar una funcion con la mayor precision, eficia y el minimo esfuerzo, dando lugar a

la especializacion y perfeccionamiento en el tr@baj
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Para dividir el trabajo es necesario seguir unaesega que abarca las siguientes etapas:

» Jerarquizacion: disposicion de las funciones dearganizacién por orden de rango,

grado o importancia.
» Departamentalizacion: a la division y el agruparnaete las funciones y actividades.

Con las etapas de la organizacion y la divisiontidddajo se tiene la base para formar la
estructura de la asociacion, en la cual se lleaarabo la ejecucion del proyecto revisar su
funcionamiento y de igual forma verificar si se q@lem los objetivos y metas a los cuales
pretenda llegar la organizacitilianza por el Desarrollo de Tlatlaya A.C.”

a) Tipologia de la organizacion

Para Minch (2002), la tipologia de la organizacérrefiere a los distintos tipos, sistemas
0 modelos de estructuras organizacionales queesepumplantar en un organismo social,
la determinacion de la clase de organizacion mésuadia, depende de factores tales como

el giro y magnitud de la empresa, recursos, olgsttipo y volumen de produccién.

Los tipos de organizacion mas usuales son: Orgadizdineal o militar, Organizacion
funcional o de Taylor, Organizacion lineo-funcign@rganizaciéon staff, Organizacion por

comités, Organizacion matricial.

Para esta investigacion se utilizara la organizatii@o-funcional ya que es una mezcla de

la organizacion lineal y la funcional, en dondeisee:

1. De la organizacion lineal o militar, la autoridadesponsabilidad que se transmite a

través de un solo jefe para cada funcion en eddeadena de mando).
2. De la funcional, la especializacion de cada acigidn una funcion.

Este tipo de organizacion es la mas aplicada aotlalidad, por ser la mas ventajosa, en

seguida se muestra un ejemplo de la estructura algghnizacion lineo-funcional.
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Esquema 1.6
Ejemplo de organizacion lineo-funcional

__J

i, s o S

Publicidad ] Promocién ] Ventas ]

Fuente: (Minch: 2002:128).

En

el esquema anterior se observa que el geremerajedebe seguir los canales de

comunicacion (lineal) adecuados para cada unasdéréas de actividad; asi mismo como

cada una de éstas conserva autoridad-responsdbaiégeecifica dentro de su especialidad,

ejemplo: el departamento de mercadotecnia tieme@atoridad sobre las secciones que le

reportan.

A continuacion se muestra la secuencia de la daparttalizacion para una organizacion.

1.

2.

Listar todas las funciones de la empresa

Clasificarlas

Clasificarlas segun un orden jerarquico

Asignar actividades a cada una de las areas agrsijgadepartamentos

Especificar relaciones de autoridad, responsalbilidabligaciones entre las funciones
y los puestos

Establecer lineas de comunicacion e interrelaandre éos departamentos

. ElI tamafio, la existencia y el tipo de organizacd® un departamento deberan

relacionarse con el tamafio y las necesidades éspsedale la empresa.
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Analizando lo anterior se tiene que la departaalization se logra mediante una division
organica que permite a la empresa desempenfar icienefa sus diversas actividades. A la
division y el agrupamiento de las funciones y ag#des en unidades especificas, con base
en su similitud se le conoce con el nombre de dmpentalizacion, ahora bien, es
importante conocer la clasificacion de las asocraes debido a que existen diferentes tipos
de organizaciones que persiguen o son creadasgetivo s diferentes y a continuacion se
presenta una clasificacion de las organizaciortesaa de (Castillo y Juarez, 2008).

Clasificacion de las asociaciones
Por su actividad

En este tipo de clasificacion las organizacionesoséorman en tres grupos:

1. Las empresas industriales, “se caracterizan potrdasformaciéon de elementos
naturales en otro tipo de producto, o bien, adasgmutacién de elementos fisicos o
quimicos a otros”.

2. Las empresas comerciales, “se caracterizan parldalabor de comprar y vender, es
decir, no necesitan alterar los productos que canipr

3. Las empresas de servicio, “son aquellas que prmmanc un beneficio a la sociedad”
Lo que venden “es un valor intangible, es decgpaue no se puede ver, tocar u oler
(Anguiano, 2008).”

Por la naturaleza de su capital

Se consideran por el tipo de inversion que tieasrotganizaciones:

a) Inversion de caréacter privado, “con el concursovaeas personas que aportan un
patrimonio para constituirlas”

b) Inversion de caracter publico, “el Estado tienwtal participacion en ellas”

c) Inversion de caracter mixto, “cuyo capital es lazoke de aportaciones tanto
publicas como privadas”.
Dentro de este grupo también se pueden clasifamrotganizaciones dependiendo del
origen de su capital:

1. Capital nacional, consiste en “las aportacionehiéepor los nacionales dentro de su

pais

2. Capital extranjero, son las “aportaciones hechasosale otras nacionalidades”
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3. Coparticipacion, se realiza cuando “las aportagosan tanto de nacionales como de
extranjeros” (Anguiano, 2008).

Analizando la clasificacion de las asociacione$Alanza por el Desarrollo de Tlatlaya
A.C.”. se encuentra dentro de las asociaciones quenspoyda naturaleza de su capital
por que dentro de esta clasificacion se encuenteala*Alianza por el Desarrollo de
Tlatlaya A.C.”, cuenta con una inversion de caracter mixto, delidqjue cuenta con
capital de aportaciones tanto publicas como privasia dejar de mencionar que tambien
cuneta con recursos de nivel nacional es decirdogrsos que obtiene de los programas
federales que brinda el gobierno de México.

Por su magnitud

De acuerdo a su magnitud se consideran cuatrodgposganizaciones:

1. Las micro o caseras, se caracterizan por que ébdesta generalmente dedicado a la
produccién y dedica muy poco tiempo a la adminigbra.

2. Las pequenas, cuentan con “algun tipo de divisé@rrdbajo, en las que el gerente o el
empresario generalmente no participan directanemtg proceso de produccion”.

3. Las medianas, presentan “algun tipo de organizafcidmal de las actividades y una
especializacion en la administracion”.

4. Las grandes, se caracterizan por tener una orgadizéormal y especializacion por
norma (Anguiano, 2008).

Desde otro punto de vista si se quisiera ver gjisuento de la asociaciélianza por el
Desarrollo de Tlatlaya A.C.” deacuerdo a su magnitud, esta asociacién entaghrango

de las asociaciones grandes, ya que esta se caiagi@ tener una estructura formal y esta
tiene una especializacion que es el desarroll@akoci
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Conclusiones preliminares

En la conformacion de este capitulo se observa lguplaneacion estratégica surgio
principalmente con un enfoque militar y fue aplegofimordialmente en combates de
guerra para obtener la maxima eficiencia, eficacidisponibilidad tanto de recursos

humanos como armamentos.

La PE tiene diferentes acepciones lo cual me perdafinirla como: “un plan en donde se
formulan objetivos y metas hacia los cuales sealdgigir una organizacion, mediante la
adquisicion uso y disposicion de los recursos Héotma que a través de la estrategia, se
llegue al cumplimiento de objetivos, con el fin @@mentar las ventajas con las que la
empresa cuente para tomar decisiones presentesirasfu En este capitulo también se
hace la comparacién de tres diferentes modelodategqcion estratégica en los cuales se
observa que uno de ellos es el que se acerca massgructuracion con la que cuenta la

“Alianza por el Desarrollo de Tlatlaya A.C.”

También una de las herramientas de la planeacitstégica es el anélsis FODA ya que
este andlisis se realiza de manera interna y extedemas nos permite determinar las
condiciones en las que se encuentra dicha asotjastcomo determinar los recursos con

los que cuenta.

Por otra parte, ya establecido el concepto de R&nyparando los modelos se identifico
tambien que la se encuentra vinculada con los ptosede proyecto, diagnostico y
estrategia ya que mi fenomeno de estudio es ureptoyde distribucion de productos
alimenticios que implementa una organizacion cidé tal forma que se hara un
diagnostico sobre el municipio de Tlatlaya y laamigacion“Alianza por el Desarrollo

de Tlatlaya A.C.”

Por ultimo los conceptos de estrategia y organiraa! primero sirve para comprender la
forma de distribucion de los recursos de la organdn y el segundo comprender como se
conforma una organizacion es decir estructura g digp organizacion dentro de la cual se

encuentra la organizaci6Alianza por el Desarrollo de Tlatlaya A.C.”
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A continuacion se presenta una tabla en la cualugsstra un analisis comparativo de tres

modelos de planeacion estratégica que se utilizaron

Tabla 1.3 Andlisis comparativo de modelos de plane#n estratégica.

Semejanzas de los modelos de PE Modelo de| Modelo | Modelo de Sergio
George A.| de Tom Kauffman
Steiner | Lambert | Gonzalez SHKG

Diagnostico NO Sl SI
Vision Sl SI Sl
Mision SI SI Sl
Filosofia-Valores Sl Sl SI
Formulacion de Objetivos Sl Sl SI
Formulacion de Estrategias Sl Sl SI
Elaboracién de Planes y Tacticas Sl Sl Si
Jerarquizacion y distribucion temporal de pla NO NO SI
y programas.
Administracion y control estratégico, ejecucid NO Sl SI
seguimiento, y evaluacion de planes y
programas.
Implementacion Sl Sl SI

Existen diferentes modelos de PE y tienen difeeeuses, los tres modelos que se eligieron

son de Planeacion Estrategica Formal, es decan éstsados en estrategias de alta gerencia

gue permiten ayudar a mejorar latoma de descisideetas direcciones de cualquier

organizacion o empresa.

En la tabla anterior se muestran las caractersstipge la mayoria de los modelos de

planeacion estrategica formal toman en cuenta, ya& @pte tipo de modelos por su

naturaleza son empleados en ambitos empresarialpsesle observar que el modelo de

Sergio Kauffman Gonzélez SHKG es el que cumple todies los aspectos tomados en

cuenta para el logro de metas y cumplimiento detnfojs, seguimiento y evaluacion del

proyecto.
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CAPITULO Il CASOS DE
APLICACION DE LA PLANEACION
ESTRATEGICA
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En este capitulo se muestran ejemplos sobre conaplsz® la PE y se observa de que
manera ayuda o impacta en una organizacion coim eélef ayudar a mejorar la toma de
desisiones de una organizacion. La PE como yabéahas mencionado anteriormente es
una herramineta fundamental para cualquier orgeidizao empresa, porque sin ella un
director tendria muy poca informacion para la t@ealesiciones y no tendria certeza hacia

donde dirigir su organizacion cayendo asi en elnmgimiento de los objetivos y metas.

La PE se ve inmersa en el futuro dentro y fuerardeempresa u organizacion de tal forma
gue la direccion debe de estar capacitada y enigonds de determinar las acciones a
realizarse dentro de la organizacion. La mayorislerganizaciones aplican cierto tipo de
PE o también conocida como planeacion de largmplaaro, cabe mencionar que algunas
empresas no cumplen del todo sus objetivos, debidme ejecutan mal este tipo de
planeacion.

En primera instancia se muestra el caso de Mc dain donde el objetivo es elevar la
productividad de una de sus sucursales en Veneastts objetivos se pretenden mejorar
con la PE, este tipo de ejemplo se tomé por quampresa, brinda servicio de comida
rapida y se observa el tipo de organizacion queagua preparacion del personal es apta

para mejorar la atencion al cliente.

En segundo lugar se muestra el caso de la elabardei Programa de Desarrollo Integral
de Cotija (PRODISCO), Cotija de la Paz Michoacéam,ek cual la idea general de este
programa es promover la participacion de la ciudedg el desarrollo social, mediante la
planeacion estratégica, para aumentar la calidadddede los habitantes del municipio de

Cotija en el Estado de Michoacan.
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Esquema 2.1

Contenido General Capitulo Il

_/

Fuente: Elaboracion propia.

2.1.Plan estratégico para elevar la productividad de laCompafia Operativa de
Alimentos (Caso: Mc Donald’s Monte Carmelo, Puert®rdaz IIl)

A continuacién se presenta el desarrollo de un esmso de PE para la Compaifia
Operativa de Alimentos Mc Donald’s Monte Carmelaef Ordaz lll, realizada por

Calos Arteaga Mannsbach, de la Universidad OriglgtePuerto Ordaz en Venezuela.
Propuesta que muestra la aplicacién de la PE epasa practico de ejecuciéon en un
proyecto de accion operativa.
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Cada empresa crea su propio método para trabajateper beneficios como es el caso de
la empresa McDonald’s que empezaron siendo un peqestaurante y hoy existen mas
de 100 Paises con restaurantes McDonald’s. Su smptod obtener ganancias es uno de
los més infalibles en todo el mundo. Este proysetiscribe en la interesante categoria de
una planeacion integral (con objetivos a mediamoryo plazo) que trasciende incluso los
limites mismos de la propia administracibn munitgtale intenta romper con una de las

cadenas que atan a los proyectos de este tipo.

La PE establece el fundamento para el resto dehegcion de la empresa, este proceso de
planificacion consiste en desarrollar la misiérs labjetivos y las metas, la cartera de

negocios y los planes funcionales de la compafiia.

Para el desarrollo previo de un plan debemos t@mauenta una serie de pasos que nos
ayudaran a determinar las oportunidades, debilgjddealezas y amenazas con respecto a

las metas enmarcadas por la organizacion.

El proyecto de investigacion lo que busca es disefiglan estratégico que permita elevar
la productividad en la Compafiia Operativa de altogrnC.A. (CORCA) y de esta manera
garantizar un buen funcionamiento de la empresagsal ubicarse con alto valor en el

mercado venezolano.

La PE no son acciones y programas detallados e@nscggiempos, sino que involucra la
capacidad de determinar un objetivo, asociar reswysacciones destinados a acercarse a €l
y examinar los resultados y las consecuenciasatedegisiones, teniendo como referencia

el logro de metas predefinidas.

2.1.1 Planteamiento del problema

Especificamente en la Region Guayana existen agies@urantes Mc Donald’s: Ciudad
Bolivar, Alta Vista, Las América, Unare y Monte @elo, en los cuales se aplican las
mismas estrategias para captacion de ganancidss destaurantes ubicados en la zona de
Puerto Ordaz el restaurante Monte Carmelo Pto. Omil&s uno de los que tiene menos
ventas y por ende baja productividad, conscienteslad deficiencias que presentan
actualmente en el mismo, consideran de gran ulilidh desarrollo de un proyecto
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encaminado a proponer un plan mediante la Admatdsin Estratégica que permita

aumentar la productividad, analizando las causagginan este problema.

El principal problema que enfrenta este restaurastgue no cuenta con las personas que
desempefien los cargos de forma estable en lasd&eaporte (administracion, mercadeo,
personal) que se dediquen exclusivamente a cubt@ eampo; no hay un sistema de
promocion adecuado que se pueda implementar ddeltn@staurante, la informacion que
se transmite no es la mas idonea, predomina ebd&sten el costo de mano de obra lo

cual obstaculiza que los resultados sean eficientes

Ante las formulaciones planteadas y en vista deet@sidad de contar un plan estratégico
para garantizar la integracion de los empleadosfio@s de productividad se formula el

problema de investigacion.

¢, Qué incidencia tiene la administracion estratégatae el nivel de productividad de la
empresa Mc Donald’s Monte Carmelo, Puerto Ord&zJHs factible disefiar una propuesta
para elevar la productividad en la empresa por onddiun plan estratégico basado en la

administracion?
Objetivo General

Disefio de un plan estratégico para elevar la ptoddad de la Compafiia Operativa de
Alimentos, C.A. (CORCA), "Bajo el enfoque de la Adistracion Estratégica.” (Caso: Mc

Donald’s Monte Carmelo, Puerto Ordaz Ill)

Objetivos Especificos
= Diagnostico de la situacién actual del plan llevadcabo para el manejo de la
productividad de la empresa.
= lIdentificar las caracteristicas generales y opaatde la empresa.
= Analizar las caracteristicas que estan estrechanigatias a la productividad.

= Elaborar el plan estratégico que lleve al éxitéadempresa.
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2.1.2. Justificacion de la investigacion

Esta investigacion se justifica por la necesidathdampresa de aumentar su productividad,
como para comparar mensualmente entre lo estimadola realmente alcanzado, y

visualizar que tan eficiente ha sido en perioda®réo plazo. Ademas se va obtener la
informacion en el tiempo requerido que podra sédizada para la toma de decisiones
oportuna, proporcionara al personal que labora ragjen cuanto al ambiente de trabajo,
niveles de desempenio, desarrollo personal, entbe de acuerdo con el Corporacion Mc
Donald’s de Venezuela en el afio 2003.

2.1.3Bases tedricas

Existen documentos, libros y textos que hablanestds formas de obtener ganancias,
estrategias para aumentar la productividad y laensade alcanzar los objetivos que se

quieren en una empresa.

Como ejemplo tenemos el Manual de Operaciones geBariento Mc Donald’s 1999.
Ahi se explica la administracién para aumentargkasancias. Este modelo representa las
actividades claves para administrar las ganancasig restaurantes y muestra ejemplos de

medidas que se pueden aplicar para elevar la pieidiacl de la empresa:

= Control de Comidas
= Control de Mano de Obra
= Manejo de Efectivo

= Estado de Ganancias y Pérdidas

Se puede afirmar que las ganancias dependen dalittad; el Servicio, la Limpieza y el

Valor de los clientes.

2.1.4. Estrategia

La estrategia podria sefialarse como un plan déragcie decide emprender una empresa
en pro de obtener y alcanzar las metas anhelada®sirategia se establece luego de
aplicarle un cuidadoso y certero examen a la erapilascompetencia, los clientes y el

ambiente en el que se desenvuelve la organizagién,base a los resultados obtenidos en
esta evaluacion la alta gerencia decide aplicaidasdlestinadas a mejorar las condiciones

actuales de la empresa.
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Las estrategias son un medio para alcanzar losivai§ea largo plazo. Algunas estrategias
empresariales serian la expansion geogréfica, Versiicacion, la adquisiciéon, el
desarrollo de productos, la penetracion en el ndercal encogimiento, la desinversion, la

liquidacion y las empresas en riesgo compartidarkn (1999), plantea que:

Las estrategias son programas generales de acohleyan consigo compromisos de
enfasis y recursos para poner en practica unamigEsica. Son patrones de objetivos, los
cuales se han concebido e iniciado de tal manera, e propésito de darle a la

organizacion una direccion unificada.

2.1.5Planificacion estratégica

La planificacion comprende seleccionar misiones bjetivos y las acciones para
alcanzarlos; se requiere tomar decisiones, es,dsgieccionar entre cursos de accion
futuros alterativos. Por lo tanto, los planes projpman un enfoque racional a objetivos pre

- seleccionados. Koontz (2001) resalta que:

La planificacion salva la brecha existente entraed@dse esta y a dénde se quiere llegar.
Hace posible que ocurran cosas que de lo contnariacurriran. Aungque es muy raro que
se pueda predecir con exactitud el futuro, y aurigcteres fuera de nuestro control puedan
interferir con los planes mejor concebidos, a mat®sgjue se elaboren planes se estaran
dejando los acontecimientos a la casualidad. Laniffdacion es un proceso
intelectualmente exigente; se requiere determarafprma consciente, cursos de accion y

basar las decisiones en el propdsito, el conoctmigestimaciones consideradas.

Planificacion estratégica

De acuerdo con Kotler (1999):

La planificacion estratégica es el proceso admmatisb de desarrollar y mantener una
relacion viable entre los objetivos y recursos deofkganizacion y las cambiantes
oportunidades del mercado. El objetivo de la pieadién estratégica es modelar y
remodelar los negocios y productos de la empresamndnera que se combinen para

producir un desarrollo y utilidades satisfactorias.
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Para Steiner (2000), “La esencia de la planeaciftratégica consiste en la identificacion
sistematica de las oportunidades y peligros qugesuen el futuro, los cuales combinados
con otros datos importantes proporcionan la basa gae una empresa tome mejores

decisiones en el presente para explotar las opdades y evitar los peligros.”

La planificacion estratégica como bien lo sefales &utores citados en los parrafos
anteriores es una herramienta que le permite amresa organizar y concretar los

objetivos propuestos, gracias a la adecuada sétedei estrategias y la toma de decisiones
acertadas, a traves de la evaluacion de todasrdas @e la empresa, el andlisis de las
necesidades de los clientes, la minuciosa indaga#olos aspectos internos negativos y
positivos que presenta la organizacion y el arsatisi las oportunidades y debilidades con

las que esta pueda enfrentarse.

El plan estratégico es una exposicion que deliagai$ion de una organizacion y su futura

direccion, los objetivos de desempefio a cortogolatazo y la estrategia.

2.1.6. Modelo de la planificacion estratégica

El proceso de planificacion estratégica puede olseden cinco componentes diferentes; la
seleccion de la misidn y principales metas corpasj el analisis competitivo externo de
la organizacién para identificar las oportunidageamenazas; el analisis del ambiente
operativo interno de la organizacién, para idesdifilas fortalezas y debilidades de la
organizacion; la seleccién de estrategias fundaatemen las fortalezas de la organizacién
y que corrijan sus debilidades con el fin de towmamtajas de oportunidades externas y

contrarrestar las amenazas externas y la implegiéntde la estrategia.

Mision y metas principales: (de la organizacionyveen el contexto dentro del cual se
formulan las estrategias intentadas y los critefiesite a los cuales se evaltan las
estrategias emergentes; la mision expone el patqué existencia de la organizacion y el
gué debe hacer. Las metas principales especificgod la organizacién espera cumplir de

mediano a largo plazo.

Andlisis externo: consiste en identificar las opoilades y amenazas estratégicas en el
ambiente operativo de la organizacion. En estaaetgpdeben examinar tres ambientes
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interrelacionados. El inmediato, o de la industiidpnde opera la organizacion), el

ambiente nacional y el macro-ambiente mas amplio.

Andlisis interno: posibilita fijar con exactitud slafortalezas y debilidades de la
organizacion. Este andlisis comprende la identificade la cantidad y calidad de recursos

disponibles para la organizacion.

Seleccion estratégica: involucra la generacion ole serie de alternativas estratégicas,
dadas las fortalezas y debilidades internas dengpafia junto con sus oportunidades y
amenazas externas (Analisis FODA). El propésito lde alternativas estratégicas,

generadas por el analisis FODA, debe fundamenggr$as fortalezas de una compafiia con

el fin de explotar oportunidades, contrarrestarreanas y corregir debilidades.

2.1.7. Tipo de investigacion

El estudio que se lleva a cabo esta concebido lbajmodalidad de proyecto factible
apoyado en una investigacion de campo, descrigttacumental. El proyecto debe tener
apoyo en una investigacion de tipo documental,ahepo o un disefio que incluya ambas

modalidades.

La investigacion permitira informar sobre una <tdm, su naturaleza y el tipo de

condiciones existentes en un momento determinado.
Sujetos participantes

Los sujetos participantes se refieren a las pessorala poblacion que integran el estudio y
este esta constituido por todo el personal querdabo la empresa Mc Donald’s Monte
Carmelo, Puerto Ordaz lll, y lo comprenden los @dtnses, Coordinadores, Gerentes y
Crew, los cuales son los que aportaran la inforémasuficiente y necesaria para realizar

este proyecto.

2.1.8. Instrumentos de recoleccion de datos

Para la recoleccion de datos en ésta investigas@rhizo necesario los siguientes

instrumentos o técnicas de recoleccién de datos:
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= La encuesta es otro de los instrumentos a utilz&illafranca (1999), afirma que
"consiste en obtener informacion, opiniones, sugeas y recomendaciones mediante
la técnica como. La entrevista y el cuestionario.”

= Por ultimo se hizo necesario realizar la entre\astagersonal de primera linea, es decir,
a la Gerencia General de la empresa, este es emogdtorio del encuestador para
obtener datos relacionados con el tema de invesligala técnica permite conocer

mejor el proceso ya que la conversacion es directa.

Andlisis de los datos

De acuerdo a los instrumentos antes descritos ylaoobjetivos de la investigacion, se
realizaran dos tipos de andlisis: uno cualitativootyo cuantitativo. Con el andlisis
cuantitativo se pretende mostrar bajo tablas edteal$, las frecuencias y los porcentajes de
la encuesta que sera aplicada al personal de laesanpara el desarrollo de la
investigacion, ademas los resultados seran mostragraficos tipo torta para hacer mas

representativo los resultados.
Presentacién, andlisis e interpretacion de los rekados

En el presente capitulo se muestran los resultabienidos luego de la aplicacion de las
técnicas de recoleccién de datos dirigidos a alralus objetivos de la investigacion el
cual consiste en disefiar un Plan Estratégico pavarela productividad de la Compafia
Operativa de Alimentos, C.A., (CORCA), bajo el epfe de la Administracion Estratégica,
con el disefio de la investigacion y la utilizacida los instrumentos tales como la
observacion directa y la encuesta, permitierongeconos datos los cuales luego de ser

analizados cualitativamente y cuantitativamentersigen los analisis de esta investigacion.

Presentacion de la encuesta

Las encuestas fueron realizadas con el objetivestiediar la factibilidad del Disefio de un
Plan Estratégico para elevar la Productividad dedismpafiia Operativa de Alimentos, C.A.
(CORCA), bajo el enfoque de la Administracion Bstgéca. La encuesta se realizo el
Restaurante Mc Donald’s Monte Carmelo de Puert@Oydfue aplicada al personal que

alli labora a un total de cincuenta personas.
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1. ¢Usted como empleado de la Compania Operativa ideedtos, C.A. (CORCA Mc
Donald’s Monte Carmelo) tiene conocimiento sobrepidaductividad que alli se

maneja?

De acuerdo a los datos obtenidos por la muestrpuede apreciar que el 70% de los
entrevistados desconocen el tema de la producdtivedala empresa, mientras que el 30%
restante consideran que si tienen conocimientoipggBerencial). Esto obedece a que al
personal de equipo conformado por los trabajaddeesperaciones y atencion al publico
no se le brindan las herramientas necesarias paragién al dia con este conocimiento, el
cual es clave en los procesos que actualmente sejanaen la organizacion, siendo pilar

fundamental y norte de la misma.

2. ¢Conoce usted acerca de la administracion esiratégilicada en el Restaurante Mc

Donald’s Monte Carmelo?

Se puede apreciar que un 60% de los encuestaddgemen conocimiento sobre la
administracion estratégica, sin embargo un grupod@¥ dijo conocerlo a través de

manuales, talleres que hablan al respecto.

3. ¢Qué estrategias cree usted que son utilizadaseparar la productividad bajo el

enfoque de la administracion estratégica en eldRestte Mc Donald’s?

Los datos arrojados permiten observar que dosotil de las estrategias utilizadas en la
empresa son las que predominan y estas son lasnda y produccion representadas en
20% y 24% respectivamente, esto significa que ressacciones y la produccion que se

tiene en la organizacién son muy buenas y se etrameen buenos niveles.

Sin embargo las otras estrategias tienen un valpoitante y las que se refieren a costo de
ndémina y motivacion estan ubicadas en 12% cady @s0 apunta a que se encuentran en
un excelente nivel, es decir que los costos esténda a los niveles exigidos por la

empresa y existe una buena motivacion por partesdempleados que alli laboran.

4. ¢Conoce Usted del control de productividad a tradeasn indicador llevado a cabo por

el Departamento de Recursos Humanos en el Resta®ran
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De acuerdo a los resultados arrojados al aplic@ntaesta notamos que un 82% de los
entrevistados respondieron que no conocen el iddicgue lleva a cabo el Departamento
de Recursos Humanos para medir la productividadjul significa que ellos no tienen

acceso a este tipo de informacion y tampoco ercqagiste tal indicador.

El 18% restante afirman que si conocen muy bienditador de productividad y esto se
debe a que se encuentra conformado por el perdenaiimera linea de la empresa como
consultores, gerentes y asistentes, estos apuntarenel indicador involucra a otros

departamentos y de la eficiencia de este se veitades en otros.

5. ¢Conoce Usted el impacto que tiene el costo dengswobre la productividad de la

Compainia Operativa de Alimentos, C.A. Mc Donald@ak4 Carmelo?

Segun los datos expresados un 44% de los encugstsfmndié conocer el impacto que
causa el costo de la nébmina a la productividadadeompafiia, muchos respondieron que
algunas de las causas es porque se generan hdras gxhoras adicionales a las
proyectadas por el sistema, otra es la falta deopal que se tiene en la empresa y esto se

debe a los horarios muy rotativos.

6. ¢Usted tiene conocimiento de los factores intergpogxternos que afectan la
productividad del Restaurante Mc Donald’s Monten@do?

Un 70% de los entrevistados coinciden en que Betieconocimiento de cuales son los
factores externos e internos que afectan a la ptivilad en la empresa, dando referencia
a aspectos como la zona geogréfica del restautarfidta de personal, maquinarias, entre
otros. Sin embargo el 30% restante enfatiz0 queenen conocimiento de cuéales son los
factores que afectan a la productividad de la esaprpor lo que refirieron que se le

notificara por medio de folletos o charlas pararestas involucrados con la organizacion y
asi conocer con detalles a su restaurante

7. ¢Considera Usted que el factor humano es una her@mmportante para impulsar la

productividad bajo la administracion estratégica?

Acertadamente un 96% de la poblacién entrevistadpondio que el factor humano:
Consultores, Coordinadores, Gerentes, AsistenesoRal de Equipo (Crew) y Personal

de Atencidn al Cliente (PAC); son las personastieen posible con la aplicacion de sus
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conocimientos y experiencia, la operacionalizacéria empresa hacia un nivel 6ptimo de
productividad, lo cual conllevara a la proyecci@mnilievas estrategias administrativas con
aras de mejorar continuamente en los procesos darganizacion. El 4% no tuvo
conocimiento.

8. ¢Esta Usted de acuerdo con la aplicacion de unaizM&ODA (Fortalezas,
Oportunidades, Debilidades y Amenazas) en la Cofappéira adaptarla a un Plan
Estratégico?

Un 88% de los entrevistados estan de acuerdo caplitzacion de la herramienta analitica
de FODA, ya que permitirh determinar cuales sons efemtalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas que tiene la empresa lsdranedidas correctivas en aquellas
zonas que mas lo requieran para lograr los obgtplanteados por la organizacion y

mejorar constantemente en los procesos que actoi@se manejan.

Sin embargo el 12% restante respondieron negagiveendebido a que no conocen esta

herramienta de analisis.

9. ¢Considera Usted importante a la productividad cpnoyecto de alcanzar niveles

Optimos bajo el enfoque de la administracion estias?

Casi una mayoria representada en un 98% estd dgdacgue la proyeccion de la
productividad a niveles 6ptimos se realice bajerdbque de la administracion estratégica,
ya que permitiria alcanzar los objetivos. El rest@% dice que desconoce el enfoque de la

administracion estratégica.

10. ¢ Esta Usted de acuerdo con el disefio de un plastéggto que permita elevar la
productividad en la Compafiia Operativa de AlimentdsA. Mc Donald’s Monte

Carmelo?

El 100% de las personas entrevistadas estan érytabsoluto acuerdo en el disefio de un
plan que permita elevar la productividad a nivefggimos y también optimizar los

procesos. Es importante destacar que la puestaashande la propuesta no garantiza el
éxito, este depende de la disposicion que tengda wao de los que conforman el equipo

de trabajo y el entusiasmo con aras de mejorardiada empresa.
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Mc Donald’s es una empresa internacional con uemse unificado girando todas sus
funciones hacia un mismo fin ser productivos bajoriéerio de captacion de ganancias y
caracterizada por ofrecer el mejor servicio enfacagdatisfacer 100% al cliente.

Tiene como propdsito desarrollar un Plan Estratétigvado a cabo bajo el enfoque de la
Administracion Estratégica para elevar la Prodiudéid de la Compafia Operativa de
Alimentos C.A (CORCA), en Mc Donald’s Monte Carmej@a que para esta empresa
mantener un nivel de productividad es uno de logtiebs principales donde estan
involucradas las diferentes areas de la organizagéra asi lograr los resultados
propuestos. La participacion de todos es importgrdea lograr las metas de la

organizacion.

Se pudo determinar que actualmente la empresaergacaon un Plan Estratégico bajo el
enfoque de la Administracion Estratégica que lemptar garantizar un nivel de
productividad éptimo y alcanzar las metas estatiéescpara un periodo dado, debido a que
el personal involucrado no esta totalmente capixijgara ejecutar el plan en forma

eficiente y asi lograr los resultados y por endgal la productividad.

Ahora se presenta el segundo caso exitoso de pianasstratégica el cual es la aplicacion
de un programa de Desarrollo Integral el cual ctesén la eleccion de normas para la
toma de decisiones del municipio de Cotija de la, Paalizada por Guillén, Tonatiuh
Gobierno de Proximidad, la Capacidad y el Ingen® ld Gestibn Local Mexicana
propuesta que muestra la aplicacion de la PE aroyegto de desarrollo integral para
mejorar la mision y la vision y objetivos con el fle cumplir con los objetivos marcados
en el programa de desarrollo integral y por consecia hacia donde se quiere destinar el
gobierno del municipio de Cotija Michoacan.

2.2.  Programa de Desarrollo Integral de Cotija (PRODIS®), Cotija de la Paz
Michoacan

Este proyecto se inscribe en la interesante cdtegte una planeacion integral (con
objetivos a mediano y corto plazo) que trasciemd&uso los limites mismos de la propia
administracion municipal actdal intenta romper aora de las cadenas que atan a los
proyectos de este tipo. Algunas preguntas que selaateado en el municipio de Cotija

son: como resolver sus necesidades, como enfrentata complejidad dictada por la
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variedad de requisitos, de actores y al mismo teempa realizacion que les impone el

limite de tiempo y los recursos.

El primer paso para comenzar a generar respudgeata elaboracion de un diagndstico
gue identificd cudles eran sus retos. Mediantecam&ocatoria a la ciudadania se crearon

talleres para este fin y se comenzo a trabajal @isesio de PRODISCO.

El plan de desarrollo consiste, basicamente, ebleser una serie de normas para la toma
de decisiones de quienes guien el desarrollo dalapio de Cotija de la Paz, cuatro son

los rubros que comprende:

1. Pautas para establecer las relaciones y los pea#sonos dentro de la institucion:
Aprovechar algunas normas inscritas dentro deelgislaciones vigentes y otras a
las que se han propuesto cambios, con su corregpbednsumo de tiempo y

trabajo para la aprobacion de reglamentos y resjiitades

2. Aprovechamiento de la relacion del municipio conastbiente externo: Gobierno
Federal, Estatal, Organismos Gubernamentales, mer@amentales, instituciones

nacionales y extranjeras

3. Lineamientos para que este proceso de cambio r@span un uso y

aprovechamiento adecuado y sustentable de losspecur

4. Preparar al municipio para una gestion eficaz gieite donde se satisfagan las

demandas sociales (Guillén, 2007).
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2.2.1Resefa del municipio
Cotija de la Paz esta emplazado en el limite noembe del estado de Michoacan, sobre un

valle delimitado por elevaciones al norte y sur doeman parte integral del eje
neovolcanico transversal se sitla a una alturaxapeala de 1,630 metros, y colinda con el
municipio de Jiquilpan al norte, con Villamar alroeste, con Tocumbo al sur, mientras

gue al oeste y suroeste lo hace con el estaddidenla

En él, se percibe una extrafia mezcla de atrasodemmidad; de religiosidad ferviente y
ruptura a la cultura tradicional (esencialmentelpsibraceros y la importante entrada de su
dinero). Todas estas conductas y habitos se véjadds en sus calles céntricas. Segun
expresan algunos funcionarios del ayuntamiento,iegots anteriores permitieron la
construccién de viviendas en lugares de alta pidad y que padecen la consecuente de

falta de servicios: agua drenaje y electricidacl, et

El valle de donde estd emplazada Cotija estd readdadmontafias arboladas, con vistas
espectaculares; el municipio cuenta con una prasahg dado lugar a la laguna de San
Juanico, uno de los polos de posible crecimiente, qunto con el casco urbano
debidamente remodelado segun el plan podrian tdeeCotija un polo importante de

turismo nacional e internacional.

2.2.20rigen y puesta en marcha del programa

El gobierno municipal de Cotija del periodo 200®B20se planteo la necesidad de realizar
un proceso de planeacion integral que partieraadexpresion de las necesidades de la
ciudadania. Se tom6 como base la agenda 21 loeala @e la Tierra, Ordenamiento
Ecolégico Territorial (OET), el actual Plan de Deslo Municipal (PDM) y el Plan de
Desarrollo Urbano de Centro de Poblacion (PDUCB)@ instrumentos rectores del Plan
de Desarrollo Cotija”. (Guillén, 2007)

Por otra parte los funcionarios de la actual adstiacion han trabajado para poder contar
con instrumentos técnicos: juridicos, normativigadecanismos para acuerdos politicos y

ciudadanos que soporten el plan y permitan suraadgd.
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Fue asi como mediante este esfuerzo recibieroragmocimiento por haber sido el primer
ayuntamiento que llevo a cabo la actualizaciénueregrama de Desarrollo Urbano de
Centro de Poblacion, previa firma del convenio tisecretaria de Urbanismo y Medio
Ambiente del Estado de Michoacan para elaborarajrBma de Desarrollo Urbano del

Centro de Poblacion y del Ordenamiento Ecoldgicwifbeial.

Se presenta de este modo al Programa de Desatmtéigral Sostenible de Cotija
(PRODISCO) como un instrumento de planeacion yi@esjue permitira articular las
acciones y recursos de los tres 6rdenes de gobiennucipal, estatal y federal; partiendo
de la perspectiva ciudadana y de gobierno localillé, 2007)

Para ello se firm6 un convenio de coordinacion ebBjecutivo del Estado a través de la
Secretaria de Planeacion para llevar a cabo ekpoode planeaciéon de PRODISCO. El
objetivo principal de PRODISCO es el desarrollotiinsional para un gobierno:
econdmica y ambientalmente sustentable y sociadmealuyente. El programa aspira a ser
una herramienta para auxiliar a las autoridadesldetoma de decisiones oportunas y
adecuadas”.

El programa de desarrollo Urbano de Cotija de lg E&(PDUCP), fue aprobado en sesién
de cabildo el 20 de abril del 2006 y publicado Epeziddico oficial el 16 de mayo del
mismo afio. Los motivos que dan origen al prograstanebasados en la problematica de
falta de infraestructura y equipamiento urbano,ciomento anarquico, problemas

ambientales por contaminacion de rios, mantos exosif aire y suelo.

El PDUCP se inserta en lo sucesivo dentro del PO, e involucra a los diversos
ordenes de gobierno. Se puede mencionar tambigmartecipacion de la Secretaria de
Planeacion del Estado (SEPLADE); Centro Estatala pat Desarrollo Municipal

CEDEMUN; Secretaria de Urbanismo y Medio Ambier8&iMA); SEDECO; Fomento

Turistico; Secretaria de Turismo (SECTUR); Comiskorestal del Estado (COFOM);
Secretaria de Desarrollo Social (SEDESObL3fituto Nacional de Antropologia e Historia.
(INHA); Generalitat de Valencia; Ayuntamiento ddc&inte; las universidad Anahuac y la

universidad Michoacana; la universidad PolitécrdeaValencia (Espafia); la universidad
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Miguel Hernadndez de Alicante; el Colegio de MichmacUNAM; FIADES vy la

colaboracion de la ciudadana espafiola Dra. PilaedJgGuillén, 2007)

2.2.3Funcionamiento del programa

Los objetivos generales de PRODISCO son: “contarigstrumentos técnicos, juridicos y
de participacion ciudadana que sirvan como basaia/ del desarrollo de Cotija de forma
articulada, continua y permanente que permitanasarmollo integral de todo el municipio,
sin que a ello afecten los cambios de administragartidos politicos o intereses ajenos a

la colectividad.

Permitiendo asi que con la participacién ciudadamapamos el circulo vicioso que se
genera en cada término y principio de las admaggines municipales, ya que en los
cambios de cada tres afios se interrumpen la magerikas acciones y proyectos de

trascendencia e importancia para el desarrollo.

Considerando que en un municipio como Cotija conotrezagos sociales, carentes de
infraestructura, pocos recursos y muchas necesidamige obtiene ese desarrollo anhelado
con el corto tiempo, sino que debe de ser planeadwulado, vigilado, orientado, e
impulsado desde el sentir ciudadano con un horzdet corto, mediano y largo plazo
(Guillén, 2007).

Se busca el consenso y compromiso ciudadano, icreola y hacerlo consciente de los
beneficios del plan integral para el corto, medignargo plazo. Se ha establecido asi un
sistema de planeacién democratica y participatoradd las opiniones e ideas de todos los

sectores sociales, politicos y gubernamentalesacttesn.

2.2.4Contenido del plan de desarrollo urbano
Reubicacion de:

= Casa de Cultura

= Biblioteca municipal

= Comandancia de policia

Reubicacion y construccion de:
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= Mercado municipal y bodegas de abarrotes
= Rastro municipal
= Palacio municipal
= Oficina del gobierno estatal
» Delegacion de transito
Construccion de:
» Terminal de autobuses de pasajeros
= Cine
= Relleno sanitario regional
Mejoramiento de:
» Unidad deportiva
= Parques

Este proyecto garantizara en primer lugar la plkideapara el uso de suelo, la

infraestructura necesaria para lograrlo incluye ctanpatibilidad del uso del suelo;

favorecera la urbanizacion; propone adecuacionkes actividades de diversos sectores
como industria, comercio, transporte y abasto; ategestionara la vialidad del nucleo

urbano; permitird el uso de redes de agua potathtenaje.

Por otro lado, las preocupaciones ambientalistasdo parte de esta planeacion y por ello
se han tomado en cuenta el impacto ambiental, gedmaovido la creacion de parques y
reservas ecolégicas, y se ha hecho énfasis emvVanmion de riesgos sanitarios, asi como

la prevencion y atencion a emergencias urbanas.

En todo este rubro, la matriz programética presienteace hincapié en la elaboracion de
los programas y propuestas, asi como en la comeapididad con las instancias como
Secretaria del Medio Ambiente y Recursos Naturg@&3VARNAT), Comision Nacional
Forestal (CONAFORT), Comision Federal de Electadid (CFE), Secretaria de

Comunicaciones y Transportes (SCT).
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En la presa de San Juanico existe un proyectorgentu alternativo, pesca y navegacion
recreativa, que incluye la construccion de dosstipge cabafas, restaurante, alberca,
caballerizas, juegos inflables, asadores locakesarales, tienda de abarrotes, enfermeria,
muelle, éareas verdes y de acampado, albergue, &thaonon, estacionamientos,

tratamientos de aguas, entre otras opciones.

Como se observa en la tabla anterior, el PRODIS@@ye un diagnéstico integral de la
planeacion de desarrollo segin componentes decwsrvile agua, drenaje, transporte,
imagen urbana, y fomento turistico. En todos egposyectos que conforman el
PRODISCO, si bien no hay una jerarquizacion de sidades, se piensa recurrir a
discusiones con la ciudadania para priorizar Ia®@Pa seguir una vez concretada toda la

etapa de planeacion y llegando el momento de pasarobras.

2.2.5. Evaluacion del impacto del programa

Dentro de las consultas que se hicieron durantesika de evaluacion del Premio Gobierno
y Gestidon Local, se entrevistd a algunos ciudadanas forman parte del Consejo de
Ciudadanos de Cotija, quienes destacaron la lalmestan realizando las autoridades para

lograr acuerdos y consensos entorno al desarrellomdnicipio.

Planes como el presentado por el municipio de &ptieden ayudar a solventar problemas
tradicionales que aquejan a casi todos los mupgipn su lucha contra los esquemas y

modelos de desarrollo actuales como:

» La falta 0 escasa planeacion: cuando existe, sedaorto plazo debido a las normas

restrictivas existentes y a la necesidad de mdstgans inmediatistas.

= Cada administracion inventa y reinventa sus planasi las acciones realizadas son

insuficientes y se truncan al cambio de adminigirac

» Toda esta falta de vision estratégica y los mangju® adecuados (de lo social a lo
politico) provocan, rezago marginacion, desalienkesconfianza y pobreza. No se
llegan a solventar las necesidades primarias denloscipios y no se piensa en las

generaciones futuras.
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En el terreno juridico, se puede decir que el gabienunicipal de Cotija ha trabajado en el
cambio de normatividades y ha formalizado sus @ogsely acciones en actas y otros

registros documentales.

Transporte publico deficiente y monopolizado, difesa vialidad; todo ello producto de
afos de rezago y de caciquismo en Cotija. Cabsparanza que las actuales autoridades
consientes de estos males logren, ademas de plaadiaar en conjunto con la ciudadania

acciones para emprender los cambios necesarios.

Se pudo observar asi mismo, la deteriorada imadema, falta de programas de vivienda,
mucha migracion de los jovenes hacia los EstadaddgnPor la falta de planeacion a largo

plazo y por la incapacidad de algunos servidorediquos.

En cuanto a la dimensién de “Desarrollo Socialupehte”, que evalla pardmetros como:
la prestacién de servicios publicos, la promociéh dkporte y la recreacion, el caracter
incluyente del desarrollo social, la promocion desiuidad de género, la atencion de la
poblacion socialmente en riesgo, el caracter shladi#el municipio, el impulso a la calidad

de la educacion basica, el apoyo a la poblaciéa gae cuente con una vivienda digna, la
contribucion a la formacion ciudadana y la asuncdéna responsabilidad del combate a la

pobreza.

Como recomendaciones al municipio de Cotija calimlae a que en el terreno de la
participaciéon ciudadana debe poder constar el padiedas asociaciones civiles existentes
en el municipio, asi como la promocion y en un pddmiento de recepcion de quejas y

sugerencias.

Una de las principales ventajas del PRODISCO esdgjee a la siguiente administracion
entrante un diagnostico de la problematica y deplogtos de oportunidades, asi como el
inicio de una serie de acciones que deberan teyminaidad dados los compromisos

suscritos con la ciudadania. (Guillén, 2007)
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Se puede destacar que este programa PRODISCO luscdesarrollo econémico
ordenado: incremento de empleos adecuadamente eeslos, mejoramiento de ciertas
areas, productos con valor agregado, turismo, warddlo ecoldégico y ambiental
sustentable, preservacion de la riqueza naturalli@p para beneficio de las actuales y
futuras generaciones, desarrollo cultural, resgateadiciones, integracion e incorporacion

de las personas y los nuevos hébitos que traequsan a trabajar al extranjero.

El programa tiene el reto de sus proximas acciol@espuesta al turismo, que deberia
sustentarse no solo en la parte de infraestrudtnactivos naturales, si no en un avance de

la capacitacion de la gente al frente del proyecto.

El programa PRODISCO resulta, un programa exceptidadas las condiciones de atraso
de Cotija por que el proceso de planeacion les gsténitiendo tener una vision mas
integral de los problemas de desarrollo, desafadamente, el propio programa sustentado
en la agenda local no tiene matices que permiteecigp logros de caracter cuantitativo y

parcial de todos los esfuerzos.

El estar centrados en metas y objetivos los hadleytal vez, a dilatar la adopcion de
cursos de accion, la asignacion de recursos, tacbsta con la que se llevara a cabo el
plan. El papel de la planeacion consiste en cagran areas definidas y luego en descubrir
y eliminar, mediante el proceso, aquellas areasngueoncuerden y agregar informacion

gue hubiera estado incompleta o incierta (retraatitacion estratégica).
Conclusiones preliminares

A continuacion se muestra un cuadro en que se Unaeomparacion sobre los dos casos
exitosos en los cuales se aplicé la PE para obsenales y determinar cuéles son las
diferencias y similitudes que tienen los proyectoson el fin de observar como la PE
aplicada al proyecto de “Frutas y Verduras en tsaCqgue brinda la asociaciéAlianza

por el Desarrollo de Tlatlaya A.C.” ayudara a optimizar los procesos y operacion del

proyecto y la toma de decisiones.
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Tabla 2.1 Comparativo sobre casos de estudio

Aportaciones a la
asociacion “Alianza por el

Descripcion del caso Diferencias Similitudes Desarrollo  de  Tlatlaya
A.C.
= Falta establecer L
misién y metas * Realizacion de
L, diagndstico de :
' f(_:luen;[fal con  VISION,.  Realizar un organizacion
ilosofia di - )
. iagndstico de la
Me Donald s Monte . empresa * Realizar una analisis d
Carmelo, Puerto Ordaz ll}, = Tiene una estructura la organizacién par
se pretende aplicar a organizativa ] verificar que cuente co

planeacién estratégica pa
aumentar el nivel d
productividad y cumplir cor
el objetivo de ofrecer mejo

D

r

ra

(departamentalizacion).

Identifica funciones

generales y operativas

Aprovechamiento
maximo de los
recursos y aumente
nivel de

-5 ! . productividad = Realizar un organigram
servicio y la satisfaccion del _ ’ de funciones
cliente = Las funciones estan o
' ligadas a a" Falta de preparacion )
g . de los trabajadores y* Aprovechamiento
roductividad Ay
P de conocimiento de maximo de recursos
funciones L .
administrativas = Difusién de actividades
realizadas por la
= Cuenta con asociacion
instrumentos juridicos . caR i
para  gestion  de* Falta establecey” Disefio de est:atsgk
recursos para el apoyo Mision, visién 'y ?uunecioﬁ)qzmgi?o € 32
Programa de Desarrollp de la ciudadania filosofia q Hicié
Integral Sostenible de Cotija = Realiza un andlisis (erro?'Larr;a eVrega IClo
(PRODISCO) como un = Fomenta la de las necesidades teC rutasy verduras €
instrumento de planeacion|y  participacion ciudadana ~ demandadas de [a Y ~@s@
gestion que permitira poblacion - cumplimiento de meta
articular las acciones y ®* Busca desarrollg (diagnostico) obietivos
recursos de los tres Ordenes integral del municipio |[= Gestiona recursos de y 0b)
de gobierno:  municipal, manera eficiente vy, Capacitacién de
estatal y federal. . Isrggil;lfa el desarrollo  eficaz 3 personal
®=  Falta de planeacion
- q I estratégica = Seguimiento de
usca un desarrollo programa

econdémico ordenado

los principios de

organizacién

adi 1))

D

-

-0 =

2

Fuente: Elaboracion propia.

Con la aplicacion de estas aportaciones se preteacker una restructuracion de toda la

organizacion, asi como la departamentalizacién [@araejora del proyecto de “Frutas y

Verduras en tu Casa” con el fin de obtener una naégtribucion de productos perecederos

en tiempo y de manera ordenada asi como la geggidws recursos humanos y financieros

mejorando la capacidad de organizacion y la calidadel servicio que brinda dicha

asociacion.
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Es importante retomar de las aportaciones que se&/ieton de la comparacién, que es
necesario comenzar por lograr un diagnéstico camglabre la organizacion y un analisis
gue permita elegir cuales son las mejores opcipaesdisefiar estrategias de solucion a los

problemas con los que cuenta dicha organizaci@i snajorar la toma de decisiones
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CAPITULO 1l D IAGNO STICO DEL
MUNICIPIO DE TLATLAYA Y DE LA
ASOCIACION “ALIANZA POR EL
DESARROLLO DE TLATLAYA”
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Introduccién

En este capitulo se realizara, un diagnéstico delicipio de Tlatlaya, el cual nos ayudara
a obtener datos especificos de la poblacién de mete saber en qué condiciones sociales,
economicas Y territoriales se encuentra, tambiéartan panorama claro de la situacion
actual de las necesidades que se presentan.

Posteriormente se realizara un diagnostico a leias€én“Alianza por el Desarrollo de
Tlatlaya A.C.” mediante indicadores, los cuales nos proporciondasms de la situacion,
es decir se realizara un diagnostico que nos agual@valuar sus componentes internos y

externos de esta.

Dentro del diagnéstico de la organizacion se aaadigue tanto se practican la, mision y la
vision de la organizacién, asi mismo el tipo deuestira que tiene la organizacion
“Alianza por el Desarrollo de Tlatlaya A.C.” y el sistema de gobernabilidad que se
establece; también se analizaran los aspectosiomd@os con la planeacion, la

organizacion, la direccion, y el control de la arigacion.

Esquema 3.1
Contenido General Capitulo Il

=

Fuente: Elaboracién propia.
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3.1.  Delimitacion Municipal

El Municipio de Tlatlaya se localiza en la porcguroeste del Estado de México, colinda al
norte y al oriente con el municipio de Amatepedaés de México y al sur poniente con el
Estado de Guerrero (Ver Mapa 3.1). Cuenta con uparficie de 79,892.10 has, lo que
representa el 3.55% del territorio Estatal y ulaitenunicipio de Tlatlaya como el primero
en extension territorial, su cabecera municipallefaya como se muestra en el siguiente
mapa (Plan Municipal de Desarrollo Urbano de TYat]&2003).

Mapa No. 3.1 Localizacion Municipal
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Fuente: Elaboracién propia con
base en datos del INEGI 2010

Fuente: Elaboracion propia con base en marco Gatissto INEGI, 2010.
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3.1.2. Clima

Los climas predominantes en el municipio de Tlatlagn A(C) w2 (w) (i") g semicalido,
subhumedo, con precipitacion de invierno menor a & escasa variacion térmica y la
temperatura mas elevada ocurre antes del solsleioerano. La temperatura maxima
oscila entre los 22 y 23 °C., en los meses de wbni&yo; la minima corresponde a enero y
diciembre con un valor de 17 a 18 °C. Este tipelaea se presenta aproximadamente en
el 95.55% del territorio municipal, y se consideoano uno de los elementos determinantes
de la actual conformacion natural del municipio.

El clima es un factor importante y es necesaricatboren cuenta, debido a que el proyecto
de “Frutas y Verduras en tu Casa” es un proyecto@l trabaja con productos perecederos
y si nho se mantienen frescos, podria generar @sdida organizacioén y esto causaria que
el proyecto no tenga éxito.

Tabla 3.1 Usos de suelo

Usos de suelo Tlatlaya Krh Estado de

México Km?

Superficie total 791.49 22 356.80

Superficie agricola 37.26 10.352.21

Superficie de pastizal 255.90 3.284.29

Superficie forestal 52 54 4.075.48
Superficie urbana 1.06 870.77

Fuente: Plan Municipal de Desarrollo de Tlatlaya2@015.

En este cuadro se observa el municipio de Tlatagata con una superficie de 37.26Km
para el uso agricola, es por eso que la asociddi@nza por el Desarrollo de Tlatlaya

A.C.” se muestra interesada en el apoyo a la poblacitavés del proyecto de “Frutas y
Verduras en tu Casa” ya que el municipio cuentawoclima que favorece a la actividad
agricola, pero debido al relieve existente en ehioipio dificulta los procesos de cultivo

haciendo de este una actividad que se practicaadena escasa.

3.2. Aspectos demograficos
Con base en la informacion generada por INEGI ers@€@oblacional y Vivienda 2010, se

puede observar que histéricamente el poblamiente@lemunicipio de Tlatlaya se ha
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caracterizado por presentar un crecimiento pobfatiento, a continuacién se muestra una
tabla general de la poblacién en comparacion c@&@steldo de México.
Tabla 3.2 Poblacion

Poblacion Tlatlaya ESt?d.o de
Mexico
Poblacion total, 2010 32,997 15,175,862
Poblacién total hombres, 2010 16,074 7,396,986
Poblacién total mujeres, 2010 16,923 7,778,876
Porcentaje de poblacién de 15 a 29 afios hombr&s, 20 24.7 27.3
Porcentaje de poblacién de 15 a 29 afios mujeré§, 20 25.3 26.9
Porcentaje de poblacién de 60 y mas afios homio#&s, 2 14.0 7.1
Porcentaje de poblacion de 60 y méas afios mujebés, 2 14.6 8.0

FUENTE: Censo Poblacional y Vivienda 2010, INEG

Como se puede observar en la tabla 3.2 en el npimide Tlatlaya, existe mayor nimero
de mujeres, en las diferentes categorias de edpdeyan de 15 a 29 afilos asi como
también en la poblacién de 60 afios y mas. Estanradcion que se refleja en la tabla es
causada por diferentes factores pero, puede sezlqnés grande sea la migracion, debido
a que la mayoria de la poblacion masculina deatie del municipio para buscar nuevas
oportunidades de empleo y asi mejorar la calidaddiede sus familias.

Este fendmeno se ha presentado con mayor influatheliddo a las condiciones que
presenta la poblacion, es decir, como primer paatpuede observar que la mayoria de los
habitantes carecen de una economia solvente mardeatsus necesidades, si bien es cierto
gue la mayoria de la poblacion que se dedica &lvowde observa que no cuentan con un
alto grado de estudios, esta caracteristica seqeegn muchos casos debido a que el

municipio estéa considerado con alto grado de maogbm.

3.3Poblacién por localidad
En la tabla 3.3 se encuentran las localidades cagompoblacion de cuatrocientos
habitantes y mas que existen en el municipio dealia
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Tabla 3.3 Poblacion por localidad

Localidad Poblacion total | Poblacion masculina | Poblacién femenina
2010 2010 2010
San Pedro Limon 2,722 1,288 1,434
Santa Ana Zicatecoyan 1,547 728 819
San Antonio del Rosario 1356 657 699
San Mateo (San Mateo Guayatenc 950 453 497
Elizc))cuspan (Tlacocuspan Santa 928 460 468
Santa Maria 894 413 481
San Francisco de Asis (San Franci 843 410 433
El Naranjo 819 384 435
Palmar Grande 656 343 313
Nuevo Copaltepe 655 313 342
Tlatlaya 572 269 303
Mayaltepec 560 270 290
San Juan Tetitlan 553 258 295
El Temblor 515 249 266
Rincén Grande 502 257 245
San Felipe Tepehuastitlan 493 241 252
Los Ocotes 455 225 230
Santa Cruz 436 209 227
Coatepec (Coatepequito) 426 210 216
Loma Larga 401 203 198
Las Esmeraldas 400 207 193
Subtotal 16683 8047 8636
Localidades de 399 a 150 Habitant 10207
h(;ci)?tlgjne;ceigs con menos de 150 6107
TOTAL 32997

Fuente: Censo de Poblacion y Vivienda 2010, INEGI.
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Mapa 3.2 Poblacién por Localidad
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Fuente: Elaboracion propia con base en marco Gatissto INEGI, 2010.

A continuaciéon se muestran las localidades que tanenon mayor poblacién en el
municipio de Tlatlaya, en la cual destaca que seigtran localizadas en las principales
vias de comunicacion lo cual permite su facil asgesonectividad en toda la extensién del

municipio.
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Mapa 3.3 Localidades con Mayor Poblacion
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En el mapa 3.2 se muestran las “4” localidadesmayor poblacion , estas localidades
son particularmente significativas debido a quentan con una mayor poblacion y
funcionan como centros de abastecimiento, es deleir mayoria de la poblacién de
Tlatlaya acude a estas localidades para adquferegites productos pero a precios muy
elevados. De esta forma“lalianza por el Desarrollo de Tlatlaya A.C.” busca mejorar la
calidad de vida de la poblacién a través del prmyéErutas y Verduras en tu Casa”

utilizando como puntos especiales de distribucgiase4 localidades.
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Tabla 3.4 Hogares

Hogares Tlatlaya Estado de México
Tamafio promedio de los hogares 4.2 4.1
Hogares con jefatura masculina 5,934 2,841,143
Hogares con jefatura femenina, 1,936 847,910

FUENTE: Censo Poblacional y Vivienda 2010, INEGI.

En la tabla anterior se muestra que aunque la g@dblafemenina predomina en el
municipio, en la mayoria de los hogares la jefalaitienen la poblacion masculina, esto se
puede atribuir a que, aunque la poblacién mascefnaenor en Tlatlaya los hombres que
radican fuera y dentro del municipio, mantieneagi&n y comunicacion con sus familias y
de igual manera aportan econdmicamente a sus &aesilingresos economicos recayendo
en ellos la toma de decisiones de los hogarespressp que la vivienda es un tema que no
se puede omitir, debido que es una variable la waalpermite tener una idea sobre el
promedio de habitantes que viven en un hogar nmakiréa distribucion de la poblacion
por localidad

Tabla 3. 5 Vivienda y urbanizacién

Vivienda y Urbanizacién Tlatlaya | Estado de %
México

Total de viviendas particulares habitadas, 2010 5787 3,749,106 0.210

Promedio de ocupantes en viviendas particulareiscuks, 2010 4.2 4.1 4.2

Viviendas particulares habitadas con piso difereetéerra, 2010 7357 3,527,805 0.20

V|,V|e_ndas parpcul_ares hablt_aglas que disponen de dg la red 2119 3,383,410 0.062

publica en el ambito de la vivienda, 2010

Viviendas particulares habitadas que disponen eleaje, 2010 5755 3,472,355 0.165

\2/(|)v]|-8ndas particulares habitadas que disponen degémeléctrica, 2730 3,646,743 0.211

Fuente: Censo Poblacional y Vivienda 2010, INEGI.

En la tabla 3.5 se observa que la mayoria de \ésndas cuentan con un piso diferente al
de tierra, sin excluir que existen aun casas qle@tgnen, y otro factor que se observa es
gue en el municipio de Tlatlaya se identifica uabjpema de dotacion de la red publica de
agua potable, y el drenaje, si bien es cierto qumayoria de las personas cuentan con
algun tipo de drenaje en el cual envia las dessalgade desembocan en rios laderas
terrenos baldios etc., produciendo contaminaciare ge convierte en un problema
ambiental. Sin duda existe una buena dotacion Wécgede energia eléctrica, aunque, es
importante resaltar que solo existen las princpedeles de energia y se puede decir que la

poblacion cuenta con este servicio casi en todatalidad.
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3.4. Marginacion

La marginacion es un tema de suma importancia debigue Tlatlaya es considerado uno
de los principales municipios que presentan altadgrde marginaciéon a partir de
indicadores de educacion, empleo, vivienda y tistion de la poblacion en el territorio.
El municipio de Tlatlaya, de acuerdo a datos ddlo2@uenta con 32 mil 997 habitantes.
En el afio 2000 estaba catalogado como un municguoAlto grado de marginacion con
un indice de 0.5, situacién que al afio 2010 seier@ntn el mismo nivel aunque con una
variacion negativa de -0.22. Siendo el segundo cpioi de la regiébn con mayor
marginacion, sélo después de Luvianos.

Mapa 3.4 Marginacion
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Fuente: Elaboracién propia con

base en datos del INEGI 2010
—
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Fuente: Elaboracién propia con base en catalogo de loadislSEDESOLy marco Geoestadistico INEGI,

2010.

! Informacién recuperada del Catélogo de localid@EBESOL, disponible en
http://www.microrregiones.gob.mx/catloc/LocdeMeonsultado en junio de 2013.
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Como se observa en el mapa 3.3 casi la mayor partias localidades del municipio
presenta alto grado de marginacion en base a dalo€atalogo de localidades de la
SEDESOL, esta cifra es representativa lo cual andige en el municipio se requiere de
ayuda por parte del gobierno y mejorar asi la adlide vida de los habitantes.

Es por esto quéAlianza por el Desarrollo de Tlatlaya A.C.” brinda apoyo a traves del

programa “Frutas y Verduras en tu Casa”, con edtodgj de a alcanzar la cobertura total
del proyecto para combatir la marginacion en ld saa&ncuentra inmerso el municipio de
Tlatlaya, de esta forma se observara en el capftula aplicacion del modelo de PE y se

demostrard si es funcional el proyecto de “Fruteerduras en tu Casa”.

Tabla 3.6 Educacion

Educacién Tlatlaya Estado de
México
Poblacién de 6 y méas afos 29,008 13,267,167
Poblacién de 5 y méas afios con primaria 12,407 4,457,432
Poblacién de 18 afios y mas con nivel profesional ,56L6 1,635,377
Poblacién de 18 afios y mas con posgrado, 2010 160 9,28®
Grado promedio de escolaridad de la poblacion derhfs afios 6.2 9.1
Alumnos egresados en preescolar 557 293,811
Alumnos egresados en primaria 843 293,300
Alumnos egresados en secundaria 741 244,740
Alumnos egresados en bachillerato 190 100,706
Alumnos egresados en primaria indigena 0 2,845

Fuente: Censo Poblacional y Vivienda 2010, INEGI.

La educacion es un indicador de desarrollo queteexis el municipio, porque, entre mas
preparada este la poblacion mayor cantidad de wpdedes tendran para aumentar el

desarrollo y aumentar la calidad de vida de lofayanses.
Alfabetizacion

La tasa de alfabetizacion promedio de las persaleasl5 a 24 afios es de 98.5%
dividiéndose en la de hombres con un 98% y las msijeon un 98.9% de acuerdo al
Instituto Nacional de Estadistica y Geografia INEGEnso Poblacional y Vivienda 2010.
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Por otro lado se observa que la mayoria de la pdinlava en decadencia en la educacion,
porque, la poblacion de 6 y mas afios es de 29,688 mas y solo 12,407 cuentan con
primaria y 1,656 cuentan con nivel profesional 1&fh posgrado, este factor pude
atribuirsele al desempleo y pocas opciones de lascgee existen en el municipio.

Tabla 3.7 Salud

Salud Tlatlaya E'\sﬂtggi(():(;je
Poblacién derechohabiente a servicios de salud 25828,811,664
Poblacién derechohabiente a servicios de salutvisb 179 4,473,887
Poblacién derechohabiente a servicios de salutS&STE 2803 1,023,277
Poblacién sin derechohabiencia a servicios de salud 7084 6,128,990

Fuente: Censo Poblacional y Vivienda 2010, INEGI.

El sistema de salud es uno de los principales@esvcon los que si cuenta la poblacion del
municipio ya que con los diferentes mecanismos fliacgdn se ha logrado que en su

mayoria que la poblacion cuente con este servigisadud. Sin embargo las clinicas son
escasas en el municipio y los derechohabientesrtiqoe salir del municipio a un hospital

cercano haciendo este servicio deficiente en dreste ubicacion de hospitales en dicho
municipio.

Tabla 3.8 Actividades primarias

Actividades primarias Tlatlaya Ha. Estado de
México Ha.
Superficie sembrada total 40,728 885,469
Superficie sembrada de frijol 8 14,434
Superficie sembrada de maiz grano 12,213 566,437
Superficie sembrada de pastos 28,112 81,003
Superficie sembrada de tomate rojo (jitomate) 15 224,
Superficie sembrada de tomate verde 15 3,351

Fuente: Plan Municipal de Desarrollo de Tlatlaya22015

Como principal fuente econdmica primaria se encaelat siembra de maiz con 12,213

Has, seguida de la siembra de tomate rojo y verger ultimo la cosecha de frijol.
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Cuadro 3.9 Actividades terciarias

Actividades terciarias Tlatlaya | Estado de
México

Tianguis, 2009 5 1,237

Mercados publicos, 2009 0 654

Fuente: Plan Municipal de Desarrollo de Tlatlaya2@015

Otro factor importante que se muestra en la tatieriar es que no existe comercio formal
de manera que las actividades econémicas son pajasel desarrollo del municipio de

Tlatlaya, pero altas en los costos para la adgdisite productos de consumo basico.

3.5. Diagnéstico de la “Alianza por el desarrollo d Tlatlaya A.C.”
En primer lugar comenzaremos por recordar el modelplaneacion estratégica de Sergio

Kauffman que se explicé en el capitulo I, el cualte del diagndéstico para analizar el
estado en el que se encuentra una organizaciorapbpmder dar paso a las estrategias las
cuales nos llevaran al logro de objetivos y mefdwra el diagndstico comenzara por
hacer el andlisis de la organizacion, tanto defattsres internos como externos como se

muestra en el siguiente esquema.

Esquema 3.2

DIAGNOSTICO
ASOCIACION ALIANZA POR EL

Fuente: (Rogel, 2009)

La “Alianza por el Desarrollo de Tlatlaya A.C.” se fundod ante el licenciado Francisco
Arce Ugarte, notario publico nimero dos del distjudicial de Temascaltepec con
residencia en Tejupilco el dia 30 de Abril del 20fiostrando a este el permiso de la
Secretaria de Relaciones Exteriores nimero (15@)023pediente (0115000238), Folio
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namero (360), por medio del cual la Secretariardelo concede permiso para constituir

una Asociacion Civil bajo la denominacithlianza por el Desarrollo de Tlatlaya A.C.”

Estos datos son extraidos de la escritura notadabero setecientos cuarenta y dos
volumen ordinario nimero siete. Esta asociaciomtaueon un registro actual de 2, 800

asociados, algunos de los objetivos de la orgaidizaon:

= Elevar la calidad de vida de los habitantes delionpio de Tlatlaya.

» Integrar una vision de sociedad que sintetice faoafa de voluntades entorno al
desarrollo de Tlatlaya.

» Serd una instancia de Gestion Social.

= Promover el desarrollo intelectual, moral, fisieopnémico, técnico, social y cultural
del Municipio de Tlatlaya.

» Representar y defender los intereses de sus asesciagrovechando los recursos
naturales, tecnolégicos, financieros y humanos adeae los apoyos de dependencias
gubernamentales y no gubernamentales.

= Concretar con las dependencias gubernamentalepréssipuestos y ejecucion de
programas de fomento productivo y desarrollo sp&aforables a los ciudadanos del
municipio de Tlatlaya.

»= Promover gestionar y/o establecer programas pamnistruccion de represas y bordos
que permitan el almacenamiento de agua para el yiedprevadero.

» Asesoria juridicamente a los socios y ciudadanbmdeicipio de Tlatlaya en materia
civil penal y agraria promover y estimular la papacion de los jévenes en
actividades de tipo cultural, deportivo, sociakpeomico, entre otros.

Duracion de la asociacion: tendra una duracién @eemta y nueve afos. Patrimonio

Social: el patrimonio social de la Asociacion Cial constituye por:

= Las cuotas que al efecto determinen los asociadasamblea general.

» Los bienes o derechos que por cualquier titulo tepotos asociados o que en
cumplimiento de su objeto adquiera la asociacion.

» Los donativos, subsidios o cooperaciones que neallgaparticulares o instituciones

Publicas o Privadas.
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Estos datos son extraidos de la escritura notadatero setecientos cuarenta y dos
volumen ordinario nimero sietéAlianza por el Desarrollo de Tlatlaya A.C.” es una
organizaciéon que surge debido a las carenciaslg tita de apoyo de la administracion
municipal para atender las necesidades creciemela ghoblacion Tlatlayense, ademas
busca atender las necesidades basicas de la gobdeiuno de los municipios con mas
alto grado de marginaciéon en el Estado de Méxicde yesta manera pretende buscar el

desarrollo del municipio y de la region.

3.6  Analisis Interno
Como se mencion6é anteriormente en el analisis FGBArequiere de identificar las

fortalezas, debilidades y oportunidades y amenarasste apartado se pretende realizar un
analisis interno de la organizacion, es decir tatpsellas debilidades y fortalezas con las
que cuenta la“Alianza por el Desarrollo de Tlatlaya A.C.” como pueden ser:

disponibilidad de recursos de capital personalvasticantidad de productos estructura
interna y de mercado, es por eso que a continuaeidnuestra el esquema siguiente el cual

serd el andlisis interno de la asociacion.

Esquema 3.3

Analisis de la
comercializacion
(mercado)

Fuente: Secretaria de Desarrollo Rural, Direcci@me®al de Programas Regionales y Organizacion Rural
2009.
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Dentro del andlisis interno también se estudiansrsiguientes aspectos. La estructura de la

organizacion se encuentra establecida de la siguiranera:

a) Asamblea general de los asociados
b) Consejo directivo (Presidente, tesorero y vocales)

c) Comité de vigilancia (presidente, tesorero y vagale

Dentro del consejo directivo los integrantes podr@mer su cargo durante tres afos,
pudiendo reelegirse por una sola ocasion y tienesu &argo el cumplimiento de las
resoluciones del consejo y de las asambleas ash denta asignacion y renovacion del

personal administrativo.
El presidente a su vez tiene la obligacion de:

a) Representar legalmente a la asociacion y ejecatadécisiones de la asamblea de
asociados y del consejo directivo

b) Firmar actas las actas correspondientes en uni@retdente del comité de vigilancia
y del secretario

c) Convocar y organizar las asambleas del consejo

El comité de vigilancia es el 6rgano encargado elfizar la correcta actuacion correcta
del consejo directivo y duraran tres afios en sgocagr podran ser reelectos, ademas,
continuaran en sus funciones hasta que la asamieaal ordinaria, designe personas que

habran de sustituirlos y estos tomen posesion sleagos.

Las obligaciones de los asociados seran:

a) Cumplir con las disposiciones de estos estatutms,las acuerdos de la asamblea
general y del consejo directivo

b) Desempenfiar personalmente y en forma eficaz lassawmes y cargos que les sean
conferidos por la asamblea y el consejo directivo

c) Asistir a las asambleas y poner en conocimientestas, todos aquellos asuntos de
interés general que se refieren a la asociacion

d) Cubrir puntualmente el pago de las cooperacionasolas que determine la asamblea

general.
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Estos datos fueron extraidos de la escritura rabtatimero setecientos cuarenta y dos

volumen ordinario niimero siete.

3.7. Andlisis externo
El analisis externo es aquel en donde se estugiartumidades y amenazas que son las

posibles situaciones a las que se enfrenta laas06nj es decir aquellas circunstancias
externas del ambiente que rodean o se encuentean de la organizacibn como pueden

ser: buena conexion en vias de comunicacion, cangiet radio de influencia etc.

Esquema 3.4

~

\

Compradores

/

Fuente: Secretaria de Desarrollo Rural, Direcci@me®al de Programas Regionales y Organizacion Rural

2009

Las oportunidades son aquellos factores positivos se presentan el entorno de la
ubicacién de la asociacion y podran ser aprovechai® manera eficiente.Una vez
determinando cuales son los factores positivos gatis que podrian tener influencia
sobre la organizacion en terminos de restringinalifar el logro de objetivos se podra
identificar cual serd el camino a hacia sonde sigodirigir la empresa y el proyecto

“Frutas y Verduras en tu Casa’.
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Dentro del analisis externo de la asociacion seor@reron algunas actividades que

desarrolla como son:

a) Promover la apertura de nuevos caminos ruralessack asi como la conservacion de
los existentes, para facilitar el acceso a las oasawles para lograr una mejor

integracién, intercambio y comercializacion de preids

b) Promover y estimular la participacion de los jovere actividades de tipo cultural,

deportivo, social y econémico.

c) Adquirir, construir arrendar o por cualquier otitoilb, poseer los bienes inmuebles, los
derechos reales y los bienes necesarios, o covees para cumplir con los
objetivos principales de la asociacién, asi comoada aceptacion de donativos,
legados, herencias o usufructos, fideicomisos glabtacion de cualquier otro acto o
contratos sin finalidad de lucro, tiendan al aurogniesarrollo o consolidacién del

patrimonio de la asociacion.

En esta asociacion, cabe destacar que los inte@esadformar parte de la misma deberan
de cumplir con el llenado de una carta compromismg cedula de inscripcion, la carta

compromiso es con el fin de cumplir con las oldigaes y los derechos que se encuentran
estipulados como son el de asistir a las asambjgasentar propuestas que generen

oportunidades para el beneficio de los asociados.
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Conclusiones preliminares
En este capitulo se diagnostico la ubicacion deliapio de Tlatlaya y este se ubica en la

porcion suroeste del Estado de México contandowtn superficie de 79,892 has; otra
caracteristica importante es el clima ya que pé&eat® de esta investigacion, el clima,
juega un papel importante, debido a que el fenondmaeestudio es la reparticion de
productos alimenticios, de tal forma que, el clidebe ser considerado ya que la base
principal del proyecto son los productos pereceyjeexisten dos tipos de climas que
imperan en el municipio, el semicalido subhumededpminantemente en invierno y el

calido subhiimedo en verano.

Por otra parte en la cuestion demogréfica en elicipio existe mayor nimero de mujeres
de edades de entre los 15-29 afios de edad y poblaeyor de 60 afios, segun los datos
del INEGI del Censo Poblacional y Vivienda 2010, duda este fenbmeno es causado por
diferentes factores, sin embargo, cabe destacalaqueracion es un tema que impacta de
manera significativa debido al rezago con el quentaiel municipio, como por ejemplo:

escases de empleo, falta de escuelas, servicitisgrlbeficientes, y poca infraestructura.

Dentro del diagnéstico de la asociacion se puedershr que esta constituida por una
asamblea, un consejo directivo, y un comité ddargia, siendo estas tres, las figuras mas
representativas de la organizaciébn y en quieneaerdg responsabilidad de dirigir y

aprovechar los recursos de manera eficiente.

Otro punto a sefialar son las actividades que teeasociacién de manera externa, como la
participacion en programas de diferente indole mroenueve el gobierno promoviendo la
participacién ciudadana con el objetivo de benafia la poblacién y a los socios de la

organizacion.
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Capitulo IV Propuesta: Planeacion
Estratégica aplicada al proyecto “Frutas y
Verduras en tu Casa” de la “Alianza por el

desarrollo de Tlatlaya A. C”
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En este capitulo se tomara en consideracion todatks visto, como primer paso se tiene
gue la aplicacién de la planeacion estratégicaeesucha importancia para la organizacion
“Alianza por el Desarrollo de Tlatlaya A.C.” La Asociacién se ha preocupado por
aumentar la calidad de vida de los habitantes deicipio de Tlatlaya, asi como promover
el desarrollo de los habitantes de dicho municipaemas de que su nivel de influencia de
dicha asociacion es casi en su totalidad del npiniccabe destacar que atiende a

problemas de indole social, econdmica, territaial

Sin embargo uno de los factores por los cualeseseste proyecto, es porque desde una
perspectiva territorial, las zonas en las que saattra asentada la poblacion del municipio
de Tlatlaya son zonas muy accidentadas y de Iddfmeso para la introduccién de

servicios, asi mismo como el comercio, salud, sxém etc.

De esta forma se ha interesado en crear un progdantgesarrollo que les permita a su
comunidad participar en el proyecto “Frutas y Veadien tu Casa”, el cual les permite con
una madica cantidad, adquirir una despensa condhuna familia de tamafio medio se

puede alimentar durante el lapso de 7 dias.

Esquema 4.1
Contenido General Capitulo IV

— —

Fuente: Elaboracion propia.

76

—
| S—



Propuesta de Instrumentacion de Planeacion Estratégica para la Distribucion de Productos alimenticios en la asociacion
“Alianza por el Desarrollo de Tlatlaya, A. C.”.

4.1. Descripcion de la problematica en la distribucién d productos alimenticios

En el municipio de Tlatlaya se ha obstaculizadosé#isfaccion de los productos
alimenticios, ya que en ocasiones los costos d&atta son muy costosos ademas también
existen problemas de acceso de los productos ya&mu@ municipio existen caminos de
terraceria con una longitud que sobrepasa en oessilms 10 km y con servicios de

transporte inadecuado e ineficiente.

En la Optica del crecimiento economico se observa puoblema tradicional de

concentracion de actividades economicas en areasi@isas del municipio; En San Pedro
Limon los dias viernes se realiza el comercio nid&ndico de todo el municipio, atrayendo
poblacion de las localidades en un radio de méksbddlometros. Santa Ana Zicatecoyan
por ser el Unico centro de poblacion que cuentawninstitucion del nivel superior ha

permitido desarrollar un comercio con influenciat@ha la parte noreste del municipio.

4.2.0peracion del Proyecto
En consecuencia la forma de operar del proyectpuedos asociados que estan inscritos en

el proyecto dan una cooperacion cada semana parao el dinero recabado se rente un
camion que va hacia la central de abasto del Ristederal y alli se compran los
productos de consumo basico previamente se elamoestudio, el cual consiste en una
encuesta en la cual se consideran algunos produgo$a canasta basica que son
consumidos con mayor frecuencia esto permite aolganizadores comprar frutas y

verduras que la poblacion demanda.

Después para el regreso, al llegar al municipioTl#laya toda la mercancia llega al
domicilio donde se encuentra ubicada la asocigoaba armar los paquetes alimenticios y
después de que son armados los paquetes estostsrgados a los responsables de cada
localidad que correspondan.

De tal manera, que los responsables de cada ladai&tan los encargados de la reparticion
de los paquetes alimenticios, para cada uno dadosiados inscritos en el programa de
“Frutas y Verduras en tu Casa’ que correspondarasadiferentes localidades que

conforman el municipio de Tlatlaya, de tal formaegan este punto es donde se disefara
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una forma de reparticion rapida y efectiva que t@mdjue realizar los responsables de cada

zona asignada.

A continuacion se muestra el procesamiento deftanmacion de las entrevistas realizadas
a los socios de la organizacidAlianza por el Desarrollo de Tlatlaya A.C.” y derivado
de esto se identificaron los siguientes productoe generalmente se utilizan en la
preparacion de alimentos en la cocina tradiciomalTthtlaya, se llegd a determinar los
siguientes insumos:

= 2 kg de jitomate

» 1 kg de tomate

= 1 kg papa

= 15 kg chile

* % kg cebolla

» 1% kg naranja

= 1% kg Platano (segun temporada)

4.3.Plan de mejora aplicacion del modelo SHKG

4.3.1Analisis FODA de la organizacion “Alianza por el Dsarrollo de Tlatlaya, A. C.”
Para comenzar se recordard el modelo de planeastiatégica que presenta Sergio

Kauffman Gonzélez porque, para este modelo comiporaealizar un analsis (FODA),
para esta investigacion se realizara un analisia dsociacioriAlianza por el Desarrollo

de Tlatlaya A.C.”, el cual permite diagnésticar cual es la situaci@ual de dicha

organizacion para identificar cuales son los fagorque aumentaran el buen

funcionamineto entre los departamentos y asignatgdininciones que realiza el personal.

Tabla 4.1 Fortalezas

FACTOR IMPLICANCIA

La organizacién actualmente cuenta con un regdsr| Lograr un mayor a apoyo de los programas federales

2800 socios. para el fortalecimiento de los socios.

La representatividad legal se adjudica a la exis¢enSe genera mejor organizacién en las funcignes
de poderes a través de Presidente Secretarjcadyninistrativas y financieras de la organizacion.

Tesorero.
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Propuesta de Instrumentacion de Planeacion Estratégica para la Distribucion de Productos alimenticios en la asociacion

“Alianza por el Desarrollo de Tlatlaya, A. C.”.

FACTOR

IMPLICANCIA

La organizacion tiene once afios funcionando e

territorio municipal.

n Mhyor grado de experiencia y nivel aceptable de

del proceso de desarrollo.

Ntro

De acuerdo a informes del tesorero de la asocia

reporta que se cuenta con informes administratj

financieros.

CiBe tiene transparencia en los ingresos y egresdes

|sociacion.

La mesa directiva de la organizacion, esta confdemavejor desarrollo y funcionamiento en el proceso
por personal que cuentan con un grado de instig

del nivel profesional (Ing. agronomos, abogag

profesores, etc.).

cadministracién y produccién de la organizacion.

0s,

de

Actualmente la organizacion es beneficiaria con

crédito por parte del gobierno federal a través

Fideicomiso de Riesgo Compartido (FIRCO).

@kneracion de empleos directos, mayor produccid

deb socios y apoyos a terceros.

n de

Fuente: Elaboracion propia con base en archivda ‘dianza por el Desarrollo de Tlatlaya A.C.”

Tabla 4.2 Debilidades

FACTOR

IMPLICANCIA

La organizacion no cuenta con objetiv

especificos del programa apoyo alimenticio.

El funcionamiento de la organizacion se veria aféatal no
tener definido el rumbo para el desarrollo de stividades

y cumplimiento de sus objetivos.

Actualmente la asociacibn no cuenta ¢
instalaciones adecuadas para la produccid

separacién de los alimentos.

Se incrementan los costos en el desarrollo dectivsdades

y la atencién al puablico, es de manera informal.

La plantilla del personal no esta actualizz

(expedientes no actualizados).

El

afectado y se origina desorden hacia el interidageisma.

funcionamiento administrativo de la sociedad &

No se cuenta con un control especifico

prestaciones de los socios.

Informalidad en la rendiciéon de cuentas y se afedts

finanzas de la organizacion.

Contratacién de servicios externos p

transportacion de productos de mayor volume

Aumento en los costos de traslado y distribucionlae

productos en los mercados.

Existe poca o nula investigacion de apertura

Menor demanda y exceso de oferta en sus productos.

mercados para comercializar los produc
agricolas.
La asociacion NO aplica encuestas | No se puede medir el grado de cumplimiento de

satisfaccion de los socios.

objetivos y el nivel de aceptaciéon sobre la adriiacson y

funcionamiento de la asociacion.

0os
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“Alianza por el Desarrollo de Tlatlaya, A. C.”.

FACTOR

IMPLICANCIA

La accesibilidad es limitada en algunas parci In
de los socios, ya que son terrenos con pendie

existen largas distancias.

beneficios de los socios.

cremento en el traslado de productos y dismimuaa los

Fuente: Elaboracion propia con base en archivda ‘dianza por el Desarrollo de Tlatlaya A.C.”

Tabla 4.3 0

portunidades

FACTOR

IMPLICANCIA

Cubrir la necesidad de abastecimiento de equipdCybrir las metas y alcances planteados en el pray

software para la localizacion geogréfica de lasagc

productivas de los socios.

restratégico de apoyo &Componente de Apoyo a
Cadena Productiva de los Productores de Ma
Frijol” (PROMAF).

ra

zy

Celebracion de convenios y alianzas estratégicas

otras organizaciones.

€xpansion de la organizacion y apertura de mercad

otros niveles.

0s

Implementacién de tecnologias que permitan

diversificacion de productos.

Paoduccion a mayor escala y mejor calidad en

productos.

0s

Incremento en el crédito anual

PROMAF.

por parte

ddayores beneficios a los socios e incremento e

bienestar social de la comunidad.

el

Existencia de mercados locales y regionales pa

comercializacién de sus productos.

Asegurar la venta de sus productos y maximizar

ganancias de los socios.

as

Parcelas disponibles para su adquisicién por i

los productores.

eAumento en la produccién de los socios.

Adquisicion e implementacién de sistemas de ri

en el proceso de produccion.

egla organizacion tendra un incremento en la produnc

todo el afio y no dependera a la produccion de teahpg

Fuente: Elaboracion propia con base en archivda ‘dianza por el Desarrollo de Tlatlaya A.C.”

Tabla 4.4

Amenazas

FACTOR

IMPLICANCIA

Desaparicion de programas y apoyos para
de

gubernamentales a nivel estatal y federal.

fortalecimiento agricultores 'y ganade

Blestabilidad en los ingresos de los socios

adesintegracion de la organizacion.

Mercado inestable para la comercializacién de
productos de la organizacion en la region, er

estado y en el pais.

Generar endeudamiento de los productores

proveedores e instituciones financieras y pérd

econdmicas en la organizacion.

con

das

No salir beneficiados en los programas del gobig
a nivel estatal o federal ej. (PROMAF).

Los socios tendrian que auto financiar los procdsosa

produccion.

—
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Propuesta de Instrumentacion de Planeacion Estratégica para la Distribucion de Productos alimenticios en la asociacion

“Alianza por el Desarrollo de Tlatlaya, A. C.”.

FACTOR

IMPLICANCIA

Aumento de precios en insumos y materia pr
(gasolina, materiales, semilla, alimentos, forr

fertilizantes etc.).

Se genera el incremento en los costos de produgcion

traslado.

Plagas (roedores, gusanos, aves etc.)

enfermedades.

Contaminacion de los productos perecederos | del

programa “Frutas y Verduras en tu Casa”

Parte de la poblacién del municipio, migra ha

otros municipios, estados y/o paises.

cRrovoca el desaprovechamiento de parcelas prodscti

con el abandono por parte de los productores

endeudamiento de la cooperativa.

Fuente: Elaboracion propia con base en archivda ‘dianza por el Desarrollo de Tlatlaya A.C.”

De acuerdo a la informacion obtenida del anali€¥DR, se observa que la Asociacion

presenta severas dificultades en el programa da&rdéde social que trabaja, “Frutas y

Verduras en tu Casa”, ya que presenta las sigsiéintgaciones:

» No cuenta con objetivos especificos del progranosg@plimenticio.

» La asociacion no cuenta con instalaciones adecyztasla produccion y separacion

de los alimentos.

= Contratacidbn de servicios externos para transgértacle productos de mayor

volumen.

» La accesibilidad es limitada en algun

y existen en largas distancias.

as localidagesjue son terrenos con pendiente

» Aumento de precios en insumos y materia prima (gesomateriales, semilla,

alimentos, forraje, fertilizantes etc.).

Para seguir con la aplicacion de la planeacioraisgfica el modelo de Sergio Kauffman

Gonzéalez, muestra como siguiente paso a los funaasiestratégicos, los cuales para esta

investigacion son la mision y la vision con la quesnta la Asociaciofidlianza por el

Desarrollo de Tlatlaya A.C.”

—
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Propuesta de Instrumentacion de Planeacion Estratégica para la Distribucion de Productos alimenticios en la asociacion
“Alianza por el Desarrollo de Tlatlaya, A. C.”.

4.3.2 Fundamentos estratégicos en el proyecto “Frutas yerduras en tu Casa”
Mision
La “Alianza por el Desarrollo de Tlatlaya A.C.” es la organizacion con capacidad de

gestion de asistencia social mas importante deligiim que cuenta con un equipo de

trabajo comprometido a generar un proceso permaigientalidad de vida entre sus socios.
Vision

Brindar servicios de asistencia social a travétadgestion de recursos para promover el
desarrollo agropecuario, social y economico, fomwed un sentido responsabilidad

integral, para incrementar los beneficios y el ninte socios afiliados a falianza por

el Desarrollo de Tlatlaya A.C.”

4.3.3Formulacion de estrategia
En este punto se explica cOmo es que se trazesantks, se empezara por explicar que la

estructura vial que presenta el municipio de Tyatlacuenta con dos -carreteras
pavimentadas (primarias) que comunican al muniaif@dos Cuervos a Ciudad Arcelia y
de la Cabecera Municipal de Amatepec a Ciudad kxcBlstas carreteras al interior del
municipio comunican a San Antonio del Rosario can $edro Limoén, Santa Ana

Zicatecoyan y la cabecera Municipal de Tlatlaya.

4.3.4Rutas de distribucion
Como se menciona en el parrafo anterior el tragedas rutas se genera a partir de las vias

principales (primarias) de comunicacion con las quenta el municipio de Tlatlaya, de tal
forma que estas a su vez se encuentran intercoadasacon las cuatro localidades mas
pobladas del municipio.
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Propuesta de Instrumentacion de Planeacion Estratégica para la Distribucion de Productos alimenticios en la asociacion
“Alianza por el Desarrollo de Tlatlaya, A. C.”.

En esta investigacion se ha estado mencionandadasma en que operara esta propuesta
sera que una vez que se ponga en marcha el progetfautas y Verduras en tu Casa’, el
camion que sera el encargado de transportar lakipias perecederos hacia el municipio
de Tlatlaya, principalmente a la cabecera muniajp& es donde se encuentra establecida
la “Alianza por el desarrollo de Tlatlaya A.C.” esta a su vez empezara con el proceso de

empacado de los productos.

Una vez empacados los productos se repartirarsaruddro localidades con mayor nimero
de poblacion, debido a que se encuentran intertastex hacia la mayor parte de las
localidades del municipio, una vez entregadasdispensas estas se repartiran a los
encargados de cada zona y estos a su vez sei@grsasas que repartan en las localidades
gue abarquen su zona, de tal forma que, se preteee llegar la despensa en su totalidad

a los socios que demanden la ayuda.

A continuacion se presenta un listado de los reptastes de cada zona, asi mismo los

representantes de localidad:
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Propuesta de Instrumentacion de Planeacién Estratégica para la Distribucion de Productos alimenticios en la asociacion “Alianza por el Desarrollo de Tlatlaya, A. C.”.

Tabla 4.5 Rutas de distribucién

DIA DE RESPONSABLE DE RESPONSABLE DE
ENTREGA ZONA |LOCALIDAD ZONA COMUNIDAD TELEFONO HORA
., 716 1718653 )
VIERNES ZONA 1 | San Mateo Fabian Vences Contreras 7921280569 10:30
La Cofradia . . Alfredo Vences Rojo 7224226020 11:00
Adan Beltran
Idelfonso Reyna Pefia Vences 7221109315 .
Pueblo Nuevo 7222566640 Generoso Mendiola Aguilar 7223735474 11:30
7223892377 CEL.
. - o 716 1612048 .
Los Barriales Adelfo Gutiérrez Jiménez 7929910293 12:30
La Guacamaya Mariano Francisco Blas 7223889151 13:00
El Coyol Demetria Cardoso Pefia 716 16 1072 13:30
. . o 716 1718704 .
Cuadrilla de Flores Joaquin Flores Pefia 7921050843 14:30
Margarito Hernandez Beltran 716 1612270 .
Corral Parota Venustiano Morales Pérez 7221019978 15:00
VIERNES ZONA 2 | El Mango Salvador Ocampo Vences 722251815 16:00
José Baena
El Limon Vences José Bahena Vences 77:5252955325 16:30
716 5966008
Cuadrilla de Gutiérrez 7221241914 Timoteo Popoca Barrera 0Q7:
Juntas del Rio Limén C}unlermmo Gutiérrez Garcia 17:30
Angel Cardoso Morales
Juntas del Paso de Topilar Oscar Morales Rojas :0018
Rio Topilar Victor Campuzano Bernal 7224228631 18:3D

Continuacion



Propuesta de Instrumentacion de Planeacién Estratégica para la Distribucion de Productos alimenticios en la asociacion “Alianza por el Desarrollo de Tlatlaya, A. C.”.

DIA DE RESPONSABLE DE RESPONSABLE DE
ENTREGA ZONA |LOCALIDAD ZONA COMUNIDAD TELEFONO HORA
716 1611570
. Antonio Ocampo Garcia 716 1966004 .
SABADO ZONA 3 | Santa Maria Rodolfo Torres Pefia 716 1718614 11:00
7221735875
Baltazar Vargas MAURILIO VENCES
716 1718598 7222957894
Santa Cruz 7224282360 LORENZO 12:00
RUFINO ESTRADA LEON 716 1718749
. . . 7224229827 .
Corral de Piedra ll Guillermino Morales Lorenzo 7999567860 13:00
716 1718598 i
El Arenal Baltazar Vargas Salgado 7924282360 14:00
Cerro del Morado Bernardo Reyes Vargas 14:3(
El revelado Norberto Martinez Vargas 716 161221°% 15:00
Tecomatlan Fausto Cortez Martinez 722380095¢ 16:00
. . . : 716 1718734 )
Mazatitla Mario Ambrosio Rojas 7924702206 17:00
MIERCOLES |ZONA 4 | Pefia del Agua Manuel Hernandez Ramos 7222843413 10:Q0
Teopazul ISiSLOm'\:/'eina Erick Bernal Lujano 7221471349 10:30
Los Hornos, la Cueva 7223486227 Jazmin Beltran Terrones TRIRB? 11:00
Los Ocotes Omar Hernandez Santos 722119656 11:30
Tlatlaya Kenia Estrada Ugarte 7224114915 12:00
El Potrero Claudio Lagunas 7221463393 13:0(
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Propuesta de Instrumentacion de Planeacién Estratégica para la Distribucion de Productos alimenticios en la asociacion “Alianza por el Desarrollo de Tlatlaya, A. C.”.

DIA DE RESPONSABLE DE RESPONSABLE DE
ENTREGA ZONA |LOCALIDAD ZONA COMUNIDAD TELEFONO HORA
MIERCOLES | ZONA 5 | Colonia Benito Juérez José Vidal Rivera Martinez 7221573797 | 4400
. " 716 1718 613
- Alvaro Simoén Fuentes [— — -
San Juan Tetitlan 7221822285 Alvaro Simén Fuentes 7221822285 14:30
Plan de la Cuadrilla Dinora Santos Rios 15:00
Puerto de la Arena Vicente DaAmaso Marin 7223487773 16:00
MIERCOLES |ZONA 6 | La Parota Simitrio Martinez Jaimes 10:00
Humberto
El Tamarindo Tapia Leonor Hernandez 10:30
El Toroal Espinoza Vicente Ayala Basilio 7222939367 11:00
716 1718677 :
. . 7222939531 CL .
El Monton Cristébal Estrada Quintana 7994456438 11:30
San Juan Corral Humberto Tapia Espinoza 716 1718 677 12:30
_ | Antonio Rojas Ramon 716 1616 167
MIERCOLES | ZONA 7 | Santa Ana Zicatecoyan Mayorico Molina PENAErnesto Ortega Vazquez 14:00
e ) . 716 1616 190
Bonfilia Molina Dimas
Sallitrillo 7221029097 Raul Acosta Mercado 722146878 15:00
MARTES ZONA 8 | Cruz del norte JUAN Demetrio Veldzquez Millan 10:00
CARDOSO
Cerro de los Bautistas BRUNO Abel Carlos Estrada 11:00
7221519445
Cerro de Aguatepec 7224203072 11:00
Amacuatitla Alejandra Onofre Ciriaco 12:00
Puerto Seco Antonio Flores Garcia 716 1718586 12:3
El Gavilan Roberto Carbajal Estrada 7223987707 13:00
Moctezuma Vitorina Martinez Antunez 14:00
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Rancho Cua Javier Berrum Solar_10 14:30
Telesforo Juan Casillas
La Parota Modesta Vences Rodriguez 15:0
MARTES ZONA 9 | Ancon de la Presa Griselda De La Sancha 16:00
Beltran
Oscar Montes De Oca | FLORENCIO JULIAN
El Charco ‘ 767 6715633 16:30
De La Sancha DOMINGUEZ
; 7224129304
Pefia del Organo Modes_tg Flores 17:00
Castrejon
Juntas de Santa Ana Salvador Enciso Sotelo 5516153 18:00
Los Hornos Salvador Enciso Sotelo 551 1530617 18:00
Zopilote Raymundo Castrején 18:00
Lopez
Cuadrilla Nueva (Zopilote) Raymundo Castrejon 18:00
Lopez
. , Oficina Unisur
Filemon Carlos Enciso
JUEVES ZONA | 5an Pedro Limén Castafieda Rodriguez 7224455921 1440
10 Benitez Ma. Del Carmen 7224005988
716 2686067 P
Veldzquez
. . 7223910155
JUEVES ZONA Salitre Ojo de Agua Lic. ng_oberto Rigoberto Tavira Macedo Cel. 10:30
11 Tavira
716 268 6308
- - Macedo . - -
Higo Prieto 7223910155 Cel. Agustin Ortiz Benitez 7224225978 11:0(¢
Rincon del Aguacate 716 268 6308 Fidelia Lopez Julian 11:30
Ancon de los Curieles Ma. De Los Angeles 7229181437 12:00
Salgado
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DIA DE RESPONSABLE DE RESPONSABLE DE
ENTREGA ZONA LOCALIDAD ZONA COMUNIDAD TELEFONO HORA
JUEVES ZONA Agua Fria N ) Ma. Angehca Garcia 12:30
12 Ma. Angélica Garcia | Estefania
Estefania Al .
La Alcantarilla Ma. Angehca Garcia 12:30
Estefania
Pinzan Morado Ma. Angehca Garcia 12:30
Estefania
JUEVES ZONA | \tacuatitia Ma. Del Carmen | Cionela Benitez 72221004552 | 13:30
13 Velazquez Granados
Palma Torcida Sotelo Castel Granados Hernandez 7224451578 14:p0
7224005988 -
La Lagunilla Esteban Velazquez 7221840531 14:30
Alvarez
ZONA . . _
JUEVES Cuadrilla Nueva . Pablo Cobos Costilla 716 1610794 13:00
14 Josué Hugo De La
S Sancha Graciela Macedo 7221817549 .
El paso del Juaquinicuil Macedo Santos 7994925936 15:00
El Cacahuananche 7221004863 Josafat Pérez Tapia 7221228166 15:30
7224225936
Las Junatas del Paso Maria Lopez Ugarte 16:00
El Ciruelo Nahum Carbajal Flores 716 161043 16:30
El Naranijito Jesls Hernandez Avilés 7221377379 17:00
ZONA . . . . . _
VIERNES 15 Zapote Francisco Pérez Ascension Benavidez Aguirre 722293264¢ 10:00
Benitez
Vuelta del Rio 7222933628 Melecia De La Paz Medina 7221068018 10:30
Rincon Grande Elvia Garcia Estrada 7222933628 11:00
Devanador Rodolfo Hernandez 7223802475 11:3%
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Propuesta de Instrumentacion de Planeacién Estratégica para la Distribucion de Productos alimenticios en la asociacion “Alianza por el Desarrollo de Tlatlaya, A. C.”.

DIA DE RESPONSABLE DE RESPONSABLE DE
ENTREGA ZONA |LOCALIDAD ZONA COMUNIDAD TELEFONO HORA
VIERNES ngA La Cubata Herminio Rojas 12:00
— Marco Antonio -
Limon Terrero Flores Juan Rebollar Albiter 7221834469 12:3(
El Azuchitl Garcia Julian Avilés Gonzélez 14:00
Juntas de Azuchitl 716 1718586 Cornelio Flores Escobar 7221770647 14:00
El Tiquimil Silvino Valencia 14:00
El Poroche Silvino Valencia 14:00
Miguel . Ernesto Vences
VIERNES ZONA San Antonio del Rosario M(:{n,dfagon Demetrio 7676772022 15:00
17 732{"6‘;12038 Ofelia Nufiez Alpizar 767 6772072 '
7676772103 Sofia Navarro Arias
El Temblor Lazara Mendoza Salgado 767677227 16:Q0
Las Juntas del Rio de Abajo Lazara Mendoza Salgado 7676772270 16:00
ZONA . Justo Salgado . 732 6743168 )
VIERNES 18 El Naranjo Rivera Justo Salgado Rivera 732 1043925 17:00
732 6743168
Nuevo Copaltepec 732 1043925 CEL. Simén Herrera Jiménez 7326743281 17:30
JUEVES ZONA | Barrio de la Uva Juan Avilés Bautista | gim¢gn Herrera Jiménez 7326743281 18:00
19 7221450433 CEL.
San Lucas Simén Herrera Jiménez 7326743281 18:00
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DIA DE RESPONSABLE DE RESPONSABLE DE
ENTREGA ZONA LOCALIDAD ZONA COMUNIDAD TELEFONO HORA
ZONA . Rogelio Doroteo Gonzalez 7224752788 .
JUEVES 20 Corral de Piedra | Roberto Doroteo Benavides 7221006514 | 10-30
El Suchual Sargolst Gémez Alicio Rogel Arana 7224753129 10:30
eltran — ,
Tejupilquito 7223947921 Jose Luis Hemandez 7221248383 11:00
Dominguez
Las Parotas Santos Gémez Beltran 7223947921 12:00
San Francisco de Asis Graciela Pérez Lopez 718QrAL 12:30
ZONA . S 7221374682 .
JUEVES 21 El Limo Lilia Pérez Vences 7923654130 CL 13:00
El Zauz Ramiro Ramirez Erazo 13:30
) José Mara Anselmo 716 1611766
José Mara ) , :
Tlacocuspan Anselmo Lucia Le6n Vences 7221612836 | 1400
Esmeraldas 716 1611766 J. Carmen Martinez Antunez 15:00
7221612836
Puerto de los Martinez J. Carmen Martinez Antunez 15:30
ZONA B ;. 7221463519 .
JUEVES 22 EL Panal Samuel Benitez Avila 7993725599 16:00
Huixtitla Sam;,'\e!lBe”'teZ Odilia Jaimes Guadarrama 7222518508 16:30
vila
7221463519
El Guayabo 7223725599 Jesus Galindo Mariano 722455796( 17:00
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DIA DE RESPONSABLE DE RESPONSABLE DE
ENTREGA ZONA |LOCALIDAD ZONA COMUNIDAD TELEFONO HORA
ZONA Aniceto
JUEVES 3 Mayaltepec Vézquez Vivero J. Guadalupe Acufia Antunez 722101645 17:3
7224455632
. . 716 4882621
JUEVES ngA Palmar Grande AURELIA gf‘;{l‘; :rAZS;% '\éigt?””a 7223480907 | 18:00
ESTRADA 7221319090
VAZQUEZ
Palos Verdes 716 4882635 Teo6dulo Rodriguez Acufia 7221841224 18:3
ZONA . . )
SABADO o5 Loma Larga Eleuterio Lopez Dominguez 10:00
Miguel Angel
Dominguez
Piedra Ancha Macedo Miguel Angel Dominguez Maceo 0727224212626%78950?1 10:30
7222297903
7224166585 CL.
ZONA . ~ - 716 5962103 )
SABADO 26 Coatepec Pablo David Pefia Cecilio 7923749264 11:00
Lagunas
La Union Apolinar Pablo Lagunas Apolinar 7224106967 11:3
7224106967 CL.

Fuente: Elaboracion propia con base en archivda ‘dianza por el Desarrollo de Tlatlaya A.C.”

La tabla anterior muestra la propuesta de la Histion de los productos alimenticios que se preterhtregar en todo el municipio
esto sera a traveés de zonas, las cuales estananegpor las diferentes localidades que conforehanunicipio de Tlatlaya esta
reparticion serd mediante un responsable de zende@r, al responsable de cada zona la asoci&iéntregara la cantidad de
despensas que tendra que otorgar en las localidagestegran su zona y mediante un responsaldadiecomunidad siendo estos
los que tendran que hacer llegar la despensa anciaabro afiliado de la asociacién y que partiogmeel proyecto de “Frutas y

Verduras en tu Casa”.



Aplicacion de la Planeacion Estratégica para la Distribucion de Productos alimenticios en la asociacion “Alianza por el
Desarrollo de Tlatlaya, A. C.”

En el siguiente mapa se muestran las zonas enuéasegdividié el municipio de Tlatlaya,

esta division se hizo para el trazado de las ret#sriendo todas las localidades dentro del
municipio de Tlatlaya, estas zonas como se obsenval tabla anterior tienen un dia
especifico para recibir la cantidad exacta demamqent las localidades y también el

horario en que deberan ser entregadas las despensas

Mapa No. 4.1 Cobertura de la distribuciéon
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El horario de reparte es considerado en un promedi@ a 8 horas que son las que

normalmente se laborarian en un trabajo comun eis sie considera que se empiece a

repartir a las 10:00 a.m. hasta las 6:00 p.m. lestario pude variar un poco debido a las

retrasos con lo que se pudieran enfrentar el idpart
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A continuacion se presentan los objetivos y lasamatlas cuales se desea cumplir con el
fin de que los habitantes del municipio de Tlatlagamenten su calidad de vida

beneficiandose de manera conjunta con los proyeci®snaneja esta asociacion.

Tabla 4.6 Objetivos y Metas

Objetivos Metas

Contar con recursos financieros suficientes paBgestionar recursos financieros, materiales| y
cubrir los gastos implicados en la distribucion|deumanos para llevar alimentos de la canasta basica
productos alimenticios. las familias Tlatlayenses a precios inferiores a la
comercializacién en mercados y plazas locales| del
municipio de Tlatlaya.

Adquirir productos alimenticios a menor costo. lagque las familias de escasos recursos |que
viven en el municipio tengan accesos a los alingento
de la canasta béasica a precio de un $olo
intermediario.

Analizar y procesar la informacion actualizada segbbDeterminar los productos que integran el paquete
la demanda de productos alimenticios. alimenticio para cubrir las necesidades basicas de
una familia en una semana.

Establecer un reglamento adecuado sobre la for@anerar un proceso de concientizacion entre| las
de operacién del proyecto. personas que van a recibir los paquetes alimestjcio

respecto al costo de recuperacion para que continte
operando el proyecto.

Fuente: Elaboracion propia, con base en trabagado.

4.3.5 Administracion y control estratégico, ejecucion sagmiento y evaluacion de
planes y programas.

En esta etapa se muestra un organigrama en eteuafleja la estructura organizacional
gue tendran los encargados de la ejecucion detgragde “Frutas y Verduras en tu Casa”,
ademas se presenta informacion a detalle sobrecdtisilos que se realizaron para
determinar los kilogramos de los cuales estaragiatas las despensas y por ultimo se
presentara un formato con el cual se llevara a talkoaluacion sobre el funcionamiento

del proyecto. La administracion queda integradadgguiente manera.
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Esquema 4.2

Administracion de la “Alianza por el Desarrollo deTlatlaya A.C.”

|
i

Fuente: Elaboracion propia.

4.3.6 Relacion de costos del proyecto “Frutas y Verdurasn tu Casa”.
Cuadro 4.7

Costos de productos

Producto Cantidad por kg | Costo unitario por Kg aproximado | Costo total
Jitomate (Saladette a granel) 1 $12.37 $12.73
Tomate con cascara a granel 1 $7.50 $7.50
Papa Blanca a granel 1 $8.82 $8.82
Chile (Serrano) Y $9.25 $4.62
Cebolla Y $7.75 $3.87
Naranja (Valencia a granel 1Y% $4.00 $6.00
Platano (Tabasco a granel 1% $5.75 $8.62
Total 8 $55.44 $51.44

Fuente: indice Nacional de Precios y Cotizaciorfss32
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El costo que tendra la despensa que se pretertamalas de $51.44, sin embargo también
se tomara el costo adicional que tendra la despgerspaquete el cual sera de $60.00 con
el cual se pretende solventar los gastos de lasidreinicial para, gastos de transporte
empaque y gastos generales. A continuacion seadasgh la siguiente tabla el costo que

tendran las despensas por persona.

Tabla 4.8 Productos y despensas

Producto Cantidad Costo por Despensa Total de Despeas
Jitomate 2
Tomate 1
Papa 1
Chile 1
Cebolla v $60.00 2000
Naranja 1%
Platano 1%
8

Fuente: Elaboracion propia.

Un punto que es de suma importancia y que se tjgaanencionar es que los productos
con los cuales se pretende armar las despensqgesgna vez adquiridos, estos llegan al
centro de acopio con el que cuenta la asocid@danza por el Desarrollo de Tlatlaya

A.C.” para la separacion y conformacion de las despensas.
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De tal forma que a continuacion se muestra una @i la cantidad exacta de kilogramos
gue se pretenden adquirir.

Tabla 4.9 Despensas por region

Producto Kilogramos por Despenfas por Kg por Producto Total de_ Kg (por 4
despensa region regiones)
Jitomate 1 500 500 2000
Tomate 1 500 500 2000
Papa 1 500 500 2000
Chile Yo 500 250 1000
Cebolla Ya 500 250 1000
Naranja 1Y% 500 750 3000
Platano 1% 500 750 3000
Total 8 14000

Fuente: Elaboracion propia.

A continuacion se muestra en la siguiente tablegbstos que se consideran por concepto
de trabajadores que participaran en el armado arteeple las despensas del proyecto de
“Frutas y Verduras en tu Casa”. Para esta investigees necesario considerar los costos
gue generard llevar a cabo el proyecto de “Frutderguras en tu Casa” es por ese motivo

gue se presentan las siguientes tablas donde sedmsiderado algunos aspectos para
operar el proyecto.
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Tabla 4.10

Salarios de Administracion

Puesto Diario’elfl salarios Semanal (6 dias) Mensual
minimos
Empacador 1 2 $736.56 $2946.24
Empacador 2 2 $736.56 $2946.24
Empacador 3 2 $736.56 $2946.24
Chofer 3 $1104.84 $4419.36
Administrador General 4 $1473.12 $5892.48
Pago Total ($) 13 $4,787.64 $19,150.56

Fuente: Elaboracion propia con base en la ComMNagional de Salarios Minimos.

En la tabla 4.10 se muestra una presupuestaciénaigo seria el salario aproximado que
se le estaria pagando a cada operador que paeitipbProyecto de “Frutas y Verduras en

tu Casa”, esto debera considerarse dentro de ka cque deberan pagar los beneficiarios

del proyecto

Tabla 4.11

Costos de unidad de reparto

Capacidad | Precio unitario Costo
Concepto Viajes a la total en por litro Diario Costo por Costo
semana ) ) _ semana | Mensual
litros gasolina Magn& | gasolina ($)
Camioneta Ford
[
350 Super Duty 5 110 $11.47 $1261.7 $6308.% $25234

Fuente: (Profeco, 2013)

En la tabla 4.11 se muestra el tipo de transporerautilizado para la distribucién del
proyecto “Frutas y Verduras en tu Casa” asi conesio aproximado de combustible que
consume dicho transporte para tener un calculceslolsrgastos que le generara poner en

practica el proyecto. Por otra parte cabe sefakalap despensas se pretenden empacar en

Informacion extraida emttp://www.profeco.gob.mx/encuesta/brujula/bruj 2@@solina.aspconsultada
Mayo 2013.
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bolsas de plastico sin embargo para el procesong@eado se requieren algunos insumos

gue facilitaran la transportacion y distribuciénloe productos perecederos.

Tabla 4.12 Costo de accesorios para despensa

o

Descripcién . Costo por pieza | Costo Total
Concepto (UM) Cantidad ) )
Legumbres Despensas 2000 $51.44 $102,88
Bolsa de Camiseta (50x60x15). Bolsa 2000 $2.20 404
Bolsa de Camiseta (28x35x11). Rollo 14000 $0.435 $6,090
Cajas de Plastico Pieza 200 $20 $4,000
?gﬁ;gcomerc'a' MFQ 20kg Pieza 4 $3,390 $13,560
Bancos Pieza 3 $200 $600
Renta del Local Mensual 1 $2,000 $2,000
Articulos de Limpieza Varios $1,500 $1,500
Imprevistos $3,000 $3,000
Empleados Salarios $19,150.56 $19,150.56
Mensuales

Transporte Costos Mensuad $25234 $25234
Costo Total del Proyecto $182,414.56

Fuente: Elaboracion propia con base en archivda ‘dianza por el Desarrollo de Tlatlaya A.C.”
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Conclusiones preliminares

La planeacion estratégica de Sergio Kauffman Gemzas un modelo que debido a sus
caracteristicas, es el que se apega mas al tipesttactura con la que cuenta la
organizacion“Alianza por el Desarrollo de Tlatlaya A.C.”, por otra parte como se
observd, en la aplicacién del modelo de PE al miogrde “Frutas y Verduras en tu Casa’,
este ayudara a tener una mejora sobre la situa@ul en la que se encuentra la

organizacion tanto en sus funciones como orgaminatinente.

Este modelo presentara mejoras a dicho proyechoo con:
» Mejorar la calidad de vida de los habitantes deticipio de Tlatlaya.
= Contribuir a la disminucion de la marginaciéon emehicipio.

» Reestructuracién de las personas a cargo del pgoyEcoutas y Verduras en tu
Casa”.

» Dar informacion sobre las actividades que desempmfjgersonal a cargo del
proyecto.

= Ayudar en la toma de decisiones al encargado dedeflgroyecto junto con el
presidente de la Asociacion.
» Fomentar una cultura de autofinanciamiento y caaapén para el desarrollo de las

personas del municipio de Tlatlaya en el mediataygo plazo.

Con la aplicacion del modelo de PE, se espera ebtesultados exitosos para mejorar la
toma de decisiones tanto en la organizacion coma proyecto de “Frutas y Verduras en

tu Casa” es por eso que se cuenta con un cuesticlacual es una herramienta que se
aplicara a los beneficiarios del proyecto y deslacacion con una frecuencia de 1 vez cada
2 meses con la finalidad de verificar si el mod##oPE es una herramienta que conduce y

perfecciona la toma de decisiones de alta gerencia.
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Conclusiones finales y recomendaciones
En primer lugar partiré de la evolucion del térmdeplaneacion estratégica, este término

si bien se observa en el capitulo uno que, exégrle hace mas de 2,300 afios utilizada
por un estratega chino en el ambito militar, sirbargo, en los afios 30°s es cuando se le
empieza a aplicar este tipo de planeacion en Iggesas conociéndola con el nombre de

“fundamentos de la gestién empresarial”.

Para los afios 40°s conocida como “gestion basadhaamtrol del presupuestg’para los
afios 50 y 60°s es conocida como “planeacion a lplgmo” a partir de este afio segun
Steiner menciona que aparecen varios sindénimostefosnente con los diferentes
sinénimos y significados que tienen los conceptgldneacion estratégica, es importante
mencionar que se elaboro una definicidn con basgras conceptualizaciones:

La PE es: “un plan en donde se formulan objetivoetas hacia los cuales se desea dirigir
una organizacion, mediante la adquisicion uso padieion de los recursos de tal forma

gue a través de la estrategia, se llegue al cungritmde objetivos, con el fin de aumentar

las ventajas con las que la empresa cuente paea ttguisiones presentes o futuras”.

En esta definicion considero que es importantersgioe es lo que queremos lograr y hacia
donde queremos dirigir ya sea una empresa, orgadiizaasociacion etc. Esto quiere decir
gue una empresa u organizacion tiene una finaligedpersigue una o mas personas, de
aqui surge la necesidad de crear objetivos y mBtas lograr un objetivo y llegar a una
meta que tengamos, es necesario saber cudles saeclarsos con los que contamos
materiales y humanos los cuales mediante estratggaremos cumplir nuestros objetivos

y por consiguiente llegar al cumplimiento de metas.

El modelo de Sergio Kauffman Gonzéalez aplicadoraygcto de “Frutas y Verduras en tu
Casa” ofrece un andlisis de suma importancia dedigoe se observo que es necesario un
diagnostico el cual permite saber la situacion aatie la organizacion y como segunda
etapa se formulara la mision, vision, objetivosetas. En este sentido, se entiende que una
vez teniendo el diagndstico, mision, vision, y tibjes, se podrd ayudar a mejorar la toma
de decisiones, de tal manera que se podran platigt@tos panoramas sobre el rumbo que

deberé tomar la organizacion.
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La “Alianza por el Desarrollo de Tlatlaya A.C.” dentro de la clasificacion de las
asociaciones que se muestra en el capitulo |, @eeptra en dos clasificaciones la primera
clasificacion es en las que surgen por su capéaildd a que la constitucion de la misma se
llevd ante un notario publico, y genero gasto a ildegrantes, ademas es importante
mencionar que cuenta con una inversion de caréutdo, debido a que tiene capital de
aportaciones tanto publicas como privadas, sirr dejanencionar que tambien cuenta con
recursos de nivel nacional es decir los recursesofptiene de los programas federales que
brinda el gobierno de México. La segunda clasifamacen la que se encuentra esta
asociacion es por su magnitud debido a que estaaagm cuenta con 2800 socios lo cual

hace que se reconosca como una asociacion de anggiatud.

En el capitulo Il es importante sefialar que lognpjes mostrados son de direfentes
ambitos, queda claro que la PE es flexible porgupuede aplicar en empresas privadas,
proyectos y servicios, también se aplica con eflinener un mejor andlisis de los recursos
con los que se cuenta dicha empresa u organizaedal forma que la toma cualquier
director pueda tener una amplia gama de posiblE=nagos que mejor le convengan para
llegar al logro de sus objetivos y metas.

Con las metas objetivos y la estructura de la drgaidon bien definidas, se pretende
establcer las estrategias que permitan el buenditgnmiento de la organizacion como el
programa de reparticion de productos alimenticioglgprograma “Frutas y Verduras en tu
Casa’.

En el capitulo Il se realizé un diagnostico delnuipio de Tlatlaya y de fAlianza por

el Desarrollo de Tlatlaya A.C.” En este diagnostico se pudo identificar principatae
gue Tlatlaya es el municipio mas grande del Estidblexico y cuenta con una superficie
de 79,892 ha. Durante el analisis del municipiadantifico que cuenta con un clima
favorable para la agricultura debido a que existes tipos de climas que imperan en el
municipio, el semicalido subhumedo predominantemeat invierno y el calido

subhiimedo en verano.

101

—
| S—



Aplicacién de la Planeacién Estratégica para la Distribucidén de Productos alimenticios en la asociacion “Alianza por el
Desarrollo de Tlatlaya, A. C.”

Este aspecto se debe de tomar en cuenta debid®e la gaturaleza del proyecto “Frutas y
Verduras en tu Casa” se trabajara con alimentagpdeperecederos se necesita tomar en
cuenta el clima par que los alimentos no se cadugDentro del diagnostico de la
asociacion se puede observar que esta constitardang asamblea, un consejo directivo, y
un comité de vigilancia, siendo estas tres, lagfig mas representativas de la organizacion
y en quienes recae la responsabilidad de dirigapyovechar los recursos de manera

eficiente.

En el capitulo IV se presenta el modelo de PE al sg ajusta a las necesidades del
programa de “Frutas y Verduras en tu Casa”, es,deta problematica que se enfrenta este
proyecto el cual consiste en la dificultad que dida organizacion para realizar sus
funciones, asi mismo como la deficiente dispordbdi que tienen los habitantes del
municipio para adquirir productos perecederos denaucalidad y a bajo costo, estas
dificultades aumentan debido a los dificiles acsesdas localidades del municipio de
Tlatlaya ya que cuenta con vias de acceso de ¢gi@ag en otras no se cuenta con acceso

para vehiculos solo senderos y brechas en lasscs@lle se puede ingresar a pie.

Con la aplicacién del modelo de Sergio Kauffman fzdez, se empieza a realizar un
andlisis FODA, el cual nos permite realizar una@a@édn sobre las condiciones actuales
del proyecto de “Frutas y Verduras en tu Casatual nos llevo a la conclusion de que

este proyecto sufre de algunas fallas como son:
» No cuenta con objetivos especificos del progranosg@plimenticio.

= La asociacion no cuenta con instalaciones adecystasla produccion y separacion

de los alimentos.

= Contratacidbn de servicios externos para transgértacle productos de mayor

volumen.

» La accesibilidad es limitada en algunas localidagagjue son terrenos con pendiente

y existen en largas distancias.

* Aumento de precios en insumos y materia prima (g@somateriales, semilla,

alimentos, forraje, fertilizantes etc.).
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A continuacion se describe cuales son las apaotiasi del modelo de PE dgergio
Kauffman Gonzalez SHKG:

Modelo SHKG:

» Elaboracion de Diagnoéstico del municipio y de laciacion Alianza por el
Desarrollo de Tlatlaya A.C.

* Formulacion Metas

* Reestructuracion de Objetivos

» Elaboracion de Planes y Tacticas de reparticigprdéuctos alimenticios

» Jerarquizacion de funciones

» Administracion y control de los recursos para lplamentacion del proyecto

» Elaboracion de un Formato para la evaluacion dslqmto

» Dar seguimiento al proyecto de “Frutas y VerduratueCasa”

El modelo de PE de SHKG permitio obtener una wisitds amplia sobre las amenazas y
debilidades a las que se enfrenta la asociaciom ¢araperacion del proyecto alimenticio,
sin embargo, con la reestructuracion de objetivda jorma en la que se plantean las
nuevas tacticas de reparticion de los productgsretende llegar al cumplimiento de las

metas y ayudar a disminuir los indicadores de maon que existen en el municipio.

También la organizacion sera beneficiada al realina mejor distribucién de los recursos
con los que cuentapara operar el proyecto asi ajewutar evaluaciénes cotidianas para
corregir las fallas que pudiera llegar a preseatarslargo plazo dandole seguimiento
continio con el fin de mantenerlo en operacion aeimentar el numero de personas

beneficiadas.

Con la aplicacién del modelo de PE también sez@aih incremento en la distrubucién de
rutas que permitiran el mejoramiento en la repartide los productos perecederos. Este
disefio de rutas esta basado en la identificaciolagiéocalidades con mayor poblacion,
posteriormente se redisefiaron los objetivos y matsnismo se elabor6 un esquema de la

administracion para identificar y delegar funciomssableciendo un orden y una mejor
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estructura administrativa con lo cual se pretenolerer un mejoramiento significativo

para mejorar la calidad de vida y que tengan uardat 6ptimo.

Posteriomente se realizé el listado de costos guecslieren para llevar a cabo el proyecto
de “Frutas y Verduras en tu Casa”, esto con ebi@ndentificar que recusos se tienen y
cuales se requieren, para llegar al cumplimietdodeobjetivos y las metas a los que se
pretende llegar. Para concluir el final de estaétigacion se llega a la conclusion de que
la PE es importante ya que ayuda a la alta gerendir metas u objetivos a corto,

mediano y largo plazo. Por otra parte también ayaiddentificar en qué posicion se

encuentran en el mercado, y si es posible aumsaotgarticipacién para un determinado

bien o servicio.

La PE ayuda a resolver los problemas que tienejdiepe tener y como resolverlo en
determinado momento, esto permite disefiar y platdeticas y estrategias que responde a
dos preguntas el ¢,qué? y el ¢coOmo?, es decir ggwéhacer? (estrategia) y ¢,como lo voy
a hacer? (tactica). A continuacion se muestrannalguecomendaciones que se pueden
aplicar al proyecto al implementarse la PE comaameienta de mejora al proyecto de
“Frutas y Verduras en tu Casa”, y posteriormentdega en los anexos un formato con el
cual se podra realizar una evaluacion que nos ifzerobtener datos para tabular la
efectividad de dicho proyecto, es decir, se podieatificar qué zonas no han sido cubiertas
si se debe o no cambiar los productos que contideerdespensas, nuevas rutas de

distribucion etc.
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Recomendaciones

» En la organizacion se requiere de un mayor apoyedesos humanos para operar el
proyecto delegando diferentes actividades durdntarescurso de una semana.

» Capacitar de manera inmediata a los integrantda deesa directiva para lograr una
consolidacion para los fines y propésitos de laoizacion, en temas relacionados al
clima organizacional, liderazgo, finanzas y adntra=on.

» Es necesario que la organizacion integre un orgamig para identificar las relaciones
de jerarquia en la administracion y disposicionreleursos humanos, materiales y
financieros.

» La asociacion debe establecer en el corto plaaozds estratégicas de manera formal,
es decir se deben firmar convenios de colaboraparg fortalecer las actividades de
asistencia social.

» La*“Alianza por el Desarrollo de Tlatlaya A.C.” debe tener infraestructura suficiente
para desarrollar sus actividades organizativas,irasimativas y financieras de la
Asociacion Civil.

» La organizacion debe elaborar el reglamento inteél®da asociacion que norme las
actividades, derechos y obligaciones de los sociesa directiva y del comité de
administraciéon 'y vigilancia. También es necesaritegrar el manual de
procedimientos de la organizacién que defina lawifines y actividades de los
miembros de la mesa directiva.

» Es responsabilidad de la organizacion operar ejrproa de “Frutas y Verduras en tu
Casa”, y actividades de mejoramiento de la saludodegrupos vulnerables del

municipio de Tlatlaya.
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voeﬂ’—’°-~a”° Qe '6

“ALIANZA POR EL DESARROLLO DE TLATLAYA A.C.”
Evaluacién deProyecto “Frutas y Verduras en tu Casa”.

En Alianza por el Desarrollo de Tlatlaya nuestrmpoomiso por la calidad, es de suma importan
por tal motivo, queremos conocer la valoracionagebeneficiados del proyecto “Frutas y Verduras

tu Casa”, por lo cual se le agradece que contébieee cuestionario que se presentan a continoac

con el fin de mejorar y brindarle un servicio @#idad.
¢, Qué opinidn tiene sobre el Proyecto?

Bueno Regular Malo otto——

¢,Como considera el precio que tiene la despensa?

Bueno Regular Malo Otro——m—

¢, Cual es su opinidn sobre la calidad de los proddct

Bueno Regular Malo Otre

¢, Qué otro producto le gustaria que se integrala @espensa?

¢Considera que el reparto es?

Bueno Regular Malo Otre

¢Llegan sus productos a tiempo y frescos?

Si No épor qué?

cia,
en
o]

.
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ENTREVISTA

1.- ¢ Cuédl es su Nombre?

R= Victor Martinez Rojas

2.- ¢ Cual es el lugar que ocupa dentro délianza por el Desarrollo de Tlatlaya A.C."?
R= Presidente de la Asociacion Civil

3.- ¢ Cuales son sus Funciones y Obligaciones déatia Asociacion?

R= Gestionar, coordinar y dirigir las actividades dela asociacion en beneficio de los socios de
la organizacion civil

4.- ;De qué forma se eligieron los productos yretip que contiene la despensa del proyecto
“Frutas y Verduras en tu Casa"?

R= Se le pregunto a las amas de casa que integestra asociacion la cantidad y variedades de
productos alimenticios que compran cada semarasgridzas de su respectivas localidades.

5.- ¢,Como piensa usted que la PE ayudara a méoeatructura del programa “Frutas y Verduras
en tu Casa™?

R= Permitira optimizar tiempos de entrega, asi comegorara la cobertura del programa, porque
nuestro objetivo es que se beneficie el mayor ndmerfamilias del municipio.

6.- ¢, Que recursos, programas o tipos de ayudaerkitrganizacion‘Alianza por el Desarrollo
de Tlatlaya A.C.” y en especifico para el Proyecto Frutas y Verdenas Casa?

R= el programa es autosuficientes, las personaanpagy los paquetes alimenticios a precio de la
central de abastos de la ciudad de México, es depioducto no es regalado.

7.- ¢ Qué otros programas de asistencia socialatadrganizacion“Alianza por el Desarrollo
de Tlatlaya A.C."?

R= Se apoya al sector campesino con abono questiergea traves del PROMAF y también se
recibe ayuda por parte de Fundacion Best (La Fudwlael Dr. Simi, A.C.), medicamento.

8.- ¢ Qué problemas cree usted que afronta el pmgec“Frutas y Verduras en tu Casa” para su
operatividad y gestion?

R= Los problemas se dan principalmente en el astios productos, porque estos varian y a veces
el pago por el paquete no se ajusta al presupugstaslado implica mucho tiempo y a veces los
productos se echan a perder.

Cuando el presupuesto no se ajusta a los cosfmdesapoyo a los socios, autoridades municipales
entre otros.
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9.- ¢De gqué forma contribuye el proyecto de “FrutaVerduras en tu Casa” para disminuir la
marginacion en el Municipio de Tlatlaya?

R= Es una forma de ayudar al gasto familiar, pelwestodo a procurar una mejor alimentacién de
las personas mas pobres y marginadas del municipio.

10.- ¢ Es rentable el proyecto de “Frutas y Verdearets Casa” y por qué?

R= No es rentable desde el punto de vista econgmécdecir no hay ganancias, el proyecto es auto
pagable, pero es rentable desde el punto de stal ya que se ayuda a las personas a obtener
productos de la canasta basica a las familias raégimadas del municipio.
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Anexo Fotografico

i para que vivas mejor !

OFICINA CENTRAL

REGISTRO FEDERAL DE LAS ORGANIZACIONES
DE LA SOCIEDAD CIVIL: ADT01043015018
REGISTRO ESTATAL No. RSE/2006/0029
CEDULA DE IDENTIFICACION FISCAL
ADTO0104201V1

Foto 1. Foto 2.
Registro de“Alianza por el Desarrollo de Logotipo de la Asociacion
Tlatlaya A.C."

Foto 3. Foto 4.

Centro de Acopio y Ensamble de Despensas Registro de Asociados
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Foto 5. Foto 6.

Trabajo de campo Entrevista a presidente de'Alianza por el
Desarrollo de Tlatlaya A.C.”

Foto 7.

Presidente de‘Alianza por el Desarrollo de Tlatlaya A.C.”
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