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. RESUMEN

El sistema de pases de acceso surge gracias a la necesidad de controlar el
acceso a las instalaciones de aquellas empresas que realizan cierta actividad o
trabajo dentro de las instalaciones. En toda empresa siempre es necesario llevar
un control sobre las personas que acceden a cada una de las instalaciones, en el
caso de esta empresa en donde el numero de instalaciones es demasiado grande
y llevar un control preciso es muy dificil, lo que puede ocasionar retraso en los
trabajos, ingreso de personas no permitidas, robo de equipo o material y pérdidas
economicas. El objetivo de este sistema es reducir al minimo los problemas
ocasionados por una mala planeacidon de acceso y maximizar el aprovechamiento

de las empresas contratistas.

El acceso al sistema sera a través de la Intranet de la empresa, mediante el
usuario y contrasena del empleado, lo que permitira llevar a cabo un proceso con
un mayor control de los movimientos que realizan todos los usuarios del sistema,

mediante la asignacion de perfiles.

El sistema se compone principalmente por tres mddulos de registro: Solicitudes,

Pases de Salida y Quejas

El proceso que sigue una solicitud de acceso es el siguiente: se ingresa al médulo
de Solicitudes y seleccionar la opcién de “Agregar solicitud”, para levantar una
solicitud se tienen que proporcionar datos como son una descripcién corta, el
periodo de trabajo, el horario en el que deben de permanecer dentro de las
instalaciones, las herramientas y/o equipo, las actividades, €l o los edificios asi

como las personas que van a ingresar.

Una vez que se han llenado estos datos, el usuario tiene la opcién de enviar (por

medio del sistema) la solicitud para su aprobacion. Cuando una solicitud es



enviada se manda una notificacibn via correo electrénico a los autorizadores

afectados, ellos validan la informacion contenida y aceptan o cancelan la solicitud.

Cuando una solicitud ha sido aceptada es posible imprimirla, para que los
empleados que van a realizar el trabajo la lleven consigo y la muestren en la
recepcion o con los vigilantes, siendo estos ultimos lo que verifiguen el documento
contra el sistema (si es que tienen sistema) y en su caso den o no el acceso si los

datos no son correctos.

Para generar un pase de salida el proceso es mas simple, ya que simplemente
hay que acceder al médulo Pases de salida, seleccionar la opcién de “Agregar
pase de salida” y llenar todos los datos que se nos piden como son: el periodo, la

persona que va a sacar algo de la instalacién y el o los objetos a sacar.

El pase de salida no necesita autorizacion, ya que las personas que levantan un
pase tiene el suficiente nivel dentro de la empresa como para poder autorizar que
alguien saque algun objeto.

Para agregar una Queja, el proceso es también simple y podemos agregar una
gueja contra toda una empresa o contra un empleado, para esto simplemente hay
que entrar al médulo de Queja y seleccionar la opcion de “Agregar queja” y los
datos que debemos llenar en esta parte son: seleccionar empresa o empleado,
area responsable, tipo de queja, el comentario por el cual se esta levantando la
gueja y si queremos agregar uno o varios archivos relacionados con la falta que se
ha cometido, como puede ser texto o imagenes. En este caso no es necesaria la

validacion de la queja.

El sistema ademas cuenta con una seccion de Administracion, desde la cual se
validan las solicitudes de acceso, se dan de alta empresas contratistas, se dan de
alta los empleados por empresa, se registran los perfiles y se dan de alta los

solicitantes.



Es necesario hacer notar que el sistema hace uso de perfiles, porque no todos los
usuarios ven las mismas opciones, ya que esto depende del perfil que tengan
asociado.

Mas adelante de este documento se abordara mas a fondo cada parte del sistema.
Il.  IMPORTANCIA DE LA TEMATICA

El proyecto fue implementado exclusivamente para tener mayor control a las
instalaciones de la empresa, no tiene relacion con los dispositivos de seguridad
informética que se encuentran instalados para acceso fisico tales como lectores
biométricos, ya que queda totalmente fuera del alcance de la empresa realizar
movimientos con respecto a altas, bajas, incapacidades, capacitacion etc., del
personal de las compafiias contratistas que tienen accesos s6lo momentaneos en
los distintos edificios de la empresa, por lo tanto el sistema se implementa para
utilizarlo solamente en la Intranet de la misma, en un ambiente meramente como
control de acceso, monitoreado por la red de equipos de cOmputo para la
generacion de pases de acceso para entregarse de manera fisica (papel) para la
persona designada a realizar las actividades encomendadas en las distintas

instalaciones.



. DESCRIPCION DEL PUESTO O EMPLEO:

Al desarrollar el proyecto, mi puesto fue el de “ANALISTA DE

SISTEMAS” y mis funciones principales fueron:

- Responsable del levantamiento de necesidades con los clientes

internos de la empresa.

- Analisis y disefio de sistemas, ademas de su seguimiento desde

la planeacion hasta la puesta en produccion.

- Garantizar que el sistema cumpla con todos los requerimientos

definidos por el usuario

- Hacer un monitoreo del seguimiento, ejecucion y cierre de las
fechas compromiso que se tenian definidas y que el costo total

esté dentro de lo presupuestado inicialmente.

IV. PROBLEMATICA IDENTIFICADA

Como resultado del gran nimero de accesos frecuentes por parte de
proveedores 0 personas a las instalaciones de la empresa es que se
requiere hacer mas eficiente este evento, por medio de un sistema que
capture, registre, controle, autorice, asigne responsables, dé
seguimiento y coordine en tiempo real los accesos y a las diferentes

areas o interesados que intervienen en él.

Para lograr esto, se ha definido un proceso general a seguir por las
areas interesadas en generar una solicitud de acceso, un pase de salida
para algun material o levantar una queja contra algun empleado o
empresa en particular; asi como las responsabilidades y tiempos de

ejecucion a cada area involucrada a fin de asegurar que las entradas y



salidas de personal se dé en tiempo y forma.

El sistema tendra acceso a través de la INTRANET de la empresa, con
la finalidad de llevar un control preciso y manejo de seguridad del
personal que realiza consultas, nuevos registros o actualizaciones en el
sistema mediante perfiles, ademas de contar con una &gil y directa

forma de dar seguimiento a las solicitudes.

Dentro de TELMEX ya se encontraba en funcionamiento un software
para control de accesos, pero éste conforme fueron creciendo el numero
de eventos de registros de personal foraneo a las instalaciones, se
realizd un levantamiento de requerimientos y/o necesidades para tener
un control total del mismo, obteniendo como resultado la

implementacion del sistema de pases de acceso.

V. INFORME DETALLADO DE ACTIVIDADES

Durante mi estancia en Teléfonos de México estuve desempefiando el cargo de
Ingeniero de proyecto, el cual consistia basicamente en llevar a cabo toda la

administracion de los sistemas desde su disefio hasta su puesta en produccion.
Para ello se realizaban las siguientes actividades:

» Andlisis de Requerimiento: Consiste en mantener reuniones con
los lideres usuarios en donde ellos externan o manifiestan sus
necesidades a cubrir de todos los requerimientos que deben
satisfacer el sistema.

> Disefio de Arquitectura del sistema: Consiste en hacer el

dimensionamiento y disefio de la plataforma de arquitectura



relacionada al hardware tanto para el aplicativo como para sus
diferentes bases de datos.

» Elaboracion de especificacion funcional: Consiste en elaborar la
especificacion  funcional del sistema donde se detalla
puntualmente todos los flujos con todas sus funcionalidades y
reglas de negocio.

> Elaboracion de la solicitud de proyecto: Consiste en realizar la
solicitud formal del sistema al area de desarrollo para que se
dimensionen los costos y tiempos que implicaria este proyecto.

» Especificacion Técnica: Consiste en elaborar el documento
técnico del sistema el cual debe incluir:

o Diagrama de flujo

o Disefio de base de datos

o Diagrama E-R

o Diagrama de arquitectura

o Interfaces con otras plataformas

> Elaboracién de planes de trabajo: Consiste en planificar todas las
actividades que integraran el desarrollo del sistema, la etapa de
pruebas y la puesta en produccién del mismo.

Dichas Actividades se cuantificaran en horas-hombre, tendran
fechas determinadas de inicio y fin, asi como un responsable de
dicha actividad.

» Desarrollo del sistema: Consiste en la elaboraciéon de algoritmos
gue ejecutaran las funciones del sistema, asi como el disefio de
las diferentes pantallas que conformaran el sistema y con las
cuales va a interactuar el usuario final.

» Etapa de pruebas: Consiste en realizar toda la serie de pruebas
en donde se comprobaran y se garantizaran el buen uso y
funcionamiento de todos y cada uno de los requerimientos y
funcionalidades solicitadas por los usuarios. Todo esto se

realizar4 en un ambiente de desarrollo o pre-produccion.



Elaboracion del manual de usuario: Consiste en elaborar el
documento en el cual se describe de manera detallada y gréfica
todo el uso del sistema dependiendo de cada perfil de usuario.
Puesta en produccion del sistema: Consiste en que una vez que
sea probado de manera exitosa el sistema y se encuentra
debidamente documentado, se haga la migracion del ambiente de
desarrollo o pre-produccién al ambiente de produccion.
Capacitacion a usuarios: Tiene como objetivo transferir los
conocimientos de las nuevas funcionalidades del sistema hacia
los usuarios finales que son los que operaran el sistema.
Liberacion del sistema: Consiste en definir la fecha en la cual el

sistema estara ya disponible para su operacion.



VI. SOLUCION DESARROLLADA

1.- Diagrama de Flujo del Proceso General.
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Entidades Involucradas (Perfiles).

Nombre

Descripcion

Responsabilidades

ADMINISTRADOR
(AREA DE
SEGURIDAD)

Usuario definido dentro del sistema

de

Autorizarlas o

para recibir las Solicitudes
Acceso Yy

Rechazarlas.

La Solicitud de Acceso sera enviada
a éste usuario en el caso de que las
Actividades seleccionadas no tengan
Autorizador de

relacionado un

Edificio o de Division

Con un Autorizador que rechace

alguna solicitud, esta sera

cancelada.

Recibe Notificacién de Quejas

Autorizacion 6 Rechazo de

Solicitudes de Acceso.

Seguimiento a  Quejas
Reportadas a Personal o

Empresa.

Seguimiento a Pases de
Salida.

Seguimiento a Solicitudes

de Acceso

GERENTES

Usuario administrador e iniciador de

procesos en el sistema.

El sistema lo identifica como a todo
el personal dado de alta en SIATEL

como Gerente.

El sistema obtiene los datos del
Gerente mediante una interfaz con

SIATEL.

El Gerente puede generar Usuarios
Solicitantes

Genera Pases de Salida,
Solicitudes de Acceso Yy

Quejas.

Actualiza Catalogos de

Personal Externo.
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USUARIO
SOLICITANTE

Usuario administrador e iniciador de

procesos en el sistema
Es signado por el Gerente.

El sistema obtiene los datos

mediante una interfaz con SIATEL.

Genera Pases de Salida,
Solicitudes de Acceso vy

Quejas.

Actualiza Catalogos de

Personal Externo.

AUTORIZADOR
DIVISIONAL

Usuario definido dentro del sistema

para recibir las Solicitudes de
Acceso, Autorizarlas o Rechazarlas
correspondientes a la Divisién de la

gue es responsable.

La Solicitud de Acceso sera enviada
a éste usuario en el caso de que las
Actividades seleccionadas no tengan
relacionado un Autorizador de

Edificio.

Con un Autorizador que rechace

alguna solicitud, esta sera

cancelada.

Recibe Notificacion de Quejas

Autorizacion 6 Rechazo de

Solicitudes de Acceso a

Edificios de su Division
correspondiente.
Seguimiento a  Quejas

Reportadas a Personal o

Empresa.

AUTORIZADOR
DE EDIFICIO

Usuario definido dentro del sistema

para recibir las Solicitudes de
Acceso, Autorizarlas o Rechazarlas
correspondientes al Edificio del que

es responsable.

Con un Autorizador que rechace

alguna solicitud, esta sera

Autorizacion 6 Rechazo de
Solicitudes de Acceso a

Edificios.

Seguimiento a  Quejas
Reportadas a Personal o

Empresa.

12




cancelada.

Recibe Notificacion de Quejas

Usuario que visualiza Solicitudes, | No puede dar de alta
Pases de Salida y Quejas. solicitudes ni pases de
o salida.
. Solo puede ver  Solicitudes
NOTIFICACION _
Autorizadas y Rechazadas
DIVISIONAL _ o
correspondientes a su division
En los pases de salida solo ve los
gque estan enviados Yy solo
corresponden con su division.
Para Quejas ve todo.
Usuario que ve Solicitudes, Pases | No puede dar de alta
de Salida y Quejas. solicitudes ni pases de
o | salida.
. Solo puede ver solicitudes que estan
NOTIFICACION _
Autorizadas y Rechazadas, que
EDIFICIO -
correspondan con su edificio
En los pases de salida solo ve los
gque estan enviados Yy solo
corresponden con su edificio.
Quejas ve todo.
Persona encargada de permitir | Consulta Solicitudes de

accesar al personal a los edificios de

Telmex.

Acceso, Pases de Salida y
recibe notificaciones via
Correo Electronico dentro
del sistema en caso de

contar con Equipo de

13




VIGILANTE
EDIFICIO

DEL

Computo.

En caso de No contar con
Equipo de Computo recibe
las Solicitudes de Acceso y
Pases de Salida impresos
en Papel por el personal
gue desea accesar a las

instalaciones.

CONSULTA
GENERAL

Es solo un observador

de las

Solicitudes de Acceso dentro del

sistema que estén por

autorizadas o rechazadas

validar,

Es solo un observador de

las Solicitudes de Acceso

14




2.- Requerimientos del Sistema.

Requerimientos Funcionales

Referencia

Funcion

Perfiles de Usuario.

Se requiere hacer una modificacion al esquema actual de Perfiles
de Usuario que permita manejar un esquema de Perfiles Dinamicos
y con ello poder asignar los diferentes permisos y atributos al perfil

y/o usuario que se requiera dependiendo de sus funciones.

Modulo de Carga Masiva de Usuarios.

Se requiere elaborar un Mdédulo de Carga Masiva que permita la
carga de usuarios a través de un archivo Excel, con lo cual
cualquier Administrador, Gerente y Autorizador Divisional pueda

realizar la carga de empleados de cada uno de sus contratistas.

Formato de Pase de Acceso.

Se requiere modificar el formato impreso del Pase de Acceso
reasignando los campos del mismo; ya que actualmente una

solicitud que involucra a varios Edificios y Empleados se imprime
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Referencia [Funciéon

en varias hojas, lo cual no es préactico para la operacion.

Requerimientos No Funcionales

Referencia |Descripcion

Tiempo de Respuesta

1 Optimizacion de los tiempos de respuesta en la aplicacion

El procesamiento de las solicitudes, pases de salida y quejas, no
debe impactar el desempefio del sistema.

Numero de Accesos Concurrentes

2 El sistema debera tener la capacidad de permitir el acceso a todos
los usuarios de la Intranet que deseen entrar, ya que se cuenta con

4 servidores Web de Acceso y 4 servidores de aplicacion.

Documentacion

3 e Manual de usuario

16



Referencia [Descripcion

e Manual de operacion

Sequridad

4 La aplicacién tiene que presentar las interfaces que el usuario

puede usar segun la definicién de su perfil.

3.- Arquitectura

Arquitectura del Sistema.

Debido a la necesidad que tiene el sistema de proporcionar servicio a los 67 000
usuarios que componen la comunidad de Intranet de la empresa, la Arquitectura
se disefid de tal manera que la aplicacién vive dentro de 4 servidores, otros 4
servidores para Web y la Base de Datos se encuentra en Cluster (Respaldo

Espejo).

Si el servidor Web al que hace la primer peticion de acceso el usuario se
encuentra ocupado, el sistema canaliza el acceso a un segundo o hasta un cuarto

servidor, lo mismo ocurre al usar los 4 servidores de aplicacion.

17



Se utiliza una interfaz con el sistema SIATEL para obtener los datos de los

usuarios, esto es:

- Gerentes que generan Pases de Salida, Solicitudes de Acceso y Quejas.

- Responsables de Seguimiento y Solucion.

Se utiliza una interfaz con Catalogos Corporativos para obtener los Catalogos de

Seleccion del Sistema (Edificios, Centrales, etc.).

Esquema Légico.

RCOT

Intranet Corporativa

/
3§

W
'eb Server ,\p],camn Sarver "/m

4§

Web Server Aplication Server

Usuario
Intranat Corporativa

g U

Wab Server Aplicatian Server

4 ¥

Web Server Aplication Sarver

Data Base
Server

b

Data Base
Server

Catalogos
Corporalivos

18



Arbol de Navegacion.

Solicitudes Pases de salida

Catalogo

Administrador
Registro —m

Datos personales m
el

1L

Solicitudes

Empleados

Elementos del Sistema.
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4.- MODELO DE CASOS DE USO

Caso de Uso ASIGNAR PERFILES DE USUARIO.

DESCRIPCION

Este Caso de Uso describe la funcionalidad para crear un esquema de Perfiles
Dindmicos y con ello poder asignar los diferentes perfiles, permisos y atributos al

usuario y/o perfil que se requiera dependiendo de sus funciones.
ACTORES

Para este caso de uso se tienen los actores: Administrador y Gerente.

DIAGRAMA DE CASO DE USO

Administrador

Solicitante
Asignar
= Autorizador Divisional
Autorizador de Edificio

Administrador

Gerente
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FLUJO BASICO

1. El Actor (Administrador 6 Gerente) accesa a la Pestafa "Perfiles" dentro del
Modulo de Administracion, donde el sistema muestra 2 subpestanas, Catalogo
y Perfil.

2. Dicha pestaia solamente la podran visualizar los perfiles de Administrador y
Gerente; el Administrador podra asignar todos los perfiles excepto el de
Gerente (ya que este perfil se asigna automaticamente por SIATEL) y el
Gerente solo podra asignar el perfil de Solicitante.

3. El sistema posiciona por default al actor en la pestafia Catalogo

PESTANA CATALOGO

1. La pestafa de catalogo nos va mostrar todos los perfiles que se encuentran
registrados en el Sistema de Pases de Acceso.

2. Para poder buscar algun perfil en particular, es necesario seleccionar o
ingresar algun filtro de busqueda. Si no es escogido ningun filtro, el sistema
recuperara todos los perfiles registrados y los mostrara en una lista en la parte
inferior de la pestana.

3. Desde esta lista es posible eliminar un perfil, para ello solo hay que dar click en
la liga “Eliminar” correspondiente al perfil deseado.

4. Si el actor quiere modificar un perfil, simplemente debe seleccionar el nombre
del empleado y con esto el sistema re direccionara automaticamente a la
pestafia Perfil en donde se van a mostrar los datos del perfil asociado al
empleado.

5. Se tiene la liga “Agregar perfil”, al dar click sobre ella el sistema nos enviara a
las pestana Perfil en la que podremos agregar o relacionar a un empleado con
el perfil deseado.

6. El sistema debera permitir que a cualquier empleado se le pueda asignar el
perfile y/o los permisos y atributos requeridas segun su funcion; es decir el
perfil de un empleado no debe de estar restringido a las funciones de un solo

21



perfil, sino que debe permitir que un usuario tenga los atributos y permisos de
uno 6 mas perfiles segun convenga a sus funciones y a solicitud expresa del

Lider Usuario.

PESTANA PERFIL

1. Para poder llegar a esta pestana, es necesario haber dado click en la liga
“Agregar perfil” desde la pestana de catalogo.

2. Para poder agregar un nuevo perfil lo primero que se debe de hacer es elegir al
empleado, para ello se muestran dos campos no editables directamente, el
primero es el expediente y el segundo es el empleado. Adelante de estos dos
campos encontramos la liga “Seleccionar”. El actor al momento de dar click en
“Seleccionar” observara una ventana emergente desde la cual se debera
buscar al empleado en especifico.

3. Una vez elegidos los filtros de busqueda adecuados, se presiona la liga
“‘Buscar” con lo que el sistema recuperara todos aquellos registros de usuarios
que coincidan, mostrando los resultados en una lista. De esta lista simplemente
tenemos que elegir al empleado dando click sobre su nombre, con lo que el
nombre y expediente se enviaran a la pestafia de Perfil y la ventana emergente

se cerrara automaticamente.
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AGREGADO DE PERFILES

ADMINISTRADOR

1. Si el actor (Administrador) desea asociar al empleado elegido el perfil de
Administrador, basta con seleccionarlo de la lista desplegable y dar click en la

liga “Guardar cambios”.

SOLICITANTE

1. Si el actor (Administrador 6 Gerente) desea asociar al empleado elegido el
perfil de Solicitante, basta con seleccionarlo de la lista desplegable y dar click

en la liga “Guardar cambios”.

AUTORIZADOR DIVISIONAL

1. Si el actor (Administrador) desea asociar al empleado elegido el perfil de
Autorizador Divisional, tiene que seleccionarlo primero de la lista.

2. Para este caso el sistema mostrara un combo seleccionable de Division y una
liga de “Seleccionar actividad(es)”.

3. El combo de Divisién el usuario seleccionara aquella con la que se desea
relacionar al empleado.

4. En seguida el usuario debe elegir las actividades con las que el empleado sera
relacionado, para ello debe de dar click sobre la liga “Seleccionar

actividad(es)”, con lo que mostrara una ventana emergente en la que se
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desplegara una lista de todas las actividades registradas en el sistema. El actor
puede elegir las que quiera marcando los cuadros de opcion.

5. Una vez que ha seleccionado las actividades necesarias, debe de dar click en
la liga “Agregar seleccion”, en ese momento el sistema pintara solo las
opciones elegidas en la pestana de Perfil.

6. El actor puede eliminar cualquier actividad directamente dando click en la liga
Eliminar.

7. Si se desean agregar una o mas actividades puede hacerlo dando click en la
liga “Seleccionar actividad(es)”.

8. Finalmente para registrar este perfil hay que dar click en la liga “Guardar

cambios”.

AUTORIZADOR EDIFICIOS

1. Si el actor (Administrador) desea asociar al empleado elegido el perfil de
Autorizador Edificio, tiene que seleccionarlo primero de la lista.

2. Si sistema mostrara automaticamente la liga de “Agregar edificio(s)” por medio
de la cual se relacionara al empleado elegido con uno o mas edificios. Para
ellos hay que dar click en la liga y se mostrara una ventana emergente desde
la cual se podran buscar y escoger diferentes edificios. Para buscar los
edificios hay que elegir o escribir el filtro adecuado, asi nuestra busqueda sera
mas eficiente y rapida. Si el perfil del usuario es un Autorizador Divisional solo
podra ver edificios de su division. Si el perfil del usuario es un Autorizador de
Edificio, solo podra ver el 6 los edificios en los que se encuentra registrado.

3. Una vez que ha seleccionado él o los edificios, de debe de dar click en la liga
“Agregar seleccion”, en ese momento el sistema pintara solo las opciones
elegidas en la pestafia de Perfil.

4. Se encuentran dos ligas “Agregar” y “Eliminar”.

5. Para el caso en que el actor eligid un edificio erroneamente, entonces para su

eliminacion directa basta con dar click en la liga “Eliminar”.
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6. El perfil de Autorizador Edificio no solo relaciona al empleado con uno o varios
edificios, sino que ademas a cada edificio se le debe de relacionar con una o
mas actividades. Para crear esta relacion, el usuario debe forzosamente dar
click en la liga “Agregar’ con lo que se mostraran al mismo tiempo dos
ventanas emergentes. Una es para aquellas actividades que ya han sido
seleccionadas y la otra muestra la lista de las actividades que el usuario puede
escoger.

7. El actor entonces debe seleccionar las actividades que se necesiten.

8. Ya que ha elegido las actividades, debe de dar click en la liga “Agregar
seleccion” con lo que solo las actividades seleccionadas se enviaran a la otra
ventana emergente para su aprobacion.

9. El actor puede eliminar cualquier actividad directamente dando click en la liga
Eliminar.

10.Si se desean agregar una o mas actividades puede hacerlo dando click en la
liga “Seleccionar actividad(es)”.

11.Finalmente para relacionar estas actividades al edificio hay que dar click en la
liga “Guardar cambios”, con lo que la liga de “Agregar” en la pestafia de perfil
va a cambiar por “Modificar”.

12.Este proceso se debe de hacer con cada uno de los edificios, hasta que en la

columna de actividades se muestren solamente ligas “Modificar”.

NOTIFICACION DIVISIONAL

1. Si el actor (Administrador) desea asociar al empleado elegido el perfil de
Notificacion Divisional, tiene que seleccionarlo primero de la lista.

2. Para este caso el sistema mostrara un combo seleccionable de Division y una
liga de “Seleccionar actividad(es)”.

3. El combo de Divisidn el usuario seleccionara aquella con la que se desea

relacionar al empleado.
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4. En seguida el usuario debe elegir las actividades con las que el empleado sera
relacionado, para ello debe de dar click sobre la liga “Seleccionar
actividad(es)”, con lo que mostrara una ventana emergente en la que se
desplegara una lista de todas las actividades registradas en el sistema. El actor
puede elegir las que quiera marcando los cuadros de opcion.

5. Una vez que ha seleccionado las actividades necesarias, debe de dar click en
la liga “Agregar seleccion”, en ese momento el sistema pintara solo las
opciones elegidas en la pestaia de Perfil.

6. El actor puede eliminar cualquier actividad directamente dando click en la liga
Eliminar.

7. Si se desean agregar una o mas actividades puede hacerlo dando click en la
liga “Seleccionar actividad(es)”.

8. Finalmente para registrar este perfil hay que dar click en la liga “Guardar

cambios”.

NOTIFICACION EDIFICIO

1. Si el actor (Administrador) desea asociar al empleado elegido el perfil de
Autorizador Edificio, tiene que seleccionarlo primero de la lista.

2. Si sistema mostrara automaticamente la liga de “Agregar edificio(s)” por medio
de la cual se relacionara al empleado elegido con uno o mas edificios. Para
ellos hay que dar click en la liga y se mostrara una ventana emergente desde
la cual se podran buscar y escoger diferentes edificios. Para buscar los
edificios hay que elegir o escribir el filtro adecuado, asi nuestra busqueda sera
mas eficiente y rapida.

3. Una vez que ha seleccionado él o los edificios, de debe de dar click en la liga
“Agregar seleccion”, en ese momento el sistema pintara solo las opciones
elegidas en la pestafa de Perfil.

4. Se encuentran dos ligas “Agregar” y “Eliminar”.
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5. Para el caso en que el actor eligié un edificio errbneamente, entonces para su
eliminacion directa basta con dar click en la liga “Eliminar”.

6. Con la opcién de “Agregar” se seleccionaran las actividades que se asignaran
por cada uno de los edificios, al dar click se mostrara una ventana emergente
en la que se desplegara una lista de todas las actividades registradas en el
sistema.

7. El actor entonces debe seleccionar las actividades que se necesiten.

8. Ya que ha elegido las actividades, debe de dar click en la liga “Agregar
seleccién” con lo que solo las actividades seleccionadas se enviaran a la otra
ventana emergente para su aprobacion.

9. El actor puede eliminar cualquier actividad directamente dando click en la liga
Eliminar.

10.Si se desean agregar una o mas actividades puede hacerlo dando click en la
liga “Seleccionar actividad(es)”.

11.Finalmente para relacionar estas actividades al edificio hay que dar click en la
liga “Guardar cambios”, con lo que la liga de “Agregar” en la pestafia de perfil
va a cambiar por “Modificar”.

12.Este proceso se debe de hacer con cada uno de los edificios, hasta que en la
columna de actividades se muestren solamente ligas “Modificar”.

13.Finalmente para registrar este perfil hay que dar click en la liga “Guardar

cambios”.

VIGILANTE

1. Si el actor (Administrador) desea asociar al empleado elegido el perfil de
Vigilante, tiene primero que seleccionarlos de la lista.

2. Se tiene la liga “Agregar edificio”, por medio de la cual se relacionara al usuario
elegido a solo un edificio en particular. Para ello se debe de dar click en la liga
mostrandose una ventana emergente la cual mostrara diferentes filtros de

busqueda para poder encontrar y seleccionar el edificio adecuado.
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VII.

3. Para seleccionar un edificio de la lista basta con dar click sobre su nombre

para que se cierre la ventana emergente y se pinte el edificio elegido en la

pestana Perfil.

. Si el actor se ha equivocado de edificio, es posible que lo elimine directamente

con la liga “Eliminar” 6 que cambie de edificio con la liga “Agregar edificio”.

. Si se desea finalmente agregar este perfil, se debe de dar click en la liga

“Guardar cambios”

IMPACTO DE LA EXPERIENCIA PROFESIONAL.

El desarrollar proyectos de software me ha permitido conocer mas del area
permitiendo tener una mayor soltura dentro de mi profesion y me ha permitido
tener un horizonte claro de lo que es la Ingenieria de Software. Esto me ha
permitido prepararme mas en el area para poder realizar con mas confianza
proyectos de mayor envergadura y postularme a un cargo de mayor
responsabilidad en la empresa “COMISION FEDERAL DE ELECTRICIDAD” en
la que actualmente laboro, iniciando con un puesto de supervisién de cortes
con tecnologia AMI (Medicion de Infraestructura Avanzada), en la Zona de
Distribucién Polanco en donde se implementd dicho proyecto de tele medicion
para optimizar la calidad de la facturacion, en cuanto a la automatizacion de
lecturas, facturacion exacta, incremento y rapidez en la entrada de ingresos
atencion en linea a clientes, reduccion de visitas a campo medicion
bidireccional para tecnologias alternas, también este proyecto nos permite
implementar programas de ahorro de energia, actualmente, gracias a los
resultados obtenidos en la parte administrativa del proyecto AMI POLANCO, se
me brindd la oportunidad de estar al frente de un Centro de Atencion a Clientes
con un puesto de Jefatura de Oficina, ascendiendo de esta manera el puesto
con el que inicialmente comencé mis labores en dicha compafia, gracias a

toda la experiencia adquirida durante estos 5 afios de estar laborando, me han
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VIII.

convertido en un mejor profesional que dia a dia toma mayor impulso para

seguir superandose.

REFERENCIAS DE CONSULTA

Basicamente la administracion del proyecto la ejecuté en base a los
conocimientos adquiridos en el PMBOK (Project Management Body Of
Knowledge) 5ta Edicion, en donde se muestra paso a paso el como ir

dirigiendo un proyecto desde el inicio hasta el cierre del mismo.
La funcionalidad del sistema estuvo basada sobre la normatividad y reglas de

seguridad que se tienen definidas en la empresa las cuales se detallan o

describen en el documento FIA — 133 el cual se coloca en el anexo.

ANEXO.

Desarrollé un manual de usuario del sistema, que anexo a continuacion, cabe
mencionar que dicho documento es una copia fiel del original, y la numeracién

no corresponde a la secuencia de este documento.
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2.8. 2 IMPOIAr. . .o 118

2.9 Perfiles .o —— 125
2.9.1 Catalogo . .cueiiii 125
2.9.2 Perfil ..o 131

2.9.2.1 AdMINIStrador .......o.ouiiii 133
2.9.2.2 Autorizador Divisional..............cooiiiiiiiiii 134
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A continuacion se describen los pasos a seguir para iniciar una sesiéon en el
sistema de pases de acceso, asi como dar de alta Solicitudes, Pases de Salida

Quejas asi como los mddulos de administracion del sistema.

1. Acceso sistema de pases de acceso

El acceso al sistema se hace a través de algun explorador de Internet (En esta
empresa se utiliza el navegador Internet Explorer) por lo tanto iniciar primero el

Internet Explorer.

Teclear la direccion para acceder al servidor de trabajo

http://intranet/
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http://intranet/

A continuacion se despliega una pantalla como se muestra en la Figura 1.

Teclear su “Expediente” y “Contrasefa” y oprimir aceptar

intra--=-

Empresa v >, ES tu primer ingreso a Intr@net?

Expediente -

>4 Tienes problemas para Ingresar?
Contrasena

»¢ Olvidaste tu contrasena?

trasena tu Numero de Seguro Social
>¢ Qué navegador debo usar para Ia Intr@net?
Aceptar |
Figura 1

Una vez ingresando a la intranet, se mostrara la vista principal, como se puede

observar en la Figura 2.
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. R X Hola PRUEBAS UNO. bienvenido | Salir|
,ntra')'fhf-l:( ACtualiza tus datos  Directorio de personal Buzdn de sugerencias

Recibo dendmina  Cambiar contrasefia Ayuda O\ | Buscar|

|: Comunicacion | Direcciones | Paises | Filiales | Capacitacion | Servicios Favoritos J

Direccion general Sistemas y procedimientos
Avisos: Inicia la Segunda Semanz Del escritorio Finanzas y administracion
\ Sistemas de informacion Recursos humanos
E] Comerciales Bienestar social o
Mercado residencial Regulacion y asuntos juridicos o
Mercado de negocios Inversiones y desarrollo estratégico
Mercado empresarial Divisionales
Comunicacion y relaciones Institucionales Noroeste
Técnicas y de soporte Norte
Técnica y de larga distancia Centro
: Soporte a Ia operacion Metro :
@ Apoyo a la gestion Sur ’]
Sintesis Informativa Recursos Humanos Medios
> Préstamo personal Inbursa = \Voces
> Formato de vacaciones > VideoRed en line@
> Menu > Recomendaciones para ver, s...
R ¢ SR W :
. . ’ = T R N
Mercado Residencial Mercado Empresarial FIAS
> Productos y Senicios > Productos y Senicios Vil
> Portabilidad > Tarifas > Fias
> Informacién comercial > Enlace Proyeccion > Firmas autonzadas
> Competencia residencial > Normas de gobiemo corporativo
Figura 2

En la columna superior se encuentra una serie de menus del cual se debera
seleccionar “Direcciones” posteriormente “Soporte a la operacion” se mostrara el

menu de la Figura 3.
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= Acercs de nosolros

= Informacian v servicios

= Politicas v normatividad

= Informacidn de Sequridad
= Avisos

L T o T S S I s

= Directorio

Informacion Relacionada

Archivos

= (Glo=ario

Figura 3

Enseguida se debe seleccionar la opcién de “Informacion y servicios” para que se

despliegue el menu de la Figura 4.

=
o

= Alcances SACRE

= Evaluacidn de materiales

= Fuerzay Clima

= Calidad de proyectos

= Zequridad industrial

= Plan de Crisis 2006

= Almacénes e inventarios
= Plan de Crisis 2007

= Zequridad

= 3IPAC (Pases de accesa)

= e B T ST L B B

=k
=

&
j—y

= Gestion de red

Figura 4

Enseguida se debe seleccionar la opcion de “sistema de pases de acceso”
aparecera la pantalla principal de acceso al sistema, como se muestra en la Figura
5
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.. > Soporte a la operacion > Informacion y servicios 14 de Julio de

Este modulo te permitira el uso del Sistema de Pases de Acceso

Solicitudes l Pases de | Quejas l Consulta General

salida
Catalogo Sollcitud Plantillas

SIPAC intra:!
Solicitudes de acceso

Estatus Numero de solicitud

=
Periodo de realizacion del trabajo Folio
de 1410672009 9 a i}
dd/mm/aaaa ddmm/aaaa

[ Agregar solicitud | [ Buscar |

Figura5

2. Partes del Sistema

El sistema se compone de seccion de registro y seccién de administracién, que a

su vez cada una es compuesta por varios médulos.

La seccion de registro se caracteriza por que en el encabezado se muestra el
nombre del sistema de pases de acceso en gris y el nombre Administrador en
naranja (como se muestra en la Figura 6), ademas de que el contenido de las

paginas predomina en color gris.

Figura 6
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La seccion de administracion se caracteriza por tener en el encabezado el nombre
del sistema con contorno naranja y el nombre de Administrador con color de fondo

naranja (Figura 7)

Administrador

Figura7

Si estamos en la seccién de registro y queremos pasarnos a la seccion de
administracién, basta con dar click desde la seccidn de registro a la palabra
Administrador; si estamos en la seccién de administracion y queremos pasarnos a
la seccion de registro, desde la seccion de administracion damos click al nombre

del sistema. El perfil de Observador, no tiene acceso a la seccion de Registro.

El sistema a la vez se basa en el uso de pestaias, las pestanas superiores
corresponden a los modulos y las subpestafias corresponden a las actividades
que se pueden realizar para cada médulo. Si queremos desplazarnos por el

sistema, basta con que demos click sobre el nombre de cada pestaia. (Figura 8)

Solicitudes Pases de Quejas Consulta General
salida
Catalogo Solicitud Flantillas
Figura 8

A continuacién se describe las partes y funcionalidades que componen a cada
modulo del sistema. Presentando en un inicio la funcionalidad de la pantalla y en

seguida los casos especiales por perfil.
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2.1 Solicitudes

El modulo de Solicitudes, es el principal componente del sistema, desde aqui se
podra consultar las solicitudes que el usuario ha levantado, modificar o imprimir

dependiendo el estatus y levantar solicitudes de acceso.

Consta basicamente de tres pestafias: Catalogo, Solicitud y Plantillas.

2.1.1 Catalogo

A la pestafna Catalogo la podemos dividir en dos. En la parte superior encontramos
los campos para poder realizar una busqueda de solicitudes que el usuario ha
registrado 6 puede ver (Figura 9) y en la parte central e inferior, una tabla con los

resultado de la busqueda (Figura 10).

intra--*
Solicitudes de acceso
Estatus Numero de solicitud LAwda |
v-v
Periodo de realizacion del trabajo Folio
de [14/062009 |9 a B
dd/mm/aaaa ddimm/aaaa
[ Agregar solicitud | Buscar |

Figura 9

En la parte superior encontramos los siguientes filtros para poder realizar una
busqueda mas eficiente de las solicitudes que el usuario ha registrado 6 puede

ver:

Estatus: Es el estado que guarda cada una de las solicitudes y que puede ser Por

enviar, Por validar, Autorizada y Rechazada.

Folio: Es el numero de folio que el sistema ha generado para las solicitudes que ya
han sido autorizadas.
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Numero de solicitud: El nimero de solicitud a buscar.

Periodo de realizacion del trabajo: Son los dias que se van a durar los trabajos en
las instalaciones. Los tres primeros campos corresponden a la fecha de inicio y los
otros tres a la fecha de término. El primer campo de cada fecha corresponde a los
dias, el segundo al mes y el tercero al afio. Debajo de cada uno de ellos se

especifica el formato.
Ademas de estos campos de presentan cinco ligas o links que son:

Calendario: Es un componente propio de la Intranet y que el momento de activarlo
nos muestra un calendario grafico desde el cual podemos desplazarnos en meses,

dias, afios y seleccionar algun dia en particular. (Figura 11)

Sem|Com Lun Mar Mg Jue Vie sab

26 1 2 3 4
270 5 & 7 8 9 10 1
28| 12 A 15 16 17 18
29| 19 20 21 22 23 24 25
30| 26 27 28 29 30 31

Figura 11

Agregar Solicitud: Por medio de esta liga accedemos a la funcionalidad del

sistema de poder agregar una solicitud nueva.

Ayuda: En cada pantalla del sistema se muestra un pequefio cuadro de ayuda que
es activado con el simple hecho de posicionarnos sobre él. En este cuadro se nos

especifica brevemente lo que podemos hacer en esta pantalla.

Buscar: Por medio de esta liga ejecutamos el procedimiento para realizar la
busqueda de acuerdo a los parametros que hemos seleccionado de los filtros o
ingresado en los campos. El resultado de esta consulta se mostrara en la parte

central-inferior de la pagina.
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En la parte central — inferior podemos encontrar la tabla de resultado de busqueda,
terminando esta tabla encontramos la paginacién, por medio de la cual podemos
movernos a través de diferentes paginas que nos muestran la totalidad de datos

encontrados. (Figura 10)

Resultados de la busqueda

Mo, Solicitud Descripcion Fgcha !-Ipr_a Fechafin Folio Estatus
1NICIO 1NICIO
1 = 20090715078 MANTENIMIENTO GENERAL 01/Sepi08 1000 15/5epi0g i Par enviar
2 = 20090715076 TRABAJOS DE FUMIGACION 01/Sep/03 0900 15/Sepi0d 000482009071535-5 Autorizada
I CAGH o o
3 > 20090715075 CMD DYCASARETIRO DE RESIDUOS 01/Sep/08 0830 15/Sepi0d i Porvalidar

PELIGROS0S METRO SUR
= 20090715077 REVISION DE RELOJES CHECADORES 01/5ep/08  00:00 15/53ep/09 > Rechazada
= 20090708121 TRABAJOS DE FUMIGACION (FORMATO 04)  03/Ago/09  09:00  06/Ago/09 009132009070831-1 Autorizada
6 =20090701132 TRABAJOS DE FUMIGACION (FORMATO 04)  03/Ago/08  09:00  0G/Ago/09 001652009070131-5 Autorizada
7 =20090715073 TRABAJOS DE FUMIGACION 03/Ago/09  09:00 06/Ago/09 015032009071531-0 Autorizada
8 = 20020702063 TRABAJOS DE FUMIGACION (FORMATO 04)  03/Ago/08  09:00 06/Ago/09 013432009070831-6 Autorizada
9 =20080702056 TRABAJOS DE FUMIGACION (FORMATO 04)  03/Ago/08  09:00 06/Ago/09 012852009070931-3

= 20090703107 TRABAJOS DE FUMIGACION (FORMATC 04)  03/Ago/09  09:00  06/Ago/09 004552009070631-1 Autorizada

10

72 registros en & listados,

.
W

(&)
W

Autorizada

Figura 10

En esta parte de la pantalla, podemos encontrar los siguientes titulos para cada

columna:
No: Es un consecutivo y corresponde el numero de registro encontrado.

Solicitud: Es el numero de solicitud que el sistema ha generado y que se le asigna
a cada solicitud desde el momento en que se guardan los elementos basicos para

una solicitud.
Descripcion: Es una breve descripcion de la solicitud de acceso.

Fecha inicio: Es la fecha que se le ha dado para el ingreso de personal a alguna

instalacion.

Hora inicio: Es la hora que se le ha dado para el ingreso de personal a alguna

instalacion.
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Fecha fin: Es la fecha hasta la cual el personal puede ingresar a las instalaciones.

Folio: Es el numero de folio que el sistema ha generado para las solicitudes que ya

han sido autorizadas.

Estatus: Es el estado que guarda cada una de las solicitudes y que puede ser Por

enviar, Por validar, Autorizada y Rechazada.

Podemos notar que la letra de la columna Solicitud es diferente a las demas, esto
se debe a que el cada numero de solicitud es una liga y al momento de dar click
sobre alguna de ellas nos enviara a ver los datos particulares de cada solicitud. Si
el estatus que guarda la solicitud es el de “Por enviar” ademas de poder ver los
datos el usuario podra modificarlos siempre y cuando €l usuario haya generado
esta solicitud. Una solicitud ya no puede ser modifica si se encuentra en los

tE 11

estatus de “Por validar”, “Autorizada” 6 “Rechazada’.

Pude ocurrir que la letra para algunas solicitudes se muestre en rojo, esto se debe
a que la solicitud ha entrada en el periodo de 4 horas para ejecutarse y esta en el
estatus “Por validar”, esto es que ya se tiene programado el acceso pero aun no

esta autorizado.

2.1.2 Agregar Solicitud

Para poder llegar a esta seccién es necesario desde la pestafia de catalogo
seleccionar la liga de “Agregar solicitud”, ya que la pestafia como tal se encuentra

restringida por seguridad.

Podremos observar que abajo de la pestafia Solicitud, se muestran otras cuatro
subpestafas y es por medio de cada una de ellas que vamos a dar de alta una

solicitud. (Figura 12)
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Solicitudes I Pases de Quejas Consulta General

salica o
Catalago Solicitud Flantillas
Datos generales Actividades Lugar Empleados
Figura 12

2.1.2.1 Datos Generales

La pestafia de Datos Generales es el lugar en donde se van a registrar los datos

mas basicos de la solicitud. (Figura 13)

Las pestaias ubicadas al lado de Datos generales permaneceran inactivas hasta

que se guarden los datos basicos de esta pestana.

Solicitudes Pases de Quejas Consulta General
salida

Catilogo | Solicitud | Plantillas ‘

| Datos generales | Actividades | Lugar | Empleados ‘

Ayuda

* Descripcion de los trabajos:

* Periodo de realizacion del trabajo:

de Calendaria a Calendaria
dd mm aaaa dd mm aaaa
* Horario: Dias especiales de acceso;
e s Emergencia Sabado Domingo Dias festivos
00:00 00:00 O O O O

Relacion de materiales:

Relacion de herramientas y/o equipo:

| Guardar cambios | Continuar |

Figura 13
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En esta pantalla podemos encontrar los siguientes campos:

Descripcidon de los trabajos: Se debera de escribir una descripcién lo mas breve
posible sobre el por qué de la solicitud de acceso y los trabajos que se van a

realizar.

Periodo de realizacién: Son los dias que se van a durar los trabajos en las
instalaciones. Los tres primeros campos corresponden a la fecha de inicio y los
otros tres a la fecha de término. El primer campo de cada fecha corresponde a los
dias, el segundo al mes y el tercero al afo. Debajo de cada uno de ellos se
especifica el formato. Ademas de que el usuario se puede auxiliar por la liga de

calendario ubicada al lado de cada fecha.

Horario: Es el horario de entrada y salida que debera tener el personal registrado
en la solicitud. Compuesto por dos campos donde el primero es la hora de entrada
y el segundo es la hora de salida. Debajo de cada campo se especifica el formato.
Para que una solicitud pueda ser registrada se debera de tener como minimo un

espacio de 24 horas entre la fecha-hora de inicio y la fecha-hora actual.

Emergencia: Es un cuadro seleccionable, el cual puede ser visto solamente por los
usuarios con perfil de Gerente 6 Administrador. Cuando se activa este campo, el
periodo de registro minimo de 24 horas entre la fecha-hora de inicio y la fecha-

hora actual se reduce a 1 hora.

Dias especiales de acceso: Los dias normales de acceso son de Lunes a Viernes,
pero las solicitudes pueden hacerse por un periodo de varias dias. Si el acceso
requiere que se hagan ademas los dias sabado, domingo ¢ dias festivos, se

deberan seleccionar segun sea el caso.

Relacién de materiales: Aqui se escribira lo mas breve posible una descripcion de

los materiales que el personal podra ingresar a las instalaciones.

Relacion de herramientas y/o equipo: Si el personal a acceder requiere
herramientas o equipo especial, en este campo deberan listarse o describirse

dichos elementos.
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Los campos marcados con asterisco son obligatorios.

Las ligas que se presentan en esta pantalla son las que se muestran en la Figura
14

| Eliminar salicitud | | Guardar cambias | Continuar |

Figura 14

Guardar cambios: Al accionar esta liga los datos con almacenados, el sistema
genera entonces su numero de solicitud, le asigna el estatus de “Por enviar”;
ademas de que ya puede ser encontrada en la pestafia de Catalogo. Las pestafias

ubicadas al lado de Datos generales se mostraran entonces activas.

Continuar: Funciona de manera similar que la liga Guardar cambios, la unica

diferencia es que se re direcciona automaticamente a la pestafia de Actividades.

Eliminar solicitud: Esta liga es mostrada hasta que los datos de esta pantalla han

sido almacenados y con la cual podemos eliminar la solicitud.

En el momento que la solicitud ha sido guardada se va a mostrar quien es el
gerente responsable del usuario, en caso de ser un Autorizador o Administrador,

se va a mostrar el mismo usuario. Figura 15
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Solicitudes Pases de Quejas Consulta General
salida

Catalogo l Solicitud I Plantilias

Datos generales Acividades ‘ Lugar l Empleados

Gerente Responsable:

* Descripcion de los trabajos:
MANTENIMIENTO

* Periodo de realizacion del trabajo:

20 | [7 2009 22

~

2009

de £ Calendarip a |“€ “*r% | Calendario
ad mm 3aaa dd mm 3333
* Horario: Dias especiales de acceso:
05:00 G 18:00 mergencia Sabado Domingo Dias festivos
00:00 00:00 O a O O
Figura 15
2.1.2.2 Actividades

Para poder llegar a esta pestafia, es necesario haber dado click a la pestana de
Actividades 6 haber dado click a la liga “Continuar” desde la pestafia de Datos

generales.

En esta pestafa se van a agregar las actividades que van a efectuarse durante el

acceso a las instalaciones. (Figura 16)
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salida

Catalogo Solicitud Flantillas
Datos generales Actividades Lugar Empleados

| Solicitudes Pases de Quejas Consulta General

Anda

Mo Descripcidn Eliminar
Listado: 1
0 registros en 0 listados.

| Agregar actividad(es] |

| Eearesar| Continuar |

Figura 16
La liga principal que se muestra en esta pestafa es la siguiente:

Agregar actividad(es): Por medio de esta pestafia el usuario va a seleccionar las
actividades relacionadas con su solicitud de acceso. Al momento de dar click
sobre esta liga se mostrara una ventana emergente desde la cual podremos

seleccionar una o mas opciones, esto se muestra en la Figura 17.

Actividades intra-:=*

No. Actividad

1 Acceso 3 almacén
2 Acceso asalas
3 Estudios de lahoratorio

4 Industria Limpia

wm

Infraestructura

Instalacién de mddulos

L)

7 Instalacidn de sistemas de alarmas
8 |Instalacidn de sistemas de cctv
9 Instalacion de sistemas de deteccidn

10 Instalacidn de sistemas de extincidn

5 o o

Listado:1=2=3 | Siguiente |
27 registros en 3 listados.

| Cancelar | Agregar seleccidn |

Figura 17

En esta pantalla emergente tenemos las ligas de “Cancelar” y “Agregar selecciéon”,

si damos click en la liga “Cancelar” la ventana simplemente se cerrara, si damos
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click en la liga “Agregar selecciéon”, las actividades seleccionadas van a ser

tomadas y pintadas en la pestaifia de Actividades (Figura 18).

Solicitudes Pases de Quejas Consulta General
salida

Catilogo Solicitud Flantillas
Datos generales Actividades Lugar Empleados

Ayuda
Mo  Descripcion Eliminar
1 Accesoaalmacén Eliminar
2 Agcesoasalas Eliminar
3 Mantenimiento Eliminar
Listado: 1

Jregistros en 1 listado,

| Agregar actividadies)
Informacion adicional para Acceso a almacén

[ ;5e entrenara en salas de equipo de conmutacién o transmisién o en dreas con infarmacién confidencial?
[l ;56 realizaran trabajos en las alturas a un desnivel mayor a 2.20 mts o movimiento de cargas pesadas?

Informacidn adicional para Acceso a salas

DTrahaj-j &n Sala Conmutacidn Cx
DTrahaj-J en Sala Fuerzay Clima FyC
DTrahaj-j &n Sala Transmisicn Tx

Informacion adicional para Mantenimiento

O JUtilizaran equipos de soldura eléctrica o autdgena que produzean flama o chispa?

| Guardar cambios | Regresar | Confinuar |

Figura 18

Como se puede observar en la Figura 18, no solo se pintan las actividades que
hemos seleccionado, sino que ademas se nos muestran varias preguntan con
unos cuadros seleccionables. Estos cuadros se muestran dependiendo las
actividades seleccionadas y al momento de seleccionar cada cuadro el usuario

esta contestando como “SI”.

Es claro observar que podemos seguir seleccionando actividades dando click en la

liga “Agregar actividad(es)”.
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Las ligas finales que se pueden mostrar en esta pestafia son las mostradas en la

Figura 19.

| Guardar cambios | Rearesar | Continuar |

Figura 19

Guardar cambios: Los datos son almacenados.

Regresar: Los datos se almacenan y se re direcciona automaticamente a la

pestafia de Datos generales.

Continuar: Los datos son almacenados y se re direcciona automaticamente a la

pestafa de Lugar.
2.1.2.3 Lugar

Para poder llegar a esta pestafia es necesario haber dado click a la pestafa de

Lugar o desde la pestana de Actividades haber dado click a la liga “Continuar”.

La funcion de esta pestafia consiste en la de agregar los lugares a los cuales se

desea accesar.

Solicitudes Pases de Quejas Consulta General
salida

Catalogo Solicitud Flantillas
Datos generales Actividades Lugar Empleados

Avuda

* Lugar o area especifica:

CLLL

No  Edificio Direccion Uso Eliminar
Listado: 1
0 registras en 0 listados.

| Agregar edificiols)

| Guardar cambics | Regresar | Sontinuar |

Figura 20
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En esta pestaina encontramos los campos:

Lugar 6 area especifica: Es la parte o area especifica a la que se desea tener

acceso y es un dato obligatorio.

CLLI: Si el lugar al que se desea acceder tiene asignado un CLLI aqui debe ser

escrito.
La liga principal que se muestra en esta parte es:

Agregar edificio(s): por medio de esta liga seleccionaremos el o los edificios a los
cuales queremos tener acceso. Para ello damos click sobre la liga y se nos

mostrara una ventana emergente. (Figura 21).

Blisqueda de edificios

Estado: Localicdad: Usor Ayuda
Seleccione una opcidn || | Seleccione una opcidn |»| [ Seleccione una opcidn |»
Division: CP: Texto a buscar:
Seleccione una opcidn |
| Cancelar | Buscar |
Figura 21

En esta ventana emergente encontramos diferentes filiros o campos de texto para
realizar una busqueda mas eficiente, el usuario debe al menos seleccionar filtro o

escribir en un campo de texto antes de dar click a la liga “Buscar®.

Si se da click en la liga “Cancelar” la ventana emergente simplemente se cerrara.

Si da click en la liga “Buscar”, se mostrara una tabla paginada con los resultados
de su busqueda y de esta tabla el usuario puede escoger uno o mas edificios. Del
mismo modo si el usuario ya ha seleccionado un edificio, puede desplazarse por
las demas paginas y seleccionar mas edificios (Figura 22).
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No: Numeros consecutivos.
Direccioén: Direccion del Edificio.
Uso: Uso del Edificio.

Tipo: Indica si el Edificio fue creado dentro del sistema de pases de acceso
(Virtual).

Blusqueda de edificios

Estado: Localidad: Uso: Awida
Seleccione una opcidn [ Seleccione una opcidn [ Seleccione una opcidn |»

Division: ] CP: Texto a buscar:
Seleccione una opcidn I BOLIVAR
| Cancelar | Buscar |
HNo. Edificio Direccion Uso Tipo
AS VAR 202 S g 3 .
1 CHIHUAHUABOLIVAR  ©OSE0 BOLIVAR 203 SECTOR CENTRO 31000 BNTRE - opi0ina comeRrcIaL 0
AS VAR 202 S g 3 .
2 CHIHUAHUA BOLIVAR ;h';E%DE'TOL' /AR 203 SECTOR CENTRO 31000 ENTRE - 5py )4 ADIINISTRATIVA 0

Balivar 38 Centro 54100 ENTRE Isabel la Catolicay 16

3 EIDON BOLIVAR il AUDITORIO ARTUAL [
GENERAL SIMON
4 SENERAL SIMON SIN NOMBRE S/ GENERAL SIMON BOLIVAR CENTRAL URL O
_ » PLATAFORMA PARA
[ SN - VA
5 SIMOM BOLIVAR COMCENTRADOR a
Listado: 1

S registros en 1 listado.

| Agregar seleccidn |

Figura 22

Una vez que se han seleccionado los edificios requeridos hay que dar click en la
liga de “Agregar seleccion” lo que hara que los edificios seleccionados se pinten

en la pestafa de Lugar. (Figura 23)
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Catalogo Solicitud Flantillas
Datos generales Actividades Lugar Empleados

Ayuda
* Lugar o area especifica:
TODO EL ERDIFICIO
CLLI:
Mo Edificio Direccidn Uso Eliminar
PASEOQ BOLIVAR 203
AL s SECTOR CENTRO 1A AOMIMISTRATIVA imi
1 CHIHUAHUA BOLIVAR CP. 31000 CFICINA ADRMIMNISTRATIVA Eliminar
ENTRE 205 %Y 207
PASEOQ BOLIVAR 203
. SECTOR CENTRO 1 Com N -
2 CHIHUAHUABOLIVAR P 21000 QFICINA COMERCIAL Eliminar
ENTRE 205 Y 207
3 SIMOM BOLIVAR PLATAFORMA PARA CONCENTRADOR Eliminar
Listado: 1

3 registros en 1 listado.

| Aaregar edificio(s}

| Guardar cambios | Eegresar | Continuar |

Figura 23

Las ligas finales que se muestran es esta pestafa son las de la Figura 24

| Guardar cambios | Rearesar | Continuar |

Figura 24

Guardar cambios: Los datos son almacenados.

Regresar: Los datos se almacenan y se re direcciona automaticamente a la

pestafa de Actividades.

Continuar: Los datos son almacenados y se re direcciona automaticamente a la

pestaia de Empleados.
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2.1.2.4 Empleados

Para poder llegar a esta liga es necesario dar click en la pestafia de Empleados 6

en la pestafa de Lugar dar click en la liga de “Continuar”.

En esta pestaia seleccionaremos los usuarios que se desean accedan a una
instalacion o mas instalaciones, dependiendo el numero que se hayan
seleccionado en la pestana Lugar, y que acceden a ellas para realizar algun

trabajo.

Solicitudes Pases de Quejas Consulta General
salida

Catalogo Solicitud Flantillas
Datos generales Actividades Lugar Empleados

Ayuda

No Empresa Expediente Nombre Eliminar
Listado: 1
0 registros en 0 listados.

| Agregar empleadols) | Rearesar |

Figura 25

La liga principal que aparece en esta pestaia es:

Agregar empleado(s): Por medio de esta liga se van a agregar a los empleados
que se necesite. Para ello vamos a dar click sobre esta liga y se nos mostrara una
ventana emergente desde la cual podremos seleccionar a los empleados. (Figura
26)
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Empleados intra:-=*

Empresa Expediente:
Avuda

Seleccionar

CURP: RFC: NSS:

Apellido Paterno:  Apellido Materno:  Nombre:

| Cancelar | Buscar|

Figura 26

Esta ventana emergente nos muestra varios filtros para realizar una busqueda de
forma mas eficiente. A la vez se muestra una liga “Seleccionar” al lado del campo
Empresa, la cual al momento de darle click nos mostrara otra ventana emergente
con una lista paginada de todas las empresas de las cuales podemos seleccionar

empleados. (Figura 27)

Empresas intra--—~

Nombre de la empresa: Nombre del proveedor: L Avuda |

[ ]

| Cancelar | Buscar|

=
Q

. Nombre de la empresa/proveedor
ABASTECEDORAELECTRICADE CORDOBASADECYV
ABASTECEDCRES Y CONSEJEROS INDUSTRIALES S A
ABDA CONSTRUCCIONES SADECV
ACD DISENO Y CONSTRUCCION SA DE CV
ACEVEDO ARMENTA JESUS ADRIAN
ACOSTA RAMOS WENCESLAO
ACOSTA REYES FRANCISCO JAVIER
ACOSTAY ASOCIADOS CONSTRUCTORES SADEC VYV
ACURNA GURERRERO JOSE MARCOS

10 ADMINISTRACION DE RIESGOS AGENTE DE SEGUROS SA
Listado:1=2=23=4>=>5|6-10]|Fin| | Siguiente |
1215 registros en 122 listados.

Mok W N S

O W -~ o,

Figura 27

Hay que mencionar que esta lista incluye empresas que han sido dadas de alta
exclusivamente para este sistema, mas adelante en la pestafia Empresas, se

mostrara esto.
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En la ventana emergente Empresas solo podemos seleccionar una y para ello
basta con dar click sobre su nombre, lo cual hara que se cierre automaticamente
la ventana emergente Empresas y se pinte el nombre de la empresa elegida sobre

el cuadro de texto de la ventana emergente Empleados. (Figura 28)

Empleados intra--—~
Empresa Expediente: -
Ap— i Avuda
ADSA Seleccionar
CURP: RFC: NSS:
Apellido Paterno: Apellido Materno:  Nombre:
| Cancelar | Buscar|
Figura 28

Una vez que hemos seleccionado el filtro adecuado para nuestra busqueda, que
puede o no incluir la empresa, podemos dar click en la liga de “Buscar” de la
ventana emergente Empleados. Lo que nos dara una lista de todos los empleados
que correspondan con él 6 los filiros elegidos. (Figura 29). Si se da click en

“Cancelar” simplemente se cerrara la ventana emergente.
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Empleados

Empresa
ADSA

CURP:

Apellido Paterno:

Expediente:

Seleccionar

RFC:

Apellido Materno:

NSS:

Nombre:

intra--—~

Avuda

| Cancelar | Buscar|

MNo. Empresa Expediente Nombre Puesto Estatus
1 ADSA 25823248 ABAD LOPEZ FERNANDO AGENTE DE VENTAS ACTIVC []
2 ADSA 25812387 ABARCAZARATE MIGUEL OPERADOR DE DISENO GRAFICO ACTIVO [
3 ADSA 25810568 ABDOC IBARRA MIRIAM JEFE DE CREDITO Y COBRAN Y FACTU FORANEO ACTIVC []
4 ADSA 25820161 ABELING ZAMORA ARMANDO REPARTIDOR AYUDANTE GRAL ACTIVO [
5 ADSA 25820053 ABELINO ZAMORA MARCOS REPARTIDOR AYUDANTE GRAL ACTIVO [
6 ADSA 25822648 ABRIL REYES CRUZ EVELIA AGENTE DE VENTAS ACTIVO [
7 ADSA 25889728 ABUNDIS ROJAS JOSE ANTONIO AGENTE DE VENTAS ACTIVO [
8 ADSA 25812040 ABUNDIS ROJAS TERESAYVETTE ANALISTA DE RECURSOS HUMANOS EVALUACION ACTIVO [
9 ADSA 25813019 ACEVEDO GARCIA FROYLAN ADMINISTRADOR REGIONAL VENTAS ACTIVC [
10 ADSA 25889401 ACEVEDO GOMEZ GASPAR AGENTE DE VENTAS ACTIVO []

Listado:1=2=23=2=5|6-10|Fin| | Siguiente |

1873 registros en 188 listados.

Figura 29

| Aaregar seleccion |

De la lista podemos seleccionar a los empleados que deseamos y movernos a

través de la paginacion de la ventana para seleccionar mas empleados, una vez

que hayamos seleccionado a los deseados debemos dar click en la liga “Agregar

seleccion” que aparece al final.

Al momento de dar click sobre esta ultima liga, los empleados seran trasladados a

la pestafia de Empleados y se cerrara automaticamente la ventana emergente.
(Figura 30)

Solicitudes Pases de Quejas
salida
Catalogo Solicitud Flantillas
Datos generales Actividades Lugar Empleados
Ayuda
No  Empresa Expediente Nombre Eliminar
1 ADSA 25823248 ABAD LOPEZ FERMNANDO Eliminar
2 ADSA 25820161 ABELING ZAMORA ARMANDO Eliminar
Listado: 1
2 reqistros en 1 listado.

Figura 30

| Guardar cambios | Aaregar empleado(s) | Rearesar |
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Las ligas finales son:

Guardar cambios: Almacena los cambios. Una vez que ha sido seleccionada esta
liga, el sistema valida que no falte ningun dato en las pestafas del mismo nivel
que Empleados y escribe en el lugar de la liga “Guardar cambios” la liga “Enviar

solicitud”.
Agregar empleado: Si se desea seguir agregando empleados no hay restriccion.

Regresar: Se almacenan los cambios y se re direcciona automaticamente a la

pestafa Lugar.

Al momento de dar guardar cambios se generan otras dos opciones en la liga, que

son: Tomar como plantilla y Enviar solicitud, como se muestra en la figura 31.

Solicitudes Pases de Quejas
salida

Catalogo Solicitud Plantillas
Datos generales Actividades Lugar Empleados

Ayuda

Ho Empresa Expediente Nombre Eliminar
1 ADSA 25823248 ABAD LOPEZ FERNANDO Eliminar
2 ADSA 25820181 ABELING ZAMORA ARMANDOD Eliminar
Listada: 1

2 registros en 1 listado.

| Tomar como plantilla | Enviar Solicitud | Agreqar empleado(s) | Rearesar |

Figura 31

Enviar solicitud: Esta liga aparece hasta que toda la informacion ha sido
completada con éxito. Al momento de accionar esta liga la solicitud es enviada por
medio del sistema a todos aquellos Autorizadores que estan involucrados para que
acepten o rechacen la solicitud, en este momento el estatus de la solicitud cambia

a “Por validar” y ya no puede ser modificada.
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Tomar como plantilla: Esta liga se muestra solo en la pestafia de empleados y
sirve para almacenar como una plantilla la solicitud que se esta mostrando o
generando en ese momento, de tal manera que se pueda recuperar la solicitud en
otra ocasion con los datos actuales. Mas adelante se explicara a mas detalle la

funcionalidad de las plantillas.

Al dar click sobre la liga Tomar como plantilla se abrira la siguiente ventana (Figura
32):

Generar Plantilla intra--—*

Escribe la descripcion de la plantilla a generar:

| Generar Plantilla | Cancelar

Figura 32

En esta ventana simplemente se tiene que dar una descripcidn y dar clic en la liga
Generar plantilla para que automaticamente el sistema realice una copia de la
solicitud que se encuentra activa y se genere una nueva plantilla, que va ser

identificada por su descripcién o numero de folio.

Una vez que se ha generado correctamente la plantilla se va a mostrar el numero
de folio que le fue asignado. Que en este caso empieza con las letras “PA” que

corresponde a Pase de Acceso y un consecutivo de 3 digitos. Figura 33.

Generar Plantilla intra -—-

La plantilla se ha generado correctamente con el naumero:

PAO20

| Aceptar
Figura 33
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Esta plantilla ya va a poder ser vista desde el catalogo de plantillas para las

solicitudes.

Hay que hacer mencion que cada vez que se de click en la liga Generar plantilla,

se va a construir una nueva plantilla aun y estando en la misma solicitud.

2.1.3 Modificar Solicitud

Para poder modificar una solicitud los requisitos obligatorios son:

a) Que la solicitud a modificar haya sido generada por el usuario que desea
modificarla, en otras palabras un usuario no puede modificar una solicitud que

genero otro usuario.
b) La solicitud debe de estar en el estatus de “Por enviar”.

En la pestafia de catalogo se debe de localizar la solicitud a modificar ya sea
utilizando los filtros de busqueda o rastreandola a través de la paginacién en la

pestana.

Una vez localizada hay que dar click sobre el numero de solicitud que se desea en

la columna Solicitud. Ver Figura 34 recuadro azul.
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Solicitudes Pases de Quejas
salida
Catélogo Solicitud Plantillas
SIPAC intra--~*

Solicitudes de acceso

Estatus Nimero de solicitud
| ] |
Periodo de realizacion del trabajo folio
de 16062009 |ER a| ® |
dd/mm/aaaa dd/mm/aaaa

[ Agregar solicitud | [ Buscar |

Resultados de la busqueda

No. Solicitud Descripcion Fecha  Hora  coopofin Folio Estatus
nicio nicio

1 | 20000715078] MANTENIMIENTO GENERAL 01/Sep/09  10:00 15/Sep/0 - Por enviar

2 >20090715076 TRABAIOS DE FUMIGACION 01/Sep/09  09:00 15/Sep/09 0004S2009071535-5 Autorizada

5 > 20000715075 oD BYCASARETIRG DE RESIBUOS 01/3ep/08  06:30 15/Sep/09 - Por validar

PELIGROSOS METRO SUR
= 20090715077 REVISION DE RELOJES CHECADORES 01/Sep/02  00:00 15/Sep/09 - Rechazada
=20090701132 TRABAJOS DE FUMIGACION (FORMATO 04)  03/Ago/09  09:00 06/Ago/09 001652009070131-5 Autorizada
=20090708121 TRABAJOS DE FUMIGACION (FORMATO 04)  03/Ago/09  09:00 06/Ago/09 0091S2009070831-1 Autorizada
=20090709056 TRABAJOS DE FUMIGACION (FORMATO 04) 03/Ago/09  09:00 06/Ago/09 0128S2009070931-3 Autorizada
» 20090715073 TRABAJOS DE FUMIGACION 03/Ago/09 09:00 06/Ago/09 015052009071531-0 Autorizada
= 20090709063 TRABAJOS DE FUMIGACION (FORMATO 04)  03/Ago/09  09:00 06/Ago/09 013452009070931-6 Autorizada
10 =20090703107 TRABAJOS DE FUMIGACION (FORMATO 04)  03/Ago/08  09:00 06/Ago/09 004582009070631-1 Autorizada

73 registros en 8 listados.

o e

Ww W N ;D

Figura 34

En cuanto se le da click a la solicitud seleccionada, el sistema automaticamente re
direccionara al usuario a las pestanas que se encuentran dentro de Solicitud,

mostrando los campos llenos. Figura (35)
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Pases de
___ salida

| Solicitudes I Quejas

Catalogo | Solicitud Plantillas

’ Datos generales \ Actvidades { Lugar l Empleados
LAwda

Gerente Responsable:
* Descripcion de los trabajos:
MANTENIMIENTO GENERAL
* Periodo de realizacion del trabajo:

1 9 2009 a 9 2009 o
de Calendano a Calendario

dd mm 3aaa dd mm aaaa

* Horario: Dias especiales de acceso:
de 110:00 18:00 Emergencia Sabado Domingo Dias festivos

00:00 00:00 O O O O
Relacion de materiales:
Relacion de herramientas y/o equipo:
| Eliminar solicitud | | Enviar Solicitud | Guardar cambios | Continuar |

Figura 35

Como se puede observar en la Figura 35, aparece un nuevo campo de texto no

modificable que nos indica el gerente que es responsable del trabajo del usuario,

en algunos casos puede ser él mismo, como por ejemplo los Autorizadores.

En la misma Figura 35, podemos observar en la parte inferior, que aparece la liga

de Enviar solicitud, esto se debe a que el sistema ha reconocido que no falta

ningun dato en las pestafias de Datos generales, Actividades, Lugar y Empleados,

por lo que la solicitud esta lista para ser validada por los Autorizadores.
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2.1.4 Enviar Solicitud

El proceso se da cuando una solicitud ha sido completada correctamente, es decir,
no falta ningun dato en las pestafias de Datos generales, Actividades, Lugar y
Empleados por lo que en cada una de estas pestafias en la parte inferior aparece

la liga “Enviar solicitud”.

El momento de dar click en esta liga, el sistema identifica y notifica via correo
electronico a los Autorizadores afectados, asignando ahora el estatus de “Por

validar” a la solicitud ya no permitiendo su modificacion.

En este momento los Autorizadores notificados tendran la responsabilidad de

entrar a la seccion de administracion y validar o rechazar la solicitud de acceso.

Cuando desde la pestana catalogo se ha seleccionado una solicitud con el estatus
“Por validar”, el sistema re direccionara automaticamente al usuario a las pestana
de “Datos generales”, en este caso los campos de la pestafiase encuentran llenos
pero no van a poder ser modificados, al igual que aparece en la parte inferior solo

la liga de “Continuar”. Ver Figura 36
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Solicitudes Pases de Quejas
salida

Catalogo ] Solicitud | Plantilias

Datos generales | Actividades Lugar Empleados

Avuda

Gerente Responsable:
* Descripcion de los trabajos:
* Periodo de realizacion del trabajo:

de 3

aa mm EEEE] daad mm EEEE]
* Horario: Dias especiales de acceso:
Emergencia Sabado Domingo Dias festivos
de 3
00:00 00:00
Relacion de materiales:
Relacion de herramientas y/'o equipo:
1 Continuar |

Figura 36

Solicitud Autorizada

Una solicitud se encuentra autorizada cuando los Autorizadores le han dado su
visto bueno y la han aprobado. En cuanto la solicitud ha sido aceptada por todos

los Autorizadores involucrados, el sistema le asigna un numero de folio Unico.

Podemos identificar desde la pestafia Catalogo a aquellas solicitud que ya han
sido autorizadas pues en la columna estatus aparece la leyenda “Autorizada”,
ademas de que aparece un numero de Folio en la columna correspondiente.

Figura 37 recuadros azules.
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Solicitudes Pases de Quejas
salida
Catalogo Solicitud Plantillas
SIPAC intra--—*

Solicitudes de acceso

Estatus Numero de solicitud
| [¥]
Periodo de realizacion del trabajo Folio
de 16/062009 |FR a B
dd/mm/aaaa dd/mm/aaaa

[ Agregar solicitud ][Buscar]

Resultados de la bisqueda
Fecha Hora

No. Solicitud Descripcion A st Fechafin Folio Estatus
nicio nicio

1 =20090715078 MANTENIMIENTO GENERAL 01/Sep/09  10:00 15/Sep/09 : Por enviar

2 20090715076 TRABAJOS DE FUMIGACION 01/Sep/09  09:00 15/Sep/09 000482009071535-5

3 » 50000715075 oMb DYCASARETIRO DERESIDUGS 01/Sep/09 0630 15/Sep/09 ’ Por validar

PELIGROSOS METRO SUR
4 =20090715077 REVISION DE RELOJES CHECADORES 01/Sep/09  00:00 15/Sep/09 - Rechazada
=20090708121 TRABAJOS DE FUMIGACION (FORMATO 04) 03/Ago/09 09:00 06/Ago/09 0091S2009070831-1) Autorizada

o

6 =20080701132 TRABAJOS DE FUMIGACION (FORWMATO 04)  03/Ago/09 09:00 06/Ago/09 001652009070131-5 Autorizada
7 =20090715073 TRABAJOS DE FUMIGACION 03/Ago/09  09:00 06/Ago/09 015082009071531-(§ Autorizada
8 =20090709063 TRABAJOS DE FUMIGACION (FORMATO 04)  03/Ago/09 09:00 06/Ago/09 013452009070931-§ Autorizada
9 =20090709056 TRABAJOS DE FUMIGACION (FORMATO 04) 03/Ago/09 09:00 06/Ago/09 012852009070931-3 Autorizada

10 = 20090703107 TRABAJOS DE FUMIGACION (FORMATO 04)  03/Ago/09  09:00 06/Ago/08 004552009070631-1) Autorizada

72 reqistros en 8 listados.

Figura 37

Si seleccionamos alguna de estas solicitudes, el sistema re direccionara al usuario
a la pestana de Datos generales mostrando en la parte inferior dos ligas “Vista

previa” y “Continuar”.

Si se da click en la liga de “Continuar” el usuario avanzara a la siguiente pestana

que es “Actividades” para poder seguir revisando la informacion de la solicitud.
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Si se da click en la pestafia “Vista previa”, se abrira una ventana emergente con la

solicitud en formato pdf para su impresién. Ver Figura 38.

Archivo  Edciin  Ver Documento  Herramientas Ventans  Ayuda

H‘&J' S 112 B8 |w0% |- = ey v

Solicitud de Acceso a Instalaciones

Folio:  0124S2009070931-6
Fecha: 16/07/2009

EDIFICIOS

ABASTOS(CENTRAL), CARRASCO(CENTRAL); CASTASEDA(CENTRAL), CENTRO TELEFONICO SAN JUAN(CENTRAL); CHIAPAS(CENTRAL),
CHURUBUSCO(CENTRAL), COAPA(CENTRAL ), CONDESA{CENTRAL); CULHUACAN(CENTRAL), DOCTORES(CENTRAL),
ESTRELLA(CENTRAL). GUADALUPE INN(CENTRAL); IZTACCIHUATL(CENTRAL ), MEYEHUALCO{CENTRAL), MIXCOAC(CENTRAL),
POPOCATEPETL{CENTRAL), POPOCATEPETL(CENTRAL); PORTALES(CENTRAL), QUEVEDO(CENTRAL); SAN ANGEL(CENTRAL), SAN
JERONIMO(CENTRAL), SAN LORENZO TEZONCO(CENTRAL), TACUBAYA(CENTRAL); TLAHUAC{CENTRAL); UNIVERSIDAD 1311(OFICINA
ADMINISTRATIVA), URRAZA(CENTRAL); VALLE(CENTRAL); VERGEL(CENTRAL); XOCHIMILCO(CENTRAL)

Describa los trabajos a realizar:
GMD DYCASA RETIRO DE RESIDUOS PELIGROSOS METRO SUR (FORMATO 03)

Nombre del solicitante: PRUEBAS UNO
Departamento o Contratista:
Lugar donde se hard el trabajo:  ALMACEN DE DEPOSITOS DE RESIDUOS PELIGROSOS

No. de personas que participan directamente en los trabajos:
16

Figura 38

El objetivo de este pdf, es que los empleados que vayan a realizar algun trabajo
lleven impreso y con las firmas correspondientes la solicitud de acceso generada y
autorizada al edificio que quieren acceder. De tal manera que los vigilante entren
al sistema y cotejen los numeros de folios, es decir, el numero de folio de la
solicitud debe de coincidir con el que aparece en el sistema para los vigilantes y
asi puedan dar el acceso sin ningun problema; hay que mencionar que los

vigilantes en la pantalla de catalogo solo pueden ver aquellas solicitudes que
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corresponden con su edificio y que ademas han sido autorizadas o rechazadas. Si
los vigilantes no tienen sistema disponible, deben hacer el proceso normal que se

lleva hasta este momento.

2.1.5 Plantillas

Algunas solicitudes pueden ser demasiado extensas y en general una solicitud de
ingreso por parte del personal puede ser constante o ciclica, de tal manera que
mensualmente puede haber varias solicitudes exactamente iguales con la
diferencia unica de las fechas. Para facilitar el trabajo en la creacion de estas
solicitudes que son constantes, se ha creado la funcionalidad de plantillas. En la

seccion 2.1.2.4 se ha explicado como generar las plantillas.

El médulo de Plantillas consta basicamente de dos pestanas: Catalogo y Plantillas.

2.1.5.1 Catalogo

A la pestafna Catalogo la podemos dividir en dos. En la parte superior encontramos
los campos para poder realizar una busqueda de alguna plantilla que el usuario ha
registrado 6 puede ver y en la parte central e inferior, una tabla con los resultados
de la busqueda (Fig. 38.1)
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Solicitudes Pases de Quejas
salida

Catdlogo Solicitud Plantillas
Catalogo Plantillas

Plantilla: Descripcion Ayvuda

| Buscar |

Resultados de la bisqueda

Mo. Plantilla Fecha creacién Descripcidn
1 = PADZ0 16/ duli2009 PRUEBA 001
2 = PAD19 08/ Juli2009 FORMATC 11
3 = pAD1E 08/Jul/2009 FORMATC 10
4 = PADT 08/ Juli2009 FORMATO 09
5 =PADG 01/ duli2009 FORMATCO OF
5 = PAD1S 0-14Juli2009 FORMATC 06
7 = PAD14 01/ Juli2009 FORMATC 05
8 =PAD13 01Aduli2009 FORMATO 04
g =PADIZ 26/Jun/2009 FORMATC 028
10 = PAD11 268/ Jun/20089 FORMATC 03

Listado: 1 =2 | Siguiente |

16 registros en 2 listados.

Figura 38.1

Plantilla: cada plantilla tiene asignado un numero de folio, para el caso de
solicitudes, este numero trae consigo la letra S al final. Por medio de este dato se

puede encontrar directamente alguna plantilla.

Descripcion: Al momento de generar la plantilla, se solicitd una descripcion. Para
poder buscar una solicitud por medio de este campo, solo es necesario escribir
parte de este texto y el sistema buscara en todas las descripciones este texto.

Para realizar o ejecutar la busqueda solo es necesario dar clic en Buscar.

Si se ha ingresado a la pestafia o no se ha seleccionado ningun filtro de busqueda

y se ha dado clic en buscar, el sistema mostrara todas las plantillas.

Para poder ver los datos de alguna plantilla en particular, se debe de dar clic sobre
su numero de folio, esto hace que el sistema re direccione a la pestafia Plantillas

que se ubica al lado de Catalogo.
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2.1.5.2 Plantillas

Solicitudes Pases de Quejas
salida

Catalogo Solicitud |'77Eﬁa'riﬂlifas ]

Catatogo Plantillas

Datos generales ] Actividades Lugar Empieados

Avuda

Gerente Responsable:

* Descripcion de los trabajos:
PRUEBA 001

* Periodo de realizacién del trabajo:

de

dd mm 3333 ad mm 3333

Calendario

* Horario: Dias especiales de acceso:
. 10:00 18:00 rgenct Sabado Domingo Dias festivos
de — — —

00:00 00-00 & = = =

Relacion de materiales:

Relacion de herramientas y/'o equipo:

| Eliminar plantilla | | Guardar cambios | Continuar |

Fig. 38.2

Como se puede observar en la Figura 38.2 la pestafia de Plantillas, esta

compuesto por las pestanas: Datos Generales, Actividades, Lugar y Empleados.

Estas cuatro pestafas funcionan de manera muy similar a las explicadas en las
secciones: 2.1.2.1,2.1.2.2,21.23y21.24

Se observara que los datos en cada pestafia se encuentran llenos y podremos
movernos libremente a través de ellas y cambiar los datos que necesitemos, por
ejemplo podemos modificar la descripcion, herramientas, materiales, fechas,

actividades, edificios y empleados.

La diferencia radica en las ligas inferiores ya que en estas pestafias solo van a

guardar datos y desde cada una se va a poder eliminar la plantilla.

El objetivo y la diferencia para la que se cred la funcionalidad de plantillas se

encuentran en la pestafia de empleados y la encontramos en las ligas inferiores.
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Este modulo te permitira el uso del Sistema de Pases de Acceso

salida

Catalogo [ Solicitud | Plantillas
Catalogo I Plantillas

| Solicitudes I Pases de Quejas ]

Datos generales l Actividades ‘ Lugar Empleados
Avuda |
No Empresa Expediente Nombre Eliminar
1 ADSA 25823248 ABAD LOPEZ FERNANDO Eliminar
2 ADSA 25812387 ABARCA ZARATE MIGUEL Eliminar
Listado: 1
2 registros en 1 listado
| Eliminar plantilia | | Enviar Plantilla coma Solicitud | Guardar cambios | Agregar empleadols) | Regresar |

Figura 38.3

Una vez que los datos se han almacenado, al final de esta pestana se muestra la

liga “Enviar Plantilla como Solicitud”

Enviar Plantilla como Solicitud: Esta liga genera con los datos de la plantilla una
nueva Solicitud. Basta con dar clic en dicha liga para que el sistema genere
automaticamente una nueva solicitud por medio de una pantalla emergente que al

final nos dara el numero de la solicitud generada. (Figura 38.4)
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Generar Solicitud intra--—*

La solicitud se ha enviado a los autorizadores.
El nimero de solicitud generado es:

20090716032

| Aceptar

Figura 38.4

Una vez que se muestra el numero de la nueva solicitud, ésta se puede ya

encontrar en el catalogo de solicitudes.

2.2 Pases de salida

El objetivo de este mddulo, es el de llevar un mejor control y/o administracion de

los articulos que salen de alguna instalacién de Telmex.

Para poder llegar a esta pestafia es necesario dar click sobre el nombre “Pases de
salida” y se mostrara la siguiente imagen (Figura 39). En este caso no existe un
autorizador de pase de salida, ya que los perfiles que pueden generar un pase de
salida tiene el suficiente nivel dentro de la organizacion como para poder dar el

permiso de sacar un bien material ya sea propio de la institucion o del empleado.
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2.2.1 Catalogo

Solicitudes Pases de Quejas
salida
Catalogo Paze salida Plantillas
Estatus: Folio: Luuda

Seleccionaruna opcidn |

Fecha de solicitud:

de Calendario a Calendario
dd mm 3aaa dd mm 3aaa

| Agregar pase de salida | Buscar |

Figura 39

En la Figura 43 podemos observar los filtros o campos que tenemos para realizar

una busqueda mas eficiente de los pases de salida.

Estatus: Es el estado que guarda cada una de las solicitudes y que puede ser Por

enviar, Enviado.

Folio: Es el numero de folio que el sistema ha generado para los pases de salida

que ya han sido enviados.

Fecha solicitud: Son los dias que se van a durar el pase de salida. Los tres
primeros campos corresponden a la fecha de inicio y los otros tres a la fecha de
término. El primer campo de cada fecha corresponde a los dias, el segundo al mes

y el tercero al ano. Debajo de cada uno de ellos se especifica el formato.
Ademas de estos campos de presentan cuatro ligas o links distintas que son:

Calendario: Es un componente propio de la Intranet y que el momento de activarlo
nos muestra un calendario grafico desde el cual podemos desplazarnos en meses,

dias, afnos y seleccionar algun dia en particular.

Agregar pase de salida: Por medio de esta liga accedemos a la funcionalidad del

sistema de poder agregar un nuevo pase de salida.

Ayuda: En cada pantalla del sistema se muestra un pequefio cuadro de ayuda que
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es activado con el simple hecho de posicionarnos sobre él. En este cuadro se nos

especifica brevemente lo que podemos hacer en esta pantalla.

Buscar: Por medio de esta liga ejecutamos el procedimiento para realizar la
busqueda de acuerdo a los parametros que hemos seleccionado de los filtros o
ingresado en los campos. El resultado de esta consulta se mostrara en la parte

central-inferior de la pagina.

Es posible que en esta parte que el usuario no escoja ningun filtro, con lo que se

mostraran todos los registros que él puede ver. (Figura 40)

Solicitudes | Pases de I Quejas ‘

salida
Catélogo Pase sallda Plantillas
Estatus: ~ Folio: Avuda
Seleccionar una opcion v

Fecha de solicitud:

dd mm 3333 dd mm EEEE
| Agreqar pase de $3lida | Buscar|
Resultados de la busqueda
No. Pase Solicitante Fechainicio  Fechafin Folio Estatus
1 )01 PRUEBAS UNO 27May2009  28/May/2009 0001P2009052521-1 Enviado
2 >20090209001 PRUEBAS UNO 09/Feb/2009 0/Feb/2002 0001P20090209056-8 Enviado

Listado: 1

2 registros en 1 listado

Figura 40

En la tabla de resultados de busqueda, podemos encontrar las siguientes

columnas:
No: Es un consecutivo y corresponde el numero de registro encontrado.

Pase: Es el numero de pase de salida que el sistema ha generado y que se le

asigna a cada pase desde el momento en que se guardan los elementos basicos.
Solicitante: Es el nombre de la persona que ha creado ese pase de salida.

Fecha inicio: Es la fecha que se le ha dado para la salida de uno o0 mas objetos de
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alguna instalacion.

Fecha fin: Es la fecha fin la cual el personal debe de regresar el bien sacado de

alguna instalacion siempre y cuando sea propiedad de la institucion.

Folio: Es el numero de folio que el sistema ha generado para los pases que ya han
sido envidos.

Estatus: Es el estado que guarda cada una de las solicitudes y que puede ser Por
enviar, Por enviar.

2.2.2 Pase salida

Para poder llegar hasta esta pestafia, es necesario haber dado click en la liga

“Agregar pase de salida” desde la pestafia Pases de salida. Figura 41

Solicitudes Pases de Quejas
salida

Catalogo ] Pase salida t Plantilias

Autorizador:

Puesto:

* Periodo del pase de salida:

de Calendaric a Calendario

dd mm EEEES dd mm 3333

Al vigilante del edificio:

UNIVERSIDAD 1311

AV. UNIVERSIDAD #1311

ENTRE AV.RIO MIXCOAC E INDUSTRIA
COLONIA FLORIDA

CP. 01030

ALVARO OBREGON

* Permitir que el Sr:

* Saque lo siguiente:

| Agregar articulo |

| Tomar como plantilia | Guard3ar cambigs |

Figura 41
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Al principio de esta pestafa, podemos observar dos campos no editables que son:

Autorizador: Es la persona que esta generando el pase de salida, que puede ser el
mismo usuario en el caso de los Autorizadores o en el caso del Solicitante el
nombre que aparecera sera el de su gerente responsable (el gerente que lo
agrego y dio permiso para acceder al sistema). Antes del nombre se muestra su

expediente (si el expediente no se identifica correctamente muestra un cero).

Puesto: Es el puesto que el usuario en el campo autorizador tiene dentro de la
organizacion. Es posible que este campo se muestre en blanco si no se identifico

correctamente el puesto.
El campo siguiente es totalmente editable y obligatorio:

Periodo del pase de salida: Son los dias que se a sacar un bien material de las
instalaciones que puede ser o no propiedad de la institucion. Los tres primeros
campos corresponden a la fecha de inicio y los otros tres a la fecha de término. El
primer campo de cada fecha corresponde a los dias, el segundo al mes y el
tercero al afo. Debajo de cada uno de ellos se especifica el formato. Ademas de
que el usuario se puede auxiliar por la liga de calendario ubicada al lado de cada

fecha.

El siguiente texto que se muestra, es el edificio al cual pertenece el gerente
responsable. Esto se debe a que un gerente no puede autorizar sacar un objeto de
algun edificio o instalacién a la que no pertenece o se encuentra. Si el campo
muestra una informacion incorrecta se tendra que modificar los datos registrados
del usuario dentro de la intranet siguiendo los procedimientos establecidos para

ello.

Permitir que el Sr: Este campo es obligatorio y no es editable desde el teclado,
para poder mostrar informacion en él, hay que seleccionar la liga que se encuentra
a un lado “Seleccionar”’, mediante la cual podremos seleccionar solo a un

empleado.
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Seleccionar: Por medio de esta liga se va a agregar al empleado que se necesite.

Para ello vamos a dar click sobre esta liga y se nos mostrara una ventana

emergente desde la cual podremos seleccionar al empleado. (Figura 42)

Empleados

Empresa

CURP:

Apellido Paterno:

Expediente:

Seleccionar

RFC: NSS:

Apellido Materno: Nombre:

| Cancelar | Buscar |

Figura 42

Esta ventana emergente nos muestra varios filtros para realizar una busqueda de

forma mas eficiente. Se nos muestra una liga “Seleccionar” al lado del campo

Empresa, la cual al momento de darle click nos mostrara otra ventana emergente

con una lista paginada de todas las empresas de las cuales podemos seleccionar

empleados. (Figura 47)
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Empresas intra--—*

Avuda

Nombre de la empresa:  Nombre del proveedor:

L

| Cancelar | Buscar |

No. Nombre de la empresa/proveedor

ABASTECEDORA ELECTRICA DE CORDOBASADECYV
ABASTECEDORES Y CONSEJEROS INDUSTRIALES S A
ABDA CONSTRUCCIONES SADECV

ACD DISENO Y CONSTRUCCION SA DE CV

ACEVEDO ARMENTA JESUS ADRIAN

ACOSTA RAMOS WENCESLAO

ACOSTA REYES FRANCISCO JAVIER

ACOSTAY ASOCIADOS CONSTRUCTORES SADECV
ACURA GURERRERO JOSE MARCOS

10 ADMINISTRACION DE RIESGOS AGENTE DE SEGUROS SA
Listado:1=2>3=4>=5|6-10|Fin| | Siguiente |
1215 registros en 122 listados.

m s W N

O W -~

Figura 43

Hay que mencionar que esta lista incluye empresas que han sido dadas de alta
exclusivamente para este sistema, mas adelante en la pestafia Empresas, se

mostrara esto.

En la ventana emergente Empresas solo podemos seleccionar una y para ello
basta con dar click sobre su nombre, lo cual hara que se cierre automaticamente
la ventana emergente Empresas y se pinte el nombre de la empresa elegida sobre

el cuadro de texto de la ventana emergente Empleados. (Figura 44)

Empleados intra--—-°
Empresa Expediente: Ayuda
ADSA Seleccionar
CURP: RFC: NSS:

Apellido Paterno: Apellido Materno: Nombre:

| Cancelar| Buscar|

Figura 44
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Una vez que hemos seleccionado el filtro adecuado para nuestra busqueda, que

puede o no incluir la empresa, podemos dar click en la liga de “Buscar” de la

ventana emergente Empleados. Lo que nos dara una lista de todos los empleados

que correspondan con él 6 los filtros elegidos. (Figura 45). Si se da click en

“Cancelar” simplemente se cerrara la ventana emergente.

Empleados intra--—-
Empresa Expediente: Avuda
ADSA Seleccionar
CURP: RFC: MNSS:
Apellido Paterno:  Apellido Materno:  Nombre:
| Cancelar| Buscar|
No. Empresa Expediente Nombre Puesto Estatus
1 ADSA 25823248 ABAD LOPEZ FERNANDO AGENTE DE VENTAS ACTIVO
2 ADSA 25812387 ABARCA ZARATE MIGUEL OPERADOR DE DISERNO GRAFICO ACTIVO
3 ADSA 25810568 ABDO IBARRA MIRIAN JEEE DEGREDIIOECOBRAN.LEACIL) ACTIVO
FORANEDO
4 ADSA 25820161 ABELINO ZAMORA ARMANDO REPARTIDOR AYUDANTE GRAL ACTIVO
5 ADSA 25820053 ABELINO ZAMORA MARCOS REPARTIDOR AYUDANTE GRAL ACTIVO
6 ADSA 25822648 ABRIL REYES CRUZ EVELIA AGENTE DE VENTAS ACTIVO
7| ADSA  |onaagyos| \DUNDISROJAS.IOSE AGENTE DE VENTAS ACTIVO
ANTONIO
= ABUNDIS ROJAS TERESA ANALISTA DE RECURSOS HUMANOS R
B 7P Rl WETTE EVALUACION i ks
9 ADSA 25813019 ACEVEDO GARCIAFROYLAN  ADMINISTRADOR REGIONAL VENTAS ACTIVO
10 ADSA 25889401 ACEVEDO GOMEZ GASPAR AGENTE DE VENTAS ACTIVO
Listado:1>2=3>4>=5|6-10|Fin| | Siguiente |

1873 registros en 188 listados.

Figura 45

De la lista podemos seleccionar al empleado que deseamos 6 movernos a través

de la paginacion de la ventana para buscar mas empleados. Para poder

seleccionar a un empleado simplemente hay que dar click sobre su nombre, con lo

que se cerrara la ventana emergente y se pintara el empleado elegido en el campo

“‘Permitir al sefior.” Figura 46
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Al vigilante del edificio:

UNIVERSIDAD 1311

AV UNIVERSIDAD #1311

EMTRE AV RIO MIXCOALZ E INDUSTRIA
COLONIAFLORIDA

CP. 01030

ALVAROQ OBREGON

* Permitir que el Sr:
ABAD LOPEZ FERMAMNDO Seleccionar

* Sanue lo siguiente:

| Agregar articulo |
Figura 46

Al final de la pestafia de Pase de salida encontramos la siguiente liga:

Agregar articulo: Por medio de esta liga vamos a poder ir agregando los diferentes

objetos que se desean sean sacados por el usuario.

Para ello damos click sobre la liga y se nos mostrara la siguiente ventana
emergente: (Figura 47)

Articulos intra--—*

Cantidad: Avuda |

Descripcion:

Numero de serie:

Propiedad de:
| - Seleccione - v_}

| Cancelar | Agreaar articulo |

Figura 47
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En esta ventana emergente de Articulos encontramos las siguientes ligas:

Cantidad: Es el numero de articulos de la misma clase que se van a sacar.
Descripcidn: Una breve descripcion del articulo.

Numero de serie: Si el articulo tiene numero de serie, hay que ingresarlo aqui.
Y el combo seleccionable

Propiedad de: Del cual deberemos seleccionar si es propiedad del Usuario o de la

Compaiiia.
En la parte inferior de la ventana emergente encontramos las siguientes ligas:
Cancelar: que simplemente cierra la ventana.

Agregar articulo: una vez que se han llenado todos los campos y se ha
seleccionado de quien es propiedad, basta con dar click sobre esta liga para que
la ventana emergente se cierre y los datos se pinten en la pestafia de Pase de

salida. Figura 48.
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salida

Catalogo | Pase salida Plantilias

Autorizador:

| Solicitudes I Pases de I Quejas I

Puesto:

* Periodo del pase de salida:

de Calendario a Calendario
dd mm 3aaa dd mm aaaa

Al vigilante del edificio:

UNIVERSIDAD 1311

AV. UNIVERSIDAD #1311

ENTRE AV.RIO MIXCOAC E INDUSTRIA
COLONIAFLORIDA

CP.01030

ALVARO OBREGON

* Permitir que el Sr:

ABAD LOPEZ FERNANDO Saleccionar

* Saque lo siguiente:

No. Cantidad Descripcion No Serie Propiedad Eliminar
1 1 Laptop negra SAIH-01287 Personal Eliminar
Listado: > 1

| Agreqar articulo |

| Tomar como piantilia | Guardar cambios |

Figura 48

Se puede observar que en la tabla donde aparece el articulo ingresado por el
usuario parece la liga “Eliminar’, la cual al momento de ser presionada

simplemente quitara de esta lista al articulo.

A la vez casi al final de la pestafia se sigue mostrando la liga “Agregar articulo”,

esto es porque el usuario puede seguir agregando articulos.
Al final de la pestafia encontramos la liga “Guardar cambios”

Al momento de presionar esta liga, el sistema genera un numero de solicitud
unico, este pase de salida ya puede ser encontrado en el la pestana de “Catalogo”
con el estatus de “Por enviar”’, ademas de que se agregan mas ligas al final de la

pestaia: (Figura 49)
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| Eliminar pase | | Tomar como plantilla | Enviar Pase de salida | Guardar cambios |

Figura 49

Eliminar pase: Esta liga al momento de ser presionada elimina completamente la

informacion de este pase de salida.

Tomar como plantilla: Liga que sirve para almacenar como una plantilla el pase de
salida que se esta mostrando o generando en ese momento, de tal manera que se
pueda recuperar el pase en otra ocasion con los datos actuales. Mas adelante se

explicara a mas detalle la funcionalidad de las plantilla para pases de salida.

Al dar click sobre la liga Tomar como plantilla se abrira la siguiente ventana (figura
50):

Generar Plantilla

Escribe la descripcion de la plantilla a generar:

| Generar Plantilla | Cancelar
Figura 50

En esta ventana simplemente se tiene que dar una descripcidn y dar clic en la liga
Generar plantilla para que automaticamente el sistema realice una copia del pase
de salida que se encuentra activo y se genere una nueva plantilla, que va ser

identificada por su descripcion o folio.

Una vez que se ha generado correctamente la plantilla se va a mostrar el numero
de folio que le fue asignado. Que en este caso inicia con PS correspondiente a

Pase de Salida seguido de un consecutivo de 3 digitos (Figura 51).
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Generar Plantilla intra--—~

La plantilla se ha generado correctamente con el niumero:

PS001

| Aceptar

Figura 51

Esta plantilla ya va a poder ser vista desde el catalogo de plantillas para los pase

de salida.

Enviar Pase de salida: En este caso al pase se le da el estatus de “Enviado” y los
Autorizadores afectados asi como el Vigilante podran observar este pase de salida
en su pestafna de “Catalogo”, el sistema automaticamente generara un numero de

folio unico. Con esta liga queda completo el registro de un nuevo pase de salida.

2.2.3 Modificar pase de salida

Para poder modificar un pase de salida los requisitos obligatorios son:

a) Que el pase haya sido generada por el usuario que desea modificarlo, en otras

palabras un usuario no puede modificar un pase que genero otro usuario.
b) El pase de salida debe de estar en el estatus de “Por enviar”.

En la pestafna de catalogo se debe de localizar el pase a modificar ya sea
utilizando los filiros de busqueda o rastreandolo a través de la paginaciéon en la

pestana.

81



Una vez localizado hay que dar click sobre el numero de pase que se desea en la

columna Pase. Ver Figura 52 recuadro azul.

Solicitudes | Pases de | Quejas ‘

salida
Catalogo Pasesalida | Plantillas
Estatus: Folio: A
Seleccionar una opcion i]
Fecha de solicitud:
de Calendano a Calendario
dd mm 3aaa dd mm aaaa

| Agregar pase de salida | Buscar|

Resultados de la busqueda

No. Pase Solicitante Fechainicio  Fechafin Folio Estatus
1 >20020716001 PRUEBAS UNO 01/Ago/2009  04/Ago/2009 - Por enviar
2 >20090525001 PRUEBAS UNO 27M3y2009  28/May/2009 0001P2009052521-1 Emviado
3 >20090209001 PRUEBAS UNO 09Feb/2009  10/Feb/2009 0001P2009020905-8 Enviado
Listado: 1

3 registros en 1 listado
Figura 52

Una vez que se le da click al numero de pase el usuario es re direccionado a la
pestafia de Pase de salida, en la cual los datos almacenados del pase son

mostrados, con la opcion de poder modificarlos.

2.2.4 Pase Enviado

Un pase de salida ha sido enviado cuando desde la pestafia Pase de salida se le
ha dado click a la liga “Enviar pase de salida” al pase elegido. Con esto se ha
generado un numero de folio Unico y su estatus es “Enviado”. Una vez que al pase
de salida ha sido enviado es posible su impresion, esto con la finalidad de que el

usuario a sacar un articulo muestre el documento con las firmas adecuadas al
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Vigilante, éste a su vez entrara al sistema y cotejara el numero de folio del

documento con los folio que aparecen en su Catalogo de pases.

Para poder realizar la impresion del pase de salida, debemos buscarlos en la
pestafna de Catalogo, una vez encontrado le damos click en su numero de
solicitud, con lo que el sistema re direccionara automaticamente al usuario a la
pestafna Pases de salida, en la parte inferior se muestra ahora la liga “Vista
previa’. Si damos click sobre ella se abre una ventana emergente en la cual se

mostrara el pdf. Figura 53.

=@ & L R

PASE DE SALIDA PARA MATERIAL Y VARIOS

PASE DE SALIDA

Folo. O0C1P2009052521-1

LxPedico por PRUZBAS UNO
Periogo 270872008 3 22082005
Al vighants de UNIVERSIOAD 1311 ( AV. UNIVERZIOAD 1311 FLORIDA 01030 ENTRE AV RIO MIXCOAL E INDUSTRIA
Puede Ua. parmity Que BRECEDA HERNANDET LETICIA 52308 0 Bgulente
ARTICULOS
Canidad Descripcion Namero Oe Tipo

e Asticuto
3 z 2393333933 PEMTONAL

Sre e et

e T e

Figura 53
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2.2.5 Plantillas

Algunos pases de salida pueden ser demasiado extensos y ocasionalmente puede
haber varios pases exactamente iguales con la diferencia unica de las fechas.
Para facilitar el trabajo en la creaciébn de estos pases de salida que son
constantes, se ha creado la funcionalidad de plantillas. En la seccion 2.2.2 se ha

explicado como generar las plantillas.

El médulo de Plantillas consta basicamente de dos pestafias: Catalogo y Plantillas.

2.2.5.1 Catalogo

A la pestafa Catalogo la podemos dividir en dos. En la parte superior encontramos
los campos para poder realizar una busqueda de alguna plantilla que el usuario ha
registrado 6 puede ver y en la parte central e inferior, una tabla con los resultados

de la busqueda (Figura 38.1)

Este mddulo te permitird el uso del Sistema de Pases de Acceso.
Solicitudes Pases de Quejas
salida
Catdlogo Fase salida Plantillas
Catdlogo Plantillas

Plantilla: Descripcion SIOE

| Buscar |

Resultados de la busqueda
No. Pase Fecha creacion Descripcion
1 =P3001 09/Feb/2009 salida ejemplo
Listado: 1
1 registros en 1 listado.

Figura 54
Plantilla: Cada plantilla tiene asignado un numero de folio, para el caso de los

pases de salida, este numero trae consigo la letra PS al principio. Por medio de
este dato se puede encontrar directamente alguna plantilla.
Descripcion: Al momento de generar la plantilla, se solicito una descripcion.
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Para poder buscar una plantilla por medio de este campo, solo es necesario
escribir parte de este texto y el sistema buscara en todas las descripciones el texto

escrito.
Para realizar o ejecutar la busqueda solo es necesario dar clic en Buscar.

Si se ha ingresado a la pestafia de catalogo la tabla de resultados de busqueda se
muestra vacia. Si no se ha seleccionado ningun filtro de busqueda y se ha dado

clic en buscar, el sistema mostrara todas las plantillas disponibles.

Para poder ver los datos de alguna plantilla en particular, se debe de dar clic sobre
su numero de folio, esto hace que el sistema re direccione a la pestafia Plantillas

que se ubica al lado de Catalogo.

2.2.4.2 Plantillas

Esta pestafia funciona de manera muy similar a la descrita en la seccion: 2.2.2
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Solicitudes Pases de Quejas
salida
[ Caldlogp | Fasesalida | Plantilas |
Catalogo. Plantillas

Autorizador;

[Avuda|
Puesto:
* Periodo del pase de salida:
de £ 2009 | catengario a '° ‘ 2009 | catendario
dd mm 3333 dd mm 3333
Al vigilante del edificio:
UNIVERSIDAD 1311
AV. UNIVERSIDAD #1311
ENTRE AV.RIO MIXCOAC E INDUSTRIA
COLONIAFLORIDA
CP. 01030
ALVAROQ OBREGON
* Permitir que el Sr:
PATERNO MATERNO NOMBRE Seleccionar
* Saque lo siguiente:
No. Cantidad Descripcion No Serie Propiedad Eliminar
1 13 pruebas pruebas 34 Compafia Eliminar
Listado: > 1
| Agregar gg{rulg |
| Eliminar plantilla | | Guardar cambios |
Figura 54

Como se puede observar en la Figura 54 los datos se encuentran llenos y estan
en posibilidad de ser modificados, se van a poder agregar articulos ademas de
poder modificar a la persona que se desea saque los articulos del edificio.

El objetivo y la diferencia para la que se cred la funcionalidad de plantillas la

encontramos en las ligas inferiores.
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| Eliminar plantilla | | Enviar plantilla como Pase | Guardar cambios |

Figura 54.1

Una vez que los datos se han almacenado, al final de esta pestana se muestra la

liga “Enviar Pase de salida”

Enviar Plantilla como Pase de Salida: A través de esta liga se puede generar un
nuevo Pase de Salida. Basta con dar click en dicha liga para que el sistema
genere automaticamente el nuevo Pase de Salida por medio de una pantalla

emergente que al final nos dara el numero del pase generado. (Figura 54.2)

Una vez que se muestra el numero del nuevo pase, éste se puede ya encontrar en

el catalogo de Pases de Salida.

Generar pase de salida intra -~

Se ha generado y enviado correctamente el pase de salida con el
namero:

20090717002

| Aceptar

Figura 54.2

2.3 Quejas
Para poder llegar a este médulo es necesario dar click en la pestafia Quejas.

La funcion de este modulo es la de reportar cualquier anomalia ocurrida con los
empleados o0 empresas que realizan o realizaron alguna actividad dentro de las

instalaciones de la compaiiia.
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2.3.1 Catalogo

Cuando se ha presionado la liga de Quejas, el sistema automaticamente re
direcciona al usuario y le muestra la pestafia de Catalogo en donde puede
encontrar todas las quejas levantadas con un empleado en particular o en contra
de toda una empresa, de tal manera que se puedan tomar medidas precautorias

para futuros accesos. Figura 55

Solicitudes Pases de Quejas
salida
Catalogo Reqistro
A quien se levanta |a queja; Ayuda
O Empresa
Seleccionar
O Empleado

cionar

(s
.
el
=
=

Folio:

Periodo de queja:

de Calendario a Calendario
dd mm 33aa dd mm 3333

| Agregar queja | Buscar |

Figura 55

En esta pestafia podemos buscar alguna queja en particular. Utilizando los

siguientes filtros de busqueda.

Empresa: Es un campo no editable en el que se mostrara la empresa que
deseamos buscar. Adelante de este campo aparece la liga “Seleccionar” la cual al
ser presionada nos mostrara la siguiente ventana emergente y desde la cual

seleccionaremos solo una empresa. Figura 56
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Empresas intra-—°

Nombre de la empresa:  Nombre del proveedor: Lozl
v

| Cancelar | Buscar|

No. Nombre de la empresa/proveedor
ABASTECEDORAELECTRICADE CORDOBASADECV
ABASTECEDORES Y CONSEJEROS INDUSTRIALES S A
ABDA CONSTRUCCIONES SADECV

ACD DISENO Y CONSTRUCCION SA DE CV

ACEVEDO ARMENTA JESUS ADRIAN

ACOSTA RAMOS WENCESLAO

ACOSTA REYES FRANCISCO JAVIER

ACOSTAY ASOCIADOS CONSTRUCTORESSADECV
ACUNA GURERRERO JOSE MARCOS

10 ADMINISTRACIGN DE RIESGOS AGENTE DE SEGUROS SA
Listado:1>2>3>4>5|6-10]|Fin| | Siguiente |
1215 registros en 122 listados

N bW N -

© 0 N O

Figura 56

Una vez que seleccionamos y demos click en el nombre de alguna empresa, la
ventana emergente se cerrara y el nombre de la empresa sera colocado en el

campo “Empresa’.

Empleado: es un campo no editable en el que se mostrara el empleado que
deseamos buscar. Adelante de este campo se encuentra la liga “Seleccionar”, la
cual al ser presionada nos abrird una ventana emergente y desde la cual

seleccionaremos a un solo empleado. (Figura 57)
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Empleados

Empresa Expediente:
CTBR | Seleccionar
CURP: RFC: NSS:

Apellido Paterno: Apellido Materno: Nombre:

intra--—~

Avuda |

| Cancelar| Buscar|

No. Empresa Expediente Nombre Puesto Estatus
1 CTBR 90307024 LUNA JOSE EVERARDO SALVADOR ASEADOR ACTIVO
2 CTBR 30104002 ABARCA OCAMPO ARMANDO PORTERO VELADOR ACTIVO
3 CTBR 31702017 ABREGO LOPEZ DOLORES ASEADOR ACTIVO
4 CTBR 10503004 ABREGO VILLARREAL GREGORIO ASEADOR ACTIVO
5 CTBR 40201903 ACEVEDO PORTUGAL GAMALIEL ASEADOR ACTIVO
6 CTBR 21102907 ACOSTA NU&EZ MARIO ASEADOR ACTIVO
7 CTBR 90306485 ACOSTA URIBE AQUILEOCS ASEADOR ACTIVO

= X R . TRABAJDOR EN TRANSITO = >
C 4 ACOSTAV QUEZ JA A V¢
8 CTBR 90306824 ACOSTAVAZQUEZ JUAN MNOMINATIVO CTIVO
9 CTBR 20501135 {CLIEASANCHEZ FLORENCIO PORTERO VELADOR ACTIVO
10 CTBR 90381073 AGUAYO CASTILLO CLARA PORTERO VELADOR ACTIVO
Listado:1=2>=23=4>=5|6-10|Fin| | Siguiente |

2283 registros en 229 listados.

Figura 57

Para seleccionar un empleado basta con darle click sobre su nombre, con lo cual

el nombre del usuario sera colocado en el campo “Empleado”.

Folio: Es el numero de folio que el sistema ha generado para las quejas que han

sido levantadas.

Periodo de queja: Es un periodo de tiempo en el cual la queja fue levantada. Los

tres primeros campos corresponden a la fecha de inicio y los otros tres a la fecha

de término. El primer campo de cada fecha corresponde a los dias, el segundo al

mes y el tercero al ano. Debajo de cada uno de ellos se especifica el formato.

Ademas de que el usuario se puede auxiliar por la liga de calendario ubicada al

lado de cada fecha.
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Las ligas mostradas son:

Agregar queja: El sistema re direcciona al usuario a la pestafia de Registro, en la

cual podra levantar una queja.

Buscar: una vez que se ha seleccionado o no un filtro de busqueda y se le da click

en “Buscar”, se mostrara una tabla con los resultados obtenidos. Figura 58

Resultados de la busqueda

Ho. Folio Area responsable Fecha
1 =0001Q:2009020305-0 BIENESTAR SOCIAL 03/Febi2009
2 =000102009052521-1 REGULACION Y ASUNTOS JURIDICOS 25/Mayi2009
Listadao: 1

2 registros en 1 listado.

Figura 58

Las columnas que aparecen en esta tabla son:

No: Que es un numero consecutivo de los datos encontrados.

Folio: Es el folio generado para la queja.

Area responsable: Es el area a la cual se le ha notificado sobre la falta cometida.
Fecha: La fecha en la cual la queja fue levantada.

Si queremos consultar una queja, bastara con seleccionar su folio de la lista de

resultados, mostrando en una ventana emergente los datos de la queja. Figura 61
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Solicitudes Pases de Quejas
salida

Detalle de queja intra- -~
recha:

Folio:‘ .

l?errsonia que Ieﬁ.'anto la queja:

En?prega ivnfrfit_r:tor_a_: —

Area rresrpopsrarblre:

Tpodequeir

Comentario:

S

Archivos relacionados:
hola.txt

| Cerrar |

Figura 59

2.3.2 Registro

Para poder llegar a esta ventana fue necesario haber dado click a la liga “Agregar

queja” desde la pestafa Catalogo.

En este mddulo es en donde se van a levantar las quejas. Figura 60
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Solicitudes Pases de Quejas
salida

Catalogo Reqistro

* A quien se levanta la queja: Ayda

O Empresa

Seleccionar

O Empleado

Seleccionar

* Area responsable:
- Seleccione - w

* Tipo de queja:
- Seleccione - w

* Comentario:

Archivos importados:

| Aareaar archiva |

| Enviar queia |
Figura 60

En la Figura 60 encontramos los siguientes campos:

Empresa: Es un campo no editable en el que se mostrara la empresa que
deseamos buscar. Adelante de este campo aparece la liga “Seleccionar” la cual al
ser presionada nos mostrara la siguiente ventana emergente y desde la cual

seleccionaremos solo una empresa. Figura 61
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Empresas intra--~*

Nombre de laempresa: ~ Nombre del proveedor: Avuda

| [
v

| Cancelar | Buscar |

No. Nombre de la empresa/proveedor

ABASTECEDORA ELECTRICA DE CORDOBASADEC YV
ABASTECEDORES Y CONSEJEROS INDUSTRIALES S A
ABDA CONSTRUCCIONES SADECV

ACD DISENOQ Y CONSTRUCCION SA DE CV

ACEVEDO ARMENTA JESUS ADRIAN

ACOSTA RAMOS WENCESLAO

ACOSTA REYES FRANCISCO JAVIER

ACOSTAY ASOCIADOS CONSTRUCTORES SADECY
ACURA GURERRERO JOSE MARCOS

10 ADMINISTRACIGN DE RIESGOS AGENTE DE SEGUROS SA
Listado:1=2=3=4=5|6-10|Fin| | Siguiente |
1215 reqistros en 122 listados.

[

NS

[ 1]

w0 W0 ~N

Figura 61

Una vez que seleccionamos y demos click en el nombre de alguna empresa, la
ventana emergente se cerrara y el nombre de la empresa sera colocado en el

campo “Empresa’.

Empleado: es un campo no editable en el que se mostrara el empleado que
deseamos buscar. Adelante de este campo se encuentra la liga “Seleccionar”, la
cual al ser presionada nos abrira una ventana emergente y desde la cual

seleccionaremos a un solo empleado. (Figura 62)

Para seleccionar un empleado basta con darle click sobre su nombre, con lo cual

el nombre del usuario sera colocado en el campo “Empleado”
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Empleados intra:- '

Empresa Expediente: Avuda |
CTBR :Seleccionar
CURP: ~RFC: NSS:

Apellido Paterno:  Apellido Materno:  Nombre:

| Cancelar | Buscar|

No. Empresa Expediente Nombre Puesto Estatus
1 CTBR 90307024 LUNAJOSE EVERARDO SALVADOR  ASEADOR ACTIVO
2 CTBR 30104002 ABARCA OCAMPO ARMANDO PORTERO VELADOR ACTIVO
3 CTBR 31702017 ABREGO LOPEZ DOLORES ASEADOR ACTIVO
4 CTBR 10503004 ABREGO VILLARREAL GREGORIO  ASEADOR ACTIVO
5 CTBR 40201903 ACEVEDO PORTUGAL GAMALIEL  ASEADOR ACTIVO
§ CTBR 21102907 ACOSTANU&EZ MARIO ASEADOR ACTIVO
7 CTBR 90306485 ACOSTAURIBE AQUILEOS ASEADOR ACTIVO
8 CTBR 90308824 ACOSTAVAZQUEZJUAN TRAGRIGR ENTRONATO ACTIVO

NOMINATIVO
9 CTBR 20501135 lRC”Ll’é‘o SANCHEZELORENGIO PORTERO VELADOR ACTIVO

10 CTBR 90381073 AGUAYO CASTILLO CLARA PORTERO VELADOR ACTIVO

Listado:1=2>=3=4=5|6-10|Fin| | Siguiente |

2283 reqistros en 229 listados.

Figura 62

Aqui hay que mencionar que solo podemos agregar a una empresa 0 a un
empelado, es decir, la queja va a ser levantada contra toda una empresa o contra

un solo empleado perteneciente a alguna empresa.

Area responsable: combo seleccionable de la cual tenemos que escoger el area a

la cual queremos llegue la queja via correo electrénico.

Tipo de queja: combo seleccionable del cual debemos escoger el tipo de queja

que se esta levantando.

Comentario: Debemos dar una descripcion lo mas breve posible del porque de la

queja.
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A continuacién se muestra la liga de

Agregar archivo: cuando es presionada, se nos muestra una ventana emergente
en la cual podremos agregar documentos, fotos o cualquier tipo de archivo que

nos sirvan como evidencia en contra del empleado o de la empresa. (Figura 63)

Importacion de archivos intra--—*

. ’ P
Seleccione el archivo: wuda

Examinar...

| Cancelar | Subir archivao |

Figura 63

Desde esta ventana emergente por medio del boton Examinar, se va a buscar el
archivo en la computadora del usuario, una vez seleccionado, se le dara click a la
liga “Subir archivo” con la cual se agregara este archivo a nuestra queja,

mostrandose al final en la pestafia de Registro. Figura 64

Archivos importados:

Mo. Descripcion Tamafio Eliminar

1 Holabd KB Eliminar
Listado: =1

| Aareaar archivo |

| Enviar queja |

Figura 64

En la parte final de la pestana de Registro de quejas, podemos encontrar a la liga:

Enviar queja: por medio de esta liga registramos formalmente en el sistema a la
queja, se le agrega un numero de folio Unico y se envia por correo al area
responsable que se ha seleccionado. Con esto ya es posible que cualquier usuario

del sistema la encuentre en el Catalogo de quejas.
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2.4 Solicitantes

El modulo de solicitantes es exclusivo para el Gerente. La funcion principal es la
de que el Gerente agrega a diferentes solicitantes; de tal manera que delegue un
poco de su trabajo a las personas que el agregue por este modulo, para que
puedan agregar solicitudes de acceso, pases de salida y quejas.

Esta pestafia se encuentra en la seccion de administracion y para llegar a ella el
Gerente solo tiene que presionar en la parte superior del sistema de pases de

acceso la palabra Administrador, mostrando la Figura 65.

Administrador
Este modulo te permitira el uso del Sistema de Pases de Acceso
Solicitudes Solicitantes Reportes Empresas Empleados Perfiles Edificios
No. Expediente Empresa Nombre Estatus Eliminar Suspender
15 271 SIGMA-TAQ ALCANTAR SALINAS CARLOS ACTIVO Eliminar Suspender
Listado: 1
1 registros en 1 listado
| Agreqar solicitante |
Figura 65

La pestafia mostrara por default una lista de todos los solicitantes que han sido
dados de alta por el Gerente. Adelante de cada nombre se podra encontrar las

ligas “Eliminar” que elimina a los solicitantes del sistema de manera inmediata.

En la lista podemos observar una columna que se llama Suspender, aqui se puede
observar el estatus que tienen los solicitantes en el sistema, por ejemplo si
aparece la liga “Activar” significa que el usuario actualmente esta suspendido y
con esta liga se va a activar. Si aparece la liga “Suspender”, significa que el
solicitante esta activo y con esta liga el usuario va a ser suspendido y no va a

poder levantar solicitudes de acceso.

Para agregar un nuevo solicitante el Gerente debe de dar click en la liga “Agregar

Solicitante”, lo que provocara que se abra una ventana emergente de busqueda de
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usuarios, desde la cual va a poder seleccionar a un solo empleado a la vez que va
a ser agregado al sistema con el perfil de solicitante una vez que se de click en la

liga “Guardar cambios”. (Figura 66)

Solicitantes intra- -~
Ayuda
Usuario:
Seleccionar

| Cancelar | Guardar cambios |

Figura 66

2.5 Solicitudes (Administracion)

Desde esta pestafia se lleva la validacién de las solicitudes de acceso, por lo que
solo es visible para los Autorizadores (Divisional y de Edificio), el Administrador y

Consulta General.

Esta pestafia se encuentra en la seccion de administracion y para llegar a ella solo
tiene que presionar en la parte superior del sistema de pases de acceso la palabra

Administrador, mostrando la Figura 67.

2.5.1 Catalogo

Hay que hacer notar, que tal vez un usuario no vea todas las opciones que aqui se
presentan, puede suceder que vea menos opciones, lo cual es correcto debido a
que esto depende de los privilegios que posea cada usuario para ver los
catalogos.
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Administrador

Solicitudes Solicitantes Reportes Empresas Empleados Perfiles Edificios
Catdlogo
Estatus: Folio: Generadadesde  yinaro de solicitud: Awida
e 1 Interred:

Por validar v 0
Periodo de realizacion del trabajo:

de Calendario 3 Calendano

ad mm 3333 dd mm 3333

| Buscar |
Resultados de la busqueda
No. Solicitud Descripcion Fechainicio  Fechafin Folio Estatus
1 »20090716032 PRUEBA001 01/Ago/2009  04/Ago/2009 . Por validar
. snnan71sn7o  OMD DYCASARETIRO DERESIDUOS . i 218 . orval
2 >20090715072 PELIGROSOS METRO SUR 03/Agof2009  07/Ag0/2009 Por validar
> sanan71zn7=  OMD DYCASARETIRO DE RESIDUOS "800 Y - arvsiia
3 > 2009071207 pey16ROS0S METRO SUR oYY et i
Listado: 1

J registros en 1 listado

Figura 67

La pestafia va a mostrar una lista con todas aquellas solicitudes que el usuario
tiene pendiente por validar. Si se quiere buscar otra solicitud, basta con llenar los

campos 06 filtros de busqueda y presionar la liga “Buscar”.

Si lo que queremos es directamente validar la solicitud, desde el catalogo de
solicitudes (Figura 67) encontramos la liga de “Validar”’, al momento de dar click

sobre ella, el sistema nos re direccionara a la pestafia de “Estatus”.

Si queremos ver los datos de una solicitud, simplemente tenemos que presionar el
numero de solicitud que queramos, con esto el sistema automaticamente nos re
direccionara a la pestafia de Datos generales en esta seccidn de administracion,
desde la cual podremos navegar a través de las diferentes pantallas solamente

observando los datos con lo que fue llenada la solicitud. Figura (68)
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Empleados | Perfiles | Edificios

“Solicitudes Solicitantes | Reportes | Empresas
Catdlogo | Solicitud
Datos generales Actvidades Lugar | Empleados | Estatus
Avudal
Gerente Responsable:

* Descripcion de los trabajos:

* Periodo de realizacion del trabajo:

de a
dd mm 3aaa dd mm aaaa
* Horario: Dias especiales de acceso:
de Emergencia Sabado Domingo Dias festivos

a
00:00 00:00

Relacion de materiales:

Relacion de herramientas y/o equipo:

| Reiniciar solicitud | Autorizar / Rechazar | Continuar |
Figura 68

Desde esta pestafa, la de Actividades, Lugar y Empleados, podemos encontrar al
final una liga de nombre “Autorizar/Rechazar” la cual al darle click nos re

direccionara a la pestana de Estatus.
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2.5.2 Estatus

Este modulo es el que valida la solicitud de acceso. (Figura 69)

Para poder acceder a esta pantalla se debié de haber dado click a la pestafia de

Estatus o desde las pestafias de Datos generales, Actividades, Lugar 6

Empleados haber dado click a la liga de “Autorizar/Rechazar’.

¥

’swdmes'lsudmeslaeomlmas lamlemlw Edificios
| . :
Catalogo I Solicitud
Datos generales \ Actiidades Lugar ’ Empleados ‘ Estatus
VT ET]
Listado de autorizadores:
No. Nombre Correo Perfil Estatus Fecha Autorizar
CARRILLO BEALJEAN LUIS R ; 2 POR
1 FERNANDO LCBEAUJE@GTA-MEX.COM ADMINISTRADOR VALIDAR
GUADALUPE MIJANGOS 2 3 2 " POR
2 FERNANDO FGUADALU@GTA-MEX.COM ADMINISTRADOR VALIDAR
3 LOPEZ TABLEROS JESUS SPAACCES@GTAMEX COM ADMINISTRADOR v ﬁgm
4 PATRONZARAGOZAMARTIN  MPATRON@GTAMEXCOM ADMINISTRADOR i?gm
: " ) POR
5 v )
5§ PRUEBASUNO Favor de notificar al usuario ADMINISTRADOR VALIDAR
QUEZADA GONZALEZ JOSE ‘ POR
6 GUADALUPE JQUEZADA@GTA-MEX.COM ADMINISTRADOR VALIDAR
| Guardar cambios Especiales | Autotizacion Especisl |
Lista de actividades a autorizar:
No. Actividad
1 Acceso 3 almacén
2 Acceso asalas
Lista de edificios en los que se realizaran las actividades:
No. Edificio Direccion Uso
4 PARQUE VIA PARQUE VIA CUAUHTEMOC 06599 ENTRE RIO AMOY Y MANUEL MA CENTRO DE
CONTRERAS CAPACITACION

Figura 69
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Esta pestafia nos va a mostrar la informacion mas importante de la solicitud como
son los Autorizadores afectados, las actividades, los edificios a los que se desea

acceder y la informacion adicional para cada actividad.

Al final de la pantalla se nos muestran dos campos (Figura 70)

Informacion adicional para Acceso a almacen

. 5e enfrenara en salas de equipo de conmutacidn o transmisidn o en dreas coninformacidn confidencial?
¢ 5e realizaran trabajos en las alturas a un desnivel mayor a 2.20 mts o movimiento de cargas pesadas?

Informacion adicional para Acceso a salas

Trabajo en Sala Cenmutacidn CX
Trahajo en Sala Fuerza y Clima FyC
Trabajo en Sala Transmisidn TX

Precauciones:

Comentarios:

O Autorizada
O Rechazada

| Guardar cambios | Rearesar |

Figura 70

Precauciones: El autorizador debe de dar una breve descripcidn sobre las

precauciones que se deben de tener en cuenta.

Comentarios: Puede agregar un breve comentario.

A continuacion se encuentran dos botones seleccionables, pero solo uno de ellos

puede ser seleccionado: Autorizada y Rechazada.
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Para poder dar por concluido el proceso se autorizacion 6 rechazo, es necesario
dar click en la liga “Guardar cambios”. Con lo que toda la informacion de esta
pantalla desaparece (pues ya ha sido almacenada), se muestra el estatus que aun
tiene la solicitud y se mostrara solo la lista de los Autorizadores y una lista con los

comentarios por autorizador que han ido agregando a la solicitud. Figura 71

Solicitudes Soticitantes Reportes ‘Empresas Empleados Perfiles Edificios
Catalogo Solicitud
Datos generales Actividades Lugar Empleados Estatus
LAwuda
Listado de autorizadores:
No, Nombre Correo Perfil Estatus Fecha Autorizar
CARRILLO BEAUJEAN LUIS i ATA LA ; " A . 17002009
A TA-MEX COM A STRADO ADA
1 FERNANDO LCBEAUJERG EXCO DMINISTRADOR AUTORIZAD 0201 PI
GUADALUPE MUANGOS ALIADA LRGTAMEX COM . . ipa 170UL2009
2 FERNANDO FGUADALU@GTA-MEX CO DMINISTRADOR AUTORIZADA 0301 PM
3 LOPEZTABLEROSJESUS  SPAACCES@GTAMEXCOM ADMINISTRADOR  AUTORIZaDA 'TNLZT?
4 PATRONZARAGOZAMARTIN  MPATRON@GTAMEX COM ADMINISTRADOR  AUTORIZADA ’é%ﬁ;ff;
5 PRUEBAS UNO Favor de nodficar 3l usuano ADMINSTRADOR  AUTORiZaDA "7 Jow2007
Vo 3
. QUEZADA GONZALEZ JOSE AP AR ADURESTRA . ans 17HUL2009
S CUAOALUPE JOUEZADA@GTAMEX COM DMINISTRADOR  AUTORIZADA * 27oC ¥
Estatus general de la solicitud:
Listado de autorizaciones:
No. Expediente Empresa Nombre Precauciones Observaciones Estatus
1 777711 EMPRESA  PRUEBAS UNO Autorizada
| Yista previa | Regrésar |
Figura 71

De igual forma al final aparece la liga de “Vista previa”, desde la cual al darle click,
se abrira una ventana emergente en la que podremos ver en formato PDF a la

solicitud y que podremos imprimir para su firma. Figura 72.

103



== K" Wiz ®@[ere - [ [ -

Folio: 015152009071731-1
Fecha: 17/07/2009

EDIFICIOS
(CENTRO DE CAPACITACION)

Describa los trabajos a realizar:
PRUEEA 001

Nombre dal solicitants: PRUEBAS UNO
Departamsnto o Contratista: -
Lugar donde 8s hara el trabajo: DF

No. de personas que participan dirsctaments en ios trabajos:
2

ADSA

IABAD LOPEZ FERNANDO ASARCA ZARATE MIGUEL

ACTIVIDADES A REALIZAR:
Acceso 3 almacdeacuiz;n; AcCeso 3 salas

INFORMACION ADICIONAL PARA ACCESO A ALMACEEACUTE;N

&lquest;Se realizar8aacute;n rabafos en ias awras a un desalvel mayor a 2.20 mis 0 movimiento de cargas pesadas?..........NO
8iquest;Se entrenar8aacuts; en saias de equipo de conmutaciSoacutan o transmisiSoacute;n o en aacute;reas con Informacioacutz n
confidencial?.........NO

INFORMACION ADICIONAL PARA ACCESO A SALAS
Trabajo en Sala Conmutacisoacute;n CX.........NG

Trabajo en Sala Transmisisoacute,n TX.........NO

Trabajo en Sala Fuerza y Cima FyC........NO

Se solcita Iniclar 3 |3s 10:00 hrs. Se terminaran los trabajos a las 18:00 hra.

Figura 72
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2.6 Reportes

Desde este mdodulo podemos revisar algunas de las estadisticas del sistema,

principalmente las relacionadas con las solicitudes y con las quejas.
2.6.1 Solicitudes

Para poder acceder a este médulo se debera seleccionar la pestaina de Reportes,

obteniendo la siguiente Figura 73

Solicitudes Solicitantes Reportes Empresas Empleados Perfiles Edificios
Solicitudes Quejas
* Division: Ayuda
— Seleccione - [w

Fecha de solicitud:

de Calendario a Calendaria
dd mm aaaa dd mm 3aaa

Figura 73

Desde esta pestafia podemos consultar las estadisticas relacionadas con las
solicitudes. Se nos muestran varios filtros con los cuales podemos realizar una
busqueda de datos mas eficiente. Una vez que hemos escogido los datos
correctos demos click en la liga “Consultar reporte” obteniendo en la parte inferior

de la pestana la siguiente Figura 74.
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Solicitudes Solicitantes

Solicitudes Quejas

* Division:

- Seleccione —

Fecha de solicitud:

de

Ho.

S L TR L% ey

Mo,

Calendario a

dd mm aaaa

Estatus
Far enviar
Parvalidar
Autorizada
Rechazada
Total:

Edificio

AMNGELES

JUAREZ

CENTRO DE TRABAID

CHIHUAHUA BOLIVAR
PASEC BOLIVAR
DFICINA ADMIMNISTRATIVA

CHIHUAHUA BOLIVAR
PASEC BOLIVAR
DFICINA COMERCIAL

EDIFICIOPRUEBA
i
ALMACEN/BODEGA

GENERAL SIMON BOLIVAR
2IN MOMBRE
CENTRALURL

SAMNTA MARIA

DOMICILIO CONOCIDD
CENTRALURL

Listadao: 1
G registros en 1 listado.

Reportes

dd mim

Totales

Por enviar

Empresas

Empleados Perfiles E

Calendario
aaaa

Por autorizar  Autorizadas Rechazadas

Figura 74

dificios

Ayuda

| Consultar reporte |

| Wer grafica |
Total
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En esta pantalla podemos observar en primera instancia la cantidad de solicitudes
y el estatus que tienen. En esta parte se encuentra una liga de ver grafica, al

momento de dar click sobre ella se nos mostrara una ventana emergente como en
la Figura 75.

Gréfica por estatus intra--=*

Solicitudes
Norte

10

Por enviar Por validar Autorizada Rechazada

Estatus

| Céncelarl

Figura 75

El momento de dar en cancelar la ventana emergente se cierra.
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2.6.2 Quejas

En este médulo encontramos las estadisticas basicas para las quejas. (Figura 76)
Solicitudes Solicitantes Reportes Empresas Empleados Perfiles Edificios

Solicitudes Quejas

Area responsable:

Fecha de reporte:

de Calendario a Calendario
dd mm 3aaa dd mm 3aaa

| Consultar reporte |

Figura 76

En este modulo para obtener un reporte primero tenemos que escoger los filtros
de busqueda adecuados. Una vez que se han escogido el usuario tendra que dar
click en la liga “Consultar reporte” con lo que se mostrara en esa misma pantalla la
informacion recuperada. Si no se escogié algun filtro, el sistema recuperara y

ordenara la informacion. (Figura 77)
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| Solicitudes ‘ Solicitantes | Reportes | Empresas | Empleados | Perfiles

Solicitudes \ Quejas

Area responsable:
BIENESTAR SOCIAL v

Tipo de queja:
COMPORTAMIENTO v

Fecha de reporte:
de Calendario 8 lendario

dd mm 3aaa dd mm 3aaa

No. Tipo de queja Totales
1 Comportamiento

Disciplina

Documentacion

= W

Incumplimiento de horarios

Limpieza
Otro
Riesgo de trabajo

W N o,

1
0
0
0
Incumplimiento de trabajo 0
0
0
0
1

Total:

No. Tipo Comentario Fecha Area Responsable

1 Comportamiento s 03/Feb/2009 BIENESTAR SOCIAL
Listado: 1
1 registros en 1 listado

Figura 77

Edificios

| Consultar reporte |

| Ver grafica |
Emisor
PRUEBAS UNO

| Exportar |

En la pagina podemos encontrar la lista del numero de quejas por tipo con la

opcion de ver una pequena grafica al momento de dar click en la liga “Ver grafica”

se mostrara una ventana emergente con una pequefia grafica. (Figura 78)
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Grafica por tipo de queja intra- -~

Quejas
Por tipo
2+
” : ” m
Componamlema Disciplina Documentacion Incumpllmlentn Incumpllmlemn Limpieza Rlesgn
horanns trabajo trabajo

Tipo de queja

| Cancelar|

Figura 78

Al final de esta pestafia se muestra el reporte general de las quejas, mostrando la
informacion mas importante de cada una y al final se muestra la liga de “Exportar”
con lo cual los datos seran enviados a una hoja de Excel que el usuario podra

almacenar.

2.7 Empresas

En este mddulo podremos encontrar y dar de alta empresas que prestan un

servicio; la cuales son registradas especialmente para este sistema. Figura 79.

Administrador
Este modulo te permitira el uso del Sistema de Pases de Acceso
Solicitudes Solicitantes Reportes | Empresas Empleados Perfiles Edificios
Estatus: , Pais: Aw
- Seleccione - |w| - Seleccione - 1,_} Lada|
Texto a buscar: RFC:
| Agregar empresa | Buscar |
Figura 79
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Lo primero que se observa en este mdédulo son los filtros que se tiene para poder
buscar una empresa, si no es seleccionado ningun filtro y se da click en la liga
“‘Buscar” el sistema mostrara todas las empresas registradas para este sistema
(Figura 80)

Este mddulo te permitird el uso del Sistema de Pases de Acceso

‘ Solicitudes l Solicitantes | Reportes I Empresas l Empleados l Perfiles ] Edificios

Estatus: Pais: :
[Avuda |

1 - Seleccione - E’] - Seleccione - E]

Texto a buscar: RFC:

| Agregar empresa | Buscar |

Resultados de la bisqueda
No. Razén Social Pais  Giro Vigencia Estatus Accion

1 ABASTECEDORAELECTRICADE CORDOBASADEC yevion \ANTENIMIENTO AEDIFICIOS  PERMANENTE ACTIVA Baia
2 (BASTECEDORES YCONSEJEROSINDUSTRILESS gyico MANTENIMIENTO AEDIFICIOS  PERMANENTE ACTIVA Baia
3 ABDACONSTRUCCIONES SADE CV MEXICO MANTENIMIENTO AEDIFICIOS ~ PERMANENTE ACTIVA Baia
4 ACD DISENO Y CONSTRUCCION $A DE CV MEXICO MANTENIMIENTO AEOIFICIOS  PERMANENTE ACTIVA Bala
5 ACEVEDO ARMENTA JESUS ADRIAN MEXICO MANTENIMIENTO AEDIFICIOS ~ PERMANENTE ACTIVA Bala
§ ACOSTARAMOS WENCESLAO MEXICO MANTENIMIENTO AEDIFICIOS  PERMANENTE ACTIVA Baia
7 ACOSTAREYES FRANCISCO JAVIER MEXICO MANTENIMIENTO AEDIFICIOS ~ PERMANENTE ACTIVA Baia
8 ACOSTAY ASOCIADOS CONSTRUCTORES SADE CV MEXICO MANTENIMIENTO AEDIFICIOS  PERMANENTE ACTIVA Baia
9 ACUNA GURERRERO JOSE MARCOS MEXICO MANTENIMIENTO AEDIFICIOS ~ PERMANENTE ACTIVA Baia
ADMWINISTRACIGN DE RIESGOS AGENTE DE SEGUROS FIANZAS Y .
e HEICO; S PERMANENTE ACTIVA Baia
Listado: 1>2>3>4>5(6- 10 Fin | I Siguiente |
1201 reqistros en 121 listados
Figura 80

Si queremos ver 6 modificar los datos de una empresa registrada, basta con que

el usuario seleccione el nombre de la empresa en la columna Razoén social.

Al final de cada renglon se presenta el estatus que tiene cada empresa en el

sistema.
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Cuando una empresa es dada de alta en el sistema, se tiene la opcion de

asignarla como temporal o permanente.

Una empresa es de tipo permanente cuando va a ser visible en cualquier parte del
sistema siempre y cuando se encuentre activa, ademas de que siempre puede ser

empleada para crear una solicitud de acceso.
Casos especiales cuando una empresa es de tipo temporal.
a) Si se encuentra activa:
1.- Va a ser vista en cualquier parte del sistema.
2.- Se pueden modificar sus datos.
3.- Se le pueden agregar empleados. (Solo Administrador)

4.- Se le puede dar el estatus de baja 6 suspendida en cualquier momento.

(Solo Administrador)

5.- Solo se puede tomar una vez para crear una solicitud de acceso. En
cuanto la solicitud ha sido enviada y el sistema reconoce a la empresa

como temporal le asigna el estatus de suspendida.
b) Si esta dada de baja:

1.- Solo va a ser posible verla en la pestafia de Empresas en la seccion de

administracion.
2.- Se le puede volver a dar el estatus de Activa (Solo Administrador).
3.- No se le pueden agregar mas empleados.
4.- No se puede tomar para crear una solicitud de acceso.
c) Si esta suspendida.

1.- Solo va a ser posible verla en la pestafia de Empresas en la seccion de

administracion.
2.- Se le pueden agregar empelados.

3.- Se le puede volver a dar el estatus de Activa
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4.- No se puede tomar para crear una solicitud de acceso.

Para agregar una nueva empresa, en la pestaina Empresas hay que dar click en la

liga “Agregar empresa”, lo que nos abrira una ventana emergente en la cual

debemos de escribir y seleccionar los datos con lo que queremos sea registrada la

empresa. (Figura 81)

Empresas

RFC:

Razon social:

Giro:

Direccion:

CP:

Teléfono 1:

Teléfono 3:

Tipo:

- Seleccione -

intra- -~

Avuda

Clave Proveedor:

Pais: s
MEXICO M

Teléfono 2:

Vigencia:

- Seleccione - ||

Estatus:

- Seleccione - v\

| Cancelar| Guardar cambios |

Figura 81

Una vez que han sido llenados todos los datos obligatorios, para almacenar los

cambios hay que dar click en la liga “Guardar cambios”.
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2.8 Empleados

La funcionalidad de este médulo, es la de agregar empleados a las empresas que

se han agregado al sistema por medio de la liga Empresa.

2.8.1 Catalogo

En esta pestana de catalogo, el usuario podra consultar los usuarios que se

encuentran registrados en las diferentes empresas. (Figura 82)

Administrador

Este modulo te permitira el uso del Sistema de Pases de Acceso

Solicitudes Solicitantes Reportes Empresas Empleados Perfiles Edificios

Catalogo Importar
Estatus: ) Avda

~ Seleccione — |w|
Empresa: Expediente:
Seleccionar
CURP: RFC: NSS:
Apellido Paterno: Apellido Matemo: Nombre:
| Limplar | Agregar empleado | Buscar |
Figura 82

Para poder realizar la busqueda de algun empleado es necesario elegir por lo

menos un filtro.

La liga de “Limpiar” la funcién que realiza es la de limpiar o resetear los campos de

busqueda.
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Una vez que se haya elegido el filtro adecuado, se debe de presionar la liga

“Buscar”, y en la parte inferior de la pantalla de desplegara una lista con todos los

resultados de los empleados. (Figura 83)

Resultados de la busqueda

No.

[

L3

(S

10

Nombre

AGUILAR MEMDEZ JOMATHAN

ALVARADD PALMAS FELIX
ARCIMIEGA DOMINGUEZ
ESTEBAN

ARCIMIEGA DOMINGUEZ
JUVENTING

ARIAS ARCHUNDIA HORACIO

ARMENTA GOMEZ EFRAIN
ARROYO VELAZQUEZ MIGUEL
ANGEL

BECERRA CEVADAVICTOR
HUGO

BENITEZ HERMNANDEZ
RODOLFO

BLAS VARGAS LEOBARDO

Puesto

SUPERVISOR

GERENTE DE SERVICIOS

SUPERVISOR DE SISTEMAS CONTRA
INCENDIO

OFICIAL INSTALADOR DE SISTEMAS
CONTRA INCENDIO

SUFERVISOR

CONSTRUCCION

GENERALIST

GEMNERALIST

SUPERVISOR

SUPERVISOR DE INSTALACION

Listado:1=2=3=4=5|6-10|Fin|
148 reqgistros en 15 listados.

Figura 83

ACTIVO é?l—géﬁgN CONTROLS BE MEXICO Baia
ACTIVO JS?%FIJESSN CONTROLS BE MEXICO Baia
ACTIVO é?l—géSgN CONTROLS BE MEXICO Baia
ACTIVO _SI?}-E)FIJESSN COMTROLS BE MEXICOD Baia
ACTIVO é?l—éféﬁgN CONTROLS BE MEXICO Baia
ACTIVO é?%résgrl CONTROLS BE MEXICO Baia
ACTIVO é?l—éféﬁgN CONTROLS BE MEXICO Baia
ACTIVO é?l—géﬁgN CONTROLS BE MEXICO Baia
BAJA JS?%réSgFJ CONTROLS BE MEXICO Baja
BAJA é?l—géﬁgN CONTROLS BE MEXICO Baja
| Siguiente |

De la lista de empleados mostrada, es posible seleccionar a cada uno de ellos

para modificar sus datos de forma individual,

para esto basta con que

seleccionemos el nombre de un empleado y el sistema mostrara una ventana

emergente la cual nos permitira editar los datos del empleado. (Figura 84)
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Empleados

Apeliido Paterno:

BR

Apellido Materno:
B

Nombre:

Teléfono 1:

Telefono 2:

Direccion 1:

Direccion 2:

intra - -

Avuga |l

Expediente:
504015

CURP:

RFC:

NSS:

Empresa;

EMPRESA UN | Ssle

Puesto:

TOR DE Fi

Estatus:

SNCE 23 3 3

Figura 84

Para almacenar las modificaciones hay que presionar la liga “Guardar cambios”. Si

se presiona la liga “Cancelar’ los datos no sufriran ninguna modificacion y la

ventana se cerrara.

Para agregar un empleado nuevo, desde la Figura 82 hay que presionar la liga

“Agregar empleado”, con lo que se nos abrira una ventana emergente similar a la

de la Figura 84 pero los campos apareceran en blanco. (Figura 85) De igual para

almacenar los datos es necesario dar click en la liga “Guardar cambios”.
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Empleados intra

Lauda

SR
Apeliido Paterno: Expediente:
Apellido Materno: CURP:
Nombre: RFC:
Telefono 1: NSS:
Teléfono 2: Empresa:
Direccion 1:
Puesto:
Direccion 2:
Estatus:
- v
4 = )
Figura 85

En esta ventana emergente y en la de la Figura 84, el campo empresa no es
editable directamente, para poder editarlo, es necesario dar click en la liga
“Seleccionar” con lo que se nos abrira una nueva ventana emergente desde la
cual deberemos seleccionar una empresa de la lista que se nos muestra y que
constara solo de las empresas que han sido dadas de alta especialmente para

este sistema por medio de la liga Empresa.
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2.8.2 Importar

En este modulo el usuario podra cargar de forma masiva a los empleados de una

empresa por medio de un archivo xls. (Figura 86)

Solicitudes Solicitantes Reportes Empresas Empleados
Catélogo Importar
SIPAC

Importacion de empleados

Empresa

[ Seleccionar empresa...

Archivo a importar

[ Seleccionar archivo...

Figura 86

Perfiles Edificios

intra--=*

Ayuda

Para poder realizar la cargar masiva de empelados por archivo, es necesario

primero seleccionar la empresa, para ello debemos de dar click en la liga

“Seleccionar empresa”, con lo que el sistema abrira una ventana emergente en la

cual se mostrara una lista de todas las empresas registradas para este sistema en

la pestafia Empresa. De estas empresas el sistema nos permite seleccionar solo a

una con solo darle click en el nombre (Figura 87).
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SIPAC intra-*
Empresas externas

Nombre de la empresa |
EMPRESAS

| Cancelar || Buscar |

Resultados de la blisqueda

No. Nombre
1 EMPRESAS GEMNERALES SADE CV

Figura 87

Una vez que se ha seleccionado a la empresa debemos seleccionar al archivo,
para ellos se debe de dar click en la liga “Seleccionar archivo”, con lo que abrira

una ventana emergente. (Figura 87.1).

€. Archivos - Windows Internet Explorer Q@
SISTEMA PASES DE ACCESO intra--~*
Importaciéon de archivos
Seleccione el archivo
Examinar...

Figura 87.1

En esta ventana encontramos el boton de “Examinar” con el cual el usuario podra
buscar el archivo de Excel (con extension xIs) dentro de su maquina. Una vez
seleccionado el archivo se debe de dar click en el boton “Aceptar”, con lo cual el
sistema tomara el archivo de la maquina del usuario y pintara el nombre en el

campo Archivo a importar. (Figura 88)
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Solicitudes Solicitantes Reportes Empresas Empleados Perfiles Edificios

Catalogo Importar

intra--*
Importacion de empleados
Empresa Awda
PRUEBAS [ Seleccionarempresa.. |
Archivo a importar
listado de usuarios1.xs [ Seleccionar archivo.., ]

Figura 88

Para finalizar con este proceso el usuario debe de presionar el botéon “Importar”,
con lo que los usuarios dentro del archivo van a ser asignados a la empresa
seleccionada y se mostrara una ventana emergente indicandonos que la
operacion fue realizada y posteriormente los usuarios insertados y no insertados.
(Figura 89)

YWindowvws Internet Exploren |

v "_-. Cperacican realizada.
-

[ SaoepkEar ]

Figura 89

Posteriormente aparecera una ventana (Figura 89.1), indicandonos:
Fecha: Fecha en que se llevo a cabo la alta de usuarios.

Responsable: Persona que lleva a cabo la carga de usuarios.

Empresa: Empresa a la cual pertenecen los usuarios que se van a agregar.

No. De registros insertados: Cantidad de usuarios agregar.

120



No. De registros rechazados: Cantidad de usuarios que no se pudieron agregar.

Nombre del Archivo: Nombre del archivo de carga de usuarios.

Solicitudes Reportes Empresas Empleados Perfiles

Catalogo Importar

intra:-~*
Importacion de empleados
Fecha No. de registros insertados -
A ,42
Responsable No. de registros rechazados
Empresa Hombre del archivo
Descargar detalle |
Figura 89.1

Y posteriormente, el detalle de carga puede ser descargado por el usuario,

oprimiendo el botdn, Descargar detalle (Figura 89.2).

Descarga de archivos |I§

D eszea abrir o guardar este archivo?

@ j FMombre: Empleados_2009_05_26.doc
Tipo: Docurmento de Micrasafk Ward, 4,43 KB
De: 10.94.131.5

[ Abrir ] [ Guardar ] [ Cancelar ]

I--' “-| Avunque los archivos procedentes de Internet pueden =er Ctiles,
i, algunos archivos pueden llegar a dafiar el equipo. Si no confia en
= el arigen. no abra ni guarde este archivo. fCual es el nesgo’™?

Figura 89.2
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Formato del archivo de Excel a cargar.

El archivo de Excel, debera estar compuesto por dos hojas:

Una haciendo referencia a la empresa, y otro con referencia al empleado (Figura
90.1y 90.2).

B3 Microsoft Excel - ArchivoCargakmpleadosPruebas.xls [Salo lectura] E”Elgl
E_] Archivo  Edicion  Ver Insertar  Formato  Herramientas  Datos  Wepbana 7 Escriba una pregunta A
HRNEN® NERENIEREN A N N - e AR R R T AN T L - HC 210 | N £ SIESEEE|S %mES - O A-H
5o Bt Tl R R B || © | [ By § | ¥4 Responder con canbios, . Tatminar revisian... !
AZb - 3
A [B ] c [ O ] E [ F [ & [ H [F
| 1 |Nombre Razén Social Pais  |Giro Estatus DIRECCION TELEFONO 1 TELEFONO 2 TELEFONO 3
| 2 |Johnson Controls México BE 5.A de Y MEXICO MANTENIMIENTO A SISTEMAS DE SEGURIDAD  ACTIVO Refarma MNo_ 76 4ta Piso. Col. Judrez. P DBRO0 51401200
3
EX!
|5
LB
L7
i
N
110
i
12
13|
1]
5]
6|
7]
18|
19

r
=]

|| oo 00 oo o o oo oo oo oo (w0 ma ko ra e o ra R ra ra
Fa|=| 3| |0 |=3|oh dh| B | Co|ra = | 3| | do | = |6 oh | = | Ga | ko | =

W 4 v wPEmpresa { Empleados { Hoja3 / K3 >
ivh Fa et 2l BRSO

Figura 90.1

De los datos de la empresa se necesitaran, en el mismo orden:
¢ Nombre Razén Social

e Pais
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De los cuales los marcados con negrita son obligatorios.

Giro

Estatus
Direccion
Teléfono 1
Teléfono 2
Teléfono 3
RFC

Cédigo Postal

Tipo

Y para el empleado, son necesarios los siguientes datos en el mismo orden, de los

cuales, los que estan marcados en rojo son obligatorios; para los que no son

obligatorios la celda se puede dejar vacia.

EMPRESA

EXPEDIENTE

CURP

RFC

NSS

APELLIDO PATERNO

APELLIDO MATERNO

NOMBRE

TELEFONO 1
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e TELEFONO 2

e DIRECCION 1

e DIRECCION 2

Bl Microsoft Excel - ArchivoCargakmpleadosPruebas.xls [Solo

e PUESTO

ra]

Iii] Archivo  Edicidn  Ver Insertar Formato  Herramientas Datos  Ventana 7

BT VT A e e

B e = -4 A A e - Biﬁmal

Escrbaunapreguits v o @ X

a8 v oo € %l

e B Bt B e | | | (2] By ) | ¥ Responder con gambios... Terminar revision. ..
€36 v i3
A B | C [l [ E | F [ G [ H | | J =
| T |Nombre de la empresa Expediente Curp RFC NSS Apellido Paterno Apellido Materno Nombre TELEFONO 1 TELEFONO 2 D
| 2 |Johnsan Controls México 5.4 de C.Y. 453 MAMY-TE1003-H-DF-NGC-08 \MAMYTEI003 | 40-81-78-020-76  Mainfelt Moguel Victor Francisco 51401252 5539017645 F
| 3 |Johnsan Controls Méxicn 5 A de G B53 JULA-720619-H-DF-RND-O-6 JULA7Z0619 78-37-21-4828  Juarez Linares Adnlfo F
| 4 |Johnzon Caontrals Méxica S.A de . 23534 50VAB30506-M-DF-LLD-0-9 | SOVABB0S0E | 39-89-B8-3081-5  Solis Villasefior Aida Alejandra 55668899 F
| 6 |Johnsan Controls Méxicn 5 A de CW 636 OIHA-750628-H-DF-LRL-0-4 | OIHATS0625 68-90-75-2690-6  Oliver Herrera Algjandra F
| B |Johnsan Controls México 5.A de C.V. 453 PEPA720625-H-DF-REL-D-7 | PEPA7Z20525 | 37-80-73-010-85  Perez Pefia Algjandro 55448355 F
| 7| Johnsan Controls México 5.4 de C.Y. 245 RIBA-790222-H-DF-QLN-0-4  |RIBAT91122 92-04-79-0697-6  Riguelme Beltran Angel 55454545 F
| B |Johnsan Controls Méxicn 5 A de GV 2345 CARC-G10217-H-DF-HDS-0-5 |CHRCB10217 11-04-81-05682-6  Chavez Rodriguez Cesar Gabriel 55555555 F
| 9 |Johnson Caontrals Méxica S.A de C.. B75 BINC-750117-H-NE-RRS-0-1  BINC7S0129 92-04-75-042-01  Brito MNaar Cesar Joze 55555555 F
| 10 [Johnson Gontrols México 5.A de GV 8 MAIE781207HMCRGDOZ MAIE7E1207 37-97-76-056-47  Martinez lglesias Edilberta 55555555 F
| 11 |Johnson Controls México S.A de C.. 56 HEBG-B90919-H-5P-RTN-0-5  HEBGEI091S | 30-88-69-1767-0  Hernandez Bautista Genaro 1401212 F
| 12 |Johnsan Controls México 5.4 de C.Y. 363 GOSG-700416-H-DF-NNL-0-6 | 5036760416 | 63-87-78-171-88  Gonzalez Sanchez Guillermn Sixto 55555550 F
| 13 |Johnsan Controls héxicn 5 A de G 767 MALF711104-H-DF-REN-O-1  MAL711104 39-86-71-1872-6  Martinez Ibarra Juan Carlos F
| 14 |Johnsan Controls México 5.4 de C.Y. 87654 CUFL-770823-HPL-TLS0-3 | CUFL770823 £8-95-77-1796-7  Cuautle Flores Luis Guillermo 51401218 19881446 F
| 15 |Johnsan Contrals Méxicn 5 A de CW 25 MERM-790104-M-DF-JDG-0-4 MERM7S0104 | 94-85-79-0956-0  Mejia Rodriguez Magali Arleth 51401259 F
| 16 |Johnson Controls México S.A de C.W. 564 WEPM-BB0B30-H-DF-LRR-0-6  VEPMEE0830 | 17-86-B8-3147-6  Velazquez Parra Mauricio Jawier 51401217 5539017646 F
| 17 |Johnsan Controls México 5.4 de C.Y. 675 00OM-741218-H-DF-RLG-0-1 |00OM741219 | 30-80-74-0377-6  Qrdofiez Olivares Mliguel 05555050 F
| 18 |Johnson Gontrols México 3.A de GV 78 RAGD-770603-H-JC-NMM0-3 RAGO?70E03 | 04-02-77-23453  Rangel Gomez Ormar 55555555 F
| 19 |Johnsan Controls México 5.4 de CY. 8979 RISR-770324-H-DF-YNF-0-4  RISR770E24 £8-95-77-0656-4  Rivera Sanchez Rafael 51401213 F
| 20 |Johnsan Controls Méxicn 5 A de CW 541 GOCR-810612-H-DF-MRB-0-2 GOCRB10612 | 92-89-81-4779-4  Gomez Carrasco Roberto 556268659 F
| 21 |Johnson Controls México S.A de C.. 457 GABS-B51225-H-DF-RLR-0-8 | GABSES1025 10-81-85-3898-6  Garcia Beltran Sergio 55555555 F
| 22 | Johnsan Controls México 5.4 de CY. 60 BUMR-760216-H-DF-NCG-0-3 | BUMRTE0216 B555555550555060054 Buendia Mucifio Rogelio 51401219 5554154894 F
| 23 |Johnson Controls México 3.A de TV, 47848 PETQ-740215-H-DF-RRS-06 | PETO740215 40-82-74-1367-0 Perez Trujillo Oscar Edgar 51401273 5554153899 F
| 24 |Johnsan Controls México 5.4 de CY. 57654878 REVV-TO0212-H-DF-YZCO9  RWW790212 11-04-79-0641-4  Reyes Wazguez “ictor 55555555 F
| 25 |Johnsan Controls Méxicn 5 A de CW 36765 SAQA770110-H-DF-NRL-OS | SAQAZTOT10 45-83-77-0514-6  Sanchez Quiroz Alfredn F
| 26 |Johnson Controls México S.A de C.V. 5655 CAHO-711017-H-DF-5RS-0-0  CAHO711017 | 39-91-71-09785  Castellano Hemandez Oscar 55555555 F
i
E
129 |
130 |
|31
|32 |
133 |
|34
Ed ——1
|36 |
| 37 |
138 |
|39 |
| 40 |
il
E=
43 &
4 4 v Wl Empresa b Empleados / |< 3]
i B taldl 2@ lalBHHIETON
Figura 90.2
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2.9 Perfiles

Es mddulo de perfiles es uno de los mas importantes en este sistema, por medio
del cual se asignan las funciones que van a tener diferentes usuarios asi como el

acceso a este sistema.

2.9.1 Catalogo

La pestafia de catalogo nos va mostrar todos los perfiles que se encuentran

registrados en el sistema de pases de acceso. Figura 91.

Solicitudes Reportes Empresas Empleados Perfiles
Catdlogo Perfil
Perfil: Expediente: Ayuda
Administrador L
Paterno: Materno: Hombre:
| Agregar perfil | Modificar perfil | Buscar |
Figura 91

Para poder buscar algun perfil en particular, es necesario que se seleccione o
ingrese algun filtro de busqueda. Si no es escogido ningun filtro, el sistema
recuperara todos los perfiles registrados y los mostrara en una lista en la parte

inferior de la pestaia. (Figura 92)
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Solicitudes Reportes Empresas Empleados Parfiles

Catalogo Perti
Perfil: Expediente; Avuda
dministrador v
Paterno: Materno: Nombre:

Aqreqacped | Modificarpedl | Buscar
Resultados de la basqueda
No. Expediente Nombre Partil Eliminar
1 LCBEALUE CARRILLO BEAUJEAN LUIS FERNANDO Administrador Eliminar
2 T0212182 GUADALUPE MIJANGOS FERNANDO Administrador Elminar
3 610 LOPEZ TABLEROS JESUS Administrador Eliminat
4 PATRON ZARAGOZA MARTIN Administrador Elminac
5 PRUEBAS UNC Administrador Eliminar
24580083 QUEZADA GONZALEZ JOSE GUADALUPE Administrador Ellminar

Listado. 1

6 registros en 1 listado

Figura 92

Desde esta lista es posible eliminar un perfil, para ello solo hay que dar click en la

liga “Eliminar” correspondiente al perfil deseado.

Si el usuario quiere modificar un perfil, simplemente debe seleccionar el nombre
del empleado y con esto el sistema re direccionara automaticamente a la pestafia

Perfil en donde se van a mostrar los datos del perfil asociado al empleado.

De la Figura 92, podemos observar la liga “Agregar perfil”, al dar click sobre ella el
sistema nos enviara a las pestafia Perfil en la que podremos agregar o relacionar

a un empleado con un perfil especifico.

Aqui podemos encontrar una de las funcionalidades mas poderosas del sistema
de pases de acceso, con respecto a los usuarios, la posibilidad de hacer mas

dinamica su utilizacion.
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Si seleccionamos modificar perfil, veremos la siguiente ventana (Figura 92.1):

/2 Perfits - Wiedows Internot Explorer

4 Hpn0 9 131 Sop tedortalspacyPeniMeny. oY SersoniDeguidd | LISIS6A1 ), | M5 MGV Ergrelimrd adehfe el acendpndh 080 aovet smaden v

nG para perfil

Perte

Vista adsinisracion
[ Sohcitudes [ eancos [ Schcitantes [ Repoctes [ Emgresas [ Empleasos [ Perties

[ Catdops [ Cadiope

[ Cusgss [rgons C1Pen

[ Guaedar Qmeeas

Lsrs + O teevet R0 -

Figura 92.1

En la cual podemos observar los mdédulos que conforman al sistema de pases de
acceso, es desde esta ventana donde podemos dar permisos por perfil, para que

cada perfil vea determinados médulos del sistema de pases de acceso

Por ejemplo, si seleccionamos el perfil Administrador, podemos observar cuales
son los modulos que el usuario administrador puede observar dentro del sistema

de pases de acceso.
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/2 Perfies - Windows Intetnat Explorer

& Hp0 90 131 Yo b ¥ R S0 LNSAALY IS, Eriprelmeed " adeny

intra:
nd para perfil
Perts
LAns
v —
Vista useano
7] Schctudes Z)Pases o 30803 7] Congas
[ Catdoge FCadio0 [ Caraiogs
] Sonemue FPase ssn [ Reztat0

10ams genecales ] Marsesy
2] (7 Caeieops

[ Plansitys

[¥)Frareias

[7] Dates cermras

Pl atidaces
[gLunae
FlEmgleades
Vista administracion
[eoacos [ Sohcitantes [ Repoctos [Empresss  [7] Empieados [7) Perties
7] Scnctuses ) Catiiops
¥ Guegas Bl rgontsr Ml Pe

QU 2 Cambedy

+ © trtevet Ko -

Figura 92.2

Y esto se puede hacer para cada perfil del Sistema, donde podemos agregar o
quitar permisos, seleccionando o deseleccionando la caja de texto que haga

referencia al médulo que estemos utilizando.

Otra funcionalidad poderosa en sistema de pases de acceso, es poder dar a cada

usuario la capacidad de ver un médulo determinado, o todos.
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Deberas buscar un usuario ya dado de alta anteriormente, y seleccionarlo (Figura

93).

Solicitudes
Catalogo
Usuario:

Perfil:

eleccionar una of

Reportes Empresas Empleados Perfiles

Perfil

Avda

Seleccionar

On

| Guardar cambios

Figura 93

Después de llevar a cabo la seleccidén, veremos la siguiente pantalla, con la cual

podemos agregar o quitar a este usuario para observar los médulos (Figura 93.1).

Edificios

Catalogo

Usuario:

Pertil:

administrador

Solicitudes Reportes Empresas Empleados Perfiles

Pertil

Figura 93.1

Se debe seleccionar Modificar menus y observaremos lo siguiente ventana (Figura

93.2):
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7~ Usvatios - Windows Interset Explorer

4 MO Sep b ROtV % A 1 2455 trerex> 3ot preve— ,
intra-*
nd para usvario
Usaano
Lawn|
Perti

[ €5 coso especat

Vista useano
S itudes Pases oo sa8ds Cuoprs
Catdop Cathiogo Cavope
Seacms Pare sy Regnto
0308 Grosaies Pyeniag
ACBATIN Caedops
Lo Mandis
EmpMani
Plaotitas
Caiiege
Frasany

Dates geranas

AA330es
Lugw
Emgieacos
Vista administracion
Sobcitudes Ecs [7) Sctcitantes Reportes Empresas Empleados Porfees
Catdiogd Soachues Catdioge Catdiopd
Sobcmud Cueps mpontar Petd

Datos penecales
AP
Lugar
Emoitadns

Estaus

Guaedar Cambeos

O et % v

Figura 93.2

En donde al seleccionar caso especial, podremos agregar o quitar la visibilidad de

algunos médulos al usuario en cuestiéon (Figura 93.3).
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72 Usuarbos - Windows baternet Dxplorer

v e 10,94, 131 Skgrbingortalispa PomarioMen. sp Y 4TS5, 1 24306 o drdust T v
Lk intra:
nl para usuario
Usuarso
Lauda)
Perd
[ £s caso ospeciat
WVists usuano
Sobonudes Pases oo sabda Quojas
Catalego Catdlogo Cataloge
Solickod Pase salda Repisto
Dalos penerales Piarsias
Aidades Catdiopy
Lugw Planteias
Emgleados
Frartias
Catiiogo
Plamsas
0303 generdles
At
Lugar
Empkans
Vista administraciio
Sobcmudes ancios [ Sobcranten Repoctes [mgresas (mpieados Porties
Cadkgo Scastzes Cadpd Caramy:
S Sunas ooy Pari
Dt panarales
Aidaces
o
Emgleados
€3t
kine o @ eeret w10 -

Figura 93.3

Y posteriormente se debe seleccionar Guardar cambios.

2.9.2 Perfil

Para poder llegar a esta pestafia, es necesario haber dado click en la liga “Agregar

perfil” desde la pestafia de catalogo. (Figura 93)
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Solicitudes Reportes Empresas Empleados Perfiles

Catalogo Perfil

Usuario: Lda

Seleccianar

Parfil:

eleccionar una on

| Guardar camblos

Figura 93

Para poder agregar un nuevo perfil lo primero que se debe de hacer es elegir al
empleado, para ello se muestran dos campos no editables directamente, el
primero es el expediente y el segundo es el empleado. Adelante de estos dos
campos encontramos la liga “Seleccionar”. El usuario al momento de dar click en
“Seleccionar” observara una ventana emergente desde la cual se debera buscar al

empleado en especifico. (Figura 94)

Usuarios de la intranet intra- - °
Empresa: Expediente: Avuda
Seleccionar una opcion v
Paterno: Materno: Nombre:

Cancelar | Buscar|

Figura 94

Una vez elegidos los filtros de busqueda adecuados, se presiona la liga “Buscar”
con lo que el sistema recuperara todos aquellos registros de usuarios que
coincidan, mostrando los resultados en una lista. De esta lista simplemente

tenemos que elegir al empleado dando click sobre su nombre, con lo que el
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nombre y expediente se enviaran a la pestana de Perfil y la ventana emergente se

cerrara automaticamente. (Figura 95)

intra--—~

Usuarios de la intranet

Empresa: Expediente: Avuda

INTTELM v 566665

Paterno: Materno: Nombre:

| Cancelar | Buscar |

No. Empresa Expediente Nombre

1 INTTELM 1666665 USUARIO PRUEBAS INTELM
Listado: 1
1 registros en 1 listado

Figura 95

De la Figura 93 se muestra una lista desplegable de perfiles, a continuacion

especificamos cada uno.

Restricciones por Perfil

Autorizador Edificio / Autorizador Divisional

Solo puede agregar los perfiles de Autorizador de Edificio y Vigilante.

2.9.2.1 Administrador

Si el usuario desea asociar al empleado elegido el perfil de Administrador, basta

con seleccionarlo de la lista desplegable y dar click en la liga “Guardar cambios”.

Figura 96
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Solicitudes

Perfil:

Administrad

Reportes Empresas Empleados Perfiles
Perfil
- PRUEBA ITE 3:-."'d___[
v
Figura 96

2.9.2.2 Autorizador Divisional

| Avydal

| Guardar cambiog

Si el usuario desea asociar al empleado elegido el perfil de Autorizador Divisional,

tiene que seleccionarlo primero de la lista y la pantalla se mostrara como la Figura

97.

Solicitudes

Catdlogo

Usuano:

Division:

elecaonaruna

Actividades:

Reportes Empresas Empleados Perfiles
Pernil
VWD e Seleccionar
v
v
Figura 97

Auda |

| Guardar campios |

)

Para este caso el sistema mostrara un combo seleccionable de Divisién y una liga

de “Seleccionar actividad(es)”.
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El combo de division el usuario seleccionara aquella con la que se desea

relacionar al empleado.

En seguida el usuario debe elegir las actividades con las que el empleado sera

relacionado, para ello debe de dar click sobre la liga “Seleccionar actividad(es)”,

con lo que mostrara una ventana emergente en la que se desplegara una lista de

todas las actividades registradas en el sistema. El usuario puede elegir las que

quiera marcando los cuadros de opcion. (Figura 98).

Una vez que ha seleccionado las necesarias, de debe de dar click en la liga

“Agregar seleccion”, en ese momento el sistema pintara solo las opciones elegidas

en la pestaia de Perfil. (Figura 99)

Actividades

No. Actvidad

3 Instalacién de modulos
4 Infervencion

Mantenimiento

§ Ocupacion de espacios dentro de cualquier instalacio

Reunidn de trabajo

8 Uso de camaras fotogaficas y/o video en el

Listado: 1

9 registros en 1 listado

n

vtenor de |as instalaciones

Figura 98

mtra
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Solicitudes Reportes Empresas Empleados

Catdlog Perfil

Usuanio:

ARIO PRUEBAS INTELM

Perfil:

\wionzador DMsiona v
Division:

Actividades:

M Descripcion

=
o

1 ACCes0 a3 almacen

3 Ocupacidn de espacios dentro de cualquier instalacion

Figura 99

Perfiles

Andal

A

Eliminar

m m
%

El usuario puede eliminar cualquier actividad directamente dando click en la liga

Eliminar.

Si se desea agregar una o mas actividades puede hacerlo dando click en la liga

“Seleccionar actividad(es)”.

Finalmente para registrar este perfil hay que dar click en la liga “Guardar cambios”.

2.9.2.3 Autorizador Edificios

Si el usuario desea asociar al empleado elegido el perfil de Autorizador Edificio,

tiene que seleccionarlo primero de la lista y la pantalla se mostrara como la Figura

100.
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Solicitudes Reportes Empresas Empleados Perfiles
-atalogo Perfil

Usuano:

AvUC3

Edificio(s):

Figura 100

El sistema mostrara automaticamente la liga de “Agregar edificio(s)” por medio de
la cual se relacionara al empleado elegido con uno o mas edificios. Para ellos hay
que dar click en la liga y se mostrara una ventana emergente desde la cual se
podran buscar y escoger diferentes edificios. (Figura 101). Para buscar los
edificios hay que elegir o escribir el filtro adecuado, asi nuestra busqueda sera
mas eficiente y rapida. Si el perfil del usuario es un Autorizador Divisional solo
podra ver edificios de su division. Si el perfil del usuario es un Autorizador de

Edificio, solo podra ver el o los edificios en los que se encuentra registrado.

Una vez que ha seleccionado él o los edificios, de debe de dar click en la liga
“Agregar seleccion”, en ese momento el sistema pintara solo las opciones elegidas

en la pestaia de Perfil. (Figura 102).

137



Busqueda de edificios

Estado:

Localidad: Uso: M |
| Selectione una opcion @ | Seleccione una opcion M| | Seleccione una opcion [:
Division: CcP: Texto a buscar:
| Seleccione una opcion 8 | | [cuicuico

| Cancelar | Buscar|
No. Edificio Direccion Uso
CUICUILCO INSURGENTES SUR 3500 PESA POBRE 14060 ENTRE PERIFERICO Y
1 oot ESTACIONAMENTO [
5 CUICUILCO INSURGENTES SUR 3500 PE3A POBRE 14060 ENTRE PERIFERICOY |\ 1ec0 -
AV SAN FERNANDO
CUICUILCO INSURGENTES SUR 3500 PE3A POBRE 14080 ENTRE PERIFERICO Y
3 AV 34N FERNANDO SANBORNS O
CUICUILCO INSURGENTES SUR 3500 PE&A POBRE 14080 ENTRE PERIFERICO Y
. AV.SAH FERNANDO OFCRACOMEROW.  IE
5 CUICUILCO INSURGENTES SUR 3500 PESA POBRE 14060 ENTRE PERIFERICOY  OFICINA 0
. AV.SAN FERNANDO ADMINISTRATIVA P
Listado 1
5 registros en 1 listado.
| Agregar seleccidn |
Figura 101
e | Lowga |
1585556 |[USUARIO PRUEBAS INTELM | setecaonar
[Aln&liao: Eafico |
* Edificio(s):
No Edificio Direccion Uso Actiided  Eliminar
CUICUILCO INSURGENTES SUR 3500 PESA POBRE 14050 .
' ENTRE PERIFERICO Y AV.SAN FERNANDO s geq  Rliminar
CUICUILCO INSURGENTES SUR 3500 PESAPOBRE 14080  OFICINA
2 ENTRE PERIFERICO Y AV.SAN FERNANDO ADMINISTRATIVA Agecar  Eiminar
Listado:> 1
| Agreqar edificiols) |
| Guardar cambios |

Figura 102
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En la Figura 102, observamos que los adelante de cada renglén correspondiente a

cada edificio se encuentran dos ligas “Agregar” y “Eliminar”.

Es posible que el usuario haya elegido un edificio erroneamente, entonces para su

eliminacion directa basta con dar click en la liga “Eliminar”.

Hay que recordar que el perfil de Autorizador Edificio, no solo relaciona al
empleado con uno o varios edificios, sino que ademas a cada edificio se le debe
de relacionar con una o mas actividades. Para crear esta relacion, el usuario debe
forzosamente dar click en la liga “Agregar’ con lo que se mostraran al mismo
tiempo dos ventanas emergentes. Una es para aquellas actividades que ya han
sido seleccionadas y la otra muestra la lista de las actividades que el usuario

puede escoger.

El usuario entonces debe seleccionar las actividades que se necesiten Figura 103.

Actividades intra-
LAanda |
No. Actividad
ACCES0 a almacen v
2 Acceso asalas
Instalacionder z v
4 Intervencion O
5 Mantenimiento [v]
6 Ocupacion de espacios dentro de cualquier instalacion l
7 Reunién de trabajo O
a T -
o | | PeNgIos -
9 Uso de camaras fotogancas y/o video en &l Interior 0 exterior de 1as Instalaciones [
Listago: 1
9 registros en 1 listado
ME]
Figura 103

Ya que ha elegido las actividades, debe de dar click en la liga “Agregar seleccion”
con lo que solo las actividades seleccionadas se enviaran a la otra ventana

emergente para su aprobacion. (Figura 104)
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Actividades: intra--—*

No Descripcion Eliminar
1 Acceso aalmacen Eliminar
2 Instalacion de médulos Eliminar
3 Mantenimiento Eliminar

Listado: = 1

| Seleccionar actividadies) |

| Cancelar | Guadar cambios |

Figura 104

El usuario puede eliminar cualquier actividad directamente dando click en la liga

Eliminar.

Si se desea agregar una o mas actividades puede hacerlo dando click en la liga

“Seleccionar actividad(es)”.

Finalmente para relacionar estas actividades al edificio hay que dar click en la liga
“Guardar cambios”, con lo que la liga de “Agregar” en la pestafia de perfil va a

cambiar por “Modificar”.

Este proceso se debe de hacer con cada uno de los edificios, hasta que en la

columna de actividades se muestren solamente ligas “Modificar”. (Figura 105)

Solicitudes Reportes Empresas Empleados Perfiles
Catalogo Perfil
Usuanio: Anuda |
I55555¢ SUARIO PRUEEBAS INTELM Seleccionar
Perfil:
Agtonzador Eam v
Edificio(s):
No Edificio Direccion Uso Actividad Eliminar
CuUICUILCO INSURGENTES SUR 3500 PESA POBRE 14060 STACIONAM o S Elirmbnas
: ENTRE PERIFERICO Y AV.SAN FERNANDO FR A Nodiica —
2 CUICUILCO INSURGENTES SUR 3500 PESA POBRE 14060 OFICINA R Eliminat
ENTRE PERIFERICO Y AV . SAN FERNANDO ADMINISTRATIVA il Rl
Listado > 1
| Agregar edificiols) |
| Guardar cambios |
Figura 105
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2.9.2.4 Consulta General

Si el usuario desea asociar al empleado elegido el perfil de Consulta General,
basta con seleccionarlo de la lista desplegable y dar click en la liga “Guardar

cambios”. Figura 106

Solicitudes Reportes Empresas Empleados Perfiles
Catalogo Perfil
Usuano: Avudal
...... R RUER NTE 3
Perfil:
ult v
arda _nrv‘." 10
Figura 106
2.9.2.5 Vigilante

Si el usuario desea asociar al empleado elegido el perfil de Vigilante, tiene primero

que seleccionarlos de la lista y la pantalla se mostrara como en la Figura 107.

Solicitudes Reportes Empresas Empleados Perfiles
Catdlogo Perfil
Usuario: Avuda
125136541 | ALMEIDA CISNEROS EDMUNDO Selecciona —
Perfil:
igilante W
Edificio:
| Agreqar edificio |
| Guardar cambios |
Figura 107
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En la Figura 107 se aprecia la liga “Agregar edificio”, por medio de la cual se

relacionara al usuario elegido a solo un edificio en particular. Para ello se debe de

dar click en la liga mostrandose una ventana emergente la cual mostrara

diferentes filtros de busqueda para poder encontrar y seleccionar el edificio
adecuado. (Figura 108). Si el perfil del usuario es un Autorizador Divisional solo

podra ver edificios de su division. Si el perfil del usuario es un Autorizador de

Edificio, solo podra ver el 6 los edificios en los que se encuentra registrado.

Edificios

Estado:

No. Edificio

g o AR

rn
(
f

w
(
(
(
r
(

Listado: 1

5 registros en 1 listado

Localidad: Uso:
Sele alf un n v Sele v
CP: Texto a buscar:
CUICUILCC
Direccion

INSURGENTES SUR 3500 PESA POBRE 14060 ENTRE PERIFERICO Y
AV.SAN FERNANDO

INSURGENTES SUR 3500 PE3A POBRE 14050 ENTRE PERIFERICO ¥
AV.SAN FERNANDO

INSURGENTES SUR 3500 PE3A POBRE 14050 ENTRE PERIFERICO Y
AV.S4N FERNANDO

INSURGENTES SUR 3500 PESA POBRE 14050 ENTRE PERIFERICO ¥
AV.SAN FERNANDO

INSURGENTES SUR 3500 PESA POBRE 14060 ENTRE PERIFERICO Y
AV.SAN FERNANDOC

Figura 108

intra:-:

Us!

=]

m

STACIONAMIENTO

SANBORNS

OFICINA COMERCIAL

OFICINA
ADMINISTRATIVA

Para seleccionar un edificio de la lista basta con dar click sobre su nombre para

que se cierre la ventana emergente y se pinte el edificio elegido en la pestafa

Perfil. (Figura 109).
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Solicitudes

Edificio:
Edificio

CUICUILCO

Reportes Empresas Empleados Perfiles

Partil

Seleccionar

Direccion
INSURGENTES SUR 3500 PEAAPOBRE 14060 ENTRE PERIFERICO Y
AV 8AN FERNANDO

Figura 109

Uso

OFICINA
ADMINISTRATIVA

4

Laugal

Eliminar

Si el usuario se ha equivocado de edificio, es posible que lo elimine directamente

con la liga “Eliminar” 6 que cambie de edificio con la liga “Agregar edificio”.

Si se desea finalmente agregar este perfil, se debe de dar click en la liga “Guardar

cambios”

2.10 Edificios

En algunas ocasiones, sera necesario agregar edificios al sistema de pases de

acceso por lo que sera necesario que el Administrador, los de de Alta.
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Administrador

Este modulo te permitirad ¢l uso del Sistema do Pase
Edificios Solicitudes Reportes Emprosas Empleados
Buasqueda de edificios
Estado: Localidad: Uso:
Aguascalientes v AGUASCALIENTES v Sel J
Division: CcP: Texto a buscar:
Norte v
Resultados de la busqueda
No. Edificio Direccion
1 EDIFICIOPRUEBA ZZ 111111 AAAAAALLALAA 1222222222 ENTRE AAAAALLLLLL

2 SOPORTE
Listado: 1
2 ragistros en 1 listagdo

AATTTITITITITINMIINITT AATTT 1111111 ENTRE AA

Figura 110

Porfilos

ALMACEN/BODEGA
ALMACEN/BODEGA

LAnda

| Reqistrar Eqificio | Buscar

Tipo
VIRTUAL

VIRTUAL

Si el usuario desea verificar la existencia de un edificio, debera seleccionar alguno

de los filtros de busqueda y seleccionar “Buscar” (Figura 110).

Cuando se lleva a cabo una busqueda aparece los siguientes campos:

No.: Solo es un numero consecutivo.
Edificio: El Nombre del Edificio.
Direccion: Direccion del Edificio.

Uso: Uso del Edificio.

Tipo: Aparecera Virtual cuando sea un Edificio creado dentro del sistema de pases

de acceso.
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Si quisiera agregar un nuevo Edificio, se debera seleccionar “Registrar Edificio”.
Y aparecera la siguiente ventana con los siguientes filtros (Figura 111).

e Nombre del Edificio

e Calle

e Numero
e Colonia
e Entre

o Cp.

e Estado

e Localidad

e Uso

e Division
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/2 Edificios - Windows Internet Explorer

% http:/{10.94.131.5/cgi-binportal/sipaci/EdificiosAtts. jsp7BY_SessionlD=@@@@0285024811,1243370506@@@@EBY_EnginelDmccceadehfejidicefecenidgh v

SISEMA PASES DE ACCESO intra-+*
Edificios
Nombre del edificio Calle Numero LAwdal
Colonia Entre cp
Estado Localidad Uso
v v v
Division
v
[ Cancelar || AgregarEdifico |
Lﬂa o @ Vet # 100% - I
Figura 111

Los cuales se deberan introducir 6 seleccionar, y posteriormente se debera dar clic

en el botén “Agregar Edificio”, una vez completado, aparecera la siguiente ventana
(Figura 112).

YWindows Internet Explorer }{|

| "-., Ciperacian realizada.
-

[ acepkar ]

Figura 112
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2.11 Autorizaciones Especiales

Las autorizaciones especiales se llevan a cabo, cuando algunos de los
autorizadores, no ha autorizado una solicitud después de determinado tiempo, y

ello es requerido para continuar el proceso.

El usuario debe seleccionar la solicitud que desea y que cuente con un estatus de

“Por validar” (Figura 113).

Edificios Solicitudes Reportes Empresas Empleados Perfiles

Catalogo

Generada desde

Estatus: Folio: Namero de solicitud: [Ayuda |
b id Interred: ;

orvalidar v

O

Periodo de realizacion del trabajo:

de | Calendario a Calendario

dd mm 3aaa dd mm 3aaa
| Buscar |

Resultados de la busqueda
No. Solicitud Descripcion Fechainicio  Fechafin Folio Estatus

1 =20090525006 sfdf 27May/l2009  29/May/2009 - Porvalidar
Listado: 1
1 registros en 1 listado.

Figura 113

En esta ventana encontraremos a los usuarios que deben autorizar la Solicitud y
dos opciones “Guardar Cambios Especiales” y “Autorizar Especiales” (Figura 114).

Guardar Cambios Especiales: Permite guardar las autorizaciones especiales.

Autorizar Especiales: Permite hacer autorizaciones en lugar de las personas que
tienen ese privilegio cuando es indispensable que se autorice la solicitud lo mas

rapido posible.
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" Edificios ] Solicitudes Reportes <‘ Empresas |
Catdloge |  Solicitud
|
Datos generales 1 Actividades ’ Lugar | Empleados
f
Listado de autorizadores:
No. Nombre Correo
CARRILLO BEAUJEAN LUIS
i CrRRLO! LCBEAUJE@GTAHEX COM
GUADALUPE MIJANGOS s TA-MEX.COM
2 FERNANDO FGUADALU@CTAMEXCO
3 LOPEZ TABLEROS JESUS SPAACCES@GTA-MEX.COM
4 PATRON ZARAGOZA MARTIN MPATRON@GTA-MEX.COM

o

o

PRUEBAS UNO

QUEZADA GONZALEZ JOSE
GUADALUPE

Favor de notificar al usuario.

JQUEZADA@GTA-MEX.COM

Figura 114

“Empleados | Perfiles

] Estatus

LAwdal

Perfil Estatus  Fecha Autorizar
‘ : POR

ADMINISTRADOR /'

i POR

ADMINSTRADOR /28

: POR

ADMINISTRADOR VALIDAR

X " POR

ADMINISTRADOR VALIDAR

T i POR

DUMINISTRADOR VALIDAR

‘ : POR

ADMINISTRADOR /"o

| Guardar cambios Especiales | Autorizar Especiales |

Cuando se seleccione “Autorizar Especiales” el usuario podra seleccionar al

usuario como el cual desea autorizar y posteriormente debera seleccionar

“Guardar cambios especiales” para llevar dichos cambios (Figura 115).
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Edificios ‘ Solicitudes Reportes Empresas
Catdlogo Solicitud
Datos generales Actividades i Lugar Empleados
Listado de autorizadores:
No. Nombre Correo

1

CARRILLO BEAUJEAN LUIS
FERNANDO

GUADALUPE MIJANGOS
FERNANDO

LOPEZ TABLEROS JESUS

PATRON ZARAGOZA MARTIN

PRUEBAS UNO

QUEZADA GONZALEZ JOSE
GUADALUPE

LCBEAUJE@GTAMEX.COM
FGUADALU@GTAMEX COM
SPAACCES@GTAMEX COM
MPATRON@GTA-MEX.COM

Favor de notificar al usuario.

JQUEZADA@QGTA-MEX.COM

Empleados

Estatus

Perfil
ADHINISTRADOR

ADMINISTRADOR

ADMINISTRADOR

ADMINISTRADOR

ADMINISTRADOR

ADHINISTRADOR

Perfiles

Estatus
POR
l'/"'ﬂLlD“\R
POR
VALIDAR
POR
VALIDAR
POR
VALIDAR
POR
VALIDAR

POR
VALIDAR

Autorizar

fecha

E @B @3 @ 3

| Guardar cambios Especiales | Autorizar Especiales |

Figura 115

Una vez realizado lo anterior, el sistema preguntara si

la solicitud?” y si el usuario selecciona “Aceptar” (Figura 116).

Windows Internet Explorer

| Acepkar || Cancelar

‘¢ Esta seguro de autorizar

%]

\?) éEsta seguro de autorizar la solicikud?

Figura 116

149



Una vez que se ha autorizado la solicitud, veremos la pagina en donde nos

muestra que la solicitud esta autorizada (Figura 117).

l Edificios | Solicitudes

r Catalogo ‘I Solicitud

Reponelewms]EmpleadosIPerﬂos

" Datos generales | Actiidades | Lugar I Empleados l Estatus
Listado de autorizadores:
No.Nombre Correo Perfil
CARRILLO BEAUJEAN LUIS e
T FERNANDO LCBEAUJE@GTA-MEX COM ADMINISTRADOR
GUADALUPE MIJANGOS = '
2 FERNANDO FGUADALU@GTA-MEX.CON ADMINISTRADOR

3 LOPEZ TABLEROS JESUS
4 PATRON ZARAGOZA MARTIN

5 PRUEBASUNO

QUEZADA GONZALEZ JOSE
GUADALUPE

Estatus general de la solicitud:
[AUTORIZADA |

SPAACCES@GTA-MEX.COM

ADMINISTRADOR

MPATRON@GTA-MEX.COM ADIINISTRADOR

Favor de notificar al usuario. ADMINISTRADOR

JQUEZADA@GTA-MEX COM ADMINISTRADOR
Figura 117

Estatus  Fecha
26MAY/2009
06:03 PI

26MIAY/2009
05:03PH

28/MAY/2009
06:03 PM

AUTORIZADA
AUTORIZADA
AUTORIZADA

26M4Y12009
AUTORIZADA “ 0603 pi

26MAV/2000
AUTORIZADA “ 403 piy
26MAY2009

AUTORIZADA 05:03 PI

Autorizar
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