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Prefacio

La Universidad Autonoma del Estado de México tiene como principales cometidos generar, estudiar,
preservar, transmitir y extender el conocimiento universal y estar al servicio de la sociedad, de modo
que contribuya a lograr nuevas y mejores formas de existencia y convivencia humana, promoviendo
una conciencia universal, humanista, nacional, libre y democratica; para ello ademds de impartir

educacion lleva a cabo investigacion humanistica, cientifica y tecnologica.

El Centro Universitario Valle de México, como parte de la Universidad, ha desarrollado en estos
primeros veinte afos de vida académica investigacion multidisciplinaria, pertinente y atinente a

contribuir a los fines que la institucion se ha planteado.

Esta obra refleja parte del quehacer universitario en investigacion y docencia desde una vision
multidisciplinaria, al reunir manuscritos elaborados desde las diferentes ramas del saber en las que se
inscriben sus diez licenciaturas e ingenierias pero ademas en el sentido de la colaboracion académico-

cientifica se tienen de igual forma trabajos de otras instituciones de educacion superior.

En particular estos trabajos han sido elaborados por profesores y alumnos. Universitarios que forman
parte de su comunidad y que en este libro han hallado el espacio propicio para compartir con el lector

parte de la investigacion que estdn generando.

Asi en un primer capitulo, los articulos que se presentan hace patente el trabajo realizado en temas de
ingenieria, el segundo capitulo, presenta un trabajo reflejan del profundo interés de la comunidad
universitaria en aproximarse de manera novedosa y con sentido social a los grandes problemas que
afectan la vida nacional. Y el por ultimo, el tercer capitulo presenta un trabajo de investigacion en el

campo de la economia.
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RESUMEN

El ecosistema del emprendimiento es una parte fundamental en el desarrollo de las organizaciones como en la economia de
los paises, y es uno de los grandes retos que enfrenta México para incrementar la competitividad y la productividad en las
empresas, dentro de €l se encuentran tres actores principales: el investigador, el emprendedor y el innovador. Desafortuna-
damente, las personas que pretenden pertenecer a este ecosistema no tienen clara la diferencia en caracteristicas y activida-
des de cada uno de estos actores, también desconocen los recursos de las diferentes instituciones a las que pueden recurrir.
Por otro lado, existe pérdida significativa de recursos cuando se invierten en algo que al final resulta que ya ha sido desarro-
llado, investigado o patentado. En este trabajo se propone un sistema basado en conocimiento, el cual puede actuar como un
experto sobre demanda en este dominio. Este sistema basado en conocimiento busca ser una herramienta de apoyo en el
ecosistema de emprendimiento para clasificar al usuario en el rol mas apropiado de acuerdo a sus caracteristicas, ademas de
ser un recurso de asesoria para el usuario una vez que sea definido su rol. También, se presenta la arquitectura del sistema
basado en conocimiento y se describen cada uno de sus modulos, asi como la interaccion que debe existir entre ellos para
poder cumplir con su objetivo.

Palabras clave: Sistemas Basados en Conocimiento, emprendimiento.

ABSTRACT

The entrepreneurship ecosystem is a fundamental part in the development of organizations and countries economys; it repre-
sents one of the great challenges facing Mexico to increase competitiveness and productivity in companies. The three key
actors of this ecosystem are: the researcher, entrepreneurial and innovative. Unfortunately, people who pretend belong to the
ecosystem don’t have a clear difference between characteristics and activities of these actors, also unaware of the resources
that several institutions have in order to support them. On the other hand, there is a significant loss of resources when in-
vesting in something that has already been developed, researched and patented. This paper presents a knowledge-based sys-
tem, which can act as an expert on demand in this domain. This knowledge based system aims to be a support tool in the
entrepreneurship ecosystem to classify the user in the most appropriate role according to his characteristics and also as an
advisor, once defined the appropriate role. The architecture of the knowledge base system, and each of its modules are de-
scribed as well as the interaction that must exist between them in order to meet its target system is presented.

Keywords: Knowledge-Based Systems, entrepreneurship.

1. INTRODUCCION

El ecosistema del emprendimiento es una parte fundamental en el desarrollo de las organizaciones y uno de los grandes re-
tos que enfrenta México para incrementar la competitividad y la productividad en las empresas; es necesaria la formacion de
capital humano calificado, que responda a las necesidades econdomicas y sociales actuales del pais [1].

Dentro del ecosistema de emprendimiento, existen tres actores principales: el investigador, el innovador y el emprendedor.
Se requieren investigadores que generen conocimiento que pueda ser utilizado por el innovador e incorporado en un nuevo
producto o servicio, y posteriormente, el emprendedor pueda venderlo.

Gonzilez Vieyra-Diana N., Quintana Lépez-Maricela.
Fecha de envio: 16 septiembre 2016; Fecha de aceptacion: 14 octubre 2016; Fecha de publicacion: 24 octubre 2016
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A pesar de que en México se cuenta con diferentes organismos publicos y privados que apoyan este ecosistema, entre estos,
el Consejo Nacional de Ciencias y Tecnologia (CONACyT), la Secretaria de Economia por medio del Instituto Nacional del
Emprendedor (INADEM), Programa de Estimulos a la Innovacion (PROINNOVA) y Angeles Inversionistas, el éxito de los
productos o servicios no ha sido contundente, por mencionar algunas problematicas: los actores confunden las actividades y
procesos que realiza cada uno de los actores, y provoca que al momento de aplicar a las convocatorias sus productos o ser-
vicios no sean beneficiados por encontrarse en un canal inapropiado. También existe pérdida de recursos cuando se invierte
en algo que al final resulta que ya fue patentado.

Lo anterior, nos presenta un escenario en el que las personas confunden el rol que deben desempefiar en el ecosistema, y no
tienen la guia suficiente para aplicar de forma apropiada a los recursos, es por ello que la propuesta de investigacion, consis-
te en desarrollar un sistema basado en conocimiento para este ecosistema de emprendimiento que permita clasificar al actor
y asesorarlo a través de los procesos que debera realizar. En el presente trabajo, se muestra la arquitectura del sistema pro-
puesto y se detallan los componentes e interacciones entre los mismos para cumplir con su objetivo.

En la seccion 2, se presentan las caracteristicas, actividades y apoyos a los que puede acceder cada uno de los actores del
ecosistema de emprendimiento, posteriormente se presentara la idea general de un sistema basado en conocimiento. Por otro
lado, se presenta la arquitectura del sistema basado en conocimiento para el ecosistema de emprendimiento. Finalmente, se
presentan las conclusiones y trabajo futuro.

2. DESARROLLO

Ecosistema de emprendimiento. El ecosistema de emprendimiento contribuye al crecimiento econdémico del pais a través de
la participacion de sus tres actores: el investigador, el innovador y el emprendedor. En este apartado, se presentan las carac-
teristicas, actividades e instituciones publicas y privadas que los apoyan.

2.1 El investigador

Este actor realiza proyectos orientados a la busqueda de conocimiento y al esclarecimiento de hechos y relaciones, y lo
desarrolla con el fin de probar ciertas hipotesis que lo conduzcan a un resultado que pueda ser considerado como solucion a
alglin proceso en particular [2].

Por medio del Sistema Nacional de Investigadores (SNI), se motiva a este actor, ya que dependiendo del nivel que alcance
por sus investigaciones se accede a un estimulo econdémico que tiene como finalidad incentivar la produccion y fortalecer la
investigacion cientifica y tecnologica del pais [3].

Hoy en dia, la ley de ciencia y tecnologia, contempla mas apoyos para la ciencia aplicada, es decir que los investigadores
tendran que probar que lo que estan desarrollando tendra una aplicacion practica de tal manera que pueda comercializarse o
transferirse para poder recibir fondos del gobierno, los cuales pueden llegar hasta el 70% para el investigador si el desarrollo
se llevo a cabo con recursos publicos. También existen Centros de Patentamiento los cuales se encargan de formular las
figuras juridicas con las que se va a proteger la propiedad intelectual de las ideas a desarrollar (Patentes, Modelos de Utili-
dad, Disefos Industriales, Marcas etc.) [4].

Segln el Instituto Mexicano de Propiedad Industrial (IMPI), las universidades en México son las que mds solicitudes de
patentes generan. En la tabla 1, podemos observar que del 2008 al 2015 se realizaron 468 solicitudes de registro. Sin embar-
go, también podemos notar que solo 134 de ellas cumplieron los requisitos necesarios para que se les otorgara la patente; de
acuerdo con el IMPI, una de las causas por lo que las solicitudes de patente son negadas es que lo que quieren patentar es
algo que ya esta registrado [5], es decir, que la investigacion se desarrolld sin un adecuado estudio del estado del arte [6], 1o
que al final representa un desperdicio de recursos.
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Tablal: Patentes

Patentes de 2008 a 2015
INSTITUCION O
UNIVERSIDAD SOLICITUDES OTORGADAS
IPN 150 30
UNAM 318 104

2.2 El innovador

El innovador es alguien capaz de generar una idea, tener un pensamiento que aporta, como indica el adjetivo, algo nuevo,
una manera novedosa de hacer o plantear las cosas (tecnologia), y que ademas es capaz de llevar su idea al mercado y ésta
finalmente sea aceptada o sustituya alguna que ya esté cominmente en uso. A este actor lo ayudan las Oficinas de Transfe-
rencia de Tecnologia (OTT) publicas y privadas en donde se puede acceder a fondos tales como PROINNOVA o el Pro-
grama al Estimulo de la Innovacion de CONACYyT. Existen 76 OTTs en el Pais, de las cuales 22 estan en universidades pu-
blicas y privadas, mientras que 30 se encuentran en empresas privadas.

Por otro lado estan las aceleradoras de negocios que sirven para aquellas compaiiias de base tecnologica que ya existen pero
que por necesidades de expansion o de desarrollo de nuevos productos necesitan capital para impulsar la nueva propuesta.
La Secretaria de Economia a través del Instituto Nacional del Emprendedor (INADEM), ha desarrollado diversos fondos
para apoyo a los innovadores como por ejemplo: Fomento a Iniciativas de Innovacion [7].

2.3 El emprendedor

Es la persona que no necesita aportar una contribucion novedosa con su servicio o producto, pues le basta interactuar con el
mundo de una forma relativamente exitosa para cumplir sus objetivos y con ello, en algin sentido, transformar a la socie-
dad. Desde hace 15 afios este actor es apoyado por las incubadoras de negocios que se dedican a gestar emprendimientos
basicos en donde se presta dinero al emprendedor por un modico interés y con plazos de pago muy accesibles, también exis-
ten recursos privados por parte de los bancos, aunque ellos cobran intereses mas altos y con plazos mas complicados.

La Secretaria de Economia a través del Instituto Nacional del Emprendedor (INADEM), ha desarrollado diversos fondos a
los que se puede acceder sin mayor problema que son los siguientes: Creacion de empresas a través del programa de incu-
bacion en linea, Creacion de Empresas Basicas a través del Programa de Incubacion en Linea FRONTERA [8].

Para los emprendedores existen fondos privados llamados Angeles Inversionistas que comparten el riesgo de la compafiia
por un porcentaje de la misma e Inversionistas de Capital que por un interés pagado en cierto plazo se dedican a fondear
dichos emprendimientos [9].

Es importante considerar que tanto los innovadores como los investigadores requieren de una preparacion académica previa
con el fin de entender los artifices del ecosistema de emprendimiento sobre todo en aspectos que son claves como: el finan-
ciero y la cuantificacion del mercado.

Por otro lado, los emprendedores, no necesitan un desarrollo académico tan profundo, pero si deben de tener ciertas caracte-
risticas importantes que pueden ser innatas (que es casi lo que siempre ocurre) o pueden ser desarrolladas a lo largo del
tiempo, o ser propiciadas por la misma necesidad del individuo, en resumen, se necesita tener espiritu emprendedor para
serlo.

A continuacion se presenta el marco tedrico de lo que es un sistema basado en conocimiento.

2.4 Sistema basado en conocimiento

Un sistema basado en conocimiento es un sistema computacional que usa y genera conocimiento partiendo de los datos, la
informacion y el conocimiento, este provee inteligencia de alto nivel ayudando a administrar el conocimiento almacenado
en la base de conocimiento. Los sistemas basados en conocimientos pueden actuar como un experto sobre demanda, se con-
sideran una herramienta productiva que ofrece el conocimiento colectivo de uno o varios expertos a la vez [10].
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Un sistema basado en conocimiento estd compuesto de una base de datos, una base de conocimiento, una maquina de infe-
rencia, asi como interfaz de usuario, modulos de explicacion y autoaprendizaje. A continuacion se describe, de manera su-
cinta, cada componente.

Base de datos: Contiene los datos que se recopilan del usuario a través de la interfaz y que seran utilizados junto con la in-
formacion de la base de conocimiento para realizar alguna inferencia.

Base de conocimiento: es el repositorio donde se almacena el conocimiento, el cual puede provenir de uno o varios expertos,
medios impresos, internet, television y radio entre otras fuentes. El conocimiento en ella se puede representar, por ejemplo,
utilizando marcos, reglas de produccion, y redes semanticas. El ingeniero del conocimiento juega un papel relevante, pues
debe extraer el conocimiento de los expertos a través de técnicas como entrevistas, cuestionarios, analisis de datos y proto-
colos.

Maquina de Inferencia y memoria de trabajo: la maquina de inferencia interactia con la base de conocimiento para obtener
conclusiones y tomar decisiones acerca de las acciones a realizar. La memoria de trabajo se utiliza para guardar los hechos
que se van infiriendo durante el proceso.

Modulo de explicacion: le informa al usuario el porqué de las decisiones tomadas, apoyandose en las reglas de produccion
se activaron, es decir, es la manera de justificar las acciones que realiza el sistema.

Auto aprendizaje: permite al sistema aprender automaticamente con base en el proceso de inferencia y los casos nuevos que
se van almacenando.

Interfaz de usuario. es la forma que el sistema se comunica con el usuario, tanto para recibir informacioén de él, como para
presentarle los resultados.

Algunos ejemplos de sistemas basado en conocimiento son los sistemas expertos, los sistemas vinculados, sistemas basados
en casos, bases de datos con una interfaz de usuario inteligente y sistemas tutores inteligentes. También se encuentran apli-
caciones que los utilizan, como es el caso de los sistemas de asesoramiento y recomendacion.

A continuacion se presenta la arquitectura del sistema basado en conocimiento para determinar el rol a desempefiar dentro
del ecosistema de emprendimiento.

3. RESULTADOS

Arquitectura Propuesta. De 1a problematica mostrada en el ecosistema de emprendimiento, se desprende que es necesario apoyar
a la persona interesada para clarificar las actividades a desarrollar dependiendo del tipo de actor y de su producto o servicio, esto
con el fin de canalizarla a las instituciones apropiadas y apoyarlas en los procesos que deben realizar al solicitar un recurso.

Por lo anterior, en este trabajo se considera que un sistema basado en conocimiento resulta la herramienta apropiada para resol-
ver dicha problemética. El sistema debe primero clasificar el rol del usuario, para que basado en este, pueda posteriormente ase-
sorarlo en los procedimientos que tenga que realizar para el desarrollo de su producto o servicio. En la figura 1, se muestra la
arquitectura del sistema propuesto, la cual estd acorde a lo que se recomienda para un sistema basado en conocimiento.
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Figura 1: Arquitectura del KBS para el Ecosistema del Emprendimiento

A continuacion se describe cada uno de los componentes y el flujo de informacion entre ellos del sistema basado en conocimien-
to para el ecosistema de emprendimiento.

3.1 Componentes y su interacciéon

Base de datos: En este repositorio, se almacenaran los datos de los usuarios, algunos proporcionados a priori por él mismo,
tal es el caso de los datos generales, como nombre completo, edad, sexo, correo electronico, grado académico, y teléfono;
también se almacenara la informacion generada por el sistema, como seria el tipo de actor, y las actividades correspondien-
tes tanto al asesoramiento como al seguimiento que se le dara.

El médulo clasificador se utiliza para determinar el rol que el usuario desempefiara en el ecosistema, basandose en las re-
puestas que el proporciona a un cuestionario que se le aplica y a las reglas emanadas de los expertos y vertidas en la base de
conocimiento.

El modulo asesor se integra por tres modulos; el modulo emprendedor, modulo investigador y modulo innovador, de
acuerdo a la clasificacion se activara uno de los modulos y a través de un proceso interactivo, guiara al usuario en su proce-
so de emprendimiento, basandose en los lineamientos capturados en la base de conocimiento.

Moédulo de Explicacion: informara el porqué de la clasificacion y de las actividades propuestas durante el asesoramiento.

Interfaz de usuario: nos permitiré la interaccion con el usuario tanto para pedirle sus datos, como para informarle su clasi-
ficacion, darle el asesoramiento y las respectivas justificaciones.

Base de Conocimiento: En este caso, la base esta compuesta por la base de conocimiento de los expertos del ecosistema de
emprendimiento, asi como de las convocatorias, los lineamientos de las dependencias publicas y privadas que apoyan a los
actores. Para este trabajo, los expertos son los integrantes del area de Innovacion y Transferencia de Tecnologia del Tecno-
logico Nacional de México (TecNM). La técnica empleada para su construccion fue la de entrevistas y cuestionarios, a par-
tir de los cuales se generan las reglas de produccion de la misma [11].

3.2 Interaccion entre los componentes

Utilizando la interfaz, el usuario se registra en el sistema y se le asigna un usuario y contrasefia. Posteriormente llena el
formulario con sus datos generales y resuelve el cuestionario para la definicion de su rol dentro del ecosistema de empren-
dimiento. La informacion se almacena en la Base de Datos.



40

Como una segunda etapa, la maquina de inferencia utiliza la informacion en la base de datos y en la base de conocimiento
para inferir que rol desempefiara el usuario dentro del ecosistema de emprendimiento. El resultado se presentard al usuario a
través de la interfaz, y usando el modulo de explicacion se justificara su rol, vale la pena aclarar que el usuario es libre de
aceptar la clasificacion que el sistema le da, en caso de que no la acepte debera indicar el rol que quiere desempefiar, mismo
que en ambos casos se guardara en la base de datos.

Una vez dado el rol al usuario, este podra iniciar su proceso de emprendimiento, para ello se le habilitara el bloque corres-
pondiente. La maquina de inferencia a través del modulo asesor realizara preguntas para determinar en qué parte del proceso
necesita asesoramiento, esto utilizando la informacién de la base de conocimiento dependiendo de los lineamiento de las
convocatorias de la institucion correspondiente. Cada registro de actividad realizada se guardard en la base de datos.

4. CONCLUSIONES Y TRABAJO FUTURO

Se considera que el sistema basado en conocimiento sera una herramienta de apoyo dentro del ecosistema de emprendimien-
to y que la arquitectura propuesta para ¢l, cumplira con las actividades que éste debe realizar: clasificar al usuario en cuanto
al rol a desempefiar y asesorarlo durante su proceso de emprendimiento, es decir, guiarlo a través de los procesos que desa-
rrollara para aplicar a las convocatorias o para solicitar recursos a ciertas dependencias, en caso de que €l asi lo decida.

El sistema contribuird a disminuir la pérdida de tiempo y recursos econdmicos, asi como a enfocar a las personas que quie-
ren pertenecer al ecosistema de emprendimiento y con esto ayudar quizas a incrementarse el registro de patentes, el numero
de pequenas y medianas empresas y mas investigadores con perfil SNI.

Actualmente, se estan desarrollando la base de conocimiento y la maquina de inferencia de este sistema. Sin embargo ain queda
por realizar el resto de los modulos del sistema basado en conocimiento para el ecosistema de emprendimiento.
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