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Resumen

La Inteligencia Emocional tiene antecedentes en la evolucién histérica de las
investigaciones sobre la inteligencia, desde sus origenes a principios del siglo veinte
hasta las inteligencias multiples ochenta afios después.

La inteligencia emocional es un constructo que surge con Salovey y Mayer en 1990 y se

difunde con Goleman en el afio 1995.

De esta misma forma, para las habilidades emocionales, las relaciones interpersonales
son las que se basan en el autocontrol y la empatia, ponerse en el lugar del otro, e
implican el desarrollo de la competencia social, la cooperacion y los lazos de amistad
(Goleman, 1996).

La inteligencia emocional es una base fundamental de las competencias emocionales,
aungue de igual manera la inteligencia emocional se encuentra sumamente ligada a las
habilidades emocionales ya que, el aprender a quererse, a conocerse, a relacionarse y
a desenvolverse, son comunes en la vida cotidiana del ser humano, ya que se

adquieren a base de la préctica.

Debido a esto es vital que desde una temprana edad los nifios aprendan que existen
distintos tipos de situaciones y que cada una les exigira una u otras respuestas, para
aprender a tomar las decisiones mas convenientes y resuelvan de la mejor manera

problemas cotidianos.

Para la realizacibn de este trabajo de investigacion se utilizé un estudio de tipo
descriptivo, cuyo objetivo fue desarrollar la propuesta de un programa de habilidades
emocionales para niflos de educacién primaria con base a una medicién, en una
poblacién conformada por 162 alumnos de los cuales 88 fueron del sexo femenino
(correspondiente al 54%) y 74 del sexo masculino (correspondiente al 46%), agrupados

en cinco grupos (A, B, C, D, E).



Se empled el instrumento de Habilidades emocionales elaborado por Solérzano (2009),
este instrumento explora las habilidades emocionales en nifios de 6 a 12 afios. El cual
esta conformado por cinco factores siendo estos: amistoso, control del genio, carifiosos,

persistencia, reconocimiento.

Los resultados obtenidos fueron que ambos géneros muestran una media alta en el

factor amistoso y una media baja en el factor de persistencia.



Introduccioén

El tema de Inteligencia se ha trabajado a lo largo de la historia. La psicologia de la
inteligencia ha seguido la linea puramente cognitiva. Hasta principios del afio 1980, la
mayor parte de los tedricos e investigadores concuerdan y comparten la misma opinion
al definir y conceptualizar la inteligencia de manera practica, de tal forma que el
concepto podria traducirse en estos términos: “La inteligencia es aquello que permite

tener éxito en la escuela y, por consiguiente, en la vida” (Alvarez, 2001).

Se debe de considerar que inteligencia y emocion son términos diferentes por lo que se
realiza la conceptualizacion por separado de estos términos.
“‘Emocion proviene del latin, emovere que significa “energia en movimiento”, y se define

como una de las facultades humanas basicas.” (Bradshaw, 2000, p. 53)

Las emociones son sefiales que el cuerpo utiliza para indicar saciedad, necesidad o
pérdida. La energia que producen las emociones nos ayuda a cuidar de nosotros
mismos, son expresiones directas de la realidad y estdn opuestas a los pensamientos
gue tienen el poder de traducir o analizar nuestra experiencia.

Mediante las emociones obtenemos informacion respecto a lo que necesitamos hacer,
lo que deseamos o lo que queremos cambiar. La facultad de sentir nos permite conocer
nuestra realidad espontanea y Unica. Las emociones son las herramientas que hacen
completamente consiente de qué manera estamos satisfaciendo nuestras necesidades.
Algunos estudios como el de Moure y Rodriguez (2011) y el de Piqueras y Ramos
(2009), indican que las emociones positivas y negativas influyen en la salud mas de lo
gue se suponia, por lo que si no se cuenta con un crecimiento afectivo optimo no se

podréa desarrollar la inteligencia.

El ser humano, a la hora de actuar y tomar decisiones, no lo hace guiado por su
inteligencia cognitiva sino sobre todo, por los impulsos de sus sentimientos y
emociones, las cuales deben ser guiadas, orientadas y controladas mediante dictados

de una inteligencia emocional sana.
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La cultura en la que los mexicanos se desarrollan educa las emociones: al nifio pseudo-
natural se le ensefia cuando son aceptables ciertas emociones y cuando no, de igual
modo, se le instruye para que sea capaz de minimizar ciertas emociones asi como

exagerar otras, remplazar una emocion por otra y a reprimir otras tantas.

La emocion ha sido definida por como “cualquier agitacién y trastorno de la mente, el
sentimiento, la pasion, cualquier estado mental vehemente o excitado”. (Goleman,
1996, p. 54)

La inteligencia es mucho mas que una funcion determinada de la mente humana que

puede medirse en términos de un coeficiente intelectual (Cl).

La inteligencia emocional como concepto fue definida como la “capacidad de ver y
resolver los problemas: es algo que los nifios pueden aprender y los padres ensenar”
(Lewis, 1983, p. 50).

Otro concepto de la inteligencia emocional es la “capacidad o habilidad para controlar
los impulsos emotivos, ayudando al individuo a resolver los problemas de manera

pacifica y proporcionandole bienestar” (Rodriguez, 2000, p. 137).

La inteligencia emocional incluye habilidades como la perseverancia, la capacidad de
auto motivarse y el auto control. El termino inteligencia emocional fue utilizado por
primera vez en 1990 por los psicélogos Peter Salovey de la Universidad de Harvard y
Jonh Mayer de la Universidad de New Hampshire. Se lo emple6 para describir las
cualidades emocionales que parecen tener importancia para el éxito. Estas pueden
incluir:

e Laempatia

e La expresion y comprension de los sentimientos

e El control de nuestro genio

e Laindependencia

e La capacidad de adaptacion
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e La simpatia

e La capacidad de resolver los problemas en forma interpersonal
e La persistencia

e La cordialidad

e La amabilidad

e El respeto.

La inteligencia emocional es fundamental en el desarrollo de los nifios ya que es la
capacidad para comprender a los demas: saber que los motiva, como operan, de qué
manera puede trabajar cooperativamente con ellos: vendedores, politicos, maestros,
médicos, compafieros, amigos, familia, considerando a la inteligencia emocional como
una capacidad correlativa, vuelta hacia el interior, la aptitud que forma un modelo
preciso y realista de uno mismo, y que hace capaz al individuo para usar ese modelo y

asi operar eficazmente en la vida.

La inteligencia emocional tiene aplicaciones de prevencion, pues una persona con
competencias emocionales estd mas preparada para no implicarse en el consumo de

drogas o comportamientos de riesgo.

Son escasas pero existen evidencias de la relevancia y la necesidad de adquirir
competencias emocionales por parte de la infancia de cara al desarrollo personal y

profesional.

El presente proyecto de tesis que se presenta se basa en la inquietud de conocer las
habilidades emocionales del nifio de seis a siete aflos y con base a los resultados,
realizar la propuesta de un programa de capacitaciéon para mejorar los puntos débiles
gue el nifilo muestre en el instrumento de habilidades emocionales elaborado por
Soldérzano (2008) el cual fue aplicado, logrando asi que el nifio mejore sus habilidades
emocionales. Se buscé que el programa incluyera los a&mbitos principales en los que el

nifio se desenvuelve, el familiar y el escolar.
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El programa a proponer se bas6 en mejorar las habilidades de los nifios dependiendo
de la medicién obtenida, misma que se logra con la aplicacién del instrumento de
habilidades emocionales y asi lograr que los nifios sean capaces de enfrentar y resolver

satisfactoriamente cualquier adversidad que lo desequilibre ya sea escolar o familiar.
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Marco Tebrico

CAPITULO 1.- INTELIGENCIA EMOCIONAL

1.1 Antecedentes del termino Inteligencia Emocional.

El término “inteligencia emocional” fue utilizado por primera vez en 1990 por los
psicologos Peter Salovey de la Universidad de Harvard y John Mayer de la Universidad
de New Hampshire. Se le empleo para describir las cualidades emocionales que

parecen tener importancia para el éxito (Shapiro, 1997, p. 8).

Asimismo Salovey y Mayer (1990) definieron la inteligencia emocional como un
subconjunto de la inteligencia social que comprende la capacidad de controlar los
sentimientos y emociones propias, asi como los de los demas, de discriminar entre ellos

y utilizar esta informacion para guiar el pensamiento y las acciones.

Se refiere que “el entusiasmo respecto del concepto de inteligencia emocional
comienza a partir de sus consecuencias de la crianza y educacion de los nifios, pero se
extiende al lugar de trabajo y practicamente a todas las relaciones y los experimentos
humanos” (Shapiro, 1997, p. 10).

La inteligencia emocional (IE) es el uso de las emociones: hacer que, intencionalmente,
las emociones trabajen para nosotros, utilizandolas de manera que nos ayuden a guiar

la conducta y los procesos de pensamiento, a fin de alcanzar el bienestar personal.

El concepto de inteligencia emocional es quizas la gran revelacion del siglo XX, Salovey
y Mayer, de las universidades de New Hampshire y de Yale fueron de los primeros
investigadores en utilizar el término “inteligencia emocional”’. Actualmente los nuevos
elementos aportan comprension de la inteligencia humana, permitiendo una vision mas

realista y valida de los factores que conducen a la eficiencia y la adaptacion personal,
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ayudando a tener una vision mas equilibrada del papel que juegan la cognicion y la

emocion en la vida de las personas.

Las personas emocionalmente desarrolladas, es decir, las personas que gobiernan
adecuadamente sus emociones y que también saben interpretar y relacionarse
efectivamente con las emociones de los demas, disfrutan de una situacion mas
ventajosa en todos los sentidos de la vida. Estas personas suelen sentirse mas
satisfechas, son mas eficaces y mas capaces de dominar los habitos mentales que
determina la productividad (Goleman, 2001, p. 25)

Para (Fernandez Berrocal y Ramos, 2002, p.20) una definicion general de la
Inteligencia Emocional es: “la capacidad de reconocer, comprender y regular nuestra
emociones Yy la de los demas”. Desde esta perspectiva, la Inteligencia Emocional es
una habilidad que implica tres procesos:

Percibir: reconocer de forma consiente nuestras emociones e identificar que sentimos y
ser capaces de darle una etiqueta verbal.

Comprender: integrar lo que sentimos dentro de nuestro pensamiento y saber
considerar la complejidad de los cambios emocionales.

Regular. Dirigir y manejar las emociones tanto positivas como negativas de forma

eficaz.

Para Goleman (1996, p. 30) la inteligencia emocional se refleja en la manera en que las
personas interactuan con el mundo. Las personas emocionalmente inteligentes toman
muy en cuenta sus propios sentimientos y los de los demas; tienen habilidades
relacionadas con el control de los impulsos, la autoconciencia, la valoracién adecuada
de uno mismo, la adaptabilidad, motivacion, el entusiasmo, la perseverancia, la
empatia, la agilidad mental, que configuran rasgos de caracter como la autodisciplina, la
compasion o altruismo los cuales son indispensables para una buena y creativa
adaptacion.

De acuerdo con Goleman (1996), la Inteligencia Emocional tiene un componente

intrapersonal y un componente interpersonal. Lo intrapersonal comprende las
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capacidades para la identificacion, compresion y control de las emociones en uno
mismo, que manifiestan en la autoconciencia y el autocontrol.

El componente interpersonal, comprende a su vez la capacidad de identificar y
comprender las emociones de las otras personas y la capacidad de relacionarnos
socialmente de una manera positiva, es decir, poseer habilidades sociales.

Para Shapiro (1997, p. 14), el término Inteligencia Emocional se identifica con las
cualidades emocionales necesarias para el logro del éxito, entre las cuales se puede
incluir: la empatia, la expresién y la comprensién de los sentimientos, el control del
genio, la independencia, la capacidad de adaptacion, la simpatia, la capacidad de
resolver problemas en forma interpersonal, la persistencia, la cordialidad, la amabilidad

y el respeto.

Para Simmons y Simmons (1997), la Inteligencia Emocional es el conjunto de
necesidades emocionales, de impulsos y de valores verdaderos de una persona, y

dirige toda su conducta visible.

Cooper y Sawaf (1997) definen inteligencia emocional como la aptitud para captar,
entender y aplicar eficazmente la fuerza y la perspicacia de las emociones en tanto que

fuente de energia humana, informacion de relaciones e influencias.

Las emociones son para el ejercicio de la razén. El cerebro emocional se halla tan
implicado en el razonamiento como lo esta el cerebro pensante. La emocién guia
nuestras decisiones instante tras instante, trabajando mano a mano con la mente
racional y capacitando, o incapacitando, al pensamiento mismo.

‘Incluso, que un ser que careciera de emociones no solo era menos inteligente, sino

gue también seria menos racional”’ (Evans, 2000, p. 15).

Las emociones son reacciones al conocimiento que recibimos en nuestras relaciones
con el entorno. La intensidad de la reaccién estd en funcidon de las evaluaciones
subjetivas que realizamos sobre como la informacion recibida va a afectar nuestro

bienestar. En estas evaluaciones subjetivas intervienen conocimientos previos,
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creencias, objetivos personales, percepcion de ambiente proactivo, etc. Una emocion

depende de lo que es importante para nosotros. Si la emocion es muy intensa puede

producir disfunciones intelectuales o trastornos emocionales (Bisquerra, 2000, p. 3).

En una emocion se dan los siguientes elementos:

a.

Una situacion o estimulo retne ciertas caracteristicas, o cierto potencial, para
generar tal emocion.

Un sujeto capaz de percibir es situacion, procesarla correctamente y reaccionar
ante ella.

El significado que el sujeto concede a dicha situacion, lo que permite etiquetar
una emocion, en funcion del dominio del lenguaje como términos como la alegria,
tristeza, enfado, entre otros.

La experiencia emocional que el sujeto siente ante esa situacion.

La reaccion corporal o fisiolégica: respuesta involuntarias: cambios en el ritmo
cardiaco o respiratorio, aumento de sudoracion, cambios en la tensibn muscular,
sudoracién, sequedad en la boca, presion sanguinea.

La expresion motor-observable: expresiones faciales de alegria, ira, miedo, entre

otras, tono y volumen de voz, movimientos del cuerpo, sonrisa, llanto y otros.
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1.2 Tipos de emociones.

Las emociones se clasifican en primarias, secundarias, positivas, negativas y neutras

(Fernandez Abascal y Dominguez, 2001, p. 308).

Emociones positivas: parecen poseer una larga carga genética, en el sentido que se
presentan respuestas emocionales pre organizadas que, aunque son moldeadas por el

aprendizaje y la experiencia, estan presentes en todas las personas y culturas.

Emociones secundarias: emanan de las primarias, se deben en gran parte al desarrollo

individual y sus respuestas difieren ampliamente de unas personas a otras.

Emociones negativas: implican sentimientos desagradables, valoracion de la situacion

como dafina y la movilizacion de muchos recursos para su afrontamiento.

Emociones positivas: son aquellas que implican sentimientos agradables, valoracion de
la situacibn como beneficiosa, tiene una duracion temporal muy corta y movilizan

€SCaso0s recursos paras su afrontamiento.

Emociones neutras: son las que no producen intrinsecamente reacciones ni agradables
ni desagradables, es decir, que no pueden considerarse ni como positivas ni como
negativas, y tienen como finalidad el facilitar la aparicion de posteriores estados

emocionales.
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CAPITULO 2 CONCEPTO DE EDUCACION EMOCIONAL

Es un concepto complejo de definir y explicar con una sola frase, Bisquerra (1995, p.

243) propone una definicion amplia de educacion emocional:

Proceso educativo, continuo y permanente, que pretende potenciar el desarrollo
emocional como complemento indispensable de desarrollo cognitivo, constituyendo
ambos elementos esenciales del desarrollo de la personalidad integral, para ello se
propone el desarrollo de conocimientos y habilidades sobre las emociones con el
propdsito de capacitar al individuo para afrontar mejor los retos que se plantean en la

vida cotidiana. Todo ello tiene como finalidad aumentar el bienestar personal y social”.

Bisquerra (2000) trata de manifestar que la educacién emocional ha de estar presente a
lo largo de toda la vida de la persona, potenciandose en sus diferentes ambitos,
escuela, familia, entorno siendo un método de prevencion ante perturbaciones

emocionales.
La educacién emocional busca, en lineas generales, el desarrollo integral de la

personalidad del individuo, y para ello propone el desarrollo de la competencia

emocional, conseguida al alcanzar un determinado nivel de rendimiento emocional.
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2.1 Programas de educacién emocional

2.1.1 Modelos de intervencion

Los modelos de intervencion dentro de lo que se refiere a la educacion emocional es
variado, sin embargo los mas utilizados se refieren a los programas de intervencion

educativa.

Segun Alvarez, Riat, Martinez y Bisquerra (1998, p. 85), programa es “una accion
continuada, previamente planificada, encaminada a lograr unos objetivos, con finalidad
de satisfacer necesidades y enriquecer, desarrollar o potenciar determinadas

competencias”.

A partir de lo dicho anteriormente Alvarez (2001, p. 20) menciona que todo programa

educativo ha de seguir una serie de fases en su elaboracion.

Es necesario tener en cuenta una serie de aspectos en la intervencion por programas.

Los requisitos minimos fundamentales segtn Alvarez (2001, p. 20) son:

e Debe de ser creado para el centro escolar
e Se debe de involucrar tanto a profesores como tutores
e Recursos suficientes: humanos y materiales

e Formacioén de los agentes.

Ubicando la educacion emocional en el marco de la orientacion psicopedagdgica se
pueden distinguir diversos tipos de programas de educacion; programas de orientacion
para el desarrollo de la carrera, programas de orientacion en los procesos de
ensefianza-aprendizaje, programas de atencion a la diversidad, programas para la

prevencion y el desarrollo (Alvarez y Bisquerra 1996).
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Los programas de educacion emocional estarian inmersos en los ultimos programas
citados, programas para la prevencion y el desarrollo, ya que centran la intervencion en
la adquisicion de competencias basicas, fomentando el desarrollo integral del individuo.
Los programas de educacién emocional deben considerarse como eje transversal

dentro de las demas areas.
De acuerdo con (Bisquerra, 2001), un programa de educacion emocional debe de
contar con una serie de fases para que se inicie desde su elaboracion hasta llegar con

su aplicacion.

2.2 Fases de un programa de educacién emocional

1. Justificacion y necesidad de la educacion emocional
Existen diferentes argumentos para justificar la necesidad de la educacion emocional,
entre ellos, se pueden destacar;
> Las situaciones vitales porque: Continuamente la persona esta experimentando
emociones que a veces le cuesta controlar en su vivencia personal.
» Existe una continua recepcion de estimulos que provoca tension emocional en la
persona.

» Se vive en continuas contradicciones y conflictos.

2. Las situaciones educativas:

> La finalidad de la educacion y el desarrollo integral del alumnado quedara
relegado practicamente en su totalidad el tratamiento de lo emocional a

contenidos muchos mas cognitivos y tradicionalmente.

> EIl proceso educativo es un proceso caracterizado por la relacion interpersonal,
cuya base esta formada por fenbmenos emocionales.
> El fracaso escolar y todos los hechos que acompafian al fracaso escolar van

unidos a emociones negativas.
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3. Evaluacion de las necesidades

Mediante la evaluacion de las necesidades se trata de analizar el contexto con el

propésito de identificar las necesidades que no son atendidas dentro de la poblacién.

2.3 Finalidad v objetivos de la educacion emocional

La finalidad de trabajar la educacion emocional es conseguir el desarrollo humano en
todas sus dimensiones, busca la prevencion de los efectos nocivos de las emociones
negativas, y desarrollo de las emociones positivas, contribuyendo al bienestar personal

y social.

Bisquerra (2003), propone unos objetivos generales para conseguir educar las
emociones, basando su disefio y discusion sobre el curriculo de educacion primaria.

Se ha creido conveniente plasmar los objetivos generales de una educacién emocional
para educacion primaria, ya que se trata de una etapa en la que se llevard a cabo el

trabajo de campo.

Algunos de los objetivos generales que Bisquerra (2003, p.16), considera elementales

para trabajar en la educacién emocional son:

Adquirir un mejor conocimiento de las propias emociones
Favorecer el desarrollo integral del alumno

Desarrollar la capacidad de comprender y regular las propias emociones.

YV V VYV V

Proporcionar estrategias para el desarrollo de competencias basicas para el
equilibrio personal y la potenciacion de la autoestima.

Potenciar actitudes de respeto y tolerancia.

Desarrollar una mayor competencia emocional en las relaciones sociales.

Potenciar la capacidad de esfuerzo y motivacion ante el trabajo.

YV V V V

Desarrollar la tolerancia a la frustracion.
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» Adoptar una actitud positiva ante la vida.
» Desarrollar la capacidad de control.

> Favorecer el bienestar.

2.4 Contenidos de la educacidn emocional

Los contenidos de la educacién emocional se derivan de todo lo mencionado con

anterioridad en el presente escrito.

Teniendo presente las teorias de la emocién, no cabe duda que la gran influencia de los
contenidos de la educacion emocional parte de la teoria de las inteligencias multiples de
Howard Gardner, y la inteligencia emocional propuesta por Mayer y Salovey, y difundida
por Goleman, quien establecid por primera vez un marco de competencia emocional

como ha quedado expuesto previamente.

De todo ello se derivan los siguientes bloques de contenidos de la educacion emocional
para la etapa de educacion primaria (Bisquerra, 2003). Es importante mencionar que los
apartados del mismo se deben de trabajar de manera conjunta dado que se busca tener

una formacion la cual sea integral.

Los apartados a tratarse dentro de un programa de educacion emocional son:

e Conciencia emocional, se busca trabajar las propias emociones y las emociones
de los demas, esto se consigue a través de la auto-observacién y observacion
del comportamiento de los demas.

Es la competencia fundamental, base del proceso emocional, en un primer
momento se pretenderia trabajar con un vocabulario emocional como: alegria,
tristeza, ira, preocupacion, ternura, rabia, miedo o sorpresa, conciencia
emocional relacionada con las actuaciones y situaciones de la vida, asi como

diferentes formas de expresion, lenguaje verbal y no verbal.
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e Regulacién de las emociones, se refiere a la capacidad de controlar los impulsos
y sentimientos conflictivos. Consiste en encontrar un equilibrio entre la expresion
de las emociones y su control.

La regulacion emocional engloba estas cinco subcompetencias emocionales;

autocontrol, confiabilidad, integridad, adaptabilidad e innovacion.

e Autoestima. Es la consideracion, valoracion, estima que uno siente hacia si
mismo. La imagen que uno tiene de si mismo es un paso necesario para el

desarrollo de la autoestima.

e Habilidades socio-emocionales. Constituyen un conjunto de competencias que

facilitan las relaciones interpersonales.

Segun Michelson y Word (1980), las habilidades sociales son conductas y repertorios
de conducta adquiridos principalmente a través del aprendizaje, siendo una variable
crucial en el proceso de aprendizaje y el entorno interpersonal en el que se desarrolla el

alumnado.

Las habilidades sociales pueden categorizarse en: Habilidades basicas, habilidades de
iniciacion de la interaccion y conversacionales, habilidades relacionadas con los
sentimientos y emociones, habilidades de autoafirmacion.

Las habilidades sociales consisten en reconocer las emociones de los demas; saber
ayudar a otras personas a sentirse bien; desarrollar la empatia; saber estar con otras

personas, responder a los demas, mantener buenas relaciones interpersonales.

e Habilidades de la vida. Experimentar bienestar subjetivo en las cosas que se
hacen diariamente en la escuela, tiempo libre, con los amigos, en la familia, y en

las actividades sociales.

Se trata de ofrecer recursos que ayuden a organizar una vida sana y equilibrada,
superando las posibles insatisfacciones o frustraciones.
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Algunas de las habilidades de la vida que se pueden considerar son: Habilidades de
organizacion, desarrollo personal y social, habilidades en la vida familiar, escolar y

social.

2.5. Modelo metodolégico del programa de educacidon emocional de Bisquerra.

Bisquerra (2009) presento un modelo metodoldgico para poder llegar a trabajar la
educaciéon emocional, el cual se compone de varios apartados los cuales se

mencionaran a continuacion.

La conciencia emocional: conocer las propias emociones y las emociones de los
demas, a través de:

1. La auto observacion y de la observacién del comportamiento de las personas
gue nos rodean reconociendo las emociones.
La comprension de la diferencia de pensamientos, acciones y emociones
La comprension de las causas y consecuencias de las emociones

Evaluacion de la intensidad de las emociones

a k0N

Reconocimiento y uso del lenguaje de las emociones, tanto en comunicacion

verbal como no verbal.

La regulacion emocional. Control o manejo de las emociones. El elemento esencial de

la Educacion Emocional.

. Manejar las emociones

. Prevenir los efectos nocivos de las emociones negativas
. Desarrollar las emociones positivas

. Tolerancia a la frustracion

. Autocontrol de la impulsividad

. Manejo de la ira y del comportamiento agresivo

. Retrasar las gratificaciones

oo N O o b~ WN P

. Emociones y consumo de drogas
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9. Resiliencia
10. Habilidades de afrontamiento
11. Automotivarse emocionalmente

12. Adoptar una actitud positiva ante la vida

Competencia social: Se refiere a la comunicacion efectiva y afectiva

Competencias para la vida y el bienestar: se deben de fijar objetivos adaptativos, toma

de decisiones, ayudas y recursos y un bienestar emocional.

Estrategias de intervencion: Son los procedimientos para llevar a la préactica la
intervencién, en funcion de las caracteristicas del centro y de la disponibilidad de los

profesionales se utilizardn unas u otras estrategias de intervencion.

Entre ellas, se pueden encontrar las siguientes, Alvarez (2001, p.53)

» Orientacion ocasional. El docente aprovecha ocasionalmente algin momento
para impartir contenidos de educacion emocional. No seria considerado en este

Ccaso Como programa.

» Programas en paralelo. Se realizan al margen de las materias curriculares,

normalmente en horario extraescolar.

» Asignaturas optativas. Los centros educativos pueden ofertarlas para el trabajo

de educacion emocional.

» Integracién curricular: Se debe de buscar la forma de integrar los contenidos de

la educacion emocional de forma transversal en diversas materias académicas.

Recursos: Se debe de conocer con qué recursos se cuenta tanto materiales como

humanos, para llevar a cabo el programa.
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Temporalizacion: Se refiere a la temporalizacion que va a llevar el programa, namero de

horas, época del afio o duracién del mismo.

Destinatarios: Se debe de considerar a la poblacion a quien va dirigido el programa de

educacion emocional ya que pueden ir dirigidos a diferentes niveles educativos.
Bisquerra incluye como destinatarios de la educacién emocional no sélo a los alumnos,
sino también a los profesores, ya que se considera indispensable que su formacion sea

apropiada, en el programa propuesto para esta tesis se toma en cuenta solo al alumno.

2.6. Evaluacién de la educacién emocional.

La evaluacion tiene la finalidad de valorar los efectos que produce la aplicacion del

programa.

Bisquerra distingue dos grandes grupos para evaluar:

e Evaluacion de programas de educacién emocional.

e Evaluacion de las emociones.
Alvarez (2001) enumera diferentes modelos de evaluacion de programas, modelo global
de Atkinson et al (1979), modelo de Alkin (1969), modelo CIPP de Stufflebeam, modelo
de Pérez Yuste (1992).
Para llevar a cabo la evaluacion de programas de educacion emocional es conveniente
seguir una serie de fases para cada uno de los contenidos evaluados, para ello, Alvarez

(2001) establece una guia con las siguientes fases:

1) Elaboracion del plan de evaluacién
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2) Instrumentacion y recogida de informacién

3) Andlisis y valoracién de la informacion

4) Presentacion de los resultados.
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CAPITULO 3 COMPETENCIAS EMOCIONALES

Desde hace algun tiempo el concepto de competencia esta en revision debido a su
complejidad. Existen diversas categorias de competencias: técnicas, profesionales,
participativas, personales, basicas, genéricas, transferibles emocionales o socio-

emocionales.

Bisquerra y Pérez (2007) mencionan que una competencia es la capacidad de movilizar
adecuadamente el conjunto de conocimientos, capacidades, habilidades y actitudes

necesarias para realizar actividades diversas con un cierto nivel de calidad y eficacia.

Las competencias tienen ciertas caracteristicas que las distinguen entre estas
caracteristicas podemos mencionar. Es aplicable a las personas, implica unos
conocimientos “saberes”, unas habilidades “saber-hacer”, y unas actitudes y conductas
“saber estar” y “saber ser” integrados entre si, incluye las capacidades informales y de
procedimiento ademas de las formales, se inscribe en un contexto determinado que

posee unos referentes de eficacia y que cuestiona su transferibilidad.

Existen diversas clases de competencias, por lo que algunas denominaciones utilizadas
son: competencias participativas, competencias personales, competencias basicas,
competencias clave, competencias genéricas, competencias transferibles,
competencias relacionales, habilidades de vida, competencias interpersonales,
competencias transversales, competencias basicas para la vida, competencias sociales,

competencias emocionales, competencias socioemocionales (Bisquerra, 2003).
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3.1 Constructo de competencia emocional.

El término de competencia emocional cuenta con diversas propuestas para armar dicho
constructo*, por ejemplo:

Salovey y Sluyter (1997, p. 11) identifican cinco dimensiones basicas en las
competencias emocionales: cooperacion, asertividad, responsabilidad, empatia,
autocontrol. Estas dimensiones se solapan con el concepto de inteligencia emocional,
tal como lo define (Goleman, 1996), dividido en cinco dominios autoconciencia
emocional, manejo de las emociones, automotivacion, empatia y habilidades sociales

gue a su vez incluian la existencia de veinticinco competencias.

En la revision de dicha propuesta, Goleman, Boyatzis y Mckee (2002, p. 69-73)
proponen tan solo cuatro dominios: conciencia de uno mismo, autogestion, conciencia

social y gestion de las relaciones y dieciocho competencias.

Desde esta perspectiva, toma suma importancia el espacio y el tiempo son
condicionantes de la competencia emocional. Todos podemos experimentar
incompetencia emocional en un momento dado y en un espacio determinado, dado que

no nos sentimos preparados para esa situacion.

Desde 1997 en el GROP (Grup de Recerca en Orientacid Psicopedagogica) se trabaja
la educacion emocional, en investigacion y docencia, con el propdsito de contribuir al
desarrollo de las competencias emocionales. Entendemos que éstas pueden agruparse
en cinco bloques: conciencia emocional, regulacién emocional, autonomia personal,
inteligencia interpersonal y habilidades de vida y bienestar.

1

(Bisquerra, 2003), clasifico las competencias de estos bloques en los siguientes

términos:

1 . .z . . . . . n . . e
Constructo: dimensidn evaluativa simbolizada o no por una etiqueta verbal que discrimina entre elementos dependiendo de la caracteristica
en concreto que abstrae.
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Conciencia emocional
Regulacion emocional
Autonomia emocional

Competencia social

a b 0N e

Competencias para la vida y el bienestar

3.2 Diferencia entre inteligencia emocional, competencia emocional y educacion

emocional.

Para tratar de diferenciar estos tres conceptos podemos definir que la Inteligencia
Emocional es un constructo hipotético propio del campo de la psicologia, que ha sido
defendido por Salovey y Mayer (1990), Goleman (1996), Bar-On y Parker (2000),
Schulze y Richard (2005) y muchos otros.

Bisquerra (2003) y Pérez (2005), exponen el recorrido histérico del concepto de
inteligencia emocional, donde se pueden observar las sucesivas definiciones y debates
en torno a dicho concepto, que es centro de interés y discusibn en numerosas

investigaciones.

La competencia emocional pone el énfasis en la interaccidn entre persona y ambiente, y
como consecuencia confiere mas importancia al aprendizaje y desarrollo. Por tanto

tiene unas aplicaciones educativas inmediatas.

Mientras que a la educacion le corresponde la aplicacion de las aportaciones y
resultados de la investigacion psicologica. En este sentido la educacién emocional
entendida como un proceso educativo, continuo y permanente, que pretende potenciar
el desarrollo de las competencias emocionales como elemento esencial del desarrollo
integral de la persona, con objeto de capacitarle para la vida. El objetivo de la
educacion emocional es el desarrollo de competencias emocionales Bisquerra (2000,
2002, 2003).
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3.3 Habilidades emocionales.

Gracias a diversas disciplinas y especialmente a una serie de estudios psicosociales se
empezd a mostrar interés por el procedimiento de entrenamiento de las habilidades

emocionales.

Segun Géleman (1996), “las habilidades interpersonales son las aptitudes sociales que
garantizan la eficacia en el trato con los demas y cuya falta conduce al fracaso

interpersonal reiterado”.

Las habilidades emocionales, “Son un conjunto de conductas emitidas por el individuo
en un contexto interpersonal que expresa sus sentimientos, actitudes, deseos,
opiniones o derechos de un modo adecuado a la situacion, respetando esas conductas
en los demas y que, generalmente resuelve los problemas inmediatos de la situacion

mientras minimiza la probabilidad de futuros problemas” (Caballo, 1993).

Las habilidades emocionales se adquieren principalmente a través del aprendizaje por

medio de la observacion y la imitacion.

Su entrenamiento se aplica normalmente de forma grupal, ya que parece ser ventajoso
al potenciar las interacciones sociales, al permitir apoyarse en modelos y permitir

posibilidades a la hora de realizar role-playing, u otro tipo de practicas.

Las habilidades emocionales son comportamientos interpersonales complejos, verbales
y no verbales, a través de los cuales las personas influimos en aquellas con las que
estamos interactuando, obteniendo de ellos consecuencias favorables y suprimiendo o

evitando efectos desfavorables.

De igual forma suponen iniciativas y respuestas efectivas y apropiadas, acrecientan el
reforzamiento social, son reciprocas por naturaleza, la practica de las habilidades

sociales esta influida por las caracteristicas del medio
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La formacion de una habilidad comprende una etapa en la adquisicion de
conocimientos de los modos de actuar, por lo que a un conjunto de habilidades

emocionales se le llega a considerar una competencia emocional.

Existen modelos que explican el funcionamiento de las habilidades emocionales. El
modelo que mejor explica el funcionamiento de las habilidades emocionales es el

modelo interactivo enmarcado en la psicologia social

Segun este modelo el interés esté en la interaccion persona-situacion:

Persona

e Factores ideograficos (edad, género)
e Factores de la adscripcion de las personas a diferentes categorias sociales
e Factores fisiolégicos

e Procesos cognitivos

Situacion

e Estructura de la meta

e Reglas/normas

e Secuencia de conducta
e Conceptos

e Repertorio de elementos

En consecuencia a este modelo, se considera que el comportamiento habil viene dado

tanto por circunstancias relativas a la situacién, como por factores personales.
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3.4 Tipos de habilidades emocionales.

De acuerdo con (Goleman, 1998, p. 15) las habilidades emocionales se clasifican de la

siguiente manera:
a) Competencias Personales o habilidades de uno mismo.

b) Competencias sociales o habilidades con los demas

c) Habilidades interpersonales
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Método
1. Objetivo

El objetivo de esta investigacion fue desarrollar la propuesta de un programa de
habilidades emocionales para nifios de educacién primaria con base a una medicién de

las habilidades emocionales con las que cuentan los nifios de primer grado de primaria.

1.1 Objetivo especifico:

Describir las habilidades emocionales de un grupo de nifios de educacion primaria

2. Planteamiento del problema y preguntas de investigacion

La educacion emocional es un proceso educativo, continuo y permanente, que pretende
potenciar el desarrollo de las competencias emocionales, como elemento esencial del
desarrollo integral de la persona, y con objeto de capacitarle para afrontar mejor los
retos que se le plantean en la vida cotidiana (Bisquerra, 2000, p. 13).

La escuela, debe de tomar una parte de esta responsabilidad que existe para con los
nifos, se debe de crear un proceso que este enfocado al desarrollo integral del
individuo, y propiciar la competencia emocional de los alumnos.

En la actualidad podemos observar gque existe un sinfin de problemas que
probablemente tienen que ver con el "analfabetismo emocional’. Las personas
incapaces de dominar su inteligencia emocional tienen relaciones familiares y
profesionales conflictivas, y se debaten permanentemente en inutiles luchas internas
gue les impiden no sélo establecer relaciones saludables con los demas, sino también
ellos mismos y con el entorno. Por lo que se planted la siguiente pregunta de

investigacion:

¢, Qué habilidades emocionales tienen los nifios de primer grado de la escuela primaria
“Justo Sierra?
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3. Tipo de estudio o investigacion.

Existen diversos tipos de estudios y depende del tipo de investigacion que se realice
sera el estudio que se lleve a cabo.
Para la realizacion de este trabajo de investigacién se utiliz6 un estudio de tipo

descriptivo. (Hernandez, Fernandez y Baptista 2006)

De acuerdo a los objetivos especificos de la investigacion se realizara un estudio
descriptivo, este tipo de estudio se caracteriza porgue es un tipo de estudio en el que se
tiene como principal prioridad obtener evidencia de la relacion causa — efecto de un

fenébmeno.

4. Definicién de variables

La variable es una propiedad que puede variar, es decir puede adquirir diversos valores

y cuya variacion es susceptible de medirse (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2006).
La variable de esta investigacion es:

Variable independiente:

Programa de habilidades emocionales: proceso educativo, continuo y permanente, que
pretende potenciar el desarrollo emocional como complemento indispensable del
desarrollo cognitivo, constituyendo ambos los elementos esenciales del desarrollo de la
personalidad integral. (Bisquerra 2000).

Variable dependiente:

Habilidades emocionales: Conjunto de conductas emitidas por un individuo en un

contexto interpersonal que expresa sentimientos, actitudes, deseos, opiniones o

39



derechos de ese individuo de un modo adecuado a la situacidon, respetando esas

conductas en los demas, y que generalmente futuros problemas (Caballo, 1986).

5. Definicion de universo de estudio:

Una poblacion es el conjunto de todos los casos que concuerdan con una serie de
especificaciones. (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2006).
La poblacion esta conformada por los alumnos de primer grado de la escuela primaria

“Justo Sierra Méndez” de la ciudad de Toluca.

5.1Definicién de muestra tipo, tamafo.

Se trabajo con los alumnos de primer grado de primaria la escuela “Justo Sierra
Méndez”, ubicada en la ciudad de Toluca. Siendo una poblacién total de 162 alumnos
de los cuales 88 fueron del sexo femenino (correspondiente al 54%) y 74 del sexo

masculino (correspondiente al 46%), agrupados en cinco grupos (A, B, C, D, E).

6. Seleccién de instrumento

Se empled el instrumento de Habilidades emocionales

Solérzano (2009), este instrumento explora las habilidades emocionales en nifios de 6 a
12 afos. Toluca, México 2008 Tesis de maestria en estudios de familia, UAEM,
Facultad de Ciencias de la Conducta.

El cual estd conformado por cinco factores siendo estos: amistoso, control del genio,

cariiosos, persistencia, reconocimiento.
e EIl primer factor es el amistoso y permite observar que; los nilos muestran que

estdn mas identificados con las relaciones positivas con sus pares y jugar con

ellos, sin embargo nos les gusta expresar sus emociones.
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e El segundo factor es el control del genio, este muestra como los nifios se
identifican con el poco control de sus emociones pueden identificar aspectos
negativos de si mismos, responde al enojo de otros y en menor medida tratan de
reconciliar a otros.

e El tercer factor es el carifioso, el cual nos permite observar que tienden a culpar
a otros sobre sus actos y responder negativamente a sus pares sin embargo
también se relacionan con otros aun cuando no sean sus compafieros.

e E| cuarto factor de persistencia permite observar que en un porcentaje
significativo los nifios tienden a postergar sus tareas, no relacionarse con otros
debido a la inseguridad y en menor medida esperan una recompensa por lo que
hacen.

e EIl quinto factor no muestra las habilidades con respecto al pre — conocimiento
se puede observar que si identifican que responden negativamente a una
situacion de diferencias con los padres, se sienten no queridos y en menor

medida prefieren estar solos.

El instrumento quedo conformado con un total de 20 reactivos, con valores eigen
mayores a 1, que explican el 29.170% de la varianza total explicada, y con un alpha
total de 0.8079.

Para obtener la calificacion de este instrumento es de la siguiente forma:

La calificacion maxima para cada factor es de 20 puntos, y cada factor se ubicara en un
rango de algo, regular y débil de acuerdo a su puntuacion. Para estar en un rango alto,
debe de cumplir una puntuacion de 15 a 20 puntos, para el rango regular, su puntuacion
debera estar entre 10 y 14 puntos, y para el rango débil, debera de tener de entre 5y 9

puntos.
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7.- Disefo de la Investigacion

De acuerdo a las caracteristicas de esta investigacion, el disefio de la investigacion fue

transversal.

Los disefios de investigacion transeccional o transversal recolectan datos en un solo
momento, en un tiempo Unico. Su proposito es describir variables y analizar su
incidencia e interrelacién en un momento dado. Es como tomar una fotografia de algo

gue sucede. (Fernandez y Baptista. 2009)

8. Especificacion de la captura de informacion

Se realiz6 un procedimiento el cual se especifica mediante los siguientes pasos:

Por parte de las tesistas se solicitdé permiso para proporcionarles el cuestionario a los
discentes, exponiendo ante todo el motivo de la aplicacion del instrumento hacia los

alumnos del primer grado.

La aplicacion inicio desde las nueve de la mafiana, los minutos solicitados fueron de 25

min aproximadamente.

La presentacion en grupo fue breve solicitando primero su atencion para explicar que se
les otorgaria un cuestionario que tendrian que contestar, se pidié que fueran sinceros a
la hora de contestar, se inicid la sesion leyendo el primer item asi como las cinco
opciones de respuesta, este ejercicio se repitio tres veces, si el alumno tenia dudas se
les pidi6 que levantaran su mano y se acudia hasta su lugar para resolver la duda, el

tiempo estimado de aplicacion fue el solicitado, 20-25 minutos.

La aplicacién duro hasta las doce del mediodia, ya que se respeto el tiempo de receso

de los alumnos, al finalizar cada aplicacion del instrumento se le agradecio a los
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alumnos brindandole una paleta, asi mismo se le agradeci6 las facilidades otorgadas a
los maestros y administrativos de dicha institucion.

El proceso de calificacion de este instrumento es de la siguiente forma:

La calificacion maxima para cada factor es de 20 puntos, y cada factor se ubicara en un
rango de algo, regular y débil de acuerdo a su puntuacion. Para estar en un rango alto,
debe de cumplir una puntuacion de 15 a 20 puntos, para el rango regular, su puntuacion
debera estar entre 10 y 14 puntos, y para el rango débil, debera de tener de entre 5y 9
puntos.

Para obtener dichos puntajes cada item se define por positivo y negativo, es decir, 8
items son positivos (item 1, 6, 7, 12, 14, 15, 19,20) para otorgar el puntaje a los items

positivos se califico asi:

item +
positivo SIEMPRE CASI ALGUNAS CASI NUNCA
SIEMPRE VECES NUNCA
5 4 3 2 1

El instrumento cuenta con 12 items negativos (2,3,4,5,8,9,10,11,13,16,17,18), para
otorgar los puntajes a los items negativos se calific asi:

[tem
SIEMPRE CASI ALGUNAS | CASI NUNCA NUNCA

negativo SIEMPRE VECES
1 2 3 4 5

Después de este proceso se agrupo de la siguiente manera los items a uno de los cinco

factores y se sumé cada calificacidon para asi tener el puntaje total de cada factor.

FACTORES REACTIVOS

(1) SI ME SIENTO CONTENTO JUEGO CON MIS AMIGOS.

(4) ME GUSTA QUE REGANEN A OTROS.

AMISTOSO (7) ME GUSTA ESTAR CON MIS AMIGOS Y DECIRLES QUE LOS QUIERO.
(12) CUANDO MI HERMANO ESTA ENFERMO, JUEGO CON EL.

(19) SI OTROS NINOS ME GRITAN MEJOR ME VOY
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(2) SI MI PAPA ME REGANA, ME ENOJO CON EL.
(8) SI ALGUIEN ME GRITA, YO TAMBIEN LE GRITO.
(14) CUANDO MIS COMPANEROS SE ENOJAN, LOS JUNTO PARA QUE YA

CONTROL DEL NO ESTEN ENOJADOS.

GENIO (18) ALGUNOS NINOS NO QUIEREN JUGAR CONMIGO PORQUE SOY
GROSERO
(20) PLATICO MIS PROBLEMAS CON OTROS.
(3) OTROS TIENEN LA CULPA DE QUE ME PORTE MAL.
CARINOSO (9) SI UN COMPANERO ME DICE ALGO QUE NO ME GUSTA, LE PEGO.

(13) SI ME GUSTA ALGO, LO CONSIGO COMO SEA.
(15) JUEGO CON OTROS NINOS, AUNQUE NO SEAN DE MI GRUPO.

(5) ME DA FLOJERA HACER MI TAREA, POR ESO NO LA HAGO.

(10) PREFIERO NO HABLAR CON OTRAS PERSONAS QUE NO CONOZCO,
PORQUE ME DA PENA.

(17) ESPERO UN PREMIO POR HACER MI TAREA.

PERSISTENCIA

(6) CUANDO ME SIENTO TRISTE PREFIERO ESTAR SOLO.
PRE- (11) CUANDO MIS PAPAS ME REGANAN AVIENTO LA PUERTA.
CONOCIMIENTO (16) HE PENSADO QUE NADIE ME QUIERE.

Contando con los datos de la puntuacion correspondiente a los cinco factores de cada
cuestionario, estos fueron vaciados en una base de datos de Excel. Mismos que son
presentados en gréficas.

Teniendo dichos datos se procedi6 a realizar el programa de mejora de las habilidades

mas bajas, mismo programa que se presenta en este trabajo.

9. Procesamiento de lainformacién

Se realiz6 esta investigacion a través de la estadistica descriptiva.

Estadistica descriptiva es aquella que registra los datos en tablas y los representa en
gréficos. Calcula los parametros estadisticos como medidas de centralizacion y de
dispersién, que describen el conjunto estudiado.

Se empled la estadistica descriptiva debido a que una vez realizado el procedimiento

de calificacién se procedié a obtener la media y la desviacién estandar de dichos datos.

En el momento en que se obtuvieron la media y la desviacion estandar se procedié a

elaborar las gréaficas que pudieran dar un panorama mas amplio de los datos obtenidos,
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permitiendo hacer mas amplio y comprensible los resultados obtenidos mediante la

aplicacion de los instrumentos.

El contenido de las tablas y las graficas muestran los puntajes de los alumnos a los que

se les aplicaron los instrumentos de habilidades emocionales en nifios de 6 a 12 afos.

45



Resultados.

En el presente apartado se muestran los resultados obtenidos para dar respuesta al
objetivo que se plante6 en un primer momento el cual fue desarrollar la propuesta de un
programa de habilidades emocionales para nifios de educacion primaria con base a un

diagndéstico.

ALUMNOS A LOS QUE SE APLICO EL
INSTRUMENTO.

B Masculino 46%

4 H Femenino 54%

Femenine 543

Masculino 46%

42% 44%  46%  48% 50% 52%  54% 56%

Nota: En la figura 1 se muestra, que de una poblacion de alumnos en la que el total
fueron 162 alumnos, el cuarenta y seis por ciento de la poblacion fueron del sexo
masculino (correspondiendo a este porcentaje 74 alumnos), mientras que el cincuenta y
cuatro por ciento de la poblacion restante corresponden al género femenino

(correspondiendo a este porcentaje 88 alumnos)
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Tabla 1
Media y desviacién estandar de la inteligencia emocional en nifios de primer afio de

primaria en la escuela “Justo Sierra Méndez” ubicada en la Ciudad de Toluca.

Habilidades Media Desviacion estandar
emocionales
Amistoso 19.49 3.32
Control de genio 18.18 3.61
Carifioso 15.01 3.05
Persistencia 10.47 2.75
Pre conocimiento 11.20 2.49
Figura 2

Analisis de habilidades emocionales.

25

20

15
| I I
0

Amistoso Control de genio Carifioso Persistencia Preconocimiento

(€]

B Media

Nota: En la figura tres se muestra la media y la desviacion estandar de la inteligencia
emocional en nifios que se encuentran en edades de 6 a 7 afios que cursan el primer

ano de primaria en la escuela “Justo Sierra Méndez” ubicada en la Ciudad de Toluca.
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Por medio de los datos mostrados en la tabla se observa que la media mas alta se

encuentra en el factor amistoso con un 19.49, por lo que se deduce que los nifios se

muestran identificados con las relaciones positivas con sus pares y les agrada jugar con

ellos del mismo modo que expresan sus emaociones.

De los factores mas bajos que podemos observar se encuentra el factor de persistencia

con 10.47 lo que nos indicara que se trata de nifios que llegan a postergar tareas, no es

facil que se puedan relacionar con otros debido a la inseguridad y en ocasiones

esperan una recompensa por lo que hacen.

Resultados por sexo
Femenino
Tabla 2

Habilidades emocionales Media Desviacion estandar
Amistoso 20.44 3.32
Control de genio 18.59 3.77
Carifloso 15.23 3.15
Persistencia 10.15 2.64
Pre conocimiento 11.42 2.43
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Figura 3

Habilidades emocionales en el sexo femenino.
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Promedio

Nota: En la figura tres se demuestran que la media mas alta se encuentra en el factor
amistoso con un 20.44, por lo que el sexo femenino correspondiente a dicha muestra
nos refiere a nifas las cuales se muestran identificadas con las relaciones positivas con
sus pares y les agrada jugar con ellos del mismo modo que expresan sus emociones.

Mientras que las nifias se encuentran en un nivel inferior correspondiente al factor de
persistencia con una media de 10.15, referente a esto deducimos que pueden llegar a

postergar tareas, no es facil que se puedan relacionar con otros compafieros.
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Tabla 3

MASCULINO.
Habilidades Media Desviacion estandar
emocionales
Amistoso 18.36 2.97
Control de genio 17.70 3.38
Carifioso 14.74 2.93
Persistencia 10.85 2.84
Pre conocimiento 10.95 2.55

Figura 4

Habilidades Emocionales del sexo masculino
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Nota: En la figura 4 se muestran los puntajes obtenidos en cada uno de los factores del

instrumento de habilidades emocionales referentes al sexo masculino.

Al presentar la tabla de resultados se deduce que los alumnos que son parte de la

poblacion del sexo masculino cuentan con una media alta en el factor amistoso con una

media de 18.36 lo cual indica que se muestran identificados con las relaciones positivas
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con sus pares y les agrada jugar con ellos del mismo modo que expresan sus
emociones.

Por otro lado tienen una media deficiente en el factor de persistencia con 10.85 por lo
gue pueden llegar a postergar tareas, no es facil que se puedan relacionar con otros

compaferos y pueden llegar a esperar una recompensa por sus acciones.
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Andlisis de resultados

La inteligencia emocional es un concepto, el cual se ha venido desarrollando y de
acuerdo a Goleman (1996, p. 23) esta inteligencia supone la capacidad de reconocer
los propios sentimientos, los sentimientos de los demas, motivarse a uno mismo y
manejar adecuadamente las relaciones que se sostienen con los demas y con uno

mismo.

Consecuentemente las personas con habilidades emocionales bien desarrolladas
tienen mas probabilidades de sentirse satisfechas y ser eficaces en su vida, y de

dominar los habitos mentales que favorezcan su propia productividad.

Por otra parte como también refiere (Shapiro, 1997, p. 12) el entusiasmo respecto del
concepto de Inteligencia Emocional, comienza a partir de sus consecuencias para la
crianza y la educacién de los nifilos, pero se extiende a todas las relaciones y
emprendimientos humanos.

Del mismo modo en que los padres contaron con un papel primordial en el desarrollo de
las habilidades emocionales del nifio, el profesor tiene parte de influencia dentro de este

proceso.

El profesor tiene un peso relevante en la aplicacion de programas de educacion
emocional, ya que es el referente inmediato de sus alumnos, por otra parte suele ser,

después de los padres, el que tiene mas contacto con ellos. (Bisquerra, 2000)
Dentro del ambito escolar, existen asignaturas que tienen que ver con el fomento de
valores, estas materias son ideales para crear espacios en el que se orienten las

emociones. (Bisquerra, 2000)

Dentro de los centros escolares lo ideal seria que se trabajara la inteligencia emocional,

dado que gracias a ella se puede generar lo que son las habilidades emocionales.
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De acuerdo con (Goleman, 1998, p. 15) las habilidades emocionales se clasifican de la
siguiente manera: Competencias Personales o habilidades de uno mismo,
Competencias sociales o habilidades con los demas, Habilidades interpersonales, este
tipo de habilidades o competencias permitiran que el nifio pueda tener un mejor

desenvolvimiento dentro de su contexto.

Es fundamental el hecho de lograr que sean capaces de reconocer y expresar sus
emociones y asi brindarles la herramienta necesaria para una estabilidad emocional y
sean capaces de enfrentar las diversas situaciones de la vida a través de sus etapas y
ambitos. La energia que producen las emociones nos ayuda a cuidar de nosotros
mismos, ya que son expresiones directas de la realidad y estan opuestas a los
pensamientos que tienen el poder de traducir o analizar nuestra experiencia. Las
emociones son las herramientas que hacen completamente consiente de qué manera
estamos satisfaciendo nuestras necesidades.

La expresion de las emociones, comprendiendo dos ambitos, es decir, el hecho de
expresar las propias emociones y la circunstancia de ayudar a que expresen las suyas.
La comprensién de las emociones que implica muchos aspectos como la comprension
de la sutileza de palabras con connotacién emocional y su significado, comprender la
relacion entre emocion y desencadenante, la comprension de las emociones complejas,
la transicion de las emociones. La administraciéon de las emociones contempla una
dimension interpersonal, es decir, ayudar a otros y administrar las emociones propias; y
una dimension intrapersonal, la cual se apoya de la administracién de expresiones no
verbales, la de los componentes fisioldgicos, la de las reacciones del comportamiento,
la administracién de cogniciones y la de los sentimientos afectivos. La inteligencia
emocional incluye habilidades como la perseverancia, la capacidad de auto motivarse y

el auto control.
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Conclusiones.

Con base a los resultados obtenidos y de acuerdo al objetivo de esta investigacion el
cual fue proponer un Programa de Habilidades emocionales en nifios se concluye lo
siguiente:

Tomando en cuenta toda esta informacién tedrica y sumando la informacion recabada
por el instrumento aplicado a los alumnos de la escuela primaria “Justo Sierra Méndez”
se crea un programa que se basa en mejorar las habilidades de los nifios y asi lograr
gue sean capaces de enfrentar y resolver satisfactoriamente cualquier adversidad que
lo desequilibre ya sea en el ambito escolar, familiar, etc. Identificando las emociones
propias y de los demas, ya sean verbales, comportamientos que surjan para adaptarse,
los pensamientos etc.

La importancia del programa de habilidades emocionales en dicha poblacion es para
gue se tenga una convivencia escolar arménica, en base a factores que fueron bajos;
como por ejemplo; el factor de persistencia puede deberse a que a pesar que los nifios
asisten a la escuela no se encuentran lo suficientemente motivados por continuar sus
actividades y lograr sus metas. Los nifios que participaron en esta investigacion, estan
en proceso de ir adquiriendo las habilidades emocionales que les servirdn para
desempeniarse a lo largo de la vida, por lo que la inteligencia emocional en los nifios,
lleva un proceso en el crecimiento emocional el cual esta surcado por lineas conexas
del desarrollo, especialmente para el conocimiento por un lado, y de maduracién
biologica y neuroldgica por el otro, asimismo las capacidades emocionales como la
empatia y la autorregulacién emocional, comienzan, en la infancia.

Asi mismo se reforzaran los factores altos como por ejemplo el factor amistoso en
donde los nifios estan mas identificados con las relaciones positivas con sus pares y
jugar con ellos, sin embargo nos les gusta expresar sus emociones. Por ello se elige
trabajar con habilidades emocionales. Este proyecto abre paso a propuestas que van
de la mano con el objetivo de seguir estudiando las habilidades emocionales
relacionando con temas de interés actual y que necesitan de estudio para saber qué
tanta relacion tienen o simplemente son mitos sociales que no influyen en las

habilidades emocionales de los nifios.
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Es entonces que la emociones se aprenden a lo largo de la vida del ser humano, tanto
en casa como en la escuela dando forma a los circuitos emocionales, haciéndolos mas
expertos o ineptos en la base de la inteligencia emocional.

Es de suma importancia considerar que dicho programa de habilidades emocionales,
fue elaborado tomando en cuenta cada uno de los pasos que deben de contener estos

mismos, para propiciar una formacion integral.
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Sugerencias.

Emplear el programa de habilidades emocionales para comprobar la efectividad
del mismo y observar el aumento o disminucion de dichas habilidades.

Realizar un programa de Inteligencia Emocional en lo que es la escuela para
padres, para que ellos aprendan como ayudar a sus hijos a desarrollar las
habilidades emocionales.

Realizar un programa de Inteligencia Emocional que proponga lineas de accion
que involucren, el aula escolar, el patio de la escuela donde interacttan los nifios
y el hogar, para relacionar la escuela con los padres y con la comunidad.

Realizar un programa de educacion emocional que apoye a los maestros a
reflexionar acerca de como disciplinar a los alumnos con problemas de conducta.
Proponer una investigacion para indagar si la tecnologia como el uso de la
computadora, del internet, de los juegos de video, de los celulares, entre otros;
influyen para el desarrollo de la inteligencia emocional en los nifios.

Realizar una investigacion que arroje la relacion de la educacién emocional y la
estimulacién temprana

Hacer una propuesta de como como integrar la educacién emocional en el plan

curricular de educacioén basica.
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A partir de la investigacion realizada y de los resultados obtenidos se elaboré una propuesta de un programa de

Educacion Emocional que se presenta a continuacion:

El programa educativo de educacion emocional esta creado con el objetivo de favorecer y potenciar el aprendizaje y

crecimiento de las habilidades emocionales del nifio.

Esta dirigido a nifios y nifias que se encuentran en la educacion primaria (1° de primaria), se dirige a la antes mencionada

poblacién ya que es derivado de la medicién realizada, pues se pretende elevar las habilidades en las que los menores

salieron con un puntaje bajo.

PROPUESTA DE PROGRAMA DE EDUCACION EMOCIONAL.

Poblacién a la que se dirige: nifios de primer grado de educacion primaria.

Objetivo general: Desarrollar habilidades emocionales en los nifios.

Objetivo especifico: desarrollar el potencial emocional como complemento del desarrollo cognitivo en una educacién

integral.
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El presente programa sera ludico, esto con el fin de que el nifio interactie desde el juego y pueda adquirir un aprendizaje

modificando su desarrollo emocional.

Dentro del programa se presentan cuatro médulos los cuales se dividen de tres a cuatro actividades por cada uno, esto

debido a que se pretende trabajar por un tiempo aproximado de 50 minutos dos veces a la semana.

Nombre del facilitador(a):

MITZI GUADALUPE NAVARRETE SERMENO /
ALEJANDRA CEBALLOS GONZALEZ

Moédulo 1

Tu, yo... todos somos importantes

Propésito:

El niflo lograra reconocerse, conocerse y relacionarse con los demas

CONTENIDO:

PROPOSITO DE
LA ACTIVIDAD

ESTRATEGIAS:

ENSENANZA

APRENDIZAJE

RECURSOS
MATERIALES
DIDACTICOS

Y

DURACION
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Actividad 1

Relajacion
Muscular

Progresiva

Liberar tension
acumulada en el

cuerpo

El facilitador le
pedira a los
ninos se
acuesten sobre
una colchoneta
y escuchen lo
que les ira
diciendo para

que puedan

relajar las
diferentes
partes del
cuerpo.

Los nifios se
acostaran en el
suelo sobre
unas
colchonetas vy
escucharan
una

voz que les ira

diciendo como

relajar las
diferentes
partes del
cuerpo

Facilitador
Colchonetas
Grabadora
Musica

relajante

20 min.
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Actividad 2
El  protagonista
del dia

Promover el
autoconocimiento,
la autovaloracion
positiva,

reforzando las
cualidades

positivas y el
reconocimiento

mutuo

El facilitador
extraera de una
caja el nombre
de uno de los
alumnos y esa
persona sera el
protagonista del
dia.

El protagonista
tendra ese dia

mas papel en la

clase,
ayudando,
repartiendo,
dando la
palabra. A

mitad de Ila
sesion, el

protagonista se

Los alumnos
participaran

activamente en
la clase
reconociendo a
su compafero
que sera el
protagonista de

la sesion.

Caja de cartén
Nombres de
cada uno de

los alumnos

A lo largo de la

clase
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pondra ante la
clase e ira
recibiendo

cumplidos por
parte de sus
compafieros, a
los cuales dara
las gracias. Los
cumplidos

deben ir
precedidos por
el nombre del

protagonista
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Actividad 3
Soy  Unico
especial

y

El nifio aprendera
a conocerse Yy
valorarse = como
ser anico y
diferente a los

demas

El facilitador les
pedira a los
ninos  dibujen
un autorretrato,
indicandoles
que
posteriormente
mencionaran
sus
caracteristicas

fisicas.

Los nifos
dibujaran un
autorretrato  y
comentaran
después como
es cada uno y
qué tiene de
especial.
Describiran las
caracteristicas
fisicas de cada

uno.

Hojas
Lapices

Colores

20 minutos.
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Actividad 4

Retroalimentacion

Los niflos podran
darse cuenta de
la importancia
gue tiene el saber
valorarse tanto a
uno mMismo como
a las personas

gue los rodean.

El facilitador les
explicara las
diferencias
entre las
personas,
destacando la
importancia de
quererse.

El facilitador
explicara  por
qué es
importante que
como personas
sepamos
reconocer las
cualidades de
las personas
gue nos rodean
y de la misma

forma saber

Escucharan
explicacion
facilitador
expresaran
dudas

tengan.

la
del

y

que

Facilitador

10 minutos
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reconocer
nuestras

cualidades.

Debera de
adaptarse al
nivel cognitivo
de los nifios
para dar la

explicacion
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Modulo 2

¢Emociones?... ¢ Eso con que se come?

Propésito:

Desarrollar en el nifio la capacidad de conocer e identificar sus emociones y las de los demas

ESTRATEGIAS:

PROPOSITO DE | ENSENANZA APRENDIZAJE | RECURSOS Y | DURACION
CONTENIDO:
LA ACTIVIDAD MATERIALES
DIDACTICOS
Actividad 1:
Explicando El nifio conocera | El facilitador les | Los nifos e Video
las gue son las | explicara a los | miraran el e Cafbn
emociones emociones. nifios que son | video y e Computadora 15 minutos

las emociones y

cuales son
algunos
ejemplos de
estas

emociones.

Para realizar la

explicacion  se

posteriormente
cuestionaran

las dudas que
le surjan a
partir del video
que han

observado.

e Facilitador
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Actividad 2

Cuentos

emociones

y

Aprender a
identificar las
emociones a

través de Ila
narracion de un

cuento.

auxiliara del
video “Mama de
gué color son los

besos”.

El facilitador les

narrara un
cuento para
posteriormente

preguntar a los
nifnos sobre
algunas de las
situaciones que
se producen en
el mismo. ¢Qué
relaciones se
establecen entre
los  personajes
del cuento?

sCuadl es su

Los ninos
escucharan el
cuento que se
les narrara
para poder
responder las
cuestiones que
se les

realizaran

Cuento

Facilitador

25 min
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Actividad 3
¢;Cuales son
mis

emociones?

El nifio
identificar

emociones.

podra

Sus

estado de

animo? ¢ Qué

motiva este
estado de
animo?

Se le

proporcionara al
nino hojas vy
pinturas y se les
pondra mausica

clasica y se les

indicara que
como ellos
sientan la

musica deberan
de ir plasmando

lo que sientan.

Escucharan la
musica que se
les ponga vy
plasmaran

mediante el
dibujo lo que la
musica les

hace sentir

Hojas
Pintura

Pinceles

10 min

En la Sesion 3 se continuara trabajando para reforzar el médulo 2. ¢Emociones?... ¢ Eso con que se come?
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ESTRATEGIAS:

Propdésito ENSENANZA APRENDIZAJE | RECURSOS Y
CONTENIDO: )
MATERIALES DURACION
DIDACTICOS
Actividad 4:
Ahora si, | Comprender El facilitador le | Los nifos
ahorano como se debe | facilitara realizaran una e Marionetas
controlar la | marionetas a los | obra de teatro e Escenario 25 minutos

expresion de las

emociones

nifos y les pedira
gue realicen una
obra de teatro
con las mismas,
en diferentes
situaciones en las
que se pueden
expresar de una
alguna las

emociones.

en donde se
observe las
situaciones en
las que existan
cambios de

emociones.

e Facilitador
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Lo importante es
que el alumno
comprenda que
las emociones
cambian, pues en
algunos

momentos nos

tenemos que
aguantar y
controlar.
Actividad 5
Calendario El nifio | El facilitador les | El nifo
para registrar | comprendera la | indicara que ellos | realizara su e Tabla
emociones importancia ~ de | mismos calendario de e Fieltro de 5
comenzar a saber | realizaran un | emociones en colores 25 minutos

controlar sus | calendario de | la que podra diferentes




emociones.

emociones en
donde irdn
registrando las
emociones que
tengan a lo largo
de los dias y ellos
irAn identificando
como van
cambiando  sus

emociones.

saber cudles
son las
emociones vy
bajo qué
situaciones

estas cambian.

Tijeras
Pegamento
frio

Vaso

Lapiz

Pintura textil
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Modulo 3

¢Mis emociones... son tus emociones?

Propésito:

El nifo podra expresar y aceptar las emociones

ESTRATEGIAS:

PROPOSITO DE | ENSENANZA APRENDIZAJE | RECURSOS DURACION
CONTENIDO:
LA ACTIVIDAD MATERIALES
DIDACTICOS
Actividad 1
Somos un | Conseguir que el | ElI facilitador le | El nifo
globo nifio se relaje a | pedira al nifio | imaginando que e Facilitador
través de la | que imagine que |[es un globo e Nifios 15 minutos
espiracion 'y la|es un globo, le | aspirara y

inspiracion.

pedird que

inspire  por la
nariz y expire por

la boca.

expirara por la
nariz y la boca

respectivamente.
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Actividad 2

Buenos dias...

Aprender a
utilizar las
expresiones de
‘Buenos  dias’,
‘Buenas tardes”,
‘Buenas noches”
y

“iHola!” y

“Adios!”.

Sentamos a los
nifos en circulo
en el suelo, sin
llegar a cerrar el
circulo del todo.
Ese espacio sera

una puerta.

Se le pedird a un
niio que se
levante y que
entre en el
circulo por “la
puerta” y salude

a los

Se sientan en
circulo y
atienden a las
instrucciones del
juego para poder
permanecer

dentro del

mismo.

Facilitador
Nifios
Ropa

comoda

35 minutos
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compafieros

diciendo “jHola!”
y todos
contestaran

“tHola!”. El nifio
que ha entrado
en el circulo dara
una vuelta por el
interior y luego,
antes de salir,
dira “jAdios!”;
todos le
contestaran y el
alumno saldra
del circulo vy

volvera a su sitio.

Esto mismo lo
repetiran  varios
alumnos.

Dividimos a los
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alumnos en tres
grupos y
pedimos que
cada grupo haga
un dibujo: uno de
un sol amarillo
clarito que
represente la
mafiana, otro un
sol naranja que
represente la
tarde y el tercer
grupo, una luna,
que represente la
noche. Volvemos
a sentar a los
nifios en circulo.
Repetimos el

juego anterior.

Cogemos uno de
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los dibujos, por
ejemplo el de la
mafnana.
Explicamos a los
nifos que
cuando nos
encontramos a
alguien que
conocemos  por
la mafana,
decimos “Buenos
dias” y pedimos
al nifio que entra
en el circulo que,
como es por la
mafana, diga:
"Buenos dias", y
el resto de los
alumnos deben
responderle

“Buenos dias”
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también. Luego

dice adi6és antes

de irse.
Repetimos  con
Buenas
tardes/noches.

En la Sesion 5 se continuara trabajando para reforzar el médulo 3. ¢Mis emociones... son tus emociones?

ESTRATEGIAS:

CONTENIDO: Propdsito ENSENANZA APRENDIZAJE | RECURSOS Y ’
MATERIALES DURACION
DIDACTICOS

Actividad 3:

Interpretar y | Comprender las | El facilitador | Los nifios se e Facilitador

comprender emociones aun | explicara a expresaran e Acciones u 30 minutos

mensajes cuando no sean | alumnos que | ante sus oraciones a

emitidos emitidas de | algunas compafieros sin expresar

mediante gestos. | forma verbal por | ocasiones nos | poder hablar ni e Nifios
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parte de otros.

expresamos
mediante gestos,
por lo que ellos
deberan adivinar
gqué es lo que
otro de sus
compareros
desea
expresarle  sin

hablar.

Al finalizar se le
cuestionara al

nifio que sintio al

no poder
expresar su
emocion de

forma verbal.

emitir

alguno.

sonido
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Actividad 4

Caretas

El nifio
identificara y
emitira la
emocion que

una situacion le

haga sentir.

El facilitador le
dara a cada nifio
tres oOvalos de
cartulina del
tamafio de su
cara, con cuatro
agujeros.

Les indicara que
dibujen en cada
careta un

sentimiento.

El facilitador les
narrara diversas
historias que les
provoquen

alegria, tristeza,

El nifio
escuchara lo
que el
facilitador vaya
narrando y
emitira la
emocién  que
esto les

produzca.

Cartulina
Plumones
Colores
Pegamento

Tijeras

30 minutos
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miedo 0 enojo y
se les pide que
segun lo que
sientan en esas
situaciones, se
pongan la careta
que representa
ese sentimiento

y lo nombre.

Médulo 4

Que mis emociones... no salgan de control

Proposito:

Desarrollar en el nifio la capacidad de manejar y encauzar positivamente sus emociones.

ESTRATEGIAS:

PROPOSITO ENSENANZA APRENDIZAJE | RECURSOS Y | DURACION
CONTENIDO:
DE LA MATERIALES
ACTIVIDAD DIDACTICOS
Actividad 1
La hormiga y el | Apreciar los | El facilitador les | Los nifios vy e Facilitador
leén ritmos de | dird a los nifios | nifias e Nifios 15 minutos




respiracion
cual es el

adecuado

y
mas

que aprenderan
a respirar como
la hormiga y el
ledn y les
mostrara como
lo hace cada
uno.

La hormiga es
pequeia y
respira despacio
y lento, pero en
cambio el ledn
que es grande y
fuerte necesita
respirar rapido y
fuerte.

aprenderan que
la respiracion
adecuada es la

de la hormiga.
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Actividad 2

Fomentar
conductas y
tolerantes en los

nifios

Junto con los
nifos el
facilitador
enlistara
situaciones y
acciones que
causen
sentimientos de
felicidad o]
infelicidad.
Posteriormente
el facilitador les
cuestionara a los
chicos ¢ Cémo te
sientes cuando
haces eso?
¢, Como crees
que se debe de

sentir el otro?

Enlistaran
acciones que
les hagan sentir
felices o]
infelices y
posteriormente
responderan
las cuestiones
que el
facilitador le

ponga.

Facilitador

Nifos

15 minutos
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Actividad 3

El seméaforo

Aprender
controlar
sentimientos

los impulsos

a

los

y

cTe gustaria
que te lo
hicieran a ti? Y
se les pedirda a
los nifios que
respondan a fin

de que se

genere un
dialogo real.
El facilitador

entregara a cada
nino un globo
rojo, otro
amarillo y otro
verde. Después
de esto se
iniciara una

platica sobre sus

Inflara sus
globos,

escuchara lo
que el
facilitador narre
y a
corresponda

quien

respondera

cual seria su

Facilitador
Niflos
Globos
Historias

narrar

a

15 minutos.
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berrinches,
recreando
diferentes
situaciones en la
que pueda
provocarles
enfado y
preguntar como
reaccionan ante
esta situacion.
Se le
cuestionara a un
solo nifio como
es que el
reaccionaria y
los demas nifios
observaran
como responde
si su compariero
logra controlarse

mostraran el

reaccion
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Actividad 4

Retroalimentacion

Conocer el
impacto

cualitativo que el
programa ha
logrado dejar en

los nifos.

globo verde, si
llega a alterarse
mostraran el
globo amarillo y
si llega a llorar o

golpear deberan

demostrar el
globo rojo.
Se les

preguntara a los
nifios que es lo
que les ha
agradado de las
sesiones, que
cambiarian y
que les ha
marcado a fin de
saber el impacto

del curso.

Responderan a
las cuestiones
que el
facilitador les

realice.

Facilitador

Nifios

10 minutos
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