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Introduccién

INTRODUCCION

Antecedentes de la Investigacion

La dindmica con la que se desarrolla el sector de la construccién en Meéxico, ha
propiciado la actualizacion de algunas de las leyes y reglamentos existentes, con el fin de
mantenerlos vigentes. Por ejemplo, el 28 de Mayo 2009 se modificé la Ley de Obra
Publica, y un afio mas tarde, el 28 de Junio de 2010, se hizo lo propio con el Reglamento de
la Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas (Vera, 2010). De
manera especial, se percibe que el Codigo Administrativo del Estado de México (CAEM),
y de manera particular su Libro Décimo Segundo, referente a las obras publicas, también

deberia ser modificado.

Especificamente, ha habido cambios en aspectos que pretenden fomentar la competencia
justa entre empresas constructoras. Por ejemplo, se ha propuesto un sistema de puntos, en
los que se ha limitado la parte econdmica al 50%, incluyendo ahora otros criterios de
evaluacion para otorgar contratos mediante licitaciones publicas (ej: capacidad técnica,
experiencia de la empresa, y su historial en obras con las dependencias contratantes). Asi
mismo, se ha eliminado el pago por adquirir las bases de licitacion, limitando estos costos

solo a aquellos generados por la reproduccion de los documentos correspondientes.

Lo anterior, ha permitido que se incremente el niUmero de competidores por concurso, lo
que inicialmente era de 15 o 20 hace un par de afos, actualmente va de los 30 a 50 por cada
concurso. Un breve analisis de esta situacion, permite ver que las organizaciones del sector
que deseen obtener contratos en el futuro, tendran que cuidar no solamente el aspecto

econdmico de sus propuestas, sino también el administrativo.

En efecto, al intervenir dentro del proceso de toma de decisiones para adjudicar una obra,
criterios como la calidad, la experiencia y la eficiencia de un negocio, los empresarios
deberan asegurarse de que sus equipos de trabajo practican sistematicamente, por ejemplo,

la administracion de obra. En teoria, la competencia generada en este ambiente, debera
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minimizar fugas econémicas, vicios ocultos, retrasos en tiempo, y otros factores que no

eran raros anteriormente.

Es asi como las nuevas reformas a la Ley, estan dando la pauta para que las empresas
constructoras que participen en la licitacion de cualquier obra gubernamental, demuestren
la eficiencia con la que pueden concluirla. Vera (2010) argumenta que sera importante
evaluar en breve los resultados de estas modificaciones, para determinar si verdaderamente

se han mejorado las préacticas de la industria.

En este contexto, el presente trabajo estd encaminado a resaltar la importancia de la
administracion de obra, para mejorar el desempefio de las empresas constructoras, y generar
recomendaciones que las hagan ser mas competitivas. Para ello, se efectia un diagnostico
de los factores que afectan dicha administracion, con base en un estudio realizado en 60
empresas del Valle de Toluca, en el cual participaron tanto directores generales como

residentes de obra.

Cabe mencionar que las empresas se contactaron con base en el padrén de afiliados de la
Camara Mexicana de la Industria de la Construccion, Delegacién Estado de México
(CMICEdoMéx); y que fue complementada con datos del colegio.

Alcance

Los factores que se tratardn de descubrir en esta investigacion son netamente
administrativos, pues las metodologias y los procesos constructivos requeridos para realizar
las obras, tienden a ser especificados por los organismos correspondientes de acuerdo al

particular tipo de proyecto que se realizara.

Cabe aclarar, que en los mercados actuales existe una gran competencia en el sector, que se
ve liderada por las grandes corporaciones, cuyo tamafo, experiencia y recursos, han
logrado posicionarlas con el paso del tiempo en la preferencia de los clientes. No obstante,

y tomando en cuenta que la economia nacional se compone mayoritariamente por Pequefias
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y Medianas Empresas (PyMES), se ha decidido hacer participes a compariias de todos los
tamarios y giros (ej: Industrial, Infraestructura, Comercial y Residencial), ubicadas en el
Valle de Toluca.

Se considera que este Valle representa un buen caso de estudio, debido al numero de obras
que se han desarrollado durante el sexenio 2005-2011, y que seguramente continuaran en el
proximo. No se debe perder de vista que este trabajo esta dirigido, principalmente, a los
estudiantes y profesionales de la arquitectura e ingenieria civil interesados en el tema, con
la intencion de que conozcan la manera en la que se efectta la administracion de obra en el

Valle de Toluca, y reconozcan buenas practicas, y aquellas que requieren mejorarse.

La Necesidad de “Administrar un Proyecto en la Industria de la Construccién”

En la actualidad, los mercados internacionales demandan que las empresas
constructoras sean cada vez mas competitivas. Si bien es cierto que en el pasado este tipo
de compafias podia trabajar con menos restricciones en cuanto a la calidad de sus
productos, los clientes contemporaneos son cada vez mas exigentes (Delgado y Rivero,
2009). Esta situacion se combina con la existencia de un mayor nimero de competidores, lo

que puede derivar en el cierre de las organizaciones menos eficientes.

Asi, para lograr una mejora en las practicas cotidianas de los negocios del sector, es
necesario que se conozcan y apliquen las teorias, conceptos y herramientas administrativas
que ya han sido probadas a nivel mundial, y que han dado resultados positivos a sus
usuarios. En este sentido, la administracion de obra cobra importancia, pues al ser una de
las actividades que permiten la construccion en sitio de una edificacion, requiere la

participacion de personal con la preparacion y habilidades suficientes para llevarla a cabo.

Se cree firmemente que, en la medida en que los practicantes de la profesién cuenten con
herramientas que les faciliten y ayuden a mejorar sus tareas diarias, la industria de la
construccidn se vera beneficiada, y en consecuencia la economia de un pais y el bienestar

de sus habitantes.
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Preguntas de Investigacion e Hipotesis

Para orientar el trabajo de investigacion, en esta tesis se pretende dar respuesta a los

siguientes planteamientos:

e Cuéles son las herramientas administrativas que podrian emplear las empresas
constructoras, de acuerdo con la bibliografia?,

e (Cuél es el uso e importancia percibida que las compafiias le dan a dichas
herramientas en la préactica?,

e Cuales son los problemas que enfrentan las organizaciones para aplicar
sistematicamente esas técnicas?,

e Cuéles son los factores criticos que permiten una administracion de obra exitosa, es
decir, que cumpla con sus objetivos en tiempo y forma?, y

e Cuéles son los impactos que ha tenido la aplicacion de las herramientas en el

desempefio de las compafiias que las aplican?

Para integrar todos estos cuestionamientos, y resumirlos en un solo enunciado, se ha

planteado la siguiente hip6tesis de trabajo:

“El uso sistematico de herramientas administrativas en la planeacion, ejecucion, control
y cierre de obra en empresas constructoras operando en el Valle de Toluca, se ha

traducido en impactos positivos en su desempeiio”.

En este contexto, los impactos referidos en la hipotesis incluyen: mejor desempefio
financiero, mejor toma de decisiones, incremento en la eficiencia y productividad,
incremento en la competitividad de la empresa, e incremento en calidad de los productos de
la compafiia. Cabe mencionar, que en esta investigacion no se cuantificaran dichos
impactos, esa parte puede ser retomada como parte de otro trabajo. En efecto, solo se
buscara tener una valoracion cualitativa de dichos beneficios, como se discutird en la

seccion 4.5.
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Objetivos

El objetivo principal del trabajo es: determinar las practicas actuales de
administracion de obra de las constructoras que operan en el Valle de Toluca, asi como lo
referente a los tipos de herramientas que son aplicadas en las etapas de planeacion,

ejecucion, control y cierre de sus proyectos.

De manera particular, se pretende:

Identificar las herramientas “tedricas” de la administracion de obra reportadas en

la literatura,

e Determinar el uso y la importancia percibida de algunas de esas herramientas en

una muestra de constructoras del Valle de Toluca,

o ldentificar los problemas que han enfrentado las empresas con respecto a la

aplicacion practica de dichas herramientas administrativas,

e Identificar los factores criticos de éxito requeridos para que las organizaciones

mejoren sus practicas en materia de administracion de obra, y

e Establecer los impactos que ha tenido la aplicacion de las herramientas en el

desempefio de las compafiias que las utilizan.

Relevancia y Originalidad

El principal beneficiario de este trabajo es el sector de la construccion, y de manera
particular las empresas que se dedican total o parcialmente a la administracion de obra. Las
demandas actuales de los clientes de la industria, tienen como eje central la obtencion de
productos de calidad que se entreguen a tiempo, y bajo presupuesto (Chamoun, 2002). Para
lograrlo, las organizaciones deben mejorar sus practicas, y aplicar aquellas técnicas que les
permitan tener controles adecuados durante el ciclo de vida de sus proyectos de

construccion.
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Uno de los principales problemas que existen en el ramo, es el desconocimiento que tienen
los profesionales de las herramientas a su alcance para administrar las obras. Mas aun, la
cantidad de actividades que ejecutan en su practica cotidiana, los limita en términos de
tiempo para capacitarse acerca del uso de ellas, lo que agrava la situacion. De esta forma,
no es raro que el personal a cargo del area administrativa emplee su intuicion y experiencia
para administrar los proyectos, lo cual se traduce en resultados que no necesariamente

satisfacen a los clientes.

Asi, la originalidad de este trabajo, es que identifica un conjunto de herramientas
administrativas y determina tanto sus niveles de uso como de importancia percibida desde
el punto de vista de los profesionales de la construccién, revelando oportunidades para
mejorar el desempefio de la administracion de obra en el Valle de Toluca. Este ha sido un
aspecto poco investigado en el contexto de las compafias de interés, lo que brinda a las
empresas la oportunidad de comparar, retroalimentar, implementar y mejorar sus

metodologias administrativas con respecto a sus practicas actuales.

Para puntualizar las ventajas de la tesis, se han adoptado los cinco criterios propuestos por
Hernéndez et al. (2008):

1. Conveniencia: los resultados permitiran que las empresas interesadas identifiquen
algunas herramientas administrativas que pueden emplear para mejorar sus practicas

laborales,

2. Relevancia social: al aplicar las herramientas, se podra incrementar la eficacia de las
constructoras, lo cual se traduce en beneficios para la sociedad que recibe sus

productos y servicios,
3. Implicaciones préacticas: los constructores que reconozcan areas de oportunidad con

base en los resultados de la tesis, podran generar un programa de capacitacion para

adiestrar a sus empleados en el uso de las herramientas aqui sefialadas,
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4. Valor teorico: se presenta el analisis de datos estadisticos, mismos que permiten
interpretar la informacién obtenida, y que pueden servir de sustento a futuras

investigaciones relacionadas con el tema, y

5. Utilidad metodoldgica: la metodologia propuesta en la siguiente seccién, puede ser
replicada ya sea por los miembros de la comunidad académica o profesional, para
generar evidencias en otros Estados de la Republica, con el fin de comparar los
resultados de los estudios. También se puede aplicar para generar datos futuros en el
mismo Valle de Toluca, con la intencion de establecer si ha habido avances en la

materia.

Habiendo aclarado las bondades de la investigacion, se procede ahora a la descripcion de la

metodologia seguida para alcanzar los objetivos previamente planteados.

Metodologia

En primera instancia, se procede a la revision de la literatura referente a las
herramientas disponibles para el sector construccion en materia de administracion de obra.
Acto seguido, se identifican las mas frecuentemente mencionadas en los textos consultados,
generando una lista de herramientas clasificadas en cuatro grupos: planeacion, ejecucion,

control y cierre.

Posteriormente, se genera un instrumento de recoleccion de datos, donde se solicita que los
participantes especifiquen no solo el nivel de uso de dichas herramientas, sino también la
importancia que ellos consideran tiene cada una de ellas. Después, se identifica la
poblacion del estudio, y se selecciona una muestra para aplicar el cuestionario. Una vez
recolectados los datos, estos se analizan y se discuten. Por ultimo, se emiten las

conclusiones y recomendaciones del estudio.
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Estructura de la Tesis

El trabajo se compone de cuatro capitulos. En el primero, se describen los avances
reportados en la literatura, con énfasis en los elementos clave para la administracion de
obra y sus herramientas. En el segundo, se presentan los Factores Criticos de Exito (FCES)
encontrados en la bibliografia para la realizacion de un proyecto que implica una obra.
Como tercer capitulo se realiza un diagnostico de las précticas de administracion de obra en
el Valle de Toluca, y en el cuarto se reportan el uso e importancia de los factores criticos
identificados; de igual forma, se discuten los resultados generados a partir de la recoleccién

de datos en 60 organizaciones de la region.

Por dltimo, se resumen las conclusiones del estudio y se emiten un conjunto de
recomendaciones encaminadas a que los lectores interesados puedan mejorar sus practicas

cotidianas.
De igual forma se establece un apartado de trabajo a futuro, donde se sefialan las lineas de

investigacion que pueden resultar atractivas para que otros jovenes egresados de la

licenciatura en ingenieria civil los desarrollen como temas de tesis.
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1. Teoria de la Administracién de Proyectos

1. TEORIA DE LA ADMINISTRACION DE PROYECTOS

1.1 Introduccién

Para poder desarrollar sus proyectos de manera eficaz, el ingeniero civil tiene que
hacer uso de la administracién de obra durante la ejecucion de sus funciones. En este
sentido, la teoria de la administracion representa una herramienta Gtil para poder auxiliar a
este profesionista en sus actividades cotidianas, permitiéndole obtener los resultados que

desea eficientemente.

Las bases de la administracién moderna fueron establecidas por Frederick Taylor, ingeniero
industrial norteamericano conocido como el “padre de la administracion cientifica”
(Hernandez, 2007), quien a finales del siglo XIX y principios del XX, investigd

sistematicamente las actividades de los trabajadores mediante el uso del método cientifico.

Posteriormente, surgieron otros tedricos de la administracion entre los que se pueden
destacar (Hernandez, 2007): Frank Gilbreth (que aportd el estudio de movimientos de
manos, para lograr la maxima eficiencia de los trabajos manuales), Henry Gantt (que dejé
el cronograma gréafico que lleva su nombre), Henry Fayol (pionero en el establecimiento del
proceso administrativo, y autor de los 14 principios de la administracion), Mary Parker
Follet (quien estudio a la administracion desde el punto de vista psicosocial) y Elton Mayo

(coordinador de los estudios Hawthorne en la Western Electric de Estados Unidos).

No es el objetivo de esta introduccién presentar una descripcion exhaustiva de los teéricos
de la administracién, pero si es importante mencionar que sus aportaciones han
influenciado de manera importante las practicas actuales de la administracion de obra en la
industria de la construccion. De hecho, su evolucion ha permitido que hoy en dia se cuente
con enfoques administrativos modernos (Oakland and Marosszeky, 2006) como: la
Administracion Total de la Calidad (Total Quality Management), la Administracion de la
Cadena de Suministro (Supply Chain Management), y la Administracion Agil (Lean

Management).



1. Teoria de la Administracién de Proyectos

De esta forma, en el presente capitulo se describiran algunos conceptos relacionados con la
teoria de la administracion, con especial énfasis en su importancia para la administracion de
obra. Es importante resaltar que, aqui, se trata de identificar las herramientas que pueden
ser (tiles para que los ingenieros civiles y el personal que trabaja en proyectos de

construccion, puedan realizar sus tareas de manera eficiente.

1.2 Definiciones

Antes de presentar las ideas referentes a las herramientas de la administracion de
obra, es necesario especificar algunos conceptos. En el contexto del sector construccion,
una definicion aceptada para el término administracion es “la integracion dinamica y
optima de las funciones de planeacién, organizacion, direccion y control para alcanzar un

fin grupal, de la manera mas econdmica y en el menor tiempo posible ” (Suarez, 2009).

En esencia, como lo afirma Hernandez (2007), se trata de un ejercicio de coordinacion
grupal, para lograr metas. Asi, en la administracion es importante trabajar con, y mediante
un equipo para alcanzar los objetivos organizacionales y personales de sus miembros
(Montana, 2006). Para ello, esta ciencia se apoya en el proceso administrativo, que
involucra cinco actividades: planeacion, organizacion, direccion, coordinacién y control
(Hernandez, 2007).

Por otro lado, la Construccién de una Obra se define como: “la movilizacion y utilizacion
de recursos financieros, humanos, materiales y equipo en un lugar especifico de acuerdo a
dibujos, especificaciones y documentos de contrato formulados para servir al propdésito de
un cliente” (Merrit et al., 1996). Cabe mencionar que la Real Academia de la Lengua

Espafiola (RAE, 2011) define obra como el “lugar donde se esta construyendo algo”.

De esta manera, en la presente tesis, se entenderd como Administracion de Obra (AO), a los
esfuerzos realizados en un sitio de trabajo donde se edifican proyectos de ingenieria civil,
para satisfacer las necesidades de construccion de un cliente. Cabe recordar que un

proyecto se define como un conjunto de actividades temporales para lograr un objetivo
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especifico, por medio de tareas interrelacionadas, y de la utilizacion eficiente de recursos
(Gido y Clements, 2007). En este tenor de ideas, a partir de aqui, cuando se haga referencia
al término recursos, se englobaran los siguientes tipos: econémicos, mano de obra,

materiales, instalaciones y equipos, salvo que se especifique lo contrario.

De esta manera, la administracion de proyectos es un &rea en constante desarrollo, que
promueve el uso de planes para darle seguimiento a las actividades que permitiran alcanzar
los fines propuestos. En este contexto, resulta importante recordar que todo proyecto
involucra, en general, cinco etapas dentro de su ciclo de vida: inicio, planeacion, ejecucion,
control y cierre (Chamoun, 2002). En la siguiente seccion se describiran cada una de ellas,

asi como las herramientas que permiten llevar a cabo las tareas asociadas a dichas fases.

1.3 Etapas de un Proyecto y Herramientas

Un proyecto nace en el momento en que surge una necesidad o idea de parte de un
cliente, sea este una organizacion gubernamental, privada o bien una persona fisica.
Durante el proceso de gestacién de la idea, se analiza si el proyecto es viable y, de serlo, se
cuantifican los recursos necesarios para realizarlo y satisfacer la necesidad o necesidades

que le dieron origen.

La ejecucion de cualquier proyecto implica un objetivo y alcance, los que se establecen con
base en la disponibilidad de recursos. Ultimadamente, la intencién es entregar un producto
0 servicio a tiempo, bajo presupuesto y con calidad (Chamoun, 2002).

Lo anterior requiere el disefio de un plan en el que se estiman tanto los costos como los
tiempos de ejecucion. Pero independientemente de las actividades especificas que se
necesiten para realizar un proyecto en particular, se reitera que normalmente se pueden
identificar cinco etapas comunes a todos ellos. La Figura 1.1 las presenta (Chamoun, 2002)

tal y como han sido propuestas por el Project Management Institute (PMI).



1. Teoria de la Administracién de Proyectos

Ejecucién

Nivel de

actividad . Planeacién
Inicio

Control Cierre

\

Inicio Tiempo Término

Figura 1.1 Etapas de un Proyecto (Fuente: Chamoun, 2002)

Como se puede observar, el inicio precede a la planeacién y a la ejecucion. Durante esta
ultima es importante llevar a cabo un control que permita verificar que lo planeado esta
siendo realizado durante su desarrollo. Cuando se encuentran discrepancias, la etapa de
planeacion es nuevamente replanteada, y el ciclo se repite. Asi el proyecto termina con la

etapa del cierre. A continuacion se describen con més detalle estos cinco lapsos.

1.3.1 Inicio

Durante esta etapa se establece la vision, se definen los objetivos, se justifica el
proyecto, se imponen restricciones, se plantean supuestos, y se buscan recursos econémicos
para la ejecucién del mismo. El inicio de un proyecto en combinacion con la planeacion,
son de gran importancia, ya que es aqui donde se toma la decisién de ejecutarlo o no
(Delgado y Medina, 2010).

En esencia, durante la fase naciente de un proyecto, se recolectan algunas evidencias que
permiten determinar la factibilidad de llevarlo a cabo. El area de evaluacion de proyectos
juega un papel importante en este momento, ya que le brinda un panorama general a los
tomadores de decisiones sobre las bondades e inversiones que tendria el proyecto en caso

de realizarse.
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En esta linea de ideas, Diaz (2007) sostiene que durante la iniciacion de un proyecto se
establecen las normas necesarias para su desarrollo, y se lleva a cabo un analisis de riesgos.
También afirma que en este momento se da el arranque formal de las actividades tanto en

términos administrativos como operativos.

Las herramientas en esta fase no son tan abundantes como en las etapas subsecuentes. Sin
embargo, Chamoun (2002) recomendd emplear el denominado “documento de inicio”, un
instrumento en el que se empiezan formalmente los trabajos, y se especifican los
entregables y productos que el proyecto generard. En él también se incluyen de manera
explicita los involucrados y sus expectativas, indicando las personas o entidades que se
veran afectadas por las actividades del proyecto (ej: cliente, usuarios, autoridades
municipales, vecinos, ingenieros, arquitectos y compafiia de luz, por mencionar algunos), y

sus perspectivas sobre el proyecto.

De igual forma, se recomienda incluir las restricciones y supuestos en los que se apoyaré la
realizacion del proyecto, poniendo especial énfasis en las limitaciones y obstaculos que
pueden influir en el desarrollo de los trabajos, ya sea de forma positiva 0 negativa. Una vez
que se han determinado con precision estos aspectos, se procede a la segunda etapa,
relacionada con las tareas de planeacion.

1.3.2 Planeacién

Aqui, se genera un plan para establecer “como” se cumplirdn los objetivos del
proyecto, proponiendo estrategias y actividades que permitan concluirlo con éxito, y
evitando pérdidas econOmicas, de tiempo y sorpresas no deseadas, a lo largo de su
ejecucion. Durante esta parte, es importante considerar las nueve areas que intervienen en
la gestion de proyectos (PMI, 2002), es decir: abastecimientos, alcance, calidad, costo,

comunicacion, integracidn, riesgos, recursos humanos, y tiempo.



1. Teoria de la Administracién de Proyectos

De acuerdo con Klastorin (2005), en la planeacion es importante seguir una estructura que
incluya distintos aspectos a considerar durante las fases posteriores. Para ello, propuso que

se tomaran en cuenta en el plan, por lo menos, los siguientes puntos:

1. Visién general, que incluye: (i) organizacion del proyecto, (ii) resumen, (iii)
estructura desglosada del trabajo (EDT), y (iv) plan de organizacion y
subcontratacion,

2. Programacion del proyecto: (i) tiempos y programacion, (ii) presupuesto, (iii)
asignacion de recursos, y (iv) adquisicion de equipos y materiales,

3. Supervision y control del proyecto: (i) métricas de control para costos, (ii) 6rdenes
de cambio, e (iii) informes de eventos importantes, y

4. Terminacién del proyecto: (i) evaluacién posterior al proyecto.

Como se puede apreciar, son variados los rubros a considerar en un plan, y para ello existen
distintas herramientas, como se describira en seguida con base en los datos proporcionados
por Chamoun (2002). Sin embargo, algunas evidencias (Delgado, 2008) sefialan que pese a
su disponibilidad, las técnicas relevantes para llevar a cabo la planeacion de proyectos, no

se usan ampliamente en la practica ya sea por falta de conocimiento, o por falta de tiempo.

Herramientas de planeacion

Plan del proyecto: es la guia y el estdndar contra el cual se comparara la ejecucion del
proyecto (Chamoun, 2002). En él, se deben establecer y explicar las etapas y metas por
alcanzar, de manera que sean claras, alcanzables, especificas y medibles, para poder cubrir
el alcance del proyecto a tiempo, dentro del presupuesto y de acuerdo con las

especificaciones establecidas (Gido y Clements, 2007).

Organigrama: es un arbol jerarquico donde se presenta el equipo que elaborara el proyecto,
en el que se establecen los canales de comunicacién entre sus miembros y la interaccion

que tienen unos con otros. En la Figura 1.2 se muestra un ejemplo de esta herramienta, que
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tiene como principal ventaja la posibilidad de identificar las lineas de autoridad y los

niveles en los que se toman las decisiones (Chamoun, 2002).

Cliente
Consejo Directivo

Patrocinador |
Enrique Gonzalez

LGerente del Proyectol

Mauricio Torres

Staff Interno

[ Arquitecto ][ Obra civil ][Acabados ] [Electromeca'nico] [ Mobiliario ][ Sistemas ]

Figura 1.2 Ejemplo de Diagrama Organizacional (Fuente: Chamoun, 2002)

Calendario de eventos: es un instrumento que permite registrar, desde las primeras etapas
del proyecto, las actividades relevantes como: reuniones, pagos, gestion de facturas, fechas
limite de entregas, dias no laborables, generacién de reportes semanales y mensuales, etc. A
través de una simbologia acordada, se presentan en un calendario las fechas importantes

para el proyecto.

Programa de abastecimientos: es una herramienta que permite proyectar con anticipacion,
la forma en la que se contrataran y abasteceran los insumos de la obra. En él se establecen
los criterios para seleccionar a los proveedores, los tipos de contratos a usar con ellos, los
montos de anticipos, las formas de pago y las fechas de entrega de los materiales y equipos

requeridos en el proyecto.

Programa del proyecto: aqui se identifican todas las actividades relevantes para la obra, y
se proponen sus duraciones, especificando las fechas de inicio y de terminacién para cada
una. Estos tiempos se basan en las normas del sector, y en la experiencia del equipo que

7
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ejecutara el proyecto. El programa permite conocer desde el principio, la duracion estimada
de todo el proyecto. Existen distintas variantes para esta herramienta, entre las que se
pueden mencionar (Chamoun, 2002): el diagrama de barras de Gantt, el método de la ruta

critica, y el PERT (Program Evaluation and Review Technigue).

Estimado de costos: se trata, en esencia, del catalogo de conceptos en el que se establecen
los volumenes de obra, las unidades de medicion, los precios unitarios y los importes
totales del proyecto. Es un instrumento de gran utilidad, ya que le permite al cliente
conocer de antemano los montos que tendrd que invertir en su proyecto, aunque no

especifica los momentos. Sin embargo, para ello existe el programa de erogaciones.

Programa de erogaciones: con base en el estimado de costos, se establecen las fechas de
pago de cada concepto, con la intencién principal de que el cliente se prepare
econdmicamente para afrontar los compromisos adquiridos. Es Gtil también, para saber si se
requerira financiamiento externo en algin momento dado, o si sera suficiente con los

fondos del cliente.

Como se puede observar, las herramientas para la planeacion son variadas y abundantes. De
hecho, en el presente trabajo s6lo se han considerado aquellas que se cree que son bien
conocidas en el medio de la construccion. No obstante, existen otras que pueden ser
consultadas, por ejemplo, en el PMI (2002), Chamoun (2002), Klastorin (2005) y en Gido y
Clements (2007). Habiendo descrito brevemente lo concerniente a técnicas de planeacion,
ahora se procede con las de ejecucion.

1.3.3 Ejecucidn

En lo que se refiere a esta etapa, se trata de un periodo en el cual se pone en practica
el plan previsto, contratando proveedores, empleando maquinaria y trabajando en las
actividades identificadas en la fase previa, mismas que son ejecutadas por el equipo del
proyecto. Asi mismo, se genera y distribuye oportunamente la informacion requerida para

lograr las metas establecidas.
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Aqui se aplica la gestion de recursos de manera rigurosa para desarrollar con éxito el
proyecto. Nétese que existe un vinculo muy estrecho entre la ejecucion y el control, lapso
durante el cual se compara lo realizado con lo planeado, tomando medidas correctivas en
caso de ser necesario, y siempre manteniendo informados a los miembros del equipo sobre

las decisiones que se toman, y que pueden afectar sus labores.

Las actividades de supervision son muy importantes durante la ejecucion, ya que en cierta
medida la calidad del producto final depende de ellas. Como la calidad, precisamente, es
uno de los criterios que permiten determinar el éxito de un proyecto (Chamoun, 2002), para
que este sea satisfactorio se debe cubrir con los estandares establecidos, ademas de
entregarse a tiempo y bajo presupuesto. Por ello, se deben evaluar las alternativas
disponibles tanto de proveedores como de materiales, para “garantizar” que se cubren las

expectativas del cliente.

Entre las herramientas disponibles para llevar a cabo la ejecucién de una obra, se
presentaran cuatro: administracion de concursos, administracion de contratos, requisiciones
de pago y evaluacion de alternativas. Las primeras tres tienen una componente economica,
y la Gltima, ademas, una componente técnica relacionada con la calidad. Chamoun (2002)

las presentd como sigue.

Herramientas de ejecucion

Administracion de concursos: tiene por objetivo identificar distintos “paquetes” de trabajo
para realizar el proyecto, y asignarlos a subcontratistas o proveedores especializados que
garanticen su adecuada entrega, cumpliendo con las especificaciones requeridas por parte
del contratista general. Notar que los paquetes de contratacion pueden incluir: disefio
arquitectonico, disefio de la obra civil, construccién de cimientos, construccion de
estructura, instalaciones eléctricas, instalaciones hidréulicas, instalaciones mecénicas,

acabados, y mobiliario.
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Administracion de contratos: se trata aqui de acordar con el cliente la mejor manera de
contratar a los proveedores, para que ejecuten sus tareas. Entre los contratos mas comunes
se pueden mencionar (Sidney, 2002): costo de la obra mas honorarios, costo de la obra més
honorarios con precio maximo garantizado, cantidad global, administracion de la
construccidn, disefio-construccion, contrato con obra terminada, empresa conjunta, y

construir-operar-transferir.

El tipo de contrato a elegir depende de dos aspectos principales: (a) qué tan completa esta la
informacidn para firmarlo, y (b) cudl es el nivel de riesgo que el cliente estd dispuesto a
asumir para realizar la obra. En la Tabla 1.1 se reproduce la propuesta de Chamoun (2002)

para seleccionar el mejor tipo de contrato, en funcion de estos dos criterios.

Tabla 1.1 Tipos de Contrato (Fuente: Chamoun, 2002)

Precio fijo Precio variable

Precio Fijo Precio Unitario Precio _MaX|mo Por Administracién
Garantizado
Precio Alzado Estableciendo un tope . Costo directo mas un
L Compartiendo Ahorros - L

Importe Total maximo porcentaje de indirectos
Menor riesgo para el Mayor riesgo para el
cliente cliente
Mayor riesgo para el Menor riesgo para el
proveedor proveedor
Informacion de disefio Informacion de disefio
completa incompleta

Como se puede apreciar, el precio fijo es factible cuando se tiene completa la informacion

de disefio, en contraste con el precio variable que se utilizaria cuando ésta hace falta.

Requisiciones de pagos: es el cobro que se hace al cliente, por las actividades realizadas
por el contratista durante un periodo determinado de tiempo (ej: semanal o quincenal), o
bien mediante destajo, en concordancia con lo establecido en el contrato correspondiente.
Su principal utilidad es la de evitar sobrepagos, y tener un control adecuado de los

movimientos en el estado de cuenta de un contrato.
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Evaluacion de alternativas: se trata de una herramienta que sirve para valorar cualitativa y
cuantitativamente las opciones que se tienen para adquirir algin insumo del proyecto, o
para contratar a los proveedores. Antes de emplearla, es necesario definir los criterios
mediante los cuales se compararan las alternativas, y las escalas con las que se ponderara

cada criterio y cada opcion.

Una vez hecho esto, se utilizan promedios ponderados para definir el insumo o proveedor
que mejor satisface los criterios de evaluacion, y que por lo tanto podria ofrecer la mejor

solucion al problema planteado.

Como se puede intuir, las herramientas de ejecucion descritas pueden ser Utiles durante la
elaboracion de un proyecto, sobre todo si este incluye un gran nimero de paquetes, y de
alternativas para seleccionar. En proyectos pequefios quiza pudiera obviarse su uso, aunque
se considera que es importante emplear sistematicamente las técnicas para tener resultados
uniformes y comparables al interior de una empresa. Con estas ideas en mente, ahora se

describen algunas herramientas de control.

1.3.4 Control

El objetivo de esta fase es determinar que tan apegadas son las actividades
realizadas en el sitio, con respecto a las definidas originalmente en el plan del proyecto. Lo
anterior permite organizar y administrar eficientemente los recursos del proyecto, y re-

orientar los cursos de accion cuando se identifican desviaciones.

Para controlar las actividades, el gerente del proyecto debe asumir el liderazgo sobre el
personal bajo su cargo, tomando las decisiones necesarias para concluir el trabajo correcta 'y
oportunamente, en los términos economicos previamente pactados. Para ello se dispone,

por ejemplo, de las siguientes técnicas.

11
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Herramientas de control

Control del programa: en este caso, se toma como base el programa del proyecto donde se
propuso la duracion y secuenciacion de las actividades a desarrollar, y se compara con lo
que ocurre en la realidad. De esta forma, es posible identificar adelantos o retrasos en las
duraciones de las tareas, y también se puede pronosticar a tiempo si el proyecto se concluira
como estaba planeado.

En virtud de las penalizaciones y costos que pudiera generar la entrega tardia de los
resultados de un proyecto, el control del programa resulta ser una labor fundamental para
reconocer y solucionar problemas antes de que ocurran. Como ya se habia mencionado, en
funcién del tipo y complejidad de un proyecto, se puede hacer uso de los diagramas de
Gantt, del método de la ruta critica o del PERT.

Control presupuestal: se trata de un instrumento mediante el cual se contrasta lo realmente
ejercido, con el presupuesto base de un proyecto. En esencia, al igual que la herramienta
previamente descrita, el objetivo principal es identificar desviaciones oportunamente entre

lo planeado y lo existente.

En este sentido, cuando se identifican ahorros, es posible compartirlos entre el cliente y el
contratista. Pero cuando se encuentran sobrecostos, entonces se ha de averiguar si estos se
deben a cambios autorizados por el cliente, a variaciones en los precios de los insumos, 0 a
la negligencia del constructor. Una vez reconocida la fuente, es necesario tomar las
medidas necesarias para corregir el rumbo financiero del proyecto, y asegurar que se

entregara bajo presupuesto.

Estatus semanal: es una herramienta que, como su nombre lo indica, sirve para informar
semanalmente el avance del proyecto. En este tipo de informe es recomendable incluir las
prioridades y estrategias que permitiran mantener el programa del proyecto dentro del plan

establecido.
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En general, su principal ventaja es que ayuda a mantener informados a los participantes
sobre los progresos de las actividades, lo que a su vez se traduce en un buen control pues
provee datos tanto de adelantos fisicos (ej: reporte fotogréafico), como presupuestales.

Sistema de control de cambios: es un procedimiento que tiene como finalidad registrar
todos los cambios presentados durante la elaboracion del proyecto, con la intencion de
mantener el control sobre insumos, personal y proveedores. El espiritu de esta herramienta,
es permitir que el tiempo y el presupuesto sean ajustados en caso de ser necesario, y de

tomar las medidas correctivas que faciliten la terminacion adecuada de las actividades.

Como se percibe, las herramientas de control contribuyen a que los tomadores de
decisiones adapten sus estrategias en funcion del comportamiento real del proyecto, y
cumplan cabalmente con los compromisos adquiridos en el contrato. Por ultimo, se
encuentran las técnicas que auxilian a realizar el cierre del proyecto, mismas que se

presentan enseguida.

1.3.5 Cierre

Por altimo se encuentra la etapa de cierre, en la que se concluyen y cierran las
relaciones contractuales entre el cliente y el contratista, generando los documentos que
incluyen los resultados finales, archivos, cambios, evaluaciones y lecciones aprendidas en
el proyecto. Cabe mencionar que en dichas lecciones, es recomendable incluir las
dificultades presentadas durante la ejecucion, las causas de pérdidas o ahorros econémicos;
los motivos de retrasos o avances en el tiempo de ejecucion ya sea de actividades, o de la
entrega del proyecto; y las soluciones empleadas por la empresa para remediar las

situaciones descritas.

Asi mismo, se entrega el resultado final al cliente, tratando de establecer relaciones de largo
plazo para asegurar trabajos en el futuro. Entre las herramientas a emplear en esta fase,
Chamoun (2002) sugiere: el reporte final, el cierre técnico-administrativo, y el cierre

contractual, mismas que se describen a continuacion.
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Herramientas de cierre

Reporte final: como su nombre lo sugiere, se trata de un documento en el que se reporta el
término de las actividades realizadas por parte del contratista, y en el que se especifican las

condiciones en las cuales se culmind el proyecto y los percances que se presentaron.

En ese escrito, se incluyen aspectos como (Chamoun, 2002): presupuesto final, programa
final, lecciones aprendidas, secuencia fotografica de la obra, indice de archivos, control de
cambios, directorio de participantes (ej: proveedores, consultores y equipo ejecutor),
actualizacién de bases de datos (ej: costo y tiempo), acta de recepcién de documentos, y

carta de recomendacion.

Cierre técnico-administrativo: en este punto, se pretende generar un conjunto de
documentos, incluido el reporte final descrito, donde se indique como fue construida
finalmente la obra. En efecto, se trata de actualizar los planes, planos, y especificaciones
originales, reportando ahora los que se denominan “as built” (como quedaron construidos),

para que en el futuro se consulten estos que son los que reflejan la realidad.

Cierre contractual: aqui se debe formalizar el cierre del contrato entre el cliente y el
contratista, verificando que se concluyan adecuadamente los compromisos legales
adquiridos, finiquitando fianzas y seguros, especificando periodos de garantias, y

entregando los manuales de usuario correspondientes.

Cabe mencionar que la etapa de cierre es tratada con profundidad con escasa frecuencia. En
realidad no se percibe que los textos le den la importancia que tiene, pero la autora de esta
tesis considera que es relevante que se tenga presente ésta etapa, ya que sirve para sentar
precedentes de un buen desempefio, y puede derivar en recomendaciones futuras. Notar que

lo contrario también puede ocurrir, es decir, que se revelen malas practicas.

Antes de pasar al diagnostico realizado en algunas empresas del Estado de México para

determinar cuales son las herramientas, de las descritas hasta ahora, que mas usan en la
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practica; en las siguientes secciones se discutiran algunos aspectos asociados con dicha
utilizacion. En primer lugar se presentaran los problemas que podria enfrentar una empresa
para aplicar sistematicamente dichas técnicas, después se describiran los factores que
podrian auxiliar a las organizaciones a conocer mas de ellas. Acto seguido se expondran
algunos factores criticos para tener éxito en la administracion de las obras, y por Gltimo se

tocara lo relativo a los impactos esperados como resultado de dicha administracion.

1.4 Obstaculos para Aplicar la Administracion de Obra

Uno de los problemas que enfrentan las compafiias para aplicar las teorias
administrativas que les permitan mejorar sus préacticas, es la escases de recursos. Delgado
(2006) encontrd que las empresas grandes (con mas de 250 empleados segun su estandar)

tendian a hacer mas uso de ellas que sus contrapartes pequerias.

En efecto, las micro, pequefias y medianas empresas (MiPyMES) carecen comUnmente de
la infraestructura necesaria para poder aplicar las herramientas de manera sistematica. Esto
limita su potencial de crecimiento, ya que salvo por la experiencia y conocimientos de
alguno de sus empleados, no se llevan a cabo normalmente actividades ni de capacitacion,

ni de actualizacion técnica del personal.

Es importante recordar que las MiPyMES juegan un papel importante en el desarrollo
econdmico de las naciones (Regalado, 2007), debido a que se han convertido en el eje
principal de la economia de diversos paises. De hecho, Wong (2005) argumenta que este
sector debe ser apoyado para que en él se adopten las técnicas de gestion actuales, y para
ello es importante reconocer tanto los factores que permiten realizar dicha adopcion, como

aquellos que la obstaculizan.

De hecho, con base en los resultados de su investigacion sobre los aspectos que impedian la
adopcion de la gestion del conocimiento en empresas de Reino Unido (Wong, 2005), se
proponen para el caso de las herramientas de administracién de obra los obstaculos

presentados en la Tabla 1.2, mismos que se describen enseguida.
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Tabla 1.2 Impedimentos para Emplear las Herramientas de la Administracion de Obra
(Adaptado de: Wong, 2005)

Impedimentos

No se conocen Falta de recursos financieros para aplicarlas
Se ignoran sus beneficios Falta de experiencia

Falta de interés por aplicarlas Exceso de informacion

Falta de tiempo para aprenderlas Falta de apoyo por parte de la alta directiva

No se conocen: el desconocimiento es uno de los principales motivos por los que no se
emplean las herramientas por parte de los potenciales usuarios. En el contexto de la
administracion de la calidad, Delgado and Aspinwall (2005) encontraron que la velocidad
con la que se generan nuevas herramientas supera en ocasiones aquella con la que los
empleados de las compaiiias las pueden aprender. Esto deriva en una falta de actualizacion
que impide aprovechar los beneficios de dichas técnicas en pro del incremento de la

eficiencia de las organizaciones.

Se ignoran sus beneficios: esta causa impide que las empresas empleen cotidianamente las
herramientas, pues no reconocen las ventajas que les pueden ofrecer. Por ejemplo, en
materia de gestion del conocimiento, Wong (2005) encontré que el 45.7 % de una muestra
de organizaciones britanicas no estaba consciente de las bondades de adoptar las
herramientas para realizar dicha gestion. Ejemplos como este revelan que algunas empresas
no cuentan con un concepto claro de las teorias administrativas, y de como les podrian

resultar de utilidad en sus practicas habituales.

Falta de interés por aplicarlas: en este caso, ni el desconocimiento de las técnicas
propiamente dichas, ni el de sus beneficios potenciales influyen en la decisién de no
emplearlas. Simplemente se trata de un motivo en el cual los profesionales interesados
optan por no utilizarlas, ya que les es indiferente su aplicacion. Por ejemplo, Delgado and
Aspinwall (2007) encontraron que el método de la ruta critica era conocido en el sector

mexicano de la construccion, pero que su aplicacion era aun limitada.

16



1. Teoria de la Administracién de Proyectos

Falta de tiempo para aprenderlas: la dinamica con la que los empleados y
administradores de las empresas trabajan hoy en dia, limita sus tiempos para participar en
cursos de capacitacion, o leer informacion reciente sobre los nuevos desarrollos. De hecho,
desde hace mas de una década, Covey et al, (1999) afirmaron que los directivos
contemporaneos invertian gran parte de su tiempo en actividades urgentes, y que
normalmente eran poco importantes, en lugar de destinarlo a aquellas que sin ser urgentes,
resultaban relevantes para el desarrollo de sus corporaciones. Esto pone de manifiesto el

hecho de que el tiempo para aprender nuevas herramientas es limitado.

Falta de recursos financieros para aplicarlas: este aspecto cobra importancia sobretodo
en las MIPyMES, en las que las limitaciones de recursos impiden el desarrollo de
actividades como la capacitacion. Vargas (2011) sostiene que usualmente el reto de las
pequefias empresas es el de sobrevivir, por lo que pensar en disponer de recursos para
aplicar las técnicas administrativas es dificil. Asi mismo, argumenta que la falta de
educacién financiera y estratégica las limita ain mas, en relacion con la escasez de personal
y capital econémico. En el caso de empresas de mayor tamafio, Wong (2005) postula que la
disposicion de recursos con que cuentan, les permite adoptar con mayor facilidad las

herramientas.

Falta de experiencia: se trata de una situacion en la que los posibles interesados en aplicar
las metodologias administrativas, no cuentan con la experiencia necesaria para hacerlo de
forma satisfactoria. Esto puede deberse a varios motivos, por ejemplo, Campbell (2002)
menciond que entre los principales retos que tienen las herramientas para ser aplicadas en la
practica estan: la resistencia al cambio, la falta de lideres experimentados que dirijan los
esfuerzos de implementacion y convencer a los usuarios potenciales de que no tienen nada
que perder al ponerlas en préctica. Delgado (2006) también sugirio la presencia de un
facilitador para orientar los esfuerzos en la implantacion de algunas técnicas para la gestion

de la calidad.

Exceso de informacion: en la llamada “era del conocimiento”, las fuentes de datos

disponibles para las empresas interesadas en actualizarse en el uso de herramientas son muy
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abundantes. Si no existen mecanismos para discriminar la informacion, y jerarquizarla de
acuerdo tanto a su importancia como a sus implicaciones practicas para el desempefio de las
compafiias, se corre el riesgo de sufrir paralisis. Por ello, cuando se decide adoptar
herramientas es importante dar respuesta a los planteamientos propuestos por Dale (2003),

que son:

e Cuél es el proposito fundamental de la técnica?,

e Qué se alcanzara al aplicarla?,

e ;Qué beneficios producira su aplicacion aislada?,

e La filosofia de la técnica estd de acuerdo con los productos, procesos, personal y
cultura de la organizacién?,

e ;CoOmo facilitara las mejoras?,

e ;COmo se ajustard, complementard o soportara a otras técnicas existentes dentro de
la compafiia?,

e ;Qué cambios organizacionales se requieren, en caso de ser necesario, para hacer
maés efectivo el uso de la técnica?,

e ;Cual es el mejor método para introducir y utilizar la herramienta?,

e ;Cuales son los recursos, habilidades, informacion, y entrenamiento indispensables
para introducir la técnica exitosamente?,

e ;Tiene la compafiia las habilidades administrativas, los recursos y el compromiso
para hacer que la herramienta funcione satisfactoriamente?,

e ;Cuales son las dificultades potenciales de usar la técnica? y

e ;Cuales son las limitaciones de las herramientas?

Con base en el analisis previo, la actividad de seleccionar sélo las técnicas relevantes para
mejorar el desempefio de las organizaciones se facilita. Por lo tanto, se acota el problema de
exceso de informacion, ya que Unicamente se debera seleccionar aquella que se relacione

con el tema de interés.

Falta de apoyo por parte de la alta directiva: son distintos los autores que coinciden en
que el apoyo de la alta directiva es fundamental para implementar cualquier herramienta
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(Dale, 2003; Wong, 2005; Delgado, 2006). Esencialmente, los directores son los que
establecen las lineas a seguir, y proporcionan los recursos necesarios para alcanzar las
metas organizacionales. Independientemente del compromiso del personal con las
iniciativas, la direccion debe promover un ambiente que motive a su empleo, dar todas las
facilidades para que su aplicacion sea exitosa. En caso de no hacerlo, se corre el riesgo de
que los empleados observen la falta de interés demostrada por sus dirigentes, y no le den la

importancia necesaria a los esfuerzos de implementacion.
1.5 Factores para Promover la Administracion de Obra

Una vez discutidos los obstaculos potenciales para practicar la administracion de
obra, ahora se procede a la presentacion de algunos factores que pueden contribuir a
sistematizar el uso de las herramientas descritas. En la Tabla 1.3 se muestran los que se han
adaptado del instrumento empleado por Wong (2005), mismos que posteriormente se

detallan.

Tabla 1.3 Factores para Motivar el Empleo de las Herramientas de la Administracién de Obra

Factores

Recursos financieros y de tiempo Asesorias de expertos
Disponibilidad de tecnologia Uso de guias y metodologias
Actualizaciones Capacitacién

Recursos financieros y de tiempo: tal y como se enfatizd en la seccion previa, los recursos
en general son necesarios para poder implementar las herramientas en la préctica, por lo
que éste es el primer factor considerado. No obstante, es importante recordar que ademas de
los recursos, tiene que existir la voluntad y el deseo de aplicarlas por parte de la directiva y

el personal, en beneficio del desempefio del negocio.
Disponibilidad de tecnologia: este aspecto se refiere a la facilidad que tiene una

organizacion para acceder a las herramientas tecnolégicas que le permitan el uso de las

técnicas administrativas. Por ejemplo, para realizar programas de obra es recomendable
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contar con programas computacionales disefiados para ese fin. Lo mismo ocurre para

realizar el control presupuestal, los estimados de costos, y los controles de cambios.

Actualizaciones: de nuevo, la velocidad con que avanza el desarrollo de herramientas
innovadoras, y las evidencias que se reportan de su uso en distintas partes del mundo puede
provocar que el conocimiento actual quede obsoleto al paso de unos pocos afios. Por ello es
necesario mantener actualizados a los responsables de dirigir y ejecutar las obras, ya que su

experiencia puede capitalizarse de una mejor forma con el uso de las técnicas apropiadas.

Asesoria de expertos: como se puede inferir, se trata aqui de que algun asesor que tenga la
experiencia y las habilidades para emplear las técnicas, proporcione la ayuda puntual
requerida dentro de la empresa. Con ello, se acorta la curva de aprendizaje al interior de la
firma, y se obtienen resultados en plazos razonables. Cabe mencionar que una de las
limitantes de este factor, es el hecho de que el conocimiento transferido del experto a la
compafiia se puede perder si no es documentado y aplicado.

Uso de guias y metodologias: en linea con las ideas anteriores, el uso de guias puede
resultar benéfico en el momento de implementar las teorias administrativas en la practica.
En general, los libros, los manuales de organizacion, los procedimientos y los estandares,
pueden ser fuentes relevantes para fomentar su aplicacion. Es importante mencionar, que el
uso inconstante de las técnicas solo produce beneficios temporales (Dale, 2003), por lo que
es recomendable hacer del conocimiento del personal implicado, que se adoptaran ciertas

metodologias para que las herramientas se apliquen continuamente.

Capacitacion: representa un elemento clave para que los usuarios potenciales conozcan la
manera en que se aplican las técnicas. Cabe resaltar que no se trata de que el personal
involucrado llegue a dominarlas, simplemente se tiene el proposito de que las apliquen en
la solucion de los problemas cotidianos que se les presentan, y que sepan “que” herramienta
usar para cada situacion. En este sentido, Delgado (2006) recomienda el disefio de un
programa de entrenamiento en el que se defina con precision “quien” va a tomar “que”

talleres, para evitar el desperdicio de recursos. Ademas, sugiere que la capacitacion se
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brinde cuando se implementen las herramientas, y no cuando la compafiia lo considere
conveniente pues el personal tiende a olvidar lo aprendido répidamente, y se requiere de
préactica para consolidar el conocimiento adquirido.

1.6 Resumen

En este capitulo se han presentado y descrito una gran variedad de herramientas que
se considera pueden ser (tiles en la practica de la AO. Aunque existen otras, la autora cree
que las aqui reportadas tienen mayores posibilidades de aplicacion, dada su relativa
sencillez. Con esto en mente, enseguida se desarrollaran los factores criticos de éxito de un

proyecto.
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2. FACTORES CRITICOS DE EXITO DE UN PROYECTO, PARTE TEORICA
2.1 Introduccién

Rockart (1979), definié un Factor Critico de Exito (FCE) como “areas que, si los
resultados son satisfactorios, aseguran el desarrollo exitoso y competitivo de la organizacion”.
Es decir, se trata de aspectos que deben ser practicados para que una firma sea efectiva. En
materia de gestion de conocimiento, Wong (2005) propuso un conjunto de 10 factores
aplicables a las PYMES. Analogamente, Yusof and Aspinwall (2000), hicieron lo propio, pero

en términos de la administracion de la calidad.

En materia de administracion de obra, Cleland and King (2007), propusieron los siguientes
FCEs:

o Empleo de reportes generales de avance,

o Empleo de reportes detallados de avance,

« Habilidades administrativas adecuadas del gerente de proyecto,

» Habilidades humanas adecuadas del gerente de proyecto,

« Habilidades técnicas adecuadas del gerente de proyecto,

« Influencia suficiente del gerente de proyecto en su equipo de trabajo,

« Autoridad suficiente del gerente de proyecto,

« Influencia suficiente del cliente,

o Coordinacién de la empresa con el cliente,

« Interés del cliente en el proyecto,

« Participacion del equipo encargado del proyecto en la toma de decisiones,
« Participacién del equipo encargado del proyecto en la solucion de problemas,
o Estructura bien definida del equipo encargado del proyecto y

o Seguridad laboral del equipo encargado del proyecto,

Ademas, diversos autores como Chamoun (2002), Gido y Clements (2007), y Klastorin
(2005) han propuesto otros como:
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o Espiritu de trabajo en equipo,

o Apoyo de la alta direccion,

« Similitud del proyecto con proyectos anteriores,

o Complejidad del proyecto,

o Disponibilidad de fondos para iniciar el proyecto,

« Asignacion realista de duraciones a las actividades del proyecto,

o Capacidad para definir a tiempo el disefio y las especificaciones del proyecto y

» Capacidad para cerrar el proyecto.

En términos generales, se percibe que se pueden generar cinco categorias de FCEs, partiendo
de las similitudes existentes entre ellos, que son: (i) seguimiento, (ii) competencia
administrativa del gerente, (iii) participacion del cliente, (iv) integracion del equipo ejecutor, y
(v) experiencia de la empresa.

2.2 Factores Criticos de Exito de un Proyecto

Como se menciono anteriormente, algunos autores proponen diversos FCEs. Con base
en su andlisis, aqui se utilizard una clasificacion para reducirlos a cinco grupos. Asi, en la
Tabla 2.1 se presenta la agrupacion propuesta para los FCEs, y enseguida se describe cada
grupo. Obsérvese que la presencia de ellos en un proyecto en particular, no garantiza el éxito,
pero si contribuye a mejorar las posibilidades de que éste se dé.

En un esfuerzo por medir los FCEs, en dicha tabla se incluyen 2 columnas: En la primera se
especifica el tipo de variable con base en dos tipos: Cualitativa (Q), Cuantitativa (C). Asi

mismo, en la segunda se proponen un conjunto de unidades para medirlas.
Seguimiento

En paralelo con las actividades de ejecucion, es importante controlar el desempefio del
proyecto. En este sentido, los reportes generales y detallados de avance constituyen dos
herramientas Utiles para alcanzar tal fin. En realidad, para dar un seguimiento adecuado a los
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planes de trabajo, es necesario plantear desde el principio duraciones realistas para las tareas
por ejecutar, asi como establecer tiempos limites de entrega y lograr un cierre exitoso de las

asignaciones.

Tabla 2.1 Categorias Propuestas para los FCEs de la Administracion de Obra (C= Cuantitativa; Q= Cualitativa)

Factores Tipo de Unidades (areas de
variable oportunidad)
e Empleo de reportes generales C ]
de avance Numero de reportes por proyecto
e Empleo de reportes C NG ] . t
detallados de avance Umero de reportes por proyecto
¢ ASIgn.aCIOH realista .de. C % de desviacion entre el
duraciones a las actividades
Seguimiento del proyecto programa de obra y el avance real
e Capacidad para definir a Insuficiente
tiempo el disefio y las Q Regular
especificaciones del proyecto Excelente
Insuficiente
e Capacidad para cerrar el Q Regular
proyecto Excelente
. . . Insuficiente
e Habilidades administrativas Q Regular
adecuadas del gerente de proyecto E el
Xcelente
. Insuficiente
e Habilidades humanas
adecuadas del gerente de Q Regular
proyecto Excelente
Competencia o Habilidades técnicas Insuficiente
P : adecuadas del gerente de Q Regular
.. . royecto Excelente
Administrativa proy e
. . . nsuficiente
e Influencia suficiente del gerente uhel
del Gerente de proyecto en su equipo de Q Regular
trabajo Excelente
Insuficiente
e Autoridad suficiente del gerente Q Regular
de proyecto Excelente
Insuficiente
e Apoyo de la alta direccién Q Regular
Excelente
Insuficiente
. ., i i i Regular
Participacion ¢ Influencia suficiente del cliente o |
Del Excelente
Cliente ) ) Insuficiente
o Coordlnam()n de la empresa con Q Regular
el cliente Excelente
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Insuficiente
e Interés del cliente en el proyecto Q Regular
Excelente
.. .y . Insuficiente
o Participacion del equipo encargado
del proyecto en la toma de Q Regular
decisiones Excelente
. ., . Insuficiente
e Participacion del equipo encargado
del proyecto en la solucion de Q Regular
Integracién problemas Excelente
i
g Insuficiente
. e Estructura bien definida del equipo
del Equipo quip Q Regular
encargado del proyecto Excelente
Ejecutor Insuficiente
e Seguridad laboral del equipo Q Regular
encargado del proyecto Excelente
Insuficiente
e Espiritu de trabajo en equipo Q Regular
Excelente
e Similitud del proyecto con % de actividades similares entre
proyectos anteriores c los proyectos
Numero de actividades nuevas /
. . Ndmero de actividades
Experiencia . (
P o Complejidad del proyecto C conocidas + Namero de
de la Empresa actividades nuevas)*
Insuficiente
o Disponibilidad de fondos para Q Regular
iniciar el proyecto
Excelente

Competencia Administrativa del Gerente

De acuerdo con Bunk (1994), una competencia es una atribucion que tiene la persona que
cuenta con los conocimientos, destrezas y aptitudes para practicar una profesion, y es capaz de
solucionar los problemas profesionales auténoma y flexiblemente, estando preparado para

trabajar en su entorno laboral.

! Se propone medir la complejidad del proyecto en funcién del nimero de actividades nuevas para el constructor.
De esta forma, entre mayor sea el porcentaje de actividades a realizar en las que no se cuente con experiencia
previa, mayor sera la complejidad del proyecto.
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De esta forma, el gerente responsable de las actividades en una obra debe contar con las
habilidades suficientes tanto administrativas como humanas y técnicas, adecuadas para poder
desarrollar efectivamente las acciones correspondientes. Asi mismo, debe ser habil para dirigir
los esfuerzos de su equipo de trabajo, con la intencion de alcanzar todas las metas definidas
desde el inicio. En este sentido, es importante que cuente con la autoridad suficiente y el

respaldo de la organizacion en la que se desempefia.
Participacion del Cliente

El motor de las actividades que se desarrollan en la obra es el cliente. Por ello, su
involucramiento en el ciclo de vida del proyecto es fundamental, ya que contribuye a agilizar
la toma de decisiones, y a retroalimentar el proceso de elaboracion de la construccion. De esta
manera, para que una obra incremente sus posibilidades de éxito, el cliente debe manifestar
interés, para que mediante el contacto que tenga con el representante del contratista (ej:
gerente del proyecto), pueda ejercer su influencia en la forma en la que se ejecutan los

trabajos.
Integracion del Equipo Ejecutor

La participacién en la toma de decisiones de los miembros del equipo que realizara la obra,
puede contribuir a mejorar el desempefio general en el proyecto. Hernandez (2007) sefiala que
en Japon, la participacion de pequefios grupos de individuos en el andlisis de problemas
cotidianos, ha permitido generar propuestas de mejora para los procesos técnico-

administrativos de la organizacion, a través de los circulos de calidad.

Para lograrlo, es necesario que los empleados sepan que sus contribuciones son relevantes, y
que serdn tomadas en cuenta para incrementar la eficiencia en el trabajo. Asi mismo, el lider
debe tener la apertura necesaria para escuchar a sus colaboradores, y reconocer las buenas

ideas que permiten mejorar la toma de decisiones.
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Experiencia de la Empresa

La experiencia con la que cuenta un negocio en la elaboracion de cierto tipo de obras, es
fundamental para llevar a cabo las actividades adecuada y exitosamente. En efecto, cuando
una empresa se enfrenta por primera vez a un proyecto, la curva de aprendizaje se encontrard
en los niveles iniciales, lo que significa que préacticamente todo es nuevo para los

involucrados.

En contraste, cuando ya se han realizado proyectos similares en el pasado, el personal
corporativo tiende a estar familiarizado con las situaciones, y por complejas que puedan
parecer, suelen resolverlas satisfactoriamente. Por ello, la experiencia se considera como un

FCE, ya que puede contribuir a que las actividades se realicen de forma eficaz.

Como se puede apreciar, los cinco grupos identificados cubren distintos aspectos que no se
deben perder de vista durante la ejecucion de un proyecto. Es importante reconocer la
existencia de algunos otros factores que también podrian considerarse clave en este contexto
(ej: apoyo de la alta direccién, cultura organizacional, uso de tecnologias, establecimiento de
estrategias y objetivos, medicion y control, definicion de procesos, motivacion del personal y
disponibilidad de recursos), sin embargo, por las limitaciones de tiempo para profundizar mas

en ellos dentro de esta tesis, solo se han cubierto los ya descritos.

Asi, en el siguiente apartado se presentaran algunos beneficios que se esperarian de la
administracion de obra en el funcionamiento de una empresa. Con ello, se tendra un panorama
general de la teoria, y se podra proceder a la descripcion del estudio realizado en el Valle de

Toluca para determinar los niveles de uso de los conceptos aqui estudiados.
2.3 Impactos de la Administracion en el Desempefio de la Compafia

Los beneficios que se pueden obtener al emplear metddicamente algunas herramientas
administrativas son variados. En general, cuando se toman en cuenta los factores criticos de

éxito discutidos, se puede mejorar el desempefio de la empresa. Por ejemplo, a nivel
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internacional Delgado et al. (2007b) reportaron las siguientes ventajas, que resultaron después

de la aplicacion de QFD (Quality Function Deployment- una herramienta para administrar la

calidad en un proyecto): mayor satisfaccion de los clientes, mejor toma de decisiones,

incremento en la eficiencia de los procesos y reduccion en tiempos de entrega.

En el contexto nacional, Chamoun (2002) reportd 23 casos de compariias Mexicanas que se

habian beneficiado con la aplicacion de las técnicas administrativas, manifestando aspectos

como: un mejor desempefio financiero, incremento en la calidad de los productos de la

empresa, mayor eficiencia, y mejoras en la competitividad organizacional.

De esta forma, se ha identificado que algunos de los impactos posibles de la administracion de

obra en las compafiias, pueden incluir aspectos como:

Un mejor desemperio financiero,

Mejor toma de decisiones,

Incremento en la eficiencia y productividad,
Incremento en la competitividad de la empresa, e

Incremento en la calidad de los productos.

Enseguida se describe cada uno de ellos, poniendo especial atencion en la forma en la que se

pueden percibir como mejoras tangibles.

Un mejor desempefio financiero, los responsables encargados del rubro financiero,
pueden tener un mejor control de los movimientos realizados en cada proyecto e
identificar, por ejemplo, oportunidades de ahorro. Lo anterior se traduce en ventajas
financieras para el negocio,

Mejor toma de decisiones, al considerar los factores criticos de éxito, el personal
encargado de la direccion, podra evaluar las alternativas de solucion a los problemas
presentados, tomando como marco de referencia dichos factores. Es decir, se podrian
tomar las decisiones con base en los puntos que se sabe son necesarios para mejorar las

posibilidades de éxito de una obra,
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Incremento en la eficiencia y productividad, una vez que la alta directiva ha definido
que le es conveniente implementar las herramientas en sus précticas cotidianas, se
pueden tener beneficios en la comunicacion de los proyectos. Por ejemplo, mediante el
empleo de programas se pueden dar a conocer oportunamente las fechas criticas de un
proyecto. De igual forma se pueden tener calendarios de eventos que sirvan al mismo
fin, y la aplicacion de otras técnicas para mejorar la ejecucion y el monitoreo de
actividades. Con ello, se pueden percibir mejoras en la productividad de sus
empleados,

Incremento en la competitividad de la empresa, esta idea se encuentra relacionada
con la discusion previa, en la que si aumenta la productividad de la empresa, existen
posibilidades de hacerla mas competitiva. Cabe recordar que el término competitividad
se define como la capacidad para conseguir un fin en un ambiente de competencia
(RAE, 2011). Asi, el incremento esperado en la competitividad de la organizacion se
refiere a la ampliacion de sus capacidades para alcanzar sus metas, e

Incremento en la calidad de los productos de la empresa, como el personal
encargado de realizar las actividades de las obras, estara capacitado en el uso de las
herramientas, las tareas que se lleven a cabo se podran realizar correctamente desde la
primera vez, logrdndose con ello la reduccion de insumos, por el adecuado uso de los

materiales de trabajo en la ejecucion.

Como se puede apreciar, las bondades de aplicar las herramientas administrativas en la obra
son variadas, y se pueden verificar cuantitativamente. Sin embargo, se insiste en que el
presente trabajo solo las aborda desde el punto de vista cualitativo, ya que la medicion de sus
resultados requiere de estudios futuros mas detallados, siendo en este momento las limitantes
principales para abordarlos: la falta de tiempo y la dificultad para tener acceso a la

informacién. De esta forma, se procede a establecer las conclusiones del capitulo.

2.4. Resumen

Los conceptos tedricos de la administracion en general son relativamente recientes, y

no tienen mas de dos siglos de haberse formalizado. En lo que se refiere al area de
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construccién, su administracion se puede ver beneficiada con el empleo de algunas

herramientas que han sido disefiadas para manejar adecuadamente ciertas actividades.

Siendo la industria de la construccion un sector que trabaja constantemente con proyectos, es
fundamental identificar las técnicas que pueden contribuir a mejorar su desempefio, durante
las etapas de inicio, planeacion, ejecucién, control y cierre. Para ello, se han presentado
algunas herramientas que son frecuentemente citadas en los textos consultados, y que se cree

pueden ser de utilidad en la préctica.

Asi mismo, se identificaron algunos obstaculos que pueden impedir la aplicacion de las
técnicas en las obras, y se discutieron los factores que permiten promover la administracion de
obra, considerando aspectos que van desde la disponibilidad de recursos financieros y de
tiempo, hasta el uso de guias y metodologias précticas. Posteriormente, se presentaron los
FCEs para aplicar las herramientas en las operaciones cotidianas, y se culmind el capitulo con

la exposicion de algunos beneficios potenciales de poner en practica las técnicas.
Con este panorama tedrico, ahora se presentara un estudio realizado en el Valle de Toluca, en

el cual participaron 60 empresas dedicadas a la construccion de distintas obras, y que revela el

estatus actual del sector en la materia dentro de la zona de estudio.
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3. DIAGNOSTICO DE PRACTICAS DE ADMINISTRACION
DE PROYECTOS EN EL VALLE DE TOLUCA

3.1 Introduccidén

Una vez identificados los conceptos de la administracion de obra con base en las
investigaciones realizadas a nivel nacional e internacional, y los estudios recientes
relacionados con el tema, se procedio a la elaboracién de un diagnéstico para determinar el
estado que guarda esta rama de la ingenieria civil en el contexto del Valle de Toluca. Asi,
se establecid el siguiente objetivo: conocer las practicas de Administracion de Obra en las

constructoras operando en la zona.

Para ello, se tuvo que disefiar un instrumento de recoleccion de datos. Con base en los
argumentos propuestos por Romero (2010), se decidié emplear un cuestionario escrito,
mismo que seria aplicado directamente a la muestra elegida. Antes de discutir los detalles
de la seleccién de la muestra, se aclara que el cuestionario se elaboré cuidando que
cumpliera con los siguientes criterios: simple, preciso y claro. Con la intencién de verificar
estos aspectos, una vez concluido su disefio con base en la revision de la literatura
presentada en el capitulo previo, se llevé a cabo una prueba piloto en dos empresas. Como
resultado, se modificé ligeramente el instrumento, cuyo contenido se reproduce en el
Anexo A.

De esta forma, en el presente capitulo se describe el contenido del cuestionario referido, los
pasos seguidos para determinar el tamafio de la muestra a estudiar, y la metodologia
empleada para aplicar el instrumento. Asi mismo, se presentan los resultados del estudio,
con especial énfasis en su analisis estadistico. En paralelo, las cantidades generadas durante

este andlisis, son interpretadas para su mejor comprension.
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3.2 Instrumento de Recoleccion de Datos

Una de las primeras decisiones que se tuvieron que tomar para realizar el presente
diagnostico, fue la eleccion de un medio para recolectar los datos. La primera opcion
consistia en el empleo del correo electronico para distribuirlo entre los participantes
potenciales, pues se trata de una opcion relativamente econdmica. Sin embargo, una
experiencia previa (Delgado et al., 2010), revel6 que no todos los invitados participan y que

incluso algunos no revisan sus cuentas de correo.

De igual manera, se considerd la posibilidad de realizar entrevistas telefonicas, pero el
costo resultaba elevado, y no se disponia de una base de datos confiable sobre la poblacion
de estudio. Simultdneamente, se evalud la posibilidad de generar un cuestionario escrito,
alternativa que fue seleccionada debido a que la tasa de respuesta es mejor que la de su
contraparte electronica. Ademas, se decidié que se aplicaria de manera personal y no via
postal, por que se corria el riesgo en este ultimo caso de que los encuestados se hubieran
cambiado de domicilio, o ignoraran la correspondencia con el cuestionario.
Desafortunadamente esto resulté costoso en términos econémicos y de tiempo, pero como

se discutira mas adelante se motivd una buena participacion.

Entonces, se optd por generar un documento que fuera breve, para agilizar su aplicacion
con los miembros de la muestra (cuya seleccion se describiré en el siguiente apartado). En
esencia, se trata de un cuestionario compuesto por cuatro secciones. En la primera se recaba
informacién de la empresa, y se solicitan datos como: nombre, tamafio, giro (industrial,
infraestructura, comercial o residencial), en que parte del proceso de construccion se
especializa (disefio, construccion o mantenimiento), asi como la edad y afios de experiencia

de la corporacién.

En el segundo apartado del instrumento se solicita la informacion sobre el uso e
importancia de las herramientas de administracion que se aplican en las compaifiias,
tomando como referencia cuatro categorias: planeacion, ejecucion, control y cierre. De

igual forma, se requiere que los participantes indiquen cuales son los problemas que
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enfrenta la empresa en lo concerniente a la aplicacion de las herramientas administrativas, y

cuéles son algunos factores que les podrian ayudar a conocer mas acerca del tema.

En la tercera seccion, se pretende conocer los niveles de acuerdo, en términos de uso e
importancia percibida, con un conjunto de 22 FCEs de la administracion de obra. Tanto en
ésta parte como en la previa, se emplea una escala de Likert que va del “0” al “5”, siendo
0 =no sabe/no aplica, 1 =muy bajo(a), 2 =bajo(a), 3 =moderado(a), 4 =alto(a) y 5 =muy
alto(a) esto para calificar el uso e importancia de la segunda seccion; y 1 =muy en
desacuerdo, 2 =en desacuerdo, 3 =neutral, 4 =de acuerdo y 5 =muy de acuerdo, en la

tercera seccion.

Por ultimo, se presenta el cuarto apartado donde se solicita informacion sobre los impactos
percibidos que la administracion de obra ha tenido en el desempefio general de la empresa.
De nuevo, el cuestionario completo se presenta en el Anexo A. Por ahora, se procede con la

descripcion del proceso seguido para determinar el tamafio de la muestra.

3.3 Poblacion y Seleccidn de la Muestra

De acuerdo con el INEGI, en el Valle de Toluca existen alrededor de 1042 empresas
constructoras (INEGI, 2011); cabe recordar que una empresa constructora es aquella que se
dedica principalmente a la ejecucién de obras de construccién, tales como desarrollos
residenciales, plantas e instalaciones industriales, vias de comunicacién, construcciones
maritimas, demoliciones, etc., asi como a las reparaciones, mantenimiento y reformas
mayores a las obras existentes (INEGI, 2004). Como el objetivo principal de la tesis es
identificar las practicas actuales de administracion de obra en las empresas del Valle de

Toluca, se decidi6 que la unidad de andlisis seria “la empresa”.

Por lo que la poblacion para el estudio constaba de este nimero de organizaciones. Para
determinar el tamafio de la muestra, se aplicé la formula [n = z%s%/e?] de los autores Burns
and Bush (2001), donde “n” es el tamafo de la muestra, “z” es el valor estandar normal

para un nivel de confianza del 95% (equivalente a 1.96), “s” la desviacion estandar
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[P

(estimada como 0.65 con su método), y “e” es la precision, propuesta en este trabajo como
+ 20 %, con base en los argumentos de Delgado and Aspinwall (2007), referentes a la
relacion beneficio/costo del estudio, debido a que entre mas precision se requiera, mas
grande tiene que ser la muestra y por lo tanto méas costosa. De esta manera, en el presente
trabajo se determind que el 20 % ofrecia beneficios sustanciales a un costo razonable. Asi,
se obtuvo que la muestra deberia contener por lo menos 40 empresas® para generar los

resultados esperados.

Para determinar las empresas que participarian en el estudio, se investigd en paralelo la
ubicacion de las que se encontraban en un radio de 60 km alrededor de la Ciudad
Universitaria de la Universidad Auténoma del Estado de México (UAEMEX), y los datos de
contacto de la organizacion. Para ello, se utilizé tanto una lista de 27 compafiias afiliadas a
la Camara Mexicana de la Industria de la Construccion Delegacion Estado de México
(CMICEdoMéx), proporcionada por el Dr. David Joaquin Delgado Hernandez,
Coordinador de la Licenciatura en Ingenieria Civil de la UAEMEéX, quien también brindd
una relacion de 9 Ingenieros egresados de esa carrera que laboraban en la entidad, y un
conjunto de 12 alumnos de posgrado que cursaban la Maestria en Administracion de la

Construccion.

De manera adicional, se us6 una base de datos facilitada por el Ing. José Maya Ambrosio,
Vicepresidente Técnico del Colegio de Ingenieros Civiles del Estado de México (CICEM),
que incluia la informacion de 25 organizaciones dedicadas a la construccion. Y mediante el
apoyo de la Ing. Sandra Miranda Navarro, Directora del Centro de Actualizacion de ese

Colegio, se obtuvieron los datos de 7 negocios suplementarios.

Por ultimo, para incrementar la muestra, se agregaron a la muestra 31 empresas en la zona
de interés, identificadas por estudiantes del décimo semestre de Ingenieria Civil de la
UAEMeéx, mediante la localizacion de obras en campo. Estas organizaciones fueron

invitadas a participar en el estudio mediante un oficio de presentacion que los alumnos

2 Para obtener las 40 respuestas, era necesario encuestar aproximadamente a 120 empresas, ya que para este tipo de instrumentos la tasa
de participacion esperada oscila entre el 20-40 % de acuerdo con Furtrell (1994). Asi, se asumié que participaria un 30% de los 120, lo
que representa practicamente 40 organizaciones.
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Ilevaban consigo (ver Anexo B), y aceptaron hacerlo. Asi, la muestra inicial incluia 111
participantes potenciales, de los cuales 60 proporcionaron finalmente datos para el estudio.
Esto representa una tasa de respuesta del 54%, que se encuentra dentro de los rangos

establecidos por Furtrell (1994) para este tipo de estudios.

3.4 Recoleccién de Datos

Habiendo localizado fisicamente la ubicacion de las empresas® de la muestra, para
maximizar la participacion de las compafiias consideradas, se emplearon dos formas de
recoleccion de datos. En la primera se le dejaba el cuestionario al participante potencial®,
quien indicaba una fecha en la que habria que recogerlo ya respondido. En el segundo caso,
se respondia inmediatamente en el momento de la entrevista. Este ultimo fue mas
enriquecedor ya que en ocasiones los encuestados ampliaban sus respuestas, dando una
justificacién para asignar los valores que consideraban apropiados para definir sus

précticas.

El periodo de recoleccién comenzo6 en el mes de Abril, y culminé en Diciembre de 2010
debido a la dificultad de conseguir tanto la informacion de contacto como la participacién
de las empresas. En efecto, se encontrd por ejemplo que algunas compafiias ya no existian y
otras se habian movido de localidad, lo que prolongd este proceso.

No obstante, una vez que se recolectaron los datos, se comenzo a introducir la informacion
en el programa SSPS 14, el cual permite tratarlos estadisticamente. Durante esta etapa, fue
necesario codificar las variables para que el programa las pudiera interpretar. Asi, en la
primera seccion del cuestionario se asignaron valores del 1 a 4 a los conceptos de tamafio®,

edad y experiencia. De igual forma, se establecieron valores binarios a giro y proceso®,

El llenado del cuestionario se dio en dos ambientes principales, las oficinas de las corporaciones y los sitios de construccion donde se
realizaban las obras. Cabe mencionar que al encuestado se le especificaba que tenia que reportar las practicas de la empresa referentes a
la administracion de obra en general, y no las de una obra en particular.

4 Los participantes fundamentales en el estudio fueron directores de empresas y residentes de obra.

% por ejemplo, en tamafio 1 =Micro, 2 =Pequefia, 3 =Mediana y 4 =Grande empresa.

®os giros considerados fueron: industrial, infraestructura, comercial, y residencial; mientras que los procesos fueron: disefio,
construccién y mantenimiento (ver Anexo A).
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siendo 0 =no participa en ese giro/proceso, y 1 =si lo hace. En las secciones restantes se
hizo lo propio llegando a generar la tabla de datos mostrada en el Anexo C, mismos que al

ser analizados, generaron los valores descritos enseguida.

3.5 Resultados

Antes de entrar en materia, es importante mencionar que no todos los 60
cuestionarios se completaron al 100%, aunque se detectd que este hecho obedecia a errores
de llenado, y no a la falta de entendimiento de los cuestionamientos planteados, en virtud
de que el instrumento ya habia sido pilotado. Especificamente, fueron tres los participantes
gue omitieron la respuesta de una o dos preguntas, lo cual no se considera que afecte la
validez de los resultados aqui presentados. Con esta aclaracion en mente, ahora se describe
el perfil de las empresas encuestadas.

3.6 Perfil de los Participantes

En términos de tamafio, la muestra se compuso mayoritariamente de MiPyMES,
representando en su conjunto el 85% de las compafiias consideradas. El otro 15%
correspondié a empresas grandes, como se muestra en la Figura 3.1. Estas proporciones
difieren ligeramente de las que existen en la economia nacional, en donde el 92.78% de las
empresas son micro, el 5.36% son pequefias, el 1.26% son medianas, y s6lo el 0.6% son
grandes (SIEM, 2011). Nétese que en el presente estudio se empled como unico criterio de
clasificacion para el tamafio, el nimero de empleados. No obstante, la Secretaria de
Economia y el SIEM también considera la facturacion anual de las empresas (SIEM,2011).
En virtud de que la informacién monetaria es sensible y puede ser confidencial, se opt6 por

utilizar solamente el numero de empleados.
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PORCENTAJES i

@ MICRO N <10
PEQUENA 11 <N <50

MEDIANA 51 <N < 249

GRANDE N > 250

Figura 3.1 Tamafio de las Empresas Participantes en Funcion
de su Numero de Empleados

En lo que se refiere al giro de las organizaciones, en la Tabla 3.1 se presenta la distribucion
de negocios que tomaron parte en el estudio. Como se puede apreciar, la mayor
contribucion provino de compafiias especializadas en infraestructura, con 41 negocios.
Cabe aclarar, que una de las organizaciones se dedica a los cuatro giros considerados, y seis
del total se dedican por lo menos a dos de las actividades propuestas. Mas aun, se encontrd
que otras seis se dedicaban ademas a otras tareas diferentes (ej: reciclado de pavimentos,
construccién de instalaciones eléctricas y supervision). Consecuentemente, el nimero de

empresas en la tabla suma mas de 60.

Tabla 3.1 Ndmero de Empresas por Giro

Giro empresarial Namero de participantes

Industrial 6

Infraestructura 41
Comercial
Residencial

De igual forma, en la Tabla 3.2 se presentan los datos recabados que reflejan las etapas del
proceso de construccion en las que participan las 60 empresas. Notese que 50 de los 60
negocios se dedica a la construccion, pero algunas de estas también se dedican al disefio y/o
al mantenimiento. El lector interesado en conocer mayores detalles del perfil de los

participantes, puede consultar el Anexo C.
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Tabla 3.2 Nimero de Empresas por Etapa del Proceso de Construccion

Proceso de construccién Namero de empresas ‘
Disefio 14
Construccion 50
Mantenimiento 25

Otros datos de interés se presentan en la Tabla 3.3, que muestra tanto la edad que tiene la
empresa en el mercado, como los afios de experiencia que posee con respecto a la
aplicacion de las herramientas de AO. Como se puede observar, aunque la cantidad de

empresas varia sutilmente, las jerarquias son similares.

De hecho, con base en los datos reportados en cada uno de los 60 cuestionarios, se calcul6
el coeficiente de correlacion de Pearson entre edad y experiencia, obteniendo un valor de
0.698, lo que revela una interaccion importante entre ambas variables. Basicamente, entre
mayor sea la edad de la empresa, mayor es su experiencia en la AO. Pese a que este

resultado no fue sorpresivo, se anticipaba una correlacion mas intensa entre las dos.

Tabla 3.3 Edades de las Empresas y
ATfos de Experiencia que Poseen en la AO.

Afios de

Edad de la Namero de Jerarquia Lo Numero de Jerarquia
experiencia en la e
empresa empresas edad A0 empresas experiencia
Menos de 1 afio 3 4 Menos de 1 afio 7 4
De 1 a5 afios 7 3 De 1 a 5 afios 11 3
De 6 a 10 afios 23 2 De 6 a 10 afios 18 2
Mas de 10 afios 27 1 Mas de 10 afios 24 1

3.7 Herramientas de Administracion de Obra

3.7.1 Andlisis de Confiabilidad y Validez del Instrumento de Recoleccion de Datos

En términos de la aplicacién de las herramientas de AO, se incluyeron en el
cuestionario cuatro de las etapas descritas en el capitulo previo (planeacion, ejecucion,

control y cierre), ya que todas tienen la posibilidad de aplicar distintas técnicas en sus
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procesos. Cada una de ellas, consider6 a su vez las herramientas que también se

describieron en el capitulo precedente, tal y como se muestra en la Tabla 3.4.

Antes de reportar los resultados generados, se aclara que se verifico tanto la confiabilidad
como la validez del instrumento utilizado para recolectar los datos. Asi, se llevé a cabo un
analisis de confiabilidad con los cuatro grupos de herramientas de la Tabla 3.4. También se
realizé un andlisis de factor para reducir los 18 elementos de esa tabla, a solo cuatro grupos.
La motivacion para ello fue facilitar la evaluacion estadistica, ya que es mas sencillo

manejar cuatro variables que 18.

Tabla 3.4 Herramientas de AO

Herramientas

Planeacion

P.1 Plan de proyecto

P.2 Organigrama

P.3 Calendario de eventos

P.4 Programa de abastecimientos

P.5 Programa del proyecto

P.6 Estimados de costos

P.7 Programa de erogaciones
Ejecucion

E.1 Administracién de concursos

E.2 Administracion de contratos

E.3 Requisiciones de pago

E.4 Evaluacidn de alternativas

Control

C.1 Control del programa

C.2 Control presupuestal

C.3 Estatus Semanal

C.4 Sistema de control de cambios
Cierre

Cl.1 Reporte final
Cl.2 Cierre técnico-administrativo
CI1.3 Cierre contractual

Tomando como punto de partida los datos de los 60 cuestionarios para el uso de las 18

herramientas, y utilizando el enfoque propuesto por Saraph et al. (1989), en el anélisis de
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confiabilidad se concluyé que los valores de la alpha de Cronbach eran mayores a 0.6, por
lo que de acuerdo con Black and Porter (1996), la agrupacion propuesta para las cuatro

categorias de herramientas es confiable (ver Tabla 3.5).

En el andlisis de factor, se cuantifico el indicador de Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) para
evaluar el tamafio de la muestra, excediendo éste el valor de 0.5 en todos los casos,
concluyendo que dicho tamafio era adecuado para el analisis referido (Brah et al., 2002).
Asi mismo, se determind el porcentaje de varianza explicada por los elementos de cada
grupo, Yy el rango de ponderaciones de dichos elementos. En todos los casos se obtuvieron
valores aceptables (Delgado and Aspinwall, 2005), por lo que la reduccién de los datos

propuesta anteriormente fue aceptable (planeacion, ejecucidn, control y cierre).

Tabla 3.5.Resultados del Analisis de Confiabilidad y de Factor
para las Herramientas de la AO

Grupo de herramientas ‘ ‘ KMO Varianza (%) Rango de ponderacion
Planeacion 0.888 0.875 61.154 0.689 - 0.866
Ejecucion 0.860 0.774 70.444 0.770 - 0.880
Control 0.802 0.719 65.151 0.757 - 0.875
Cierre 0.840 0.667 76.082 0.787 - 0.922

Asi, como resultado de estos analisis, se concluyé que el instrumento era confiable y valido
por lo que de la evaluacion de los datos recolectados se podrian generar conclusiones
satisfactorias. Habiendo descrito estas pruebas, ahora se procede a la presentacion de los

valores encontrados para el uso de las herramientas.

3.8 Uso e Importancia de las Herramientas de AO

En términos de la utilizacion de las técnicas analizadas, se encontraron las medias
siguientes para cada grupo: planeacion (3.89), ejecucion (3.67), control (3.60) y cierre
(4.02), lo que oscila entre valores moderados y altos. Aparentemente el cierre es la etapa
gue mas uso tiene en la practica, seguida de la planeacién, la ejecucion y el control. Cabe

recordar que la etapa de cierre incluye: reporte final, cierre técnico-administrativo y cierre
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contractual, mismos que son normalmente requeridos por el cliente lo cual justifica su nivel

de uso.

En lo que se refiere a la importancia percibida, las medias fueron superiores a las de
utilizacion en todos los casos, obteniendo los siguientes valores: planeacion (4.31),
ejecucion (4.14), control (4.26) y cierre (4.42). De nuevo el cierre obtuvo la mayor
puntuacion, seguida de la planeacion, pero los participantes en el estudio ahora le dieron
mayor importancia al control que a la ejecucion, en contraste con las practicas de uso

reportadas.

Para determinar si existian diferencias estadisticamente significativas entre los niveles de
uso e importancia percibida, se llevaron a cabo pruebas t. La Tabla 3.6 resume los
resultados encontrados, en los que se observa que todas las clases de herramientas
presentaron diferencias significativas, ya que el valor t obtenido en cada grupo supera al
teritico; O bien, el valor de la probabilidad (p) de que las medias sean iguales, puesto que es
menor a 0.05, que es el nivel de significancia usado en el analisis. Esto quiere decir, que los
participantes consideran como importantes esos grupos de técnicas, pero no los estan

empleando en la préctica tanto como desearian.

Tabla 3.6 Comparacion entre Medias a Traves de Pruebas t (n = 60)

[tcrit (grados de libertad=59, nivel de significancia = 5%) ~ 167]

EEEIEES \ Media de uso \ Media de importancia Valor t \ Valor de p Resultado
Planeacion 3.89 4.31 37.32 0.000 Sig
Ejecucion 3.67 4.14 26.54 0.000 Sig
Control 3.60 4.26 29.00 0.000 Sig
Cierre 4.02 4.42 28.97 0.000 Sig

Por ejemplo, para el caso particular de las herramientas de control, se encontro la mayor
diferencia entre medias (4.26-3.60 = 0.66), lo que significa que las empresas que tomaron
parte en el estudio usan los métodos moderadamente (3.60), cuando los consideran de alta
importancia (4.26). Recordar que en este grupo se incluyeron las siguientes técnicas:

control del programa, control presupuestal, estatus semanal y sistema de control de
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cambios. La misma interpretacion aplica para las otras tres categorias (planeacion,

ejecucion y cierre).

Con la intencion de identificar si existian correlaciones entre el uso de un grupo de
herramientas y los demas, se llevo a cabo el célculo de los coeficientes de Pearson, para uso
e importancia percibida. En la Tabla 3.7 se muestran los valores obtenidos en términos de

uso.

Tabla 3.7 Coeficientes de Correlacién de Pearson para las Herramientas (Uso)

Planeacion Ejecucion Control Cierre
Planeacion 1 0.726 0.741 0.564

Ejecucion - 1 0.543 0.548

Control ‘ - - 1 0.535
Cierre ‘ - - - 1

Como se puede apreciar, los coeficientes oscilan desde 0.535 (entre herramientas de control
y cierre), hasta 0.741 (entre planeacion y control). Estos datos revelan que la interaccion
mas importante se da entre algunas técnicas como: programa del proyecto y control del
programa (ver la Tabla 3.4 presentada previamente. Las metodologias utilizadas en la etapa
de cierre, presentaron las correlaciones més bajas en general, lo que puede sugerir cierta

independencia de las herramientas de esa fase con las del resto.

De forma similar, en la Tabla 3.8 se muestran los coeficientes obtenidos en términos de
importancia. En contraste con el caso previo, los valores fueron superiores en practicamente
todas las comparaciones. Llama la atencion el incremento presentado en las herramientas
del cierre, sobretodo el que se registra con el control, que subi6é de 0.535 para el caso del

uso, a 0.732 en el de importancia percibida.

Tabla 3.8 Coeficientes de Correlacion de Pearson para las Herramientas

(Importancia Percibida)

Planeacion Ejecucion Control Cierre

Planeacion
Ejecucion
Control

Cierre
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Con este primer panorama, ahora se procede al analisis de diferencias entre las medias

obtenidas entre uso e importancia, con base en distintos criterios.

3.9 Pruebas de Diferencia entre Medias

En esta etapa de la investigacion, se evaluaron las diferencias nuevamente, pero
ahora tomando como punto de partida el tamafio, experiencia, edad, giro y etapa del
proceso de construccion en el que participaron las 60 organizaciones, tanto para el caso de
uso como el de importancia percibida. Por ejemplo, una de las hipétesis de trabajo suponia
que existian diferencias significativas en el uso de las herramientas, en funcién del tamafio
de las compafiias. Asi, se esperaba que las empresas mas grandes hicieran un mayor uso de

las técnicas que sus contrapartes pequefas.

Durante las pruebas de hipdtesis, se empled un analisis ordinario t de diferencia entre
medias, calculando el valor de Levene para probar la igualdad de varianzas (Levene, 1960).
Para facilitar la presentacion, en la Tabla 3.9 se han resumido los resultados obtenidos para

los grupos de herramientas de planeacidn, ejecucion, control y cierre.

Tabla 3.9 Diferencias Significativas para el Uso de las Herramientas
con base en el Tamaro

Micro Pequefia Mediana Grande
Micro Planeacion, Planeacion,
) ) Control Control
Pequefa ‘ - - Ejecucion -

Asi, se encontré que existen diferencias entre el uso de las herramientas de planeacion y
control para las empresas micros, medianas y grandes. Como se anticipaba, el tamario tiene
influencia en la aplicacion de las técnicas, lo cual se puede explicar por el hecho de que las
organizaciones de menor dimension no cuentan con los recursos necesarios para llevarlas a
la préctica.
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Asi mismo, se detectd que los métodos de ejecucidén son empleados con mayor frecuencia
en empresas medianas que en pequefias. Quizas esto se explica por el hecho de que las
primeras cuentan con mas personal para ejecutar las obras que las del segundo grupo. En
cuanto a la importancia de las herramientas y tomando en cuenta el tamafio de los negocios,

no se encontraron diferencias significativas para ninguno de los grupos.

En términos de la experiencia, el andlisis reveld lo que se presumia, es decir, que las
compafiias con mas afios de préctica utilizan mas los métodos en sus actividades. De
manera especial, las herramientas de ejecucién se aplican con mayor insistencia en las
firmas méas experimentadas que en las jovenes, posiblemente por que las lecciones
aprendidas durante los afios asi se los ha exigido. En la Tabla 3.10 se exponen las

diferencias mencionadas.

Tabla 3.10 Diferencias Significativas para el Uso de las Herramientas
con base en la Experiencia de la AO

Ejecucion, Ejecucién, Planeacion,

> 10 afios Cierre Cierre Ejecucion

En lo que se refiere a la importancia dada a las herramientas, ahora resulto que las empresas
que tienen mas de un afio de experiencia les dan mayor importancia que las recientemente
creadas. Esto puede obedecer a que las compafiias que ya han desarrollado un ndmero
importante de obras, perciben la relevancia que tienen las técnicas en sus préacticas

cotidianas.

Como se puede observar en la Tabla 3.11, las organizaciones con experiencia entre 1 y 5
afios le dan mayor importancia a la ejecucion que las mas nuevas. A su vez, tanto los
negocios con experiencia entre 6 y 10 afios, y los que superan este limite consideran mas
importantes los métodos de planeacion, ejecucion, control y cierre que las empresas
incipientes. De nuevo, las lecciones aprendidas en las empresas experimentadas pueden ser

la causa que motiva estas diferencias.
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Tabla 3.11 Diferencia Significativa para la Importancia de las Herramientas
de Acuerdo a su Experiencia de la AO

6 - 10 afios > 10 afios
Planeacién, Planeacién,
Ejecucién, Ejecucién,
Control, Control,
Cierre Cierre

Ejecucion

Las ultimas dos discrepancias encontradas estuvieron relacionadas con la edad, y se
presentaron en términos de la importancia percibida. De esta forma, tanto para los métodos
de planeacion como de control, las organizaciones con edades entre 6 y 10 afios sefialaron
una mayor relevancia que las firmas con menos de un afio para los dos grupos. Otra vez se

insiste en que las experiencias previas pueden motivar este contraste de visiones.

Aunque también se analizaron las diferencias con base en el giro (industrial, infraestructura,
comercial y residencial) y etapa del proceso constructivo (disefio, construccion y
mantenimiento), no se detectaron discrepancias ni para el caso de uso, ni para el de
importancia percibida. Lo anterior es valido tanto para las técnicas de planeacién, como las

de ejecucion, control y las de cierre.

3.10 Obstaculos para Aplicar la AO

Con base en los resultados obtenidos, se encontr6 que las empresas participantes
tenian algunos inconvenientes para aplicar las herramientas. Tomando como referencia los
obstaculos descritos en el capitulo previo, se resumen en la Figura 3.2 los principales

problemas reportados por las compafiias.
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36.7%

35.0%
33.3%
25.0%
21.7% 21.7%
18.3%
8.3%

Falta de Falta Falta interes Falta de Falta apoyo  Seignoran Exceso de No se
tiempo experiencia recursos beneficios Informacién conocen

Figura 3.2 Problemas que Enfrentan las Empresas
para Aplicar las Herramientas Administrativas

Como se puede ver, los tres principales problemas enfrentados son: la falta de tiempo
(36.7%), falta de experiencia (35.0%) y falta de interés (33.3%). Esto significa que
aproximadamente una tercera parte de las empresas se han enfrentado con alguna de estas
tres dificultades, que les han impedido aplicar las herramientas analizadas. Llama la
atencion el hecho de que s6lo el 8.3% manifestaron no conocerlas, aunque el instrumento

empleado no solicitaba informacidn para especificar si se trataba de todas, o s6lo algunas.

Para determinar si existia alguna relacion entre los obstaculos y el tamafio de las
organizaciones, se decidié investigar cual era el principal problema para cada tipo. Asi, se
obtuvo que la falta de tiempo era el de mayor importancia para las micro empresas, la falta
de interés para las pequefias, tanto la falta de experiencia como de tiempo para las
medianas, y la falta de apoyo de la alta directiva para las grandes. Lo anterior sugiere que
los obstaculos evolucionan en funcion del tamafio de las firmas.

Ademas de estos problemas, se reportaron otros como: falta de personal administrativo,
poca continuidad de aspectos técnicos durante cambios de administraciones, falta de
coordinacion con el personal externo involucrado también en la obra, y alta rotacién de
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empleados en un mismo proyecto. Asi, se percibe que el cambio de personal dentro de una
obra provoca que el conocimiento y experiencia adquirida por los empleados originales se
pierda, derivando en nuevas curvas de aprendizaje que deben desarrollar los de reciente

contratacion.
3.11 Factores para Promover la AO

En esta parte del analisis, se averigud cudles eran los factores primordiales que
podian ayudar a las compafilas a conocer mas acerca de las herramientas de la
administracion de obra y su aplicacién. Los resultados se resumen en la Figura 3.3, donde
se aprecia que los participantes consideran indispensable la capacitacion (70%), seguida de

las actualizaciones (60%), y el uso de guias (43.3%).

70%

60%
43%
40%
33%
30%
/’/’ ‘ ,'/l

Capacitacion Actualizaciones Uso de guiasy Asesoriade Recursos Informacién
metodologias expertos financieros tecnolégica

Figura 3.3 Factores que Pueden Ayudar a Conocer méas Acerca de
las Herramientas de la AO y su Aplicacion

La capacitacion es sin duda uno de los instrumentos que pueden contribuir a la puesta en
marcha de los métodos, aunque su imparticion requiere inversiones. En este sentido, resultd
sorpresivo notar que Unicamente el 33% de las firmas indico que los recursos financieros

podrian ayudarles para incrementar sus niveles de practica de las herramientas. Se esperaba

47



3. Diagnostico de Practicas de Administracion
de Proyectos en el Valle de Toluca

que este fuera uno de los principales factores, dado que su escasez puede limitar la

adopcion de nuevas iniciativas.

Asi mismo, uno de los negocios expresé que la formacién de equipos de trabajo
permanentes podria contribuir a practicar mas las técnicas. En esencia, se volvio a tocar el
aspecto de la rotacion, y el participante en cuestion sostuvo que parecia conveniente contar
con grupos de individuos que han trabajado recurrentemente en distintos proyectos, pues
cada uno conoce las capacidades y limitaciones de los demas, lo que se traduce en mejores
resultados. En contraste, manifestd que se tenia que desmotivar el cambio de integrantes del
equipo, pues toma tiempo conocer su forma de trabajo, y se requiere de un proceso de

adaptacion.

Anaélisis como los aqui reportados, pueden ser generados a partir de los datos incluidos en

el Anexo C. Por ahora se procedera a establecer las principales conclusiones del capitulo.

3.12 Resumen

En este capitulo se han presentado los resultados del estudio empirico realizado en
una muestra de 60 empresas operando en el Valle de Toluca. Los resultados indican, en
general, que las organizaciones estan conscientes de las ventajas que representaria utilizar
las herramientas bajo estudio, pero no las ponen en préctica en la medida en la que ellos
desearian. Lo anterior obedece, principalmente, a falta de tiempo, falta de experiencia y, de
forma sorpresiva, a falta de interés. Asi, se recomienda generar estrategias de capacitacion

para promover el uso de las técnicas en la practica.

Es importante mencionar que, pese a la diferencia que existe entre los niveles de uso e
importancia percibida, las herramientas se practicaban moderadamente. Para continuar, en
el siguiente capitulo se efectua un andlisis similar al hasta ahora presentado, pero ahora
considerando los FCEs descritos anteriormente. Una vez finalizada dicha exposicion, se
procedera a la discusion de las conclusiones generales y recomendaciones de la tesis.

Adicionalmente se propondran ideas para trabajos a futuro.
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4. FACTORES CRITICOS DE EXITO DE UN PROYECTO, PARTE PRACTICA
4.1 Introduccion

En el segundo capitulo se describio la importancia de conocer los FCEs para
incrementar las posibilidades de Ilevar a buen término un proyecto. Para facilitar la lectura,
se reproduce a continuacién parte de la Tabla 2.1, que presenta las cinco categorias de
factores descritos previamente, es decir: seguimiento, competencia administrativa del
gerente, participacion del cliente, integracion del equipo ejecutor y experiencia de la

empresa.

Tabla 2.1 Categorias Propuestas para los FCEs de la Administracion de Obra

Factores

o Empleo de reportes generales de avance,

e Empleo de reportes detallados de avance,

e Asignacion realista de duraciones a las actividades del proyecto,

e Capacidad para definir a tiempo el disefio y las especificaciones del
proyecto, y

e Capacidad para cerrar el proyecto.

o Habilidades administrativas adecuadas del gerente de proyecto,

o Habilidades humanas adecuadas del gerente de proyecto,

e Habilidades técnicas adecuadas del gerente de proyecto,

e Influencia suficiente del gerente de proyecto en su equipo de trabajo,

e Autoridad suficiente del gerente de proyecto, y

e Apoyo de la alta direccion.

o Influencia suficiente del cliente,

Participacion del Cliente e Coordinacién de la empresa con el cliente, e

o Interés del cliente en el proyecto.

e Participacion del equipo encargado del proyecto en la toma de
decisiones,

e Participacién del equipo encargado del proyecto en la solucién de
problemas,

e  Estructura bien definida del equipo encargado del proyecto,

e Seguridad laboral del equipo encargado del proyecto, y

e  Espiritu de trabajo en equipo.

e Similitud del proyecto con proyectos anteriores,

Experiencia de la Empresa e Complejidad del proyecto, y

o Disponibilidad de fondos para iniciar el proyecto.

Seguimiento

Competencia
Administrativa
del Gerente

Integracion del Equipo
Ejecutor
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4.2 Resultados del Andlisis de Confiabilidad y Validez del Instrumento

Una vez recolectados los datos correspondientes a los niveles de acuerdo que tenian
los participantes, con relacién al uso de cada aspecto y a la importancia que percibian de
ellos, se realizd el andlisis de confiabilidad y de factor. Para ello, se siguieron los pasos

descritos anteriormente en el apartado de herramientas (ver seccién 3.7.1).

Los resultados obtenidos se resumen en la Tabla 4.1, concluyendo que la clasificacion
propuesta no era ni confiable ni vélida y que no se podia hacer uso de las cinco categorias

propuestas originalmente’.

Tabla 4.1 Resultados del Analisis de Confiabilidad y de Factor para los FCEs

Grupo de factores o Varianza (%) Rango de ponderacién
Seguimiento 0.852 0.751 62.863 0.761 - 0.858
Competencia Administrativa 0.860 0.789 50,205 0.705 - 0.869
del Gerente
Participacion del Cliente 0.502 0.562 51.249 0.580 —0.808
Integracion del Equipo 0.871 0.857 66.440 0.680 - 0.871
Ejecutor
Experiencia de la Empresa 0.569 0.581 54.148 0.639 - 0.819

Asi, se realizd una evaluacion exhaustiva de los FCEs, para tratar de reagruparlos de otra
forma. Como resultado, se lleg6 a la propuesta reportada en la Tabla 4.2. Basicamente, en
esta nueva agrupacion hubo cuatro movimientos con respecto a la previa. En primer lugar,
se reubico el factor “similitud del proyecto con proyectos anteriores” pasandolo del rubro
de experiencia de la empresa a seguimiento. Algo similar ocurrié con otro factor de ese
grupo, “disponibilidad de fondos para iniciar el proyecto”, que se desplazd hacia
competencia administrativa del gerente. El tercer factor de ese grupo que se movid fue
“complejidad del proyecto”, que pas6 a formar parte de participacion del cliente. Por

ultimo, se elimino el factor “influencia suficiente del cliente”.

7 Observar que los valores de alpha (a) tanto de participacion del cliente como de experiencia de la empresa resultaron menores que 0.6.

50



4. Factores Criticos de Exito de un Proyecto,
Parte Practica

Tabla 4.2 Categorias Replanteadas para los FCEs de la Administracion de Obra

Factores

Seguimiento

Empleo de reportes generales de avance,

Empleo de reportes detallados de avance,

Similitud del proyecto con proyectos anteriores,

Asignacion realista de duraciones a las actividades del proyecto,
Capacidad para definir a tiempo el disefio y las especificaciones del
proyecto, y

Capacidad para cerrar el proyecto.

Competencia
Administrativa
del Gerente

Habilidades administrativas adecuadas del gerente de proyecto,
Habilidades humanas adecuadas del gerente de proyecto,
Habilidades técnicas adecuadas del gerente de proyecto,

Influencia suficiente del gerente de proyecto en su equipo de trabajo,
Autoridad suficiente del gerente de proyecto,

Apoyo de la alta direccion, y

Disponibilidad de fondos para iniciar el proyecto.

Participacion del
Cliente

Coordinacion de la empresa con el cliente,
Interés del cliente en el proyecto, y
Complejidad del proyecto.

Integracion del
Equipo Ejecutor

Participacion del equipo encargado del proyecto en la toma de
decisiones,

Participacion del equipo encargado del proyecto en la solucion de
problemas,

Estructura bien definida del equipo encargado del proyecto,

Seguridad laboral del equipo encargado del proyecto, y

Espiritu de trabajo en equipo.

Lo anterior derivd en mejores resultados del andlisis de confiabilidad y factor, cuyos

valores se resumen en la Tabla 4.3. En esta ocasion, se concluyd gue la nueva agrupacion

era confiable y valida, y que los 21 FCEs considerados podian clasificarse en los cuatro

conjuntos propuestos.

Tabla 4.3 Resultados del Anélisis de Confiabilidad y de Factor para los Nuevos FCEs

Grupo de factores

KMO Varianza (%) Rango de ponderacién

Seguimiento 0.848 0.759 57.419 0.720 - 0.848
Competencia Administrativa 0.870 0.827 56.687 0.684 - 0.854
del Gerente
Participacion del Cliente 0.660 0.660 59.655 0.763-0.777
Integrau_on del Equipo 0.871 0.857 66.440 0.680 - 0.871
Ejecutor
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Tomando como punto de partida esta clasificacion mejorada®, se procedié al anélisis del
uso e importancia percibida, y a la bdsqueda de diferencias significativas entre medias,

como se reporta en las siguientes secciones.
4.3 Uso e Importancia de los FCEs

En cuanto al empleo de los FCEs y con relacion al nivel de acuerdo con que se
practicaban, se determinaron las medias siguientes para cada conjunto: seguimiento (3.83),
competencia administrativa del gerente (3.97), participacion del cliente (3.87) e integracion
del equipo ejecutor (3.90), lo que representa niveles de acuerdo altos. Se aprecia que la
competencia administrativa del gerente fue el punto con mayor uso reportado, quizas
porque ese rol es desempefiado por personal que tiene experiencia probada en la AO. Llama
la atencidn que los promedios son similares en el caso de los otros tres aspectos, por lo que

se concluye que en general existe un buen uso de estos FCEs.

En términos de la importancia percibida, las medias estuvieron por arriba de las de uso en
los cuatro casos, obteniendo los siguientes puntajes: seguimiento (4.46), competencia
administrativa del gerente (4.55), participacion del cliente (4.31) e integracion del equipo
ejecutor (4.56). En contraste con el andlisis previo, ahora la integracion del equipo ejecutor
presentd la mayor valoracion. Esto puede significar que los participantes consideran
importante contar con un equipo de trabajo experimentado. Recordar que esta categoria
incluye factores como: participacion del equipo en la toma de decisiones y solucién de
problemas, seguridad laboral, espiritu de trabajo en grupo y organizacion estructurada de

los integrantes.

Para investigar la existencia de diferencias estadisticamente significativas entre los niveles
de uso e importancia, nuevamente se llevaron a cabo pruebas t. La Tabla 4.4 concentra los

valores calculados, en los que se muestra que los cuatro grupos las presentaron. Esto quiere

8 Asi, se recomienda la modificacion del cuestionario aplicado, eliminando el factor “experiencia de la empresa”, como se muestra en el
Anexo D.
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decir que los encuestados estan de acuerdo en que los FCEs son importantes, pero no los

utilizan practicamente en la misma medida.

Tabla 4.4 Comparacidn entre Medias a Través de Pruebas t
de las Categorias de FCEs (n = 60)

[tcrit (grados de libertad =59, nivel de significancia =5%) z1_67]

Herramientas Media de uso Media de importancia Valor t Valor de p Resultado

Seguimiento 3.83 4.46 40.13 0.000 Sig
Competencia
Administrativa 3.97 4.55 42.62 0.000 Sig
del Gerente
Participacion del .

. 3.87 431 46.31 0.000 Sig
Cliente
Integracion del 3.90 456 39.30 0.000 Sig
Equipo Ejecutor

Notese que el grupo de factores de integracion del equipo ejecutor presentd la mayor
diferencia entre medias (4.56 - 3.90 = 0.66), lo que podria indicar que las empresas que
tomaron parte en el estudio practican menos la participacién en grupo cotidianamente
(3.90), con respecto a como lo perciben en términos de importancia (4.56). Una

interpretacion similar aplica para los otros grupos.

Ahora, con la intencién de identificar si existian correlaciones entre el uso de una categoria
de los FCEs y las demas, se llevo a cabo el calculo de los coeficientes de Pearson para uso e

importancia percibida. En la Tabla 4.5 se muestran los valores obtenidos en cuanto al uso.

Tabla 4.5 Coeficientes de Correlacion de Pearson para los FCEs (Uso)

Competencia S Integracion del
- . . Participacion .
Seguimiento Administrativa . Equipo
del Cliente ]
del Gerente Ejecutor

Seguimiento

Competencia Administrativa
del Gerente

Participacion del Cliente

Integracion del
Equipo Ejecutor
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Como se puede apreciar, los coeficientes empiezan en 0.365 (entre participacion del cliente
e integracion del equipo ejecutor), y llegan hasta 0.824 (entre seguimiento y competencia
administrativa del gerente). Este Gltimo indice puede estar asociado con la experiencia del
gerente, ya que él es el que debe motivar el uso de instrumentos para controlar la obra.
Entonces el seguimiento recae de forma importante en él, lo que es parte de su competencia
administrativa, y que contribuye a explicar la relacion entre estos dos rubros, evidenciada

por el alto coeficiente encontrado.

Cabe mencionar que la participacion del cliente presentd las correlaciones méas bajas con
los otros cuatro grupos, lo cual no es sorpresivo ya que los demas FCEs se refieren a
practicas internas de la empresa. No obstante, seria recomendable que el cliente participara
mas en la designacion de equipos de trabajo y gerentes, aunque esto puede ser cuestionable
en virtud de que no necesariamente conoce la operacion de las empresas constructoras. En
la realidad, estas actividades se delegan a los supervisores de obra, quienes representan al

cliente y se encargan de observar que los trabajos se realicen con base en lo acordado.

En lo que se refiere a la importancia de los FCEs, en la Tabla 4.6 se resumen los
coeficientes de correlacion obtenidos. En contraste con el caso previo, los valores fueron
inferiores en practicamente todas las comparaciones. Llama la atencion la disminucion
presentada en la relacion de los FCEs de participacion del cliente e integracion del equipo
ejecutor, que bajo de 0.365 para el caso del uso, a 0.136 en el de importancia percibida.
Este resultado no se esperaba, pues se consideraba que la experiencia del gerente estaria

asociada a la de la empresa, y que el coeficiente tenderia a ser relativamente alto.

Tabla 4.6 Coeficientes de Correlacion de Pearson para los FCEs (Importancia)

Competencia N Integracion del
- . . Participacion .
Seguimiento Administrativa . Equipo
del Cliente ]
del Gerente Ejecutor

Seguimiento

Competencia Administrativa
del Gerente

Participacion del Cliente
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A

Integracion del ) - - 1
Equipo Ejecutor

Con estos datos en mente, ahora se procede al analisis de diferencias para las medias
obtenidas entre uso e importancia, con base en distintos criterios como el tamafio, el giro,

proceso, edad y experiencia de la empresa.

4.4 Pruebas de Diferencia entre Medias

En la primera parte de este analisis se supuso que existirian diferencias
significativas en el empleo de los FCEs, en funcién del tamafio de las compafiias. Asi, se
anticipaba que las empresas mas grandes harian un mayor uso de ellos que sus contrapartes
de menor tamafio. Siguiendo la metodologia empleada en el caso de las herramientas de la
AO (ver seccidén 3.9) para analizar las diferencias, se encontré que éstas existian en
términos de la competencia del gerente entre las micro y grandes organizaciones para el
caso del uso. En efecto, las evidencias indican que los gerentes de empresas grandes
tienden a ser ligeramente mas competentes (4.56) que los de las pequefias (4.54).

La totalidad de los resultados encontrados se resumen en la Tabla 4.7. Se puede observar
que los FCEs asociados al seguimiento y a la competencia del gerente presentaron cada uno
tres diferencias significativas, mientras que el grupo de integracion solo present6 una. En lo
que se refiere a la participacion del cliente, no se detectaron dichas diferencias lo cual
puede significar que, independientemente del tamafio, edad, experiencia con la AO, giro y

proceso, las empresas son similares en este aspecto.

Tabla 4.7 Diferencias Significativas entre los FCEs en Funcién de los Criterios: Tamafio,
Edad, Experiencia, Giro y Proceso en el que Participan las Empresas Analizadas

Criterio \ Uso Importancia
[Competencia]  Micro (3.59) < Grande (4.33)

Tamafi - :
amano [Integracion] Micro (3.67) < Grande (4.33)

[Seguimiento]  Micro (4.26) <Mediana(4.61)

[Competencia] 1 a5 afios (4.30) < mas de 10

Edad Sin diferencias significativas afios (4.64)

Experiencia [Seguimiento] lab5afios (3.40)<de6al0

con la AO afios (4.02) Sin diferencias significativas
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[Seguimiento] 1 a5 afios (3.40) < méas de 10
afios (3.97)
Giro Sin diferencias significativas [Compgtencia] No Industriales (4.51) <
Industriales (4.88)
Proceso Sin diferencias significativas Sin diferencias significativas

Continuando con el proceso de anélisis, se considero interesante evaluar la presencia de
diferencias en las practicas de las microempresas estudiadas. Los resultados sefialan que, en
términos de uso, las que se dedican a la construccion de infraestructura utilizan mas los
cuatro grupos de FCEs que sus contrapartes en otros giros. En contraste, las organizaciones
en el segmento residencial utilizan en menor medida los cuatro, con relacion a las de los
otros giros. Quizas la complejidad de las obras influye en este caso, pues en definitiva los

proyectos de infraestructura superan generalmente en dificultad a los residenciales.

Si bien se detectaron algunas otras, las dos reportadas son las que méas llaman la atencién,
pues las diferencias estuvieron presentes en los cuatro FCEs de forma simultanea. Con los
datos recolectados se pueden realizar mas analisis, aunque debido a la escases de recursos
para realizar el presente trabajo no se llevaron a cabo. No6tese que esto no demerita el valor
de la tesis, pues se han establecido las bases para que en el futuro se pueda generar mas
conocimiento a partir de la informacion recolectada. Habiendo aclarado este punto, ahora se
procede a la descripcion de los resultados en cuanto a los impactos de la AO en el trabajo

de las empresas.

4.5 Impactos Esperados de la Administracion en el Desempefio de la Compafiia

Ya se ha argumentado que las empresas que aplican sistematicamente las
herramientas de la administracion, pueden lograr beneficios en distintas lineas. Asi, con la
intencion de determinar cuales eran las ventajas que se podrian esperar después de
emplearlas, se cuestiond a los participantes sobre el tema.

En la Figura 4.1 se resumen los porcentajes correspondientes para las cinco principales

ventajas identificadas en la literatura, es decir: un mejor desempefio financiero, mejor toma
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de decisiones, incremento en la eficiencia y productividad, incremento en la competitividad
de la empresa e incremento en la calidad de los productos de la organizacién. Obsérvese
que los porcentajes se han calculado con base en la respuesta de las 60 compaiiias

participantes.

72%

62% ,
58% 57%
' l ' 45%

Mas eficienciay  Mejor desempefio Mejor toma de Mayor Mayor calidad de
productividad financiero decisiones competitividad los productos

Figura 4.1 Impactos Reportados en el Desempefio de las Compafiias como Resultado
del Empleo de las Herramientas de la AO

Asi, el 72% de ellas considera que su eficiencia y productividad podrian incrementar
después de aplicarlas. En segundo término, el 62% de los encuestados percibe que se podria
tener un mejor desempefio financiero, y asi sucesivamente con los otros factores. Como se
puede percibir, el impacto referente a la mayor calidad de los productos sélo se selecciond
por el 45 % de los negocios, lo cual revela que dicha calidad no se asocia tanto al empleo

de la AO en la préctica profesional.

Cabe reconocer que estos resultados en particular se deben tomar como preliminares, ya
gue no cuantifican la magnitud de los beneficios sefialados. Entre las tareas pendientes de la
presente investigacion, esta la de hacer un andlisis cuantitativo de estas ventajas. Por
ejemplo, para determinar mejoras en el desempefio financiero, se sugiere analizar los
estados de resultados de una compafia comparando dos afios consecutivos. En el primer
afio seria necesario conocer que no se aplicaron las herramientas, mientras que en el
segundo si. Esto enriqueceria los resultados aqui reportados, aunque no serian concluyentes
pues hay factores adicionales que podrian afectar las variaciones en los estados financieros
de una organizacion. De nuevo, simplemente se deja como idea de trabajo a futuro.
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Antes de concluir esta seccion, se presenta el analisis de correlaciones realizado para
determinar la interaccion entre los beneficios esperados por la aplicacion de la AO. En la
Tabla 4.8 se concentran los valores obtenidos, notandose que el incremento en la calidad se
asocia con mejoras en la competitividad. Esto ratifica lo que Diaz-Murillo (1993)
argumento desde hace casi dos décadas, que la calidad de los productos de la construccion

contribuye a mejorar la competitividad de la industria.

Tabla 4.8 Coeficientes de Correlacion de Pearson para

los Impactos Esperados por el Uso de la AO

Incremento
en la
competitividad

Incremento
enla
eficiencia

Incremento en
la calidad

Mejor Mejores
desempefio decisiones

Mejor desempefio

Mejores decisiones

Incremento en la

eficiencia
Incremento en la
competitividad
Incremento en la
calidad

Pese a la anterior afirmacién, aqui se encontraron coeficientes de correlacion bajos en
general. Estos resultados brindan un panorama amplio de la situacion que guarda la AO en
la practica, y de manera particular en algunas empresas del Valle de Toluca. Sin mas

preambulo, se procede ahora a establecer las conclusiones del capitulo.

4.6 Resumen

El analisis realizado revela algunos puntos que vale la pena resaltar. En primer
lugar, se observa que las compafias estdn conscientes de la existencia de algunas de las
herramientas de la AO, pero que no las practican cotidianamente. Esto se puede deber a
distintos factores, pero la falta de tiempo y la poca experiencia en su uso fueron sefialados

como dos de los principales. En efecto, las organizaciones actuales en su afan por optimizar
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el empleo de sus recursos no pueden tener departamentos dedicados a la AO, y

generalmente la responsabilidad recae en trabajadores que ya cuentan con otras tareas.

Lo anterior permite explicar parcialmente por qué no se utilizan sistematicamente las
herramientas, y por qué se llegan a tener problemas de retrasos, falta de calidad y
sobrecostos en los proyectos de construccion. Llama la atencion encontrar que la falta de
interés fue méas frecuente que la falta de recursos, lo cual puede significar que los
encargados de realizar la AO no perciben las bondades de aplicar las técnicas. En este
sentido, queda pendiente identificar empresas que puedan servir de ejemplo por sus
“mejores practicas en la industria”, y que cuenten con resultados tangibles sobre los
beneficios alcanzados y logren convencer a los negocios del sector para que utilicen la AO

metddicamente.

En lo que se refiere a las iniciativas que se podrian implementar para incrementar el uso de
las herramientas, se detectd que la capacitacion y las actualizaciones son las que se
perciben como mas Utiles. Sin embargo, en un ambiente donde la ya mencionada falta de
tiempo prevalece, es complicado pensar en esquemas de capacitacion efectivos que se
puedan traducir en acciones concretas en campo. Mas aun, se cree que en el contexto
nacional, no es raro que los directivos consideren la capacitacion mas como un gasto que

como una inversion.

En materia de los FCEs, se encontr6 que su uso es superior al reportado para las
herramientas. En general, los participantes estuvieron de acuerdo con los factores
propuestos y le dieron importancia a la competencia administrativa del gerente y a la
integracion del equipo ejecutor. Esto coincide con lo que establece la teoria, ya que si ni el
gerente del proyecto ni sus colaboradores realizan sus actividades eficientemente, la obra

puede llegar a no ser exitosa. Asi, se llega a las siguientes conclusiones.
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CONCLUSIONES

Para finalizar la tesis, se concluye que se ha cumplido con los objetivos, metas y
propdsitos originalmente establecidos, esperando que la presentacion realizada contribuya a
lograr un mejor entendimiento de la situacion actual relativa al tema. Asimismo, se cree
firmemente que el trabajo puede servir como base para desarrollar mas conocimientos

utiles, en lo que respecta a las practicas de AO en México.

Como se ha mencionado el objetivo principal de la tesis se alcanzo, ya que se determinaron
las préacticas actuales que diferentes constructoras en el Valle de Toluca tienen con relacion
a algunas herramientas de la AO. De manera especifica, se identificaron los niveles de uso

e importancia percibida de ellas en las etapas de planeacion, ejecucidn, control y cierre.

En esencia, la hipétesis planteada: “el uso sistemdtico de herramientas administrativas en
la planeacion, ejecucion, control y cierre de obra en empresas constructoras operando en
el Valle de Toluca, se ha traducido en impactos positivos en su desempeiio”, ha quedado

parcialmente demostrada.

Lo anterior, en virtud de que se encontré que, de las 60 empresas participantes en el
estudio, el 72% de ellas considera que su eficiencia y productividad podrian incrementarse
después de aplicarlas. En este sentido, se reconoce que los resultados obtenidos no son
concluyentes y haria falta llevar a cabo mas investigaciones para cuantificar la magnitud de
las mejoras referidas. No obstante, se trata de evidencias preliminares que permiten tener

una idea general de la situacion actual del sector con respecto a la AO.

Regresando a los resultados, se encontro de igual forma que el 62% de los encuestados
percibia que el desempefio financiero podria ser optimizado. Similarmente ocurrio con las
mejoras en la toma de decisiones, el incremento en la competitividad y de la calidad de los
productos, que obtuvieron los siguientes porcentajes respectivamente: 58%, 57% y 45%.

Como se puede apreciar, el impacto relativo a la mayor calidad de los productos
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unicamente se eligio por el 45 % de los negocios, lo que revela que dicha calidad no se

asocia tanto al empleo de la AO en la practica.

De igual forma, se identificd que los resultados encontrados estan en linea con las

investigaciones de diversos autores extranjeros, que sefialan que la aplicacion de la AO se

puede traducir en mejoras para las empresas que las utilizan. Asi, con base en los

argumentos y evidencias presentadas en el desarrollo de la investigacion, se enlistan a

continuacion las conclusiones y recomendaciones para la realizacion de trabajos a futuro

sobre el tema.

CONCLUSIONES GENERALES

En general, se ha llegado a las siguientes conclusiones:

Las modificaciones hechas a reglamentos y normas, tienden a provocar que las
empresas constructoras pongan mayor énfasis en su desempefio y capacitacion en

materia de las herramientas administrativas, para mejorar su competitividad,

Los empresarios deberdn cuidar la calidad de sus productos, demostrando que

poseen experiencia y son eficaces en el desarrollo de sus proyectos,

Las préacticas actuales revelan que la toma de decisiones por parte de los
administradores se basan de forma importante en la intuicion, y no necesariamente

en las recomendaciones documentadas en la bibliografia reciente sobre el tema,

En este sentido, también se detectdé una falta de informacion en general sobre el
tema dentro de la bibliografia Mexicana, y gran parte de los datos recabados

provenian de investigaciones realizadas en el extranjero, y

Se encontrd que las empresas participantes canalizan gran parte de su esfuerzo a
resolver los problemas cotidianos, y no se cuenta con una vision estratégica donde

se planee el uso de las herramientas de la AO en la préctica.

61



Conclusiones

En términos de los objetivos planteados al inicio del trabajo, se concluye que:

Se identificaron las herramientas teoricas de la AO, y se clasificaron en cuatro

etapas: planeacion, ejecucion, control y cierre,

= A pesar de que las empresas encuestadas reconocieron la importancia del uso de las

herramientas, no las llevan a la practica en la misma medida,

= Los principales problemas reportados en el estudio, que evitan el uso de las

herramientas son la falta de: tiempo, de experiencia y de interés,

= No se tiene apoyo por parte de la alta directiva en las grandes empresas, tal vez por

el hecho de no contar con personal capacitado en el area,

= Los principales factores criticos para tener una buena AO, identificados por los
participantes son: competencia administrativa del gerente, e integracion del equipo

ejecutor,

= La capacitacion se enmarca como el principal factor para conocer mas sobre la AO,

seguida de las actualizaciones y uso de guias, y

= Los principales impactos encontrados, resultantes de la practica de la AO, se reitera
gue son: incremento en la eficiencia y productividad, mejor desempefio financiero y

mejor toma de decisiones.

RECOMENDACIONES

Los siguientes puntos estan orientados a los profesionales de la AO, para que

mejoren sus practicas cotidianas en la materia:

» Brindar capacitacion a los empleados relevantes, para que obtengan los
conocimientos y la experiencia que les permitan aplicar sistematicamente las

herramientas de la AO,
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= Buscar el apoyo de la alta direccion para que el tema reciba la importancia
que merece, y se destinen recursos que permitan su implementacion en la

practica,

= Comenzar la implantacion de las herramientas en un proyecto piloto, revisar
los resultados e identificar aspectos a mejorar para evitar errores futuros y

replicar los aciertos del pasado, y

= Generar un sistema de AO con el cual todos los involucrados estén
familiarizados, y que permita contar con una buena comunicacién en el
momento de realizar los proyectos. Por ejemplo, se puede usar una
plataforma electronica donde se almacenen las Gltimas versiones de los

documentos de la obra, y que éstos sean accesibles en todo momento.

TRABAJO FUTURO

La muestra de empresas participantes puede mejorarse al incorporar la opinién de
mas compafiias, sin embargo se considera que con el nimero aqui manejado el

analisis es valido,

Los resultados del presente trabajo ayudaran a las compafiias constructoras
operando en el Valle de Toluca a conocer los niveles de uso e importancia percibida
de algunas herramientas de la AO y algunos FCEs, pero se requiere la elaboracion
de estudios similares en otras localidades para determinar su situacion, y hacer

comparaciones, y

Los investigadores interesados podran emplear estos resultados en proyectos
relacionados, que tengan la finalidad de identificar mejores practicas o lecciones
aprendidas.
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En suma, se considera que ésta investigacion es uno de los primeros esfuerzos en
determinar sistematicamente los niveles de practica de la AO en el Valle de Toluca. Asi, se
ofrece una fuente de informacion a las organizaciones en la zona que ain se encuentran
detrds de sus contrapartes nacionales e internacionales en términos de éstas practicas.
Finalmente, se cree que los estudios realizados en el area tendran un impacto significativo
en la practica, ya que todos los habitantes del pais se ven afectados o beneficiados con las

actividades de las empresas que se desarrollan en la industria de la construccion.
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Anexo A

DIAGNOSTICO DE LAS PRACTICAS DE ADMINISTRACION DE OBRA
EN EMPRESAS CONSTRUCTORAS OPERANDO EN EL ESTADO DE MEXICO

INTRODUCCION E INSTRUCCIONES

Con la finalidad de conocer las practicas de administracion de obra en las constructoras operando en el
Estado de México, se realiza la presente investigacion. Es importante resaltar que toda la informacion que
se brinde sera confidencial. Si usted tiene alguna pregunta relacionada con el estudio, no dude en
contactar al Dr. David Joaquin Delgado Hernandez ( david.delgado@fi.uaemex.mx, Tel. 01 (722) 214-08-
55 Ext. 1101). De antemano agradecemos su participacion ya que de ella depende el éxito del trabajo.

I. INFORMACION GENERAL DE LA EMPRESA

1. Nombre de la Compaiiia

2. Tamano de la empresa (numero de empleados):

| 1-10 (Micro) | | 11-50 (Pequefia) | | 51-250 (Mediana) | | >250 (Grande)

3. Giro de la empresa:

| Industrial | | Infraestructura | | Comercial | | Residencial (vivienda)

| Otro (especificar): |

4. En que partes de procesos de construccion se especializa

Disefio

Construccién

Mantenimiento

Otro (especificar):

5. Edad de la empresa

| Menos de 1 afio | | De 1 a5 afios | | De 6 a 10 afios | | M3s de 10 afios

6. ¢Cuantos afios de experiencia tiene la empresa en administracién de obra?

| Menos de 1 afio | | De 1 a5 afios | | De 6 a 10 afios | | M3s de 10 afios

7. Datos adicionales importantes sobre la empresa:

Il. HERRAMIENTAS DE ADMINISTRACION DE OBRA

1. ¢Cuales son las herramientas que ha utilizado la empresa dentro de la administracion en general?
(Califique de acuerdo a la frecuencia de uso segtn el nimero)

0= NO APLICA 1= MUY BAJO(A) 2 = BAJO(A)
3 = MODERADO(A) 4=ALTO(A) 5= MUY ALTO(A)
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Uso

HERRAMIENTAS

IMPORTANCIA

PLANEACION

Plan de proyecto

Organigrama

Calendario de eventos

Programa de abastecimientos

Programa del proyecto

Estimados de costos

Programa de erogaciones

EJECUCION

Administracion de concursos

Administracion de contratos

Requisiciones de pago

Evaluacion de alternativas

CONTROL

Control del programa

Control presupuestal

Estatus Semanal

Sistema de control de cambios

CIERRE

Reporte final

Cierre técnico-administrativo

Cierre contractual

2. ¢Cuales son los problemas que ha enfrentado la empresa, con respecto a la aplicacion practica de las

herramientas de administracion?

No se conocen

Falta de recursos financieros para aplicarlas

Se ignoran sus beneficios

Falta de experiencia

Falta de interés por aplicarlas

Exceso de Informacion

Falta de tiempo para aprenderlas

Falta de apoyo por parte de la alta directiva

Otras (especifique):

3. éCuales son los factores que pueden ayudar a la empresa a conocer mas acerca de la administracion de

la obra?

Recursos financieros y de tiempo

Asesorias de expertos

Disponibilidad de tecnologia

Uso de guias y metodologias

Actualizaciones

Capacitacion

Otras (Especifique)

IIl. FACTORES CRITICOS DE EXITO

Exprese su nivel de acuerdo con cada uno de los siguientes Factores Criticos de Exito (FCE), para la aplicacidn

de los conceptos de la administracidn de obra.

1= MUY EN DESACUERDO 2=EN DESACUERDO 3= NEUTRAL 4=DE ACUERDO 5= MUY DE ACUERDO
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NIVEL DE ACUERDO NIVEL DE ACUERDO
FACTORES CRITICOS DE EXITO (Importancia)
(Uso)
1|12 |3 |4]5 1. Empleo de reportes generales de avance 1|12 |3 |4]5
31415 Empleo de reportes detallados de avance 1|12 |3|4]5
2 (3 |4|5 3. Habilidades administrativas adecuadas del gerente | 1 2 3| 4
de proyecto
1|12 |3 |4]5 4. Habilidades humanas adecuadas del gerente de 1123 |4]5
proyecto
1123 |4]5 5. Habilidades técnicas adecuadas del gerente de 1123|415
proyecto
1|12 |3 |4]5 6. Influencia suficiente del gerente de proyecto en su 1123 |4]5
equipo de trabajo
1|12 |3 |4]5 7. Autoridad suficiente del gerente de proyecto 1|12 |3|4]5
112 |31]|4]5 8. Influencia suficiente del cliente 1123 1]4]5
1123 |4]5 9. Coordinacién de la empresa con el cliente 1123 |4]°5
1123 |4]5 10. Interés del cliente en el proyecto 1123 |4]5
1|12 |3 |4]5 11. Participacion del equipo encargado del proyecto 1|12 |3 |4]5
en la toma de decisiones
1123 |4]5 12. Participacion del equipo encargado del proyecto 1123 |4]5
en la solucién de problemas
1|12 |3 |4]5 13. Estructura bien definida del equipo encargado del 1|12 |3 |4]5
proyecto
1|12 |3 |4]5 14. Seguridad laboral del equipo encargado del 1|12 |3 |4]5
proyecto
1123 |4]5 15. Espiritu de trabajo en equipo 1123 |4]5
1 2 31415 16. Apoyo de la alta direccion 1 2 3 4 | 5
1 2 31415 17. Similitud del proyecto con proyectos anteriores 1 2 3 4 | 5
112 |3 |4]5 18. Complejidad del proyecto 1123 |4]5
1 2 3141|5 19. Disponibilidad de fondos para iniciar el proyecto 1 2 3 4 |5
1 2 3141|5 20. Asignacion realista de duraciones a las actividades 1 2 3 4 |5
del proyecto
112 |3 |4]5 21. Capacidad para definir a tiempo el disefio y las 1123 |4]5
especificaciones del proyecto
1 2 3141|5 22. Capacidad para cerrar el proyecto 1 2 3 4 |5
IV. IMPACTOS DE LA ADMINISTRACION DE OBRA EN EL DESEMPENO DE LA COMPANIA
Un mejor desempeiio financiero Incremento en la competitividad de la empresa
Mejor toma de decisiones Incremento en la calidad de los productos de la
empresa
Incremento en la eficiencia y productividad Otro (especificar):

GRACIAS POR COMPLETAR EL CUESTIONARIO
TODAS LAS RESPUESTAS SERAN TRATADAS ANONIMAMENTE.
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\ i ? Universidad Autonoma del Estado de México % ,.i
k|- 2

iF

W UAEM

DEL PRESIDENTE
ADOLFO LOPEZ MATEOS

Toluca, México a 02 de Septiembre de 2010
A QUIEN CORRESPONDA
PRESENTE.

Re: Encuesta sobre Administracion de la Obra en el Estado de México

La Universidad Auténoma del Estado de México (UAEMex), a través de la Facultad de
Ingenieria y de la Coordinacion de Docencia en Ingenieria Civil, realiza un estudio para
investigar Las practicas de Administracion de Obra en organizaciones constructoras
operando en el Estado de México.

El objetivo principal del proyecto es investigar, conocer y comparar la realizacion del
proceso de administracion, asi como lo referente a los tipos de metodologias que son
aplicadas por las diversas constructoras del Estado. Para ello, en esta etapa de la
investigacion, se ha elaborado un instrumento de recoleccién de datos que mucho agradeceria
se tomara la molestia de completar. El cuestionario ha sido disefiado de tal manera que las
preguntas son relativamente féciles de responder, y su llenado no debe quitarle mucho tiempo.

Su participacion es muy importante porque ayudard a las organizaciones que operan en el
Estado de México, como la de usted, a mejorar su eficiencia, productividad y competitividad.
Es importante sefialar que todas las respuestas se tratardn de forma confidencial y anénima.
Asi, mucho apreciaria que brindara la informacién correspondiente a la estudiante de
ingenieria civil que le presenta esta carta.

Agradeciendo de antemano su valiosa colaboracion, aprovecho la oportunidad para reiterarle
la seguridad de mi distinguida consideracion.

ATENTAMENTE
PATRIA, CIENCIAY TRABAJO
“2010, Bicentenario de la Independencia Nacional y
Centenario de la Revolucion Mexicana”

DR. DAVID JOAQUIN DELGADO HERNANDEZ
COORDINADOR DE LA LICENCIATURA EN INGENIERIA CIVIL
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No. E

Proceso de construccion

Disefio

Construccion

Mantenimiento

g

Experiencia

Datos adicionales

Enfoques tradicionales

Reciente creacion

Comercializacion de materiales

Enfoque comercial

Supervicion

Esté certificada, es 100% de supervicion

Proyectos

Gran sentido social

Se dedica a la edificacion
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P17

P16

P15

Pl4

PI3

P12

Herramientas de planeacion (IMPORTANCIA)

PI1

PU7

PUG

PU2

Herramientas de planeacion (USO
PU3 | PU4 | PUS

PU1

E

No.

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31

32
33

35
36
37

38
39
40

41

42

43

45

46

47

48

49

50
51

52
53

55
56
57
58
59
60
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Herramientas e cierre (IMPORTANCIA)

Cli3

Cli2

Cli1

Herramientas de cierre (USO)

Clut

CIu3

Clu2

Herramientas de control (IMPORTANCIA)

Cil

Cl4

C3

Cl2

Herramientas e control (USO)

Cut

Ccu

Cu3

cw

No.E

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
2
23
24
25
26
21
28
29
30
31

32
3

35
36
31

38
39
40

41

2

3

45

46

47

48

49

50
51
52
53

55
56
51
58
59
60
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Anexo C

Factores Criticos de Exito (USO)
Feu2 | Fous | Feud | Fous | Feus | Fou7 | Fous | Feus | Feuto| Foutt | Fout2 | Fout3 | Foutd | Feuts | Fouts | Feut? | Fouts | Foutd| Fou2o | Fouat | Feuz2

FCul

No.E

10
1
12
13
14
15
16
17
18
19
20
A

2
23
)
%5
2%
2
28
9
Ell
31
2
3

3%
3%
37
3
3
40

4

)

[}

4

4

&

48

4

50
51
5
5

5
5
57
58
59
60
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Factores Criticos de Exito IMPORTANCIA)

FCi9 | FCi10 | FCi1l | FCi12 | FCil3 | FCil4 | FCil5 | FCil6 | FCil7 | FCil8 | FCil9 | FCi20 | FCi21 | FCi22

FCi8

FCi7

FCi6

FCi5

FCi4

FCi3

FCi2

FCil

No.E

10
1
12
13
14
15
16
17
18
19
20
2

2
23
24
5
2%
2
28
29
0
3l
32
3
%
3
36
3
3
3

4

[

a

49

50
51
52
53

55
56
57
58
5
60
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Otros

Mas contrataciones

Seguridad total para los usuarios finales

los

Incrementoen la

calidad de

productos

Incrementoen la

competitividad de la

empresa

eficienciay
productividad

Incremento en

Impactos de la AO esperados en el desempefio de la compafiia

Mejor toma de

decisiones

Mejor desempefio
financiero

No. E

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

2
23
24
25
26
27
28
29
30
31

32

33

35
36
37
38
39
40
41

42
43

45
46
a7
48
49
50
51

52
53

55
56
57
58
59
60
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Promedios de las herramientas (USO)

Promedios de las herramientas (IMPORTANCIA)

No. E
Promedio PU Promedio EU Promedio CU Promedio CiU Promedio Pi Promedio Ei Promedio Ci Promedio Cli
1 0.71 0.00 0.50 0.00 0.00 0.00 0.50 0.00
2 4.86 5.00 5.00 4.67 5.00 5.00 5.00 5.00
3 3.86 1.50 3.75 0.33 3.86 1.50 3.00 1.00
4 3.14 0.00 5.00 5.00 314 0.00 5.00 5.00
5 5.00 5.00 3.75 3.33 5.00 5.00 5.00 5.00
6 471 4,00 4,00 2.33 4,00 425 3.25 2.67
7 4.14 3.75 3.00 4.00 5.00 5.00 3.50 5.00
8 4.29 3.50 3.75 433 4.86 4.00 4.25 3.67
9 471 450 4.25 5.00 4.86 5.00 450 5.00
10 5.00 3.25 3.75 4,67 5.00 4.25 450 5.00
11 4.43 5.00 5.00 5.00 4.43 5.00 5.00 5.00
12 457 4.00 450 5.00 357 4.00 450 5.00
13 3.43 3.25 2.75 2.33 457 4.25 4.00 5.00
14 471 4.75 4.75 433 4.86 4.50 475 433
15 2.43 3.75 2.25 3.33 471 4.25 450 4.00
16 4,00 3.75 2.75 3.67 4.29 5.00 450 5.00
17 4.29 4.25 3.25 433 457 5.00 450 4.67
18 2.43 2.00 1.50 4.00 4.00 3.25 450 5.00
19 4.00 3.00 3.00 5.00 4.71 375 2.75 5.00
20 3.29 3.25 1.75 4,00 4.86 4.75 5.00 5.00
21 3.71 5.00 4.00 5.00 3.57 3.00 2.50 4.00
22 3.86 3.75 4.00 5.00 457 450 450 5.00
23 3.29 3.25 3.75 433 471 450 4.75 4.67
24 5.00 450 5.00 5.00 5.00 450 5.00 5.00
25 3.43 3.75 2.75 4.00 3.86 4.25 4.00 4.00
26 3.29 4.00 3.50 3.67 3.86 450 4.25 4.00
27 371 3.50 4,00 3.67 457 450 450 4.00
28 343 2.75 3.25 3.67 4.14 4.00 450 4.00
29 3.00 2.75 2.50 333 4.43 4.25 4.25 4.00
30 4,00 3.75 3.25 4,67 471 4.75 5.00 5.00
31 2.86 3.00 2.50 3.33 4.00 4.25 4.25 4.00
R 4.00 3.50 3.00 4.67 4.86 5.00 5.00 5.00
33 4.86 3.75 450 4,67 3.57 2.75 2.75 2.67
34 4.29 4,00 4.00 4.00 4.29 4.00 4.00 4.00
35 2.71 2.25 2.75 2.33 2.00 3.00 2.25 3.00
36 3.57 450 3.75 4.67 3.86 5.00 4.00 5.00
37 3.29 3.00 2.00 4.00 457 3.00 5.00 5.00
38 3.29 3.00 2.75 2.00 4.43 4.75 4.75 4.67
39 3.86 4.25 450 3.00 4.43 5.00 5.00 4.33
40 471 4.75 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00
41 3.29 2.75 350 3.67 3.86 3.75 5.00 4.67
2 457 450 3.50 433 457 3.75 3.25 4.33
43 5.00 5.00 450 5.00 5.00 5.00 450 5.00
44 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00
45 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00
46 4.29 3.75 4.00 4.00 4.86 4.00 475 4.67
47 343 4,00 4.25 5.00 457 5.00 4.75 5.00
48 357 3.75 250 4,00 471 4,00 4.25 4.67
49 471 4.75 5.00 4.67 4.86 450 5.00 4.00
50 4.86 5.00 450 5.00 4.86 5.00 5.00 5.00
51 4.43 3.25 2.75 5.00 4.14 450 4.00 5.00
52 3.14 2.00 375 333 4.00 3.00 375 333
53 3.00 3.50 3.00 3.33 4.71 450 450 5.00
54 357 3.75 3.50 3.67 4.29 4,00 450 4.67
55 3.57 3.75 3.00 3.67 4.00 4.00 4.00 4.67
56 4.14 450 450 5.00 471 450 4.75 5.00
57 4.29 4,00 4.00 5.00 3.86 5.00 4.00 5.00
58 4.43 5.00 4.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00
59 3.86 3.25 4,00 5.00 3.86 3.50 4.00 5.00
60 457 4.25 375 3.33 4.43 4.25 4.00 5.00
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Anexo C

Promedios de las categorias de los FCEs (USO)

Promedios de las categorias de los FCEs (IMPORTANCIA)

No.E Promedio Promedio Promedio Promedio Promedio Promedio Promedio Promedio
Seguimiento U | CompetenciaU | Participacion U | Integracion U Seguimientol Competencia | Participacion| Integracion |
1 117 129 2.00 1.80 5.00 5.00 5.00 5.00
2 417 4.29 4.67 4.60 4.33 4.29 4.33 4.60
3 2.83 371 4.33 2.60 3.00 471 4.00 440
4 483 429 5.00 480 483 443 5.00 480
5 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00
6 117 129 2.00 1.80 5.00 5.00 5.00 5.00
7 367 386 433 3.00 467 5.00 5.00 4.20
8 350 2.86 367 320 350 386 4.33 4.20
9 4.00 4.14 4.33 4.60 5.00 4.86 5.00 440
10 383 4.14 4.33 340 4.67 4.86 4.33 5.00
11 4.83 443 4.67 440 4.83 4.36 5.00 5.00
12 417 414 433 4.60 417 414 433 4.60
13 267 371 433 4.00 467 471 433 4.60
14 5.00 5.00 333 5.00 467 5.00 4.00 5.00
15 433 386 4.00 4.40 4.33 4.29 467 4.60
16 350 343 367 4.60 383 471 433 5.00
17 350 357 4.00 340 4.33 443 4.33 4.60
18 333 371 4.00 3.60 4.33 4.57 4.67 440
19 350 443 433 480 417 486 367 5.00
20 350 414 333 3.60 467 471 4.00 480
21 433 386 367 340 483 5.00 467 4.80
22 433 457 367 340 467 471 433 4.60
23 483 471 5.00 5.00 5.00 5.00 467 4.80
24 450 457 133 5.00 417 4.29 167 440
25 333 4.00 367 3.80 4.50 471 4.67 4.60
26 367 3.86 367 4.00 4.33 443 3.67 4.60
27 383 386 367 380 450 457 4.00 480
28 333 357 4.00 380 433 4.29 4.00 480
29 317 314 367 320 417 443 4.00 4.60
30 433 4.14 4.00 380 5.00 457 4.00 4.60
31 333 329 367 320 417 4.14 367 440
R 367 4.14 4.33 340 4.67 471 4.00 4.80
33 383 457 4.00 3.2 317 4.00 3.67 3.60
34 383 386 3.00 4.00 467 443 4.00 4.60
3b 267 257 267 240 4.00 3.86 367 380
36 417 343 467 4.00 4.00 357 5.00 320
37 383 4.00 4.00 4.00 483 4.86 4.00 4.60
38 317 314 4.00 320 4.00 443 467 440
39 3.67 4.14 367 380 4.50 4.29 467 440
40 4.33 4.29 4.00 2.2 5.00 5.00 5.00 5.00
41 450 429 4.00 5.00 4.67 4.29 433 4380
42 417 443 4.00 440 417 471 433 440
43 4.67 457 4.67 440 4.67 4.57 4.67 4.40
4 4.00 457 4.00 5.00 4.00 4.57 3.67 480
45 433 386 433 4.00 5.00 5.00 5.00 5.00
46 350 443 367 380 433 471 467 480
47 4.00 371 333 4.20 450 471 433 4.60
48 350 4.00 367 3.60 467 443 4.00 4.60
49 4.50 471 367 4.20 417 4.14 433 440
50 4.00 457 367 440 4.67 4.86 4.33 4.60
51 417 4.00 4.33 440 383 443 433 4.60
52 383 471 4.00 380 383 471 4.00 3.80
53 4.33 4.86 333 440 483 471 3.67 440
54 4.00 357 4.00 340 4.67 414 4.67 4.60
55 383 414 4.00 4.00 467 471 433 420
56 433 371 367 440 483 414 5.00 440
57 4.00 371 367 380 433 414 4.00 4.00
58 3.00 371 367 4.80 5.00 4.29 467 4.20
59 417 457 467 440 4.67 443 367 4.80
60 4.33 5.00 433 4.00 483 4.86 433 5.00
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Anexo D

DIAGNOSTICO DE LAS PRACTICAS DE ADMINISTRACION DE OBRA
EN EMPRESAS CONSTRUCTORAS OPERANDO EN EL ESTADO DE MEXICO

INTRODUCCION E INSTRUCCIONES

Con la finalidad de conocer las practicas de administracion de obra en las constructoras operando en el
Estado de México, se realiza la presente investigacion. Es importante resaltar que toda la informacion que
se brinde sera confidencial. Si usted tiene alguna pregunta relacionada con el estudio, no dude en
contactar al Dr. David Joaquin Delgado Hernandez ( david.delgado@fi.uaemex.mx, Tel. 01 (722) 214-08-
55 Ext. 1101). De antemano agradecemos su participacion ya que de ella depende el éxito del trabajo.

I. INFORMACION GENERAL DE LA EMPRESA

1. Nombre de la Compaiiia

2. Tamano de la empresa (numero de empleados):

| 1-10 (Micro) | | 11-50 (Pequefia) | | 51-250 (Mediana) | | >250 (Grande)

3. Giro de la empresa:

| Industrial | | Infraestructura | | Comercial | | Residencial (vivienda)

| Otro (especificar): |

4. En que partes de procesos de construccion se especializa

Disefio

Construccién

Mantenimiento

Otro (especificar):

5. Edad de la empresa

| Menos de 1 afio | | De 1 a5 afios | | De 6 a 10 afios | | M3s de 10 afios

6. ¢Cuantos afos de experiencia tiene la empresa en administracion de obra?

| Menos de 1 afio | | De 1 a5 afios | | De 6 a 10 afios | | M3s de 10 afios

7. Datos adicionales importantes sobre la empresa:

Il. HERRAMIENTAS DE ADMINISTRACION DE OBRA

2. ¢Cudles son las herramientas que ha utilizado la empresa dentro de la administracion en general?
(Califique de acuerdo a la frecuencia de uso segtn el nimero)

0= NO APLICA 1= MUY BAJO(A) 2 = BAIO(A)
3 = MODERADO(A) 4=ALTO(A) 5= MUY ALTO(A)
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Uso

HERRAMIENTAS

IMPORTANCIA

PLANEACION

Plan de proyecto

Organigrama

Calendario de eventos

Programa de abastecimientos

Programa del proyecto

Estimados de costos

Programa de erogaciones

EJECUCION

Administracion de concursos

Administracion de contratos

Requisiciones de pago

Evaluacion de alternativas

CONTROL

Control del programa

Control presupuestal

Estatus Semanal

Sistema de control de cambios

CIERRE

Reporte final

Cierre técnico-administrativo

Cierre contractual

2. ¢Cuales son los problemas que ha enfrentado la empresa, con respecto a la aplicacion practica de las

herramientas de administracion?

No se conocen

Falta de recursos financieros para aplicarlas

Se ignoran sus beneficios

Falta de experiencia

Falta de interés por aplicarlas

Exceso de Informacion

Falta de tiempo para aprenderlas

Falta de apoyo por parte de la alta directiva

Otras (especifique):

3. éCuales son los factores que pueden ayudar a la empresa a conocer mas acerca de la administracion de

la obra?

Recursos financieros y de tiempo

Asesorias de expertos

Disponibilidad de tecnologia

Uso de guias y metodologias

Actualizaciones

Capacitacion

Otras (Especifique)

IIl. FACTORES CRITICOS DE EXITO

Exprese su nivel de acuerdo con cada uno de los siguientes Factores Criticos de Exito (FCE), para la aplicacién

de los conceptos de la administracidn de obra.

1= MUY EN DESACUERDO 2=EN DESACUERDO 3= NEUTRAL 4= DE ACUERDO 5= MUY DE ACUERDO

87




Anexo D

NIVEL DE ACUERDO NIVEL DE ACUERDO
FACTORES CRITICOS DE EXITO
(Uso) (Importancia)
1|12 |3 |4]5 1. Empleo de reportes generales de avance 1|12 |3 |4]5
31415 Empleo de reportes detallados de avance 1|12 |3|4]5
2 (3 |4|5 3. Habilidades administrativas adecuadas del gerente | 1 2 3| 4

de proyecto

1|12 |3 |4]5 4. Habilidades humanas adecuadas del gerente de 1123 |4]5
proyecto

1123 |4]5 5. Habilidades técnicas adecuadas del gerente de 1123|415
proyecto

1|12 |3 |4]5 6. Influencia suficiente del gerente de proyecto en su 1123 |4]5

equipo de trabajo

1|12 |3 |4]5 7. Autoridad suficiente del gerente de proyecto 1|12 |3|4]5

1|12 |3 |4]5 8. Coordinacién de la empresa con el cliente 1|12 |3 |4]5

1123 |4]5 9. Interés del cliente en el proyecto 1123 |4]5

1|12 |3 |4]5 10. Participacion del equipo encargado del proyecto 1|12 |3 |4]5
en la toma de decisiones

1123 |4]5 11. Participacion del equipo encargado del proyecto 1123 |4]5
en la solucidén de problemas

1|12 |3 |4]5 12. Estructura bien definida del equipo encargado del 1|12 |3 |4]5
proyecto

1123 |4]5 13. Seguridad laboral del equipo encargado del 1123 |4]5
proyecto

1123 |4]5 14. Espiritu de trabajo en equipo 1123 |4]5

1|12 |3 |4]5 15. Apoyo de la alta direccidon 1|12 |3 |4]5

1 2 3141|5 16. Similitud del proyecto con proyectos anteriores 1 2 3 4 |5

112 |3 |4]5 17. Complejidad del proyecto 1123 |4]5

112 |3 |4]5 18. Disponibilidad de fondos para iniciar el proyecto 1123 |4]5

1 2 3141|5 19. Asignacion realista de duraciones a las actividades 1 2 3 4 |5

del proyecto

112 |3 |4]5 20. Capacidad para definir a tiempo el disefio y las 1123 |4]5
especificaciones del proyecto

1 2 3141|5 21. Capacidad para cerrar el proyecto 1 2 3 4 |5

IV. IMPACTOS DE LA ADMINISTRACION DE OBRA EN EL DESEMPENO DE LA COMPANIA

Un mejor desempeiio financiero Incremento en la competitividad de la empresa

Mejor toma de decisiones Incremento en la calidad de los productos de la
empresa

Incremento en la eficiencia y productividad Otro (especificar):

GRACIAS POR COMPLETAR EL CUESTIONARIO
TODAS LAS RESPUESTAS SERAN TRATADAS ANONIMAMENTE.
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