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1. Introduccidén

Actualmente solemos pensar que la violencia la sufren los individuos
mis desprotegidos, y que las personas que estin mejor ubicados socialmente
y ccondmicamente raras veces sufren violencia. En la literatura revisada sobre
el tema, predomina la vielencia basada en el género que se refiere 2 una gama
de costumbres y comportamientos miséginos en contra de las mujeres, que
abarca difcrentes tipos de comportamicntos fisicos, emocionales, sexuales y
ccondomicos. Deriva de normas culturales y socizles que le otorgan poder y
autoridad a los hombres sobre las mujeres ¢ incluye actos de maltrato en el
hogar, la familia, el trabajo, los espacios piblicos y en [a comunidad. El obje-
tivo de este articulo es reflexionar sobre el acoso laboral que sufren docente
al interior de las universidades, a partir de retomar l2 metodologia cualitativa,
especificamente los fragmentos de entrevistas.
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2. Acoso laboral y la teoria del poder

El acoso laberal se caracteriza porque quien lo cjerce, ostenta un abuso
de poder (desequilibrio de fuerzas), se da entre pares y sucede entre una o va-
rias personas, dejando a la persona que recibe el maltrato en total indefension.
Uno de los andlisis modernos mis amplios sobre la importancia del poder
en la actividad humana proviene de los trabajos del hlosofo francés Michel
Foucault: el poder ¢s cjercitado con una determinada intencion. Pero en vez
de analizar ¢l problema del delicado 2sunto de quién tiene qué intenciones, se
centra en discernir cudl es la intersubjetividad aceptada sobre como ejercitar el
poder. Para Foucault (1984), ¢l poder son acdones sobre otras acciones a fin
de interferir con ellas, en el sentido en que el poder no es forzar, sino formas
de hacer que |z gente se comporte por si misma de modo distinto de como lo
hubiesen hecho de otra manera.

Para entender la violencia también es necesario incorporar la perspec-
tiva de género, ya que sobresale el papel y relevancia que tiene la cultura, en
l2 asignacién de roles de hombres y mujeres. En este sentido, para Jiménez,
(2007) Iz cultura es la organizacién social del sentido, interiorizado en forma
relativamente estable por los sujetos por medio de esquemas o de represen-
taciones compartidas, y objetivado simbélicamente, todo cllo en contextos
histéricamente especificos y socialmente estructurados.

3. Violencia laboral presente en las universidades

Podemos mencionar que ¢l trabajo s una actividad por medio de la
cual el individuo a través de las caracteristicas que posce logra obtener utilida-
des para satisfacer sus necesidades; el trabajo a su vez s uno de los medios mis
importantes para establecer relaciones. Sin embargo, cabe sedalar que tanto
hombres y mujeres han sufrido de politicas discriminatorias, aunque son las
mujeres quicnes sufren con mayor frecuencia tal violencia.

De acuerdo con lo dispuesto por Ley General de Acceso de las Mujeres
2 una Vida Libre de Viclencia “La violencia laboral es aquella que se ejerce por
las personas que tienen un vinculo de trabajo con la victima, independiente-
mente de la relacion jerirquica, consistente en un acto o una omision en zbuso
de poder que dana la autoestima, salud, integridad y seguridad de la victima,
¢ impide su desarrollo y atenta contra b igualdad” (Ley General de Acceso de
las Mujeres a una Vida Libre de Violencia).

Micntras que ¢l Instituto Nacional de Desarrollo Social estipula que:
“La violenciz laboral s toda acdon cjerdda en el dmbito del trabajo que
manifiesta abuso de poder por parte de la o ¢l empleador, del personal jerir-
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quico, de quicn tenga la funcion de mando, de un tercer vinculado directa o
indirectamente con ¢l o quien tenga influendias de cualquier tipo sobre las
trabajadorzs y trabajadores, atentando contra su dignidad, integridad fisica,
psicologica, sexual o social” (Instituto Nacional de Desarrollo Social).

De este tipo de violencia podemos indicar que existen muy pocas de-
nuncias, esto es debido a un efecto de causalidad, en donde, en reducidas
ocasiones dichas demandas proceden, por consiguiente las personas dafadas
tienden 2 preferir seguir padeciendo este tipo de violencia o incluso renun-
ciar a arriesgarse a proceder mediante una denuncia, la cual lejos de traerles
resultados positivos les genera consecuendas negativas. Cuando hablamos de
fenémenoes de violencia en dmbitos laborales estamos aludiendo 2 una pro-
blemitica que comprende fenémenos y conductas violentas recurrentes, no
episodicas ni nicas (Scialpi, 2002).

Las mujeres son los agentes que mas sufren de este tipo de violen-
cia, cllo ocurre primeramente por su género, es decir socialmente estin es-
tablecidos tanto los roles de la mujer como los del hombre, dicho clementos
se proyectan en las relaciones laborales, las politicas empresariales no son
gencralmente equitativas lo que trae consecuencias tales como: frustracién,
adicciones, alteraciones en el suchio, alteraciones fisicas, ansiedad, apatia, baja
autoestima entre otras.

La violencia en cualquicra de sus manifestaciones sen consecuencia
de la idiosincrasia e inconsciente colectivo de las sociedades, la tinica forma
de lograr terminar con todas esas manifestaciones de violendia es a través de
la educacion; es por ello que en el siguiente apartado abordaremos la impor-
tancia de las universidzdes como transmisoras de valores y conductas como
clementos para frenar la violencia en cualquicra de sus caras.

Podemos decir que en la perspectiva de género, sobresale la incidencia
que tiene la cultura, en la 2signacién de roles. Mudioz Sedano y Romin Pérez
sefialan que se entiende por cultura al “Complejo de ideas, creencias, tradi-
ciones, objetos, valores y simbolos que singularizan un grupo humano”. Estos
valores, y costumbres se van transmitiendo a las diferentes generaciones y las
escuclas son un espacio propicio para difundir estos valores.

4. Tipos de violencia en las universidad

La violencia de géners se presenta bajo diversas formas: fisica, sexual,
psicologica, econdmica, gestual, muchas veces se superponen una sobre la
otra, y se retroalimentan cotidianamente con diferente intensidad y frecuencia
a través de las pricticas culturales, sociales, politicas y cconémicas de una

sodedad en particular.
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Vislencia Psicologica, toda accion directz o indirecta, conducta, com-
portamiento o estrategia, en la mayoria de los casos no visible, empleada por
¢l hombre, que perjudica o perturba el sano desarrollo emocional de l2 mujer.
Segiin Diaz (2005) este tipo de violencia se manifiesta con criticas destruc-
tivas, insultos, incumplimiento constante de promesas, intimidacién, burlas,
descalificaciones, gritos, desprecio, humillaciones, interrogaciones continuas,
poner en tela de juicio sus capacidades de decisién y de opinién, persecu-
cién constante, chantaje afectivo, abandono emodonal, coaccion, revisar los
correos, escuchar permanentemente las conversaciones, mentiras, aislamiento
social, mantener un ambiente de estrés, de miedo o de terror, ridiculizar,
desacreditar, dejar de dirigirle la palabra o ley del hiclo, ignorar su presencia,
retirar las tarjetas de crédito y las firmas de los bancos.

Vislencia fisica, toda conducta, acto o accién no accidental que ocasione
un dafo o un sufrimiento fisico a una persona ¢ incluso hasta producirle la
muerte. El fantasma de la agresion fisica tiene mayor poder de convencimiento
y se convierte en un factor de perturbacion y amedrentamiento permaneate
para la mujer. Se observa por medio empujones, cachetadas o befetadas, tor-
ceduras, fracturas, golpes, pellizcos, patadas, arrastrar, estrangular, cortaduras,
pufictazos, desfiguraciones, correazos, excoriaciones, jalar o tirar del cabello,
cortarle ¢l cabello sin ¢l consentimicnto de la mujer, quemaduras, perdida
de dientes, heridas por armas blanca o por armas de fuego, amarrar, sujetar,
feminicidio.

Violencia sexual, toda conducta o comportamiento que amenace o vul-
nere ¢l derecho sexual y la sexualidad de la mujer. Se da a través de comenta-
rios y gestos sexuales no descados, lenguaje sexista, contacto fisico innecesa-
rio, comentarios sobre la apariencia fisica, acaricias agresivas, relacion sexual
no deseada, pricticas sexuales impuestas, no consentidas y en colectivo, 2coso
sexual.

Podemos dedir que no hay una causa iinica o individual que explique
l2 presencia y permanendia de la violenda, sino que ella es producto de una
multicausalidad que propicia situaciones vulnerables y, al mismo tiempo, las
causas pueden convertirse a su vez en efecto de los otros: trastormos psicopa-
tolégicos; dertos rasgos de la personalidad en los agresores: ansiedad, im-
pulsividad, bajo nivel de autoestima, celos, escasa capacidad de comunicarse;
consumo de alcohol, de sustancia psicotropicas y/o estupefacientes; maltrato
infantil o presencia de violencia en la nifiez; situaciones de estrés socioedond-
mico; pobreza y desempleo; escolaridad diferenciada entre hombres y mujeres;
division sexual del trabajo; desigualdad de ingresos y autonomia finandera de
la mujer; diferencia sustancial en las edades de las parejas; proceso de socia-
lizacion diferenciado entre nifios y nifas; distribucién del poder dentro de la
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sodiedad, las instituciones y la familia; la concepcion de los roles en ¢l modelo
de una familia vertical; modelo violento en los medios de comunicacion.

5. Entrevistas a profundidad de los docentes

“Para mi la violencia es la accién agresiva que un individuo o grupo de
individuos pucde ejercer en una persona o varias. Fsa accion agresiva se puede
ver por medio de un insulto, comentario o gesto. Yo si considero que hay
violencia no solo en la universidad que trabajo actualmente, sino en muchas
mis; ninguna csta escapa de esta problemitica. El tipo de violencia que yo
vivi en la universidad, fue de tipo psicolégico, con las actitudes que tenia mi
jefe inmediato y mi directora que pretendian bloquear mi trabajo y mis logros
académicos. Esta agresion empezo a notarse ampliamente, cuando se negaban
a firmar mis reportes anuales para el CONACYTT, o bien que no me permitian
salir a congresos o eventos académicos, incluso la agresion llegd hasta no
tener acceso a papeleria y cuidar |2 horz de entrada y salida 2 mi centro de
trabajo”(Profesora de [a U NAM).

“Este tipo de actitudes no solo tienen un impacto en tu vida laboral,
sino te afecta en tus logros y reconocimicntos ante otras instancias. Al estar
en una universidzd uno no piensa que alguien lo va agredir y mucho menos
si has demostrado con tu trabajo que eres una persena capaz, que has dado
resultados los cuales saltan a la vista de todos.

La agresion no solo la recibi por parte de las autoridades, sino tambi¢n
de 2lumnos. En una ocasién al dar un curso sobre cuestiones de violencia,
también percibi entre algunos alumnos una actitud hostil, agresiva y de in-
diferencia, y lo mis sorprendente fue ver que estos alumnos eran los futuros
agentes promotores de la no violencia, ya que el curso trataba sobre esta temi-
tica, sin embargo, eran cllos los primeros que al no ser tolerantes, respetuosos
y criticos en la clases no se dieron la oportunidad de permitir la apertura y
expresion de ideas diferentes a las suyas. La violencia en las universidades se
da en diferentes dmbitos entre alumnos, de maestro a alumno, de autoridad
a maestro, lo que muestra la poca capacidad que tenemos como individuos y
sociedad para resolver estas situaciones” (Profesora de la U NAM).

Tanto hombres como mujeres pueden ser objeto de agresion, solo q
en el caso de los hombres pocas veces se atreven a evidenciar, ademis de que
culturalmente no se ve bien el hecho de que un hombre reconozea que esti
sicndo violentado, yz que se le calificaria de poco hombre, |2 forma en cdmo
a los hombres se les transmite culturalmente su masculinidad, es muy fuerte
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debido a que se les asignan roles como agresividad, no sensibilidad, fortaleza,
lo cual encaja muy bicn con la violencia. Lo contrario pasa con las mujeres,
al difundir culturalmente que la mujer debe ser sumisa, obediente, se les estd
dando un rol, de tranquilidad, de ahi que no llevan a cabo tantas actitudes de
vielencia en relacién con los hombres.

“En mi caso las situaciones de agresividad, las trato de resolver dialo-
gando, sin embargo, he tenido que echar mano a aspectos juridico legales para
resolver otras ¢ incluse llegar a demandar a las personas que me han agredido.
Mientras nos quedemos callados y mantengamos la Ley del silencio, la violen-
cia encontrard a su mejor aliado, los que callan y observan la violencia también
estin siendo complices, por eso ¢s necesario dar 2 conocer las injusticias. De
ahi que unz manera de prevenir la violencia es evidendarla, reconocer que es
mejor zbordarla que taparla, buscar ayuda, ¢ iniciar cambios en nuestras acti-
tudes como individuos y sociedad”(Profesora de la U NAM).

6. Prevencidn de la violencia

Para prevenir la violencia escolar es preciso adaptar los dos principales
contextos educativos, la escuela y la familia, a los actuales cambios sociales,
estructurando las reladones y las actividzdes que en ella se producen de forma
que resulten mis coherentes con los valores democriticos que nuestra socie-
dad pretende transmitir (Ahmed y Braithwaite, 2004; Conoley y Goldstein,
2004; Gini, 2004; Johnson y Johnson, 199%; Reinke y Herman, 2002). Asi-
mismo se debe de impulsar proceses de educacion colaborativa en los distintos
niveles de la escuela; mejorar la calidad del vinculo educativo y promover el
empoderamicnto; desarrollar alternativas a la violencia en los contextos y en
los individuos; climinar [a conspiracion de silencio sobre la violencia escolar.

7. Conclusiones

Vemos que en el dmbito de las escuelas, en donde obviamente in-
cluimos los espacios universitarios, se presentan actos de violencia entre los
estudiantes, personal docente y cuerpo directivo, lo anterior derivado de las
percepciones culturales que se tienen sobre ¢l género, lo cual se ve reflejado en
actitudes y comportamientos hacia las personas. Observamos que se debe de
trabajar mis en los procesos de capacitacion del personal docente y directivo
en mancjo de conflictos, 2si como en el fenémeno del bullying, con miras a la
prevencion y deteccion oportuna.
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